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 إهداء
 )يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أتوا العلم درجات(  

 تطيب اللحظات إلا بذكره، ولا الذي لا يطيب الليل إلا بشكره، ولا يطيب النهار إلا بطاعته، ولا -أحمد الله 
 .هذه المذكرةتمام تطيب الآخرة إلا بعفوه، ولا تطيب الجنة إلا برؤيته  على منه وكرمه وعونه لإ

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

والسراج الذي  النور الذي أنار دربيلإصرار إلىمن كلل العرق جبينه ومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر واإلى 
 ازي بذاتيلا ينطفئ نوره بقلبي أبدا...من بذل الغالي والنفيس وإستمديت منه قوتي وإعتز 

  ....والدي العزيز...... 

مة التي لطالما تمنت أن تقر عينها في من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى الإنسانة العظيإلى 
 يوم كهذا.....والداتي العزيزة.....

،لمن آمنت بقدرتها على صعابال لمن لم تستسلم رغمأهدي هذا العمل لنفسي،...بعد كل التعب، والسهر، والمثابرة
 !لقد فعلتهالإنجاز،ذا اا بهأهديه لنفسي،فخر .وتها في صبرها، وطموحها في عنادهاالوصول،لمن كانت ق

نها إلى خيرة أيامي وصفوتها إلى إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي...إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع أرتوي م
 ...وأخواتي... ...إخوانيسعادة حياتي

 ربي..ريهام بن عيسى..دفي مسيرتي العلمية، إلى رفيقة إلى من كاتفتني وأنا أشق الطريق  نحو النجاح 

 "إن أبت رغما عنها أتيت بهاأنا لها نالها و "فمن قال

 فالحمد لله شكرا وحبا وإمتنانا على البدء والختام

 "أن الحمد لله رب العالمين همدعوا خرآو "

 هاجر قادري

 



 
 
 
 
 
 

 
II 

 إهداء
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تكتمل المساعي وتتحقق الغايات

 :إلى من كانا بعد الله سبب وجودي، ومصدر قوتي، ورفيقي دربي منذ خطواتي الأولى
 .والديّ العزيزين، شكرًا لكما على دعائكما، وصبركما، واحتوائكما الدائم إلى

 .المستمر زوجي الغالي، شكرًا لوقوفك بجانبي ودعمك إلى شريك حياتي، سندي، ورفيق أيامي،

 .ني كل خيرععائلة زوجي الكريمة، التي كانت دومًا خير سند وبيئة حاضنة، جزاكم الله  وإلى

أل الله أن يبارك فيك ويحفظك ابني الحبيب غيث، أس وإلى من أنار حياتي بضحكته، وأعطى لحلمي معنى أعمق، إلى
 .لي

 .فضلهذه الثمرة أُهديها لكم، فأنتم من غرَس، وأنتم من سقى، فلكم بعد الله ال

 

 

 

 

 

 

 

 سدراتي نور الهدى



 
 
 
 
 
 

 
III 

 الشكر والعرفان
 من لا يشكر الناس لا يشكر الله""قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

اضع نتقدم بالشكر إلى الوالدين بعد الحمد والشكر لله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتو 
 ين كانا سببا في إتمام هذا البحث.العزيزين الذ

ه بقبول الإشراف على بحثنا على تفضل "كسكس مسعود"كما نتوجه بجزيل الشكر والإمتنان إلى الأستاذ الفاضل   
 ل خطواتنا.ة النبراس المنير في كبكانت بمثاهذا، وعلى ما أسداه لنا من نصائح وتوجيهات  

لى في بداية مشواري لإعداد هذا و على توجيهاته التي كانت بمثابة الخطوة الأ عماري عز الدين""كما نشكر المهندس
 الإنجاز.

والعلوم التجارية  قتصاديةالإوم كما نشكر جميع القائمين على جامعة ورقلة من أساتذة وموظفين وخاصة كلية العل
 .وعلوم التسيير

 هذا البحث.ؤثرا في مالضرائب بولاية غرداية الذين كانوا جزءا موظفي مركز والشكر والعرفان لجميع 

 .جزءا بعيد في إنجاز هذا العمل واإلى كل من ساعدنا من قريب أو كانالإحترام و يفوتني أن أتوجه بالشكر  لاكما 

 

 

 

 

 

 

 ىنور الهد،هاجر
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 الملخص:

ة الإلكترونية في الهياكل الجديدة هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الإدارة الجبائية وإبراز مدى فعالية الجباي
ل حول الرقمي والإصررررررلتيا  ال  لجبائية خاصررررررة في  ل االممثلة في المراكز الضررررررريبيةه وفي تحها في دسرررررريح تودة ال  ررررررر ا  ا

 باشرتها الإدارة العامة للضرائب بغية تطوير م الحها ودسيح تودة خدماتها.

سرررر بيات وست إسررررترتا  إ50يع ول حقيق أهداف الدراسررررة ع الإع ماد على الماهو الوصررررلي وال حليليه تيي  ع توز 
مو الحز  الإتي ررررررررررررررررائي اسررررررررررررررررة غهردايررةهه ع تلريغهررا ودليلهررا  سررررررررررررررر  رردا  براإسررررررررررررررر بيررات في المركز الضرررررررررررررررري   ررل الرردر  43
 SPSS.V26).غ

وبعد دليل الإتابا  الم ح رررررل عليها م  لمرف المسررررر اوبيح توصرررررلاا إلى عدة ن ائو م  بياها وتود أ ر في دسررررريح 
اسرررةه كما أت ز دة تي ررريلة الإيرادا  الجبائية تودة ال  رررر ا  الجبائية وتطبيق الجباية الإلكترونية في المراكز الضرررريبية  ل الدر 

 ن ياة ع رنة الإدارة الضريبية.

 .لضريبةنظام جبائي، رقمنة، تصريحات جبائية، إدارة إلكترونية، المكلف با:الكلمات المفتاحية

 

 

 الكلمات المفتاحية: 

 

ABSTRACT: 

This study aimed to shed light on tax administration and highlight the   effectiveness of      electronic 
taxation within the new structures represented by tax centers, and its impact on improving the quality of tax 
declarations, especially in light of the digital transformation and the reforms initiated by the General 
Directorate of Taxes to develop its services and enhance their quality. 
To achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical approach was relied upon, as 50 
questionnaires were distributed and 43 questionnaires were retrieved from the tax center under study 
(Ghardaia). They were transcribed and analyzed using the statistical package program (SPSS.V26). 

         After analyzing the responses obtained from the respondents, several findings were reached, 
including the existence of an impact of electronic taxation on improving the quality of tax declarations in the 
tax centers under study, as well as an increase in tax revenue resulting from the modernization of the tax 
administration. 

Keywords :Tax System – Digitization – Tax Declarations- Electronic management – Taxpayer 
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 مقدمة 

 

 
 أ

 : توطئة -أ

رية ال  يشرررررهدها العا ه أصررررربحت الرقماة في الع رررررر الحدي  ةررررررورة تي مية لمواكبة ال حولا  الإق  رررررادية والإدا 
لعديد م  الدول في تبني أنظمة اق شرررعت اتيي  سثل الركيزة الأسرراسررية في بااء إدارة عمومية فعالة وشررلافةه وفي هذا السرري

نت تشررررررركل عبئا على كل م  تبائية إلكترونية بهدف دسررررررريح تودة الخدما  المقدمة وتسرررررررهيل العمليا  الجبائية ال  كا
  الضررررررررررررررروري إعرادة الاظر في في  رل ال حول الرقمي الرذي تعرفرلإ الإدارة العموميرةه با  مه و الإدارة والمكلف بالضررررررررررررررريبرة

 .ع رال قليدية لل سيتح الجبائيه ال  أ ب ت  دودي ها في الإس اابة لم طلبا  ال الأساليب

ل  ررررررررررررررر ررا  الورقيررة ودقيق وم  هاررا ترراء  مبررادرة الجبررايررة الإلكترونيررة كحررل مب كر ل ارراوز العراقيررل المرتبطررة با
ل لحتقايا  تديدة و دوا  ألإب كار تسررررررررررررررعى الدولة ه تيي  مسرررررررررررررر وى أعلى م  الكلاءة والدقة في ال عامل  الجبائية

 .فعاليةو ببسالمة  مشكلتها

 الخدما  دسرررررريح  و عيةالإت ماه الإق  رررررراديةسرررررر  دامها ل عزيز ال امية إالرقماة و ني تب إلى الدولةسررررررعت تيي  
داري الإ الأسررلوبم   ن قالالإديثة بضرررورة لحسرر عمال ال قايا  اإإداري تديد يع مد على  العمومية ع  لمريق فرض واقع

 رقمي.الدي  الح داريالإ لى الأسلوبقليدي إال 

ا م  دور توهري في دديد لهوتعد ال  ر ا  الجبائية م  بيح أهم العمليا  ال  تس هدفها هذه ال حسياا  لما 
  م  مشرررركل  ت علق بالدقةه الإل زا لك  هذه ال  ررررر ا  كثتحا ما كانت تعاني هالإل زاما  الجبائية ود رررريل الموارد المالية

 تطوير أدوا  رقمية تيديثة لضمات تودتها. إلى الزمني وسهولة الإتراءه ما اس دعى

بية م  خلل سرررلسرررة سرررعت الجزائر دهود مسررر مر لع ررررنة وددي  إدارتها وتاظيم هياكل م رررالحها الضرررريتيي  
ح الجبائي "تباي ك" و   ريلم  الإصلتيا  المطبقة على الاظا  الضري  الجزائريه تشمل هذه الإصلتيا  تبني نظاميح 

القاعدة الضرررريبية  ودسررريح ويعد دولا نوعيا في عمليا  الضررررائب الذي تهدف م  خلللإ الدولة إلى توسررريع ه"مسررراهم ك"
  وتعزيز العمليا  ال  تقو  بها الإدارة وبال الي ز دة الإم ثال الضررري هوتقوية العلقة بيح الإدارة الضررريبية ودافعي الضرررائب

 ة م  عملية الرقابة وعملية ال ح يل الجبائي. الضريبي

بالغة لكونها تسررلط الضرروء على  ال  ررر ا  الجبائية تك سرري أهميةعلى الجباية الإلكترونية في تح وعليلإ فإت دراسررة 
بائي سواء م  لرقماة في مجال ال  ريح الجلأتيد المحاور الجوهرية في إصلح الإدارة الجبائيةه وتل ح المجال ل قييم الأ ر اللعلي 

 ة.س ااب هم لهذه الآليا  الحديثإتيي  الأداء الإداري أو م  تيي  رةا المكلليح بالضريبة و 

 :الإشكالية الرئيسية

 على هرار ما سبق ذكره نطرح الإشكالية ال الية:

 ؟"دايةلولاية غر  لضرائبافي مركز  الجباية الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائيةما مدى فعالية "
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 :الفرعية الأسئلة

 لمرح ال ساؤلا  اللرعية ال الية:ع ل بسيط الإشكالية المطروتية 

 ؟الجزائرما واقع الجباية الإلكترونية في  .1
 ما معايتح تودة ال  ر ا  الجبائية في مديرية الضرائب لولاية هرداية؟ .2
 ؟ائيةهل توتد علقة بيح الاظا  الجبائي الإلكتروني وعوامل ال  ر ا  الجب .3
 ما أ ر الاظا  الجبائي الإلكتروني في عوامل ال  ر ا  الجبائية؟ .4
ل  ر ا  الجبائية تعزى هل توتد فروق ذا  دلالة إتي ائية في إتابا  أفراد عياة الدراسة تيول تودة ا .5

 للم غتحا  الش  ية لأفراد عياة الدراسة؟ 
 :فرضيات البحث

 ياهة اللرةيا  ال الية:صوتب لمحاولة الإتابة ع  الأسئلة المطروتية 

 حول الرقمي.ملحو ا يعكس الإدارة نحو ال  اتطور  الجزائريشهد نظا  الجباية الإلكترونية في  .1
 .ةوح في المعالجةلى دقة البياا  المقدمةه إتيترا  الآتال والو عتع مد تودة ال  ر ا  الجبائية  .2
 .  الجبائيةتوتد علقة بيح الاظا  الجبائي الإلكتروني وعوامل ال  ر ا .3
 يوتد أ ر الاظا  الجبائي الإلكتروني في عوامل ال  ر ا  الجبائية. .4
  الجبائية تعزى توتد فروق ذا  دلالة إتي رررررررررررائية في إتابا  أفراد عياة الدراسرررررررررررة تيول تودة ال  رررررررررررر ا .5

 للم غتحا  الش  ية لأفراد عياة الدراسة.

 ختيار الموضوع:إمبررات 

 :بررا  ذاتية وأخرى موةوعيةه أهمهاع إخ يار الموةو  بااء على م

 لمبيعة الموةو  ذو صلة ب   ص في الدراسة؛ .1
 ال  تعالج الموةو ؛نقص الدراسا   .2
 الرهبة الش  ية في الإلمل  على الموةو  ومدى تطبيقلإ؛ .3
 راز دور الرقماة الجبائية في دسيح ال  ر ا  الجبائية.إب .4
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 أهداف الدراسة:

 ونية في دسيح الأداء الجبائي.إبراز دور الجباية الإلكتر  .1
 دديد أ رها على تودة ال  ر ا  الجبائية. .2
 كشف ال حد   ال  تعيق فعالية ال  ريح الجبائي. .3
 تقديم توصيا  واقعية قابلة لل اليذ ل حسيح الاظا  الجبائي الإلكتروني. .4

 أهمية الدراسة:

لافية داخل الإدارة الجبائيةه  ق الحوكمة المالية والشرررررأهمية الدراسرررررة في معالج ها لموةرررررو  تييوي يرتبط ب حقيتكم  
كترونيةه ما يجعلها مرتعا يمك  كما ت يح هذه الدراسررررررررررة فهما أعمق لل حد   واللرص ال  ترافق ال حول نحو الجباية الإل

 الإس ااد إليلإ في تطوير السياسا  الجبائية ودسيح الأداء الجبائي. 

 حدود الدراسة:

 اسة فيما يلي:ت مثل تيدود الدر 

  :تكم  تيدود الدراسة الموةوعية م  خللالحدود الموضوعية: 

 توانب أخرى كال ح يل أو الرقابة. دراسة العلقة بيح الجباية الإلكترونية وتودة ال  ر ا  الجبائية دوت ال طرق إلى 

 :تكم  تيدود الدراسة المكانية م  خلل الحدود المكانية: 

هردايةه  ع بار ولاية هرداية ة لايدارة الجبائية في و عياة م  المكلليح بالضررررررررريبة ومو لي الإعلى  الميدانيةالدراسررررررررة  
 طبيق وتقييم مدى فعالي لإ في إتيدى الولا   ال  عرفت تطبيقا فعليا للاباية الإلكترونيةه مما يسرررررررررمح رصرررررررررد واقع ال

عض المراكز بولاية بياته على باسررة دليلية غإسرر ه وع إسررقاط در ا  الجبائية على المسرر وى المحليدسرريح تودة ال  ررر 
 .هرداية

 :الحدود الزمانية 

 .2025 هاية شهر ماي إلى شهر فيلري م أعد  هذه الدراسة 

 :منهج الدراسة

ح مدى تطبيق الجباية المذكورة سررررابقاه ووصررررولا لأفضررررل الأسرررراليب والطرق ل وةرررري الدراسررررةم  أتل دقيق أهداف 
 :ودة ال  ر ا  الجبائيةه نع مد على المااهو العلمية ال اليةالإلكترونية في دسيح ت
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 ترونية في دسرررررررررررررريح تودة للعالية الجباية الإلك وذلك بهدف الدراسررررررررررررررة الميدانيةالتحليلي:  الوصـــــــــــفي المنهج
 .دراسةداخل ال ل عليها ال  قماا بهام  أتل دليل وتلستح الا ائو الم ح ال  ر ا  الجبائية و 

 هيكل الدراسة:

ليحه تسربقهم مقدمة للموةرو  تقسريم هذه الدراسرة إلى ف رع للإتابة على الإشركالية الرئيسرية والإشركاليا  اللرعية 
 وتا هي بخاسة يوتد بها مل  ا للبح .

 لمطالبه تيي  اعلى بعض الجانب الاظري للدراسرررررررررررةه وقسرررررررررررم إلى مبحثيح كل مبح    وي  الل رررررررررررل الأول تااول
ة في دسررررريح تودة ال  رررررر ا  الجباية الإلكترونيفعالية الخاصرررررة بالموةرررررو  راسرررررا  السرررررابقة والد الملاهيم بعرض قماا

 .الجبائية
  لث مباتي ه كل  تااول الجانب ال طبيقي للدراسرررررررة والذي قسرررررررم إلىأما بالاسررررررربة للل رررررررل الثاني قد 

بمركز الضررررائب لولاية يات ودراسرررة دليلية بالإع ماد على الإسررر بدراسرررة تيالة تيي  ع فيلإ مبح  ي كوت م  مطالبه 
 هردايةه.

 صعوبات الدراسة:

 دقيقة و د ة م  الجها  الرسمية؛ صعوبة الوصول إلى بياا  .1
 .عد  إس قرار القوانيح الجبائية .2
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دبيات النظرية الأول: الأ الفصل
 لكترونيةلإ والتطبيقية لفعالية الجباية ا

في تحسين جودة التصريحات 
 الجبائية 



 تمهيد:

نظا   لإلكترونية وال  تع برختحة تغتحا  في الأنظمة الإق  رررررررررررررادية كانت  ص الجباية اشرررررررررررررهد العا  في الآونة الأ
 .د يل الضرائب والرسو  الحكومية  س  دا  ال كاولوتيا الرقمية

قطا  الضررررررررررائب لى رقماة سرررررررررعت الجزائر إتيي  ق  رررررررررادية في العا  الرقماة م  بيح مقاييس القوة الإ تع برتيي  
وم  ه"مســــــــاهمتك"و "بايتكج"دارة الجبائية مثل الإلعلقة بيح المكلف بالضررررررررررريبة و ذلك م  خلل تبني تطبيقا  تربط او 

 خلل ما سبق ساحاول في هذا الل ل إلى ال طرق إلى المباتي  ال الية:

 .صريحات الجبائيةلكترونية في تحسين جودة التدبيات النظرية لفعالية الجباية الإالأ المبحث الأول:

 .الدراسات السابقة لمبحث الثاني:  ا
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 صريحات الجبائيةلكترونية في تحسين جودة التلإلفعالية الجباية ا المبحث الأول: الأدبيات النظرية

لدول الاامية على الإق  ررراد ا إنل احفي  ل  هأفضرررل أسررراليب الإدارة المعاصررررةلكترونية م  لإدارة الإاأسرررلوب يعد 
كترونية والجباية الإل هالبتحوقرالمية سرررر ثمارا  الأتابية وتزايد المطالب الشررررعبية بضرررررورة  ليف الأعباءلإالعالمي وتشررررايعها ل
وذلك  هل قديم الخدما  الجبائية لكتروني فعالهذه الأختحة وقد تكم  أهمي ها في ربط الموالمايح باظا  إهي إتيدى إفرازا  

 الجبائية تجاه الدولة. ل زما تراءا  والإالإق د تسهيل 

 لكترونيةماهية الجباية الإ:المطلب الأول

المشررركل  الم  للة ال   وهي  اهرة معقدة في ملهومها بسررربب تعد الجباية أهم موارد الدولة في الع رررر الحدي 
 ه  ذلك ب ررررررررررررررورة عادلة بيح المكلليحتوزيع الأعباء العامة الااتجة عة للدولة و ية الأموال اللزمفهي تعمل على تبا هتثتحها

كات ذلك في القواعد الماظمة   ة سواءوتعد كاو  م  الحقوق العام هق  اد الولمنيفي الإ و إيجابيةوتؤ ر ب ورة مباشرة سلبية أ
  ررررادية وم  تهة أخرى قإت ماعية و إو  فالضررررريبة م  تهة سررررياسرررريةه لها أ  كات في تيل المشرررركل  ال  تعترض تطبيقها

 قانونية.

 :لكترونيةالإمفهوم الجباية :ولاأ

عدة البياا  وسرررال قا ،لكتروني لحسررراب ودفع الضررررائبإهاز تو سررر  دا  تكاولوتيا أاهي  لكترونيةالإالجباية 
 لكترونية م لشرررية تياليا. ولقد أ ب تلإتيي  أصررربحت الجباية ا ،ذلك م  أتل تعزيز نظا  ةرررري  فعاللدافعي الضررررائب و 

 .1الولا   الم حدة الأمريكية واليابات وأستراليا وهتحها:نجاتيها في بعض البلدات الم قدمة مثل

وفيتي معظمها  ،المسرررررراهما  الإلزامية الملروةررررررة م  قبل الدولةا نظا  م  أنهلكترونية على يف الجباية الإيمك  تعر 
 .2المؤسسا  والمم لكا ش اص و لكترونية تلرض على الأإفي شكل ةرائب 

دارية ال  تاظم مخ لف الضرررررررررررررائب والرسررررررررررررو  ة مجموعة م  القواعد القانونية والإلكترونية بمثابالجباية الإتع بر كما 
     لوسرررررررررريلة الضرررررررررررورية ل حقيق السررررررررررياسررررررررررة الإق  رررررررررراديةوتعد بمثابة ا ،الجماعا  المحليةلدولة و ال  ت بنى ل ررررررررررا  ا ،إلكترونيا

 .3ت ماعية للدولةالإو 

عد الم علقة ب حديد ود رررررررررررررريل  بارها جملة القوانيح والقواعلكترونيةه  الإباية الجتعريف  سرررررررررررررر ا اجإوعليلإ يمك  
 .لإنترنتاال اارية ال  ت م ع  لمريق  المعامل الضرائب على 

                                                           
ه 2022ه 01ه العدد13دمقاربة إتي ائية دليليةه مجلة دفاتر إق  اديةه تامعة بشاره المجل متطلبات تفعيل الجباية الإلكترونية لتعزيز رقمنة الإقتصاد الجزائري، هموري سمية1

 .100ص
 .242ص،2014 ،الجزائر،لطباعة والاشر وال وزيع لهومة دار  ،شذرات النظرية الجبائية هخلصي رةا 2
ه ردراية أدراره الجزائ دك وراه   رررص مالية مؤسرررسرررةه تامعة أحمدلمروتية أ ،ةدوليلكترونية في إطار الجهود النحو حل مشــاكل جباية التجارة الإ ش نرتسهمه حميبوعزة عبد القادر 3

 .116ه ص2015
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 :لكترونيةخصائص الجباية الإ:ثانيا

نترنت ل حقيق ية في المعامل  ال  ت م عبر الإرونةه السرررررررهولة والشرررررررلافبالمتسرررررررعى معظم الدول إلى تبني نظا  تبائي ي ميز 
 :1الأهداف الماشودة م  تطبيق الجباية الإلكترونية وت مثل الخ ائص في

 :ت عند الإقرار الضريبيوراق الثبوتية للمعاملاإختفاء الأ .1
 هو عبارة ع  ال  ررررريح الإلكتروني الذي ي قد  بلإ المكلف بالضررررريبة للإدارة الجبائية ويكوت لكترونيالإقرار الضررررري  الإ:

لذي ي ضرررررررررررررم  او www.jibayatic.dzة  سررررررررررررر حدث م  قبل الحكومة الإلكترونيع  لمريق الموقع الإلكتروني الم
بشرررررركل تل رررررريلي فيكوت نواعها و بأوم ررررررادرها وكذا أرقا  الالقا   الإيرادا رقا  أو  المعلوما  الخاصررررررة بالاشررررررالما 

مما يسرراهم بشرركل  هلضررريبة مسررؤولا بشرركل كامل ع  المعلوما  المقدمة وذلك ب وقيعلإ على الإقرار إلكترونياباالمكلف 
 في الأداء. الكثتح م  الجهد والوقت مما يؤدي إلى رفع الكلاءة اللعلية هكما يوفرق  اديةبتح في  ليض ال كللة الإك
 :ستخدام النقود الإلكترونية في تحصيل الضريبةإ .2

لى  تقدمها الإدارة الضررريبية إنية  سرر  دا  أتيد وسررائل الدفع الإلكترونية ال لكترو ت م هذه العملية أيضررا ب ررلة إ
 :المكلف بالضريبة مثل

 تلاق مع وكذا الإهللإ تيسرابا  بالباو  مع إخطار إدارة الضررائب بموتبإشرعاروتكوت لم   :نكيةالتحويلات الب
 .2خطارفي الإ س  دامها هذه الباو  والربط على شبكة معلوما  إدارة الضرائب 

 هي إدارة الضرائبه على و تس  د  في مدفوعا  المكلف بالضريبة للاهة المعاية  :ستخدام البطاقات الذكيةإ
إدارة الضرررررررررائب أو المكلف  يل المالي لدىامو ال حو م ال سررررررررليم للقيمة إما لمادوب الم ررررررررلحة أو ب وفتح بر أت ي 

  و تلإ بعد ذلك.يغ  خلللإ ثم تلر يبة م  ي م سداد الضر بة و يلضر با
 يبة لسرررداد لمكلّف بالضرررر ت لق معها إدارة الضررررائب على السرررماح ل :ســتخدام شــبكة بنك أو البنوك المعنيةإ

ر الإدارة  طائب الم   ررررررررررة و يلرغ   واها  دارة الضررررررررررر اج ال عامل على البطاقة الذكية و ي م إدر اافذها و لدى م
ءة   و   البطاقة الذكية المعلوما  بالسرررررداد فور  ثم يقو  المكلّف بالضرررررريبة بقرا الضرررررريبية م  خلل شررررربكة

 ما هو واتب الدفع.يغلإ و للمطابقة بيح ما ع تلر 
 
 
 

 

                                                           
ه مذكرة مقدمة لإس كمال م طلبا  شهادة ماستر أكاديميه تامعة الشهيد حملإ قليل من التهرب والغش الضريبيتدور الجباية الإلكترونية في العبد القادر مسعي أحمده وآخروته 1

 .6ه ص2022لخضره الواديه
 .7مرتع نلسلإه ص2

http://www.jibayatic.dz/
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 بلا زمان:بلا مكان و  جباية .3

 اذ القرار ويعلم المكلف بالضررررررررريبة الإداري يسرررررررر طيع إ نترنت فالمسررررررررؤولكالإت ررررررررال الحديثة  تع مد على وسررررررررائل الإ
ضرررورة في أوقا  العمل الرسمية وكذا المكلف بالضررريبة يسرر طيع الولوج إلى الموقع لمسرر ادا  الطارئة في أي وقت ليس بالل

ه وهو في أي مكات بالعا سررر لسرررار أو الطع  أو الإقرار الضرررري .....إ  لإللقيا  باwww.jibayatic.dzالإلكتروني 
فبلضررررررررررررررل تلعيل الجباية الإلكترونية أصرررررررررررررربح المج مع الضررررررررررررررري  يعمل م  خلل الموقع الإلكتروني الذي أتيد  لإ الحكومة 

مما يضرررررررررررلي مرونة عالية وفي ذلك مراعاة لم رررررررررررلحة الموالمايح والدولة م  تهة ز دة  سررررررررررراعة باليو  24الإلكترونية خلل 
هد خرى ال  ليف على المكلف بالضررررررررررررريبة م  اتيية الجة ن ياة تلعيل هذه الخاصررررررررررررية وم  تهة أالإيرادا  المحققة للدول

 الوقت.و 

 :ت مثل فيما يلي الإلكترونيةخرى للاباية بالإةافة إلى ذلك يوتد وسائل أ 

 ول تيي  ي م الإسررر  دا  ل سررروية ت سرررم وسرررائل الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدوليةه أي أنها وسررريلة مقبولة م  جميع الد
  ؛الحساب في المعامل  ال  ت م عبر فضاء إلكتروني بيح المس  دميح في كل أنحاء العا

 ز  وتود نظا  ةررري  معد لإسا  لأنترنت يسرر لإت وتود نظا  الدفع الإلكتروني وتسرروية المعامل  ال  ت م عبر شرربكة ا
ع وال  م  شررررأنها أت توفر الثقة عملية الدفع وتسررررهيلهاه إذ تعد الإدارا  الضررررريبية الخاصررررة ال  يق ررررد بها إدارة الدف

 الم بادلة لدى المكلليح؛

  الأنترنت ما بيح الألمراف  برعالدفع الإلكتروني يسرررررررررررررر  د  ل سرررررررررررررروية المعامل  الإلكترونية والعقود ال  ي م إبرامها
 للزمة؛الم باعدي  في المكات تيي  ي م الدفع عبر شبكة الأنترنت م  خلل تبادل المعلوما  ا

 كترونية أو في قانوت ال اارة أو يسررررررر لز  الدفع الإلكتروني للضررررررررائب توفر بيئة تشرررررررريعية سرررررررواء في قانوت المبادلا  الإل
 ظم أتيكا  الدفع الإلكتروني للضرائب؛قانوت ال رف أو قانوت الضرائب تقر وتا

 1ي م الدفع م  خلل إس  دا  الاقود الإلكترونية. 

 :مميزات الجباية الالكترونية:ثالثا

 :2هاا  عدة مزا  ي م ع بها الدفع عبر الأنترنت نذكر ماها ما يلي

 وم ابعة مسرر وى ال ح رريل   ررا الح ررول على الجداول في الوقت المااسررب وال  م  شررأنها أت تسررمح ب قييم أداء الم
 تيسب صاف الضرائب وقطا  الاشاط؛

                                                           
 .101هه صموري سميةه مرتع سبق ذكر 1
 .24ص ه 2023ه1العدده 7المجلد همجلة الدراسا  المحاسبية والمالية الم قدمة ،لكترونية للإدارة الجبائيةقراءة في الخدمات الإ، شعوادي سليات 2

http://www.jibayatic.dz/
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  تقديم معطيا  تل ي يلإ مو وقة للدراسا  الإس شرافية وال حليلية وإ اذ القرارا ؛ 

 .تقليص تكاليف الطلبا  الم علقة بالمطبوعا  الجبائية 

 دارة الجبائيةلإفيما يخص ا: 

 لى الوعاء ة وصرررررررررررولا إة بدلا م  إسررررررررررر قبال المكلف بالضرررررررررررريبلإداريتراءا  الإلي الكلي لجميع اال شرررررررررررغيل الأ
 وال ح يل وتسيتح الملف الجبائي؛

 طوير واتها  م عددة؛ال بادل السريع للمعلوما  بيح الم ا  ومع مخ لف الم ا  المؤسساتية م  خلل ت 

 سررررراب اللعلي للمبلغ نيهوتيعمليا  الخزياةه توزيع الرسرررررم على الاشررررراط المه:لي لعمليا  المحاسررررربةال شرررررغيل الأ
 الرئيسي لل  ريح وال عريف بالمكلليح بالضريبة؛

 ؛ضريبيةرقماة عمليا  تسيتح المادة ال 

 اربة بيح المعلوما  عملية مقبمكانية القيا    الموتهة للمكلليح بالضررررررررريبة مع إعطاء للمحققيح إرقماة ال بليغا
 نشاء العرائض.الواردة بعد إ

 فيما يخص المكلفين بالضريبة: 

 ر ا  الجبائية؛ تراء عمليا  م  المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجاب ال اقل  ل قديم ال  إ 

 سبو ؛ساعة خلل كامل أ   الأ 24/24الجبائية  دارةلإلى اإ الولوج 

   بائية؛ل زاماتلإ الجتيول رزامة الجبائية المحياة مع إتزويد المكلف بالضريبة بالمعلوما 

 لمل  عليها؛لإرتلإ ال  ر ية المودعة واس ماإ لىالولوج إ 

 الرسو ؛نترنت لضرائب و الدفع ع  لمريق الأ 

 لمل  الكلي على ديالإ الجبائي الكلي؛لإا 

 لملب الشهادا  الجبائية؛ 

 ؛) وهتحهالمعوت ولائيةه ليض مشروط...... (تقديم الطعوت 

 م يازا  تبائية.لملب إ 

 



 سين جودة التصريحات الجبائيةلفعالية الجباية الإلكترونية في تحة والتطبيقية النظريدبيات الأ:     الأولالفصل 
 

 
7 

 :لكترونيةأهداف الجباية الإ :رابعا
 :وع تشغيل المنظومة المعلوماتية الجبائيةهداف مشر أ .1
لضرريبة فيمرا يخرص  فئرة المكللريح بارمري الم طرط ال اظيمري لم را  المديريرة العامرة للضررائب إلى دكرم أفضرل فيي -

 ؛الأمل  ال  ي وفر عليها هؤلاءالأنشرطة و 
عالجرررة معلوماتيرررة لكل المعطيا  راءا  الحديثرررة لمم  الآت ف ررراعدا اللاررروء إلى الإتررر ههذا ال اظيم الجديد ي طلب  -

 ؛المرتبطة بلرض الضريبة على المكلليح بها ود يل مخ لف أنوا  الضرائب والرسو 
لرقابة الجبائية والإت هاد في معالجة ي طلب أيضرررررا ال كلرررررل بالعمليرررررا  المرتبطة فيما بياها والم علقة با المشرو  هذا  -

ل سررررررررريتح والاااعرررررررررة ب رررررررررلة ايم الجداول الإتي ائية الموتزة وهذا م  أتل إعداد مؤشررررررررررا  الازاعية وتقد  القضا
 ؛عاتلرة وآليرة

ت رال وخاصرة تطبيرق اولوتيرا  الجديردة للإعرل  والإلا يمكر  تجسريد هرذه الأهرداف إلا مر  خرلل إدراج ال ك
 .1تعرةماظومرة معلوماتيرة ا

كاولوتيررا سرر ثمار في قطررا  ال ليررة لهررذا المسررعى مرر  خررلل الإمررة للضرررائب المراتيررل الأو ت رراز  المديريررة العالقررد إ
 :2ت راله أي أت الشرروط المبيارة أداه قرد تروفر  وال  ت مثل فيالجديردة للإعرل  والإ

 ية؛لقاعدعلوماتية اس عمال الإعل  الآلي والحبكا  الموي  الأعوات الجبائييح في كيلية إتك -
 تجهيز كل الم ا  بع اد الإعل  الألي المااسب؛ -
 ا  الجبائية.دخال الأنترنت في الم ني والأنترانت وإوةع ماظومة شبكية م  نو  البريد الإلكترو  -

 :يمك  تل ي ها كما يليم  هذه الماظومة المعلوماتيةه و  ت عدد الا ائو الما ظرة

ى المؤسررررسرررراتية م  خلل تطوير   ما بيح الم ررررا  ومع الم ررررا  الأخر ال بادل السررررريع للمعلوما  الم علقة بالبياا -
 الواتها  الم عددة؛

وم ابعة مسرررر وى ال ح رررريل  تقديم الجداول البيانية في وقت معقول يسررررمح ب قييم نجاعة الم ررررا  م  جميع الأوتلإ -
 تيسب نو  الضرائب وتبعا لكل قطا  نشالمي؛

 ومكافحة كل مظاهر الغش مهما كات نوعها؛ق  اد الموازي وهتح القانوني اربة الإ  -
 لملب المطبوعا ؛ال  ليض في الكللة الااتجة ع   -
 لمراقبة؛اتسهيل عملية ولوج المكلليح بالضريبة إلى تيسابهم الجبائي م  خلل شهادا  الولوج  -
 د.ح ع  بعد و إدراج إتراءا  الدفع ع  بعإدراج إتراءا  ال  ري -

                                                           
ه مجلة القانوت العقاريه تامعة البليدةه ص تكلفة التحصيلتوجه الجزائر نحو الحوكمة الجبائية الإلكترونية كألية لتفعيل الرقابة الجبائية وتقليسيليني جمال الدي ه عاوات فؤاده 1

 .91ه ص2021ه 15العدد
 .  19,00على ساعة، 23/03/2025بتاريخ  :http://www.mfdgi.gov.dzموقع المديرية العامة للضرائب2

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 لكترونية الإ ت الجبائيةماهية التصريحا :المطلب الثاني

على المؤسررررسررررا  فم  الضررررروري  بما أت أهلبية الأنظمة الضررررريبية في العا  هي أنظمة ت ررررر ية بما في ذلك الجزائر
ريح لكتروني م  خلل ال  رررررر نظا  إا لجأ  الجزائر كغتحها م  الدول إلى تبنيعمالها ولهذال  ررررررريح بمداخيلها أرباتيها ورقم أ

 ترنت لجميع الضرائب. ال ح يل عبر الأنو 

ع باره ع رررررررب  ئي الورقي لكتروني ن طرق أولا على ال  رررررررريح الجبارف على ملهو  ال  رررررررريح الجبائي الإقبل ال ع
 الاظا  ال  ر ي.

 التصريحات الجبائية الورقيةمفهوم :ولاأ

 م  خلل الملاهيم الخاصة بال  ر ا  الجبائية الورقية إليك ال عاريف ال الية: 

عمل أساسي يقر بواسط لإ المكلف أو يسلم بالدخول في مجال تطبيق الضريبة وي عهد  على أنلإ :التصريح الضريبي يفتعر 
بذلك بأت يجري مع الإدارة الضررريبية تيوارا م  شررأنلإ أت يسررمح لها بأت ددد على أسرراس م  ال ررحة والدقة مبلغ الضررريبة 

 .1الواتب دفعلإ

سرررر طاع ها ال أ تح على وعاء الضررررريبة بياا  المعالجة والماظمة ال   مجموعة م  ال عبارة ع هو  تعريف التصـــريح الجبائي:
 .2سواء بطرق مباشرة أو هتح مباشرة

تلك الوثائق القانونية ال  تربط بيح المكلف بالضرررررريبة وم رررررا  الإدارة الجبائية ل سرررررهيل هي : يةالتصــــريحات الجبائ تعريف
الأعمال المحققة م  قبل المكلفه  لوثائق على معلوما  تعبر ع  الذمة المالية وأرقا ت ررررررررررررال بياهماه د وي هذه الإعملية ا

 .3وال  ددد أسس الأوعية الضريبية

علوما  والبياا  الماشئة س ا اج أت ال  ريح الجبائي هو: "إعتراف م  المكلف بكل المما سبق يمك  إ م  خلل
 ."أساسها تلرض الضريبةال  على المحدد قانوا و  للا ياة في الآتال

 لكترونيةالتصريحات الجبائية الإ :ثانيا

غتحا  العالمية الم سرررررارعةه م  خلل تسرررررعى الإدارة الجبائية في الجزائر إلى ددي  باي ها ال اظيمية وتكييلها مع الم 
 ال حول نحو إدارة نشطة وديااميكية ترتكز على تبني الثقافة الرقمية.

                                                           
 .990،ص،2023،01العدد،70المجلد ،كاديمية للبحوث القانونية والسياسيةالمجلة الأ، قتصاديةالمؤسسة العمومية الإ التصريحات الجبائية في،مياةأشريف  ،يت دحمات سيد عليأ1
 .299ه ص20160ه6الماليةهالعددق  ادية و ه مجلة البحوث الإالمراجعة الجبائية كألية تساهم في تحسين جودة التصريحات الجبائيةه قحموش سمية  2
دفاتر  ،تصــادية الجزائرية دراســة حالة شــركة ذات مســؤولية محدودةالإقمســاهمة التدقيق الجبائي في تحســين جودة التصــريحات الجبائية في المؤســســات ،ضمريم ر ،يسرررلمة شررري  3

 .452ص،02،2023العدد،09المجلد،العلميةالبحوث 
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فعالية عالية لمواتهة  وإ هاره سرررررررررررررر ثمار تهود مكثلةلكترونية خطوة إسررررررررررررررتراتياية ت طلب إلإدارة الإعد تبني اي
 ال حد   الم زايدة بكلاءة.

ه "التصــريح الإلكترونيبررررررررررررررررر "بادر  الإدارة الجبائية إلى إلملق نظا  تديدلل  رررر ا ه يعرف في هذا السرررياقه 
 .بهدف دسيح الأداء

 :ل ل يل م  خلل ما يليباهساحاول ال عرض لها   ر ا  الجبائية الالكترونيةلل كما أت هاا  مجموعة م  ال عاريف

ختح ب حميل المللا  الخاصة تطبيق تضعلإ الإدارة الجبائية دت ت رف مكلليهاه بحي  يقو  هذا الأهو  :التصريح الجبائي
الإدارة الجبائية سرررواء ع  لمريق شررراشررة  ه بحي  يقو  المكلف ب  بع ملللإ بالقبول أو الرفض م  قبلبلإ وإسررر عراةرررها وتعبئ ها

 .1ال ابيها  أو بحساب المكلف أو بالبريد الإلكتروني

لكتروني توفره إترائية أو بوابة أو برامو إبأنلإ ألية  :جراءاتمن حيث الشـــــــكل والإلكترونيالتصـــــــريح الجبائي الإف يعر ت
المعلوما  لم علقة ب قديم المعطيا  و القيا  بالإتراءا  اسررررمح م  خلللإ للمكلف بالضررررريبة نترنت ويلأة عبر ادارة الجبائيالإ

 .2الم علقة بمداخيللإ كأساس للرض الضريبة عليلإ

هو توفتح تطبيق م  قبرل الإدارة الجبرائيرة ي يح للمكلليح دميرل مللراتهم الخاصررررررررررررررة وملء الامراذج :التصـــــــــــريح الإلكتروني
تلقيلإ تابيها  عبر شررراشرررة ال ابيها  أو تيسرررابلإ الشررر  ررري أو المطلوبةه وي مك  المكلف م  م ابعة تيالة ملللإ م  خلل 

 .3البريد الإلكترونيه وذلك لمعرفة ما إذا كات قد ع قبول ملللإ أ  ع رفضلإ م  قبل الإدارة الجبائية

 زا  يقو  بلإ المكلف لإلإ أنعلى  "لكترونيلإالتصــــــــــريح ا"إسررررررررررررر ا اج تعريف  م  خلل ال عاريف السرررررررررررررابقة يمك 
عل   قايا  ع رررية تع مد على خدمة الإوعية الخاةررعة للضررريبة وذلك بلأابالغ و الإدارة الجبائية يبيح فيها الم بالضررريبة إتجاه

 .الأنترنتلي و الآ

 نواع التصريحات الجبائيةأ: ثالثا

ا ي ررررح ه ماها م رررلإل ما يعايلإ ويخك  اب وال  رررريح فيها بكبالإ يلز  المكلليح ه وال  بائيةهاا  مجموعة م  ال  رررر ا  الج
ه ويجب في ذلك ل وقف ع  الاشراطاما ي ررح بلإ عاد بلإ في بداية نشرالملإ ومالإ ما يقد  خلل السراة المالية أو نهاي ها ومالإ 

 :ا ه وفيما يلي ساس عرض جملة هذه ال  ر بائيةمراعاة مواعيد وتواريخ تسليمها للهيئة الج

 

                                                           
 .60صه 2020 ه02هالعدد11المجلدالأهواطه الجزائره  ق  اديهلد دراسا  العدد الإه مجلكتروني في الرقابة الشكليةلإأثر تطبيق نظام التصريح احمد بسباسه فلة   اله أ1
 هكلية الحقوقه تامعة يوسف ب  خدةه الجزائرهالسياسيةه مجلة البحوث في الحقوق والعلو  جراءات فرض الضريبةإلكتروني وأهميته في لإ،التصريح الجبائي اعيسى قسايسية 2

 . 626هص2023ه02العدده 08المجلده
تامعة الواديه  ق  ادية والماليةهالإمجلة المقريزي للدراسا  هتصريحات الجبائية الإلكترونية وأثرها في زيادة الحصيلة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الجبائيةعلي قااصه يونس زي ه 3

 .220هص2021ه 02هالعدد05المجلد الجزائره
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 :التصريح بالوجود .1

المعاوييح الذي  يمارسررررررروت نشررررررراط و  لضرررررررريبة يمثل كل الأشررررررر اص الطبيعييحهو ت رررررررريح يلز  بلإ كل مكلف تديد با
و الضررررررريبة على أرباح الشررررررركا ه   أ للضررررررريبة الجزافية وللضررررررريبة على الدخل الإجماليصررررررااعي أو مهني خاةررررررعيح ه تجاري

وي م تقدميلإ في G8Serié Gn°8.ال  ررريح في ذوذج يسررلم م  لمرف الإدارة الجبائية الم مثل في سررلسررلة رقموي مثل هذا
 .1اليو  الأول م  بداية الاشاط إلى مل شية الضرائب م عددة الخدما  30

 :ويجب أت   وي ال  ريح بالوتود على المعلوما  ال الية

 سم واللقب؛الإ 
 ما؛تاسية أتابية ويجب أت يكوت مدعم   عاوات بالجزائر وخارج الجزائر إت كات المكلف 
 دنية ال ابعة لبلد   ال  لازد دهمعدة قانوا ومسرررر  رتة م  م ررررا  الحالة المنسرررر ة مطابقة قانوا لشررررهادة ا

 ولد فيها المكللوت ذو الجاسية الجزائرية أو الأتابية؛
  ب إنجازها في الجزائرعقود الدراسا  أو الأشغال ال  ياوي هؤلاء الأش اص الأتاننس ة مطابقة لعقد أو. 

ك  اب ت ررريح مطابق للاموذج الذي فوتب عليهم إ رسررم على القيمة المضررافةأما فيما يخص المكلليح الخاةررعيح لل
 :2يو  م  بدأ عملياتلإ وي م تقدميلإ لدى مل شيلإ الضرائب ال  ي بع لها ويذكر في ال  ريح ما يلي 30تقدملإ الإدارة خلل 

 سملإ ولقبلإ وعاوانلإه وإذا تعلق الأمر بشركة يذكر عاوانها؛إ 
 لمؤسسة ؛رقم ال عريف الإتي ائي ل 
 ؛لمؤسسة أو المؤسسا  ال  تس غلهاموقع ا 
 ؛ه إذا كات يا و بواسطة الغتحلإ وعاوانلإسم اعه وكذلك إموقع المؤسسة أو مؤسسا  الم 
  ل أو  ل  البيع ال  يملكها؛موقع أو  
 لمبيعة السلع أو المواد أو الأشياء ال  يا اها أو ي اتر فيها؛ 
  الحالا  المذكورة  ولقب وعاوات الأشر اص الذي  يكوت إزائهم في إتيدىعاوات ومقر الشرركا ه وكذلك إسرم

 . 06في المادة

يرافق ال  رررررريح باسررررر ة  ي عيح على الشرررررركا  أت "من قانون الرســــم على رقم الأعمال 52المادة "وتيسرررررب ما تاء في 
في تيالة عد  الاص عليها م  و  مطابقة وم ادق عليها م  قانوت الأساسيه وبالإمضاء الم ادق عليلإ م  المستح أو المدير
 .لس المساهميح الذي عياهاقانونها الأساسي فوتب عليها تقديم نس ة مطابقة أو م ادق عليها لمداولة الإدارة أو مج

                                                           
 .57صه 2020 هالجمهورية الجزائرية ،سوم المماثلةمن قانون الضرائب المباشرة و الر ، 183هالمادة 1
 .25ه ص2020ه الجرائر همن قانون الرسم على الرقم الأعمال للجمهوريةه 51 هالمادة2
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انون الضرائب المباشرة و من ق 183المادة "يقد  ت ريح بالوتود الا وص عليلإ في  بالضريبة الذي لا ويعاقب المكلف
 دج. 30000دفع هرامة تبائية  ددة تقدر ب ب"الرسوم المماثلة

 :بالوعاء الضريبي التصريح .2

قة على المكلف بالضريبية س حالمبالغ الم س  راجإللضريبة ال  م  شأنلإ ي مثل هذا ال  ريح ب وةيح الأساس الخاةع 
  رررر ا  الم علقة بالأسررراس الضرررري  لنوا  م  هاتلإ ار  الجبائي الجزائري ب  رررميم عدة أدارة الضرررريبيةه وقد قا  المشرررتجاه الإ

هوت ضم  ةوساوي هف لية   شهريةهليلإ ونجد أت هاا  ت ر ااط الممارس وتيسب الاظا  الما مي إو  لف تيسب نو  الاش
هت ررريح لى أرباح الشررركا عت ررريح بالضررريبة  ه ت ررريح بالزبائ هت ررريح بالعمال ه  ررر ا  الخاصررة بالوعاء على رسررو ال

 دخل الاجمالي وهتحها م  ال  ر ا  بالضرائب والرسو . الضريبة على ال

 :التصريح بالتوقف عن النشاط .3

أت يخبر م ررررا  الضرررررائب الما مي إليها  ي عيح على المكلف بالضررررريبة عاد توقللإ ع  ممارسررررة نشررررالملإ سررررواء نهائي أو مؤقت
دارة الجبائية طهتح الوةرررعية المالية تجاه الإئب وتأ   م  قرار ال وقف والهدف مالإ ت رررلية الضررررا10قليميا وذلك م  خلل إ

 .1وهلق الملف نهائيا

 جودة التصريحات الجبائية: رابعا

يس هدفا في تيد ذاتلإ وإذا إت توفتح وتقديم المعلوما  الموتودة على مسررررر وى ال  رررررر ا  الجبائية لمسررررر  دميها ل
ما   قق نجاتيا وةررررررررررماا الأمثل لهذه المعلو  سرررررررررر غلل وال حكمفالإةرررررررررررورة أت تكوت هذه المعلوما  ذا    وى افعه 

 .لإتيي  أت تودة أي نظا  ت حدد بدرتة كبتحة على مو وقية مخرتاتوتطور المؤسسا   س مرارالإ

 :مفهوم جودة التصريحات الجبائية .1

ما دققلإ م  مالعة يق ررررررررررررررد بالجودة صررررررررررررررحة وم ررررررررررررررداقية المعلوما  المقدمة وال  ت ضررررررررررررررماها ال قارير المالية و 
ب أت  لو م  ال حريف يج دميحه ومالإ فإت المعلوما  الجيدة هي تلك المعلوما  الأكثر فائدةه ول حقيق ذلك للمسرررررررررررررر 

إت لمابع .سرر  دامهاا  قق الهدف م  إبماية واللايةه وال ضررليل وأت تعد في ةرروء مجموعة م  المعايتح القانونية والرقابية والمه
 ل ز  المكلف ةريبيا.ئية إلا إذا إ وى ال  ر ا  الجباالجودة لا يكوت على مس

ف الإدارة الضررريبية هو تشررايع وتعزيز هدل زا  بالقوانيح الضررريبية وال    لف م  بلد لآخره و "الإ:الضــريبي نظريا الإلتزام
 ."ل زا  الضري  الطوعيه وبال الي تقليل اللاوة الضريبيةالإ

                                                           
المجلة الجزائرية لل امية ه ساهمة في تحسين جودة التصريحات الجبائية في الجزائربوابتي "جبايتيك" و"مساهمتك" كنموذج، الرقمنة الجبائية كتوجه لموآخروتيوسف بوعكازه 1
 .57هص01هالعدد11لمجلدق  ادية ه االإ
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ة ال  رررررررر ا  الجبائية دودة المعلوما  ال  د ويها تبيح تود :جودة معلومات التصـــــريحات الجبائيةخصـــــائص  .2
 :1وال  ددد م  خلل الخ ائص ال الية

ه وتيتى تكوت المعلوما  تكوت معلوما  ال  ريح لها القدرة على إتيداث تغيتح في إتجاه قرار مس  دميها أت -
لمعلوما  لي ذا  فائدة يجب أت تكوت ملئمة للغرض الذي أعد  م  أتللإه والملئمة مطلب أسررررررررررراسررررررررررر

 ؛للإس لادة ماها في تقويم السياسا  الإدارية ووةع الخطط والرقابة عليها
المقارنة أي أنلإ يجب أت تعد المعلوما  الم عاقبة بأسلوب يسهل على مس  دميها مقارن هاه مما يسهل قابلية  -

ية المقارنة تشتح إلى عرض بال الي عليهم ال عرف على أوتلإ ال غتح والإخ لف م  فترة إلى أخرىه كما أت قابل
 .2البياا  المس  دمة للملاةلة بيح البدائل بأسلوب م شابلإ وم ااسق

 :3بالإةافة إلى الخ ائص السابقة هاا  خ ائص عامة وال  يابغي على معلوما  ال  ريح أت ت ضماها وهي

 القابلية لل حقيق؛ي  س از المعلوما  بالحيادية و المو وقية أو الم داقيةبح -
 لإف اح الكامل والشلافية تيتى تكوت المعلوما  م اتية أما  المس  دميح؛ا -
 وتعني تجاب الأخطاء في المعلوما  والحد ماها؛الدقة: -
 .س لادة ماها بشكل تا الإقابلية المعلوما  لللهم لي مك  المس  دميح م   -

  ال  رررررررر ا  الجبائية مجموعة متسررررررراهم في تودة  :العناصــــــر المســــــاهمة في تحقيق جودة التصــــــريحات الجبائية .3
 :4همها ما يليالعااصر أ

 المعالجة الضريبية والإبلهالمرتبطة بالمو وقية في تقارير المؤسسة؛ 
  نخلاض رتلعيح أدى ذلك إلى إفكلما كاا متلا  الوعي الضرررررري  والثقافة الضرررررريبية والأخلقية لدى المكلليح إر

 نسبة ال هرب الضري  في المج مع؛
  تسرررررراعد المكلليح على إسا  الجبائية للإدارة الجبائية م  تيي  تبسرررررريط ال  ررررررر ا  الجبائية وال  اتيايةالإسررررررتر 

 ت ر اهم بدقة وز دة ال زامهم؛
 ع دافعي الضرررريبة تي مال الكشرررف بعد عملية الرقابة تيي  يعمل هذا العامل على تشرررايخوف المكلليح م  إ

تطبيق المؤسرررررسرررررة للقوانيح دى بمة غ بدقة ع  مداخيلهم والمرتبطة والإبلم ثال للقوانيح الضرررررريبيوالإل زامالإعلى 
 الجبائية؛ والإتراءا 

   ن قال يم العمليا  وإاولوتيا ل حسررررريح ت رررررموال ك الإعلمالآليدماج إ خللوتود نظا  فعال للمعلوما  م
 .رالمعلوما  بيح مخ لف الدوائ

                                                           
 .66قحموش سميةه مرتع سبق ذكرهه ص1
  .70المرتع نلسلإه ص2

 ه المجلد 2010انونيةهه مجلة العلو  الإق  ادية والقأثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية، رشا حمادة3
 .315ه ص01ه العدد26

 . 119ه ص2013ه 12مجلة الباتي ه العدد  ،قتصاديةلإأثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات اصابر عباسيه  مود فوزيه 4
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 يةطبق في الإدارة الجبائية الجزائر التصريح الجبائي الإلكتروني المالمطلب الثالث: 

 الأنظمة الجبائية الإلكترونية:أولا: 

قبل ال طرق إلى أنظمة ال  ررررررررررررررريح والدفع الإلكترونية وتب الحدي  ع  الخدما  الرقمية الم اتية على موقع الإدارة  
 هNIFغل عريف الجبائيالعامة للضرررررائب وسرررراذكر بعضررررا ماها على سرررربيل المثال لا الح ررررر وم  أبرزها خدمة لملب رقم ا

 110والذي يجب أت يس  دملإ كل ش ص لمبيعي أو معاوي وهو مخ ص ل عداد المكللوت بالضريبةه وفقا لأتيكا  المادة
في السرابق كات ي م إصرداره على مسر وى المديرية العامة ع  لمريق بطاقة مغاالمسرية ي م إرسرالها 1992م  قانوت المالية لعا 

كلف بالضررررريبة ويسررررال ويقيد في دفتر خاصه ومع ال حول الرقمي تغتح ذط الإصرررردار وأصرررربح للمل شررررية الما مي إليها الم
 .1https://nif.mfdgi.gov.dz/nif.php:يس  رج عبر الرابط الم  ص لذلك

ة ت يح للموالمايح أو الشرررررررركا  تقديم لملباتهم هي ما رررررررة إلكتروني: لجبائيالبوابة الإلكترونية لطلب رقم التعريف ا .1
للح رررررررررررول على رقم تبائي عبر الأنترنته كما تسرررررررررررمح للمكلف بال أكد م  رقم تعريللإ الجبائي والهدف م  هذه 

 .2الخدمة هو تسهيل عملية الح ول على الرقم الجبائيه ربح الوقته وتبسيط للإتراءا  الإدارية

 : ص لمبيعي أو معاويوم  خلل هذه البوابة يس طيع كل ش

 تقديم لملب ال سايل الجبائي الخاص بلإ عبر الأنترنت؛ -
 درير إقرار الإس ل ؛ -
 م ابعة معالجة لملبلإ عبر الأنترنت؛ -
 م ابعة شهادة ال سايل إلكترونيا. -

ستحة للملف الضري  بعد يجب أت تكوت شهادة رقم ال عريف الجبائي موقعة ومخ ومة م  قبل م لحة الضرائب الم 
 ل حقق م  مطابقة البياا  المقدمة م  المكلف مع ملللإ الجبائي.ا

ثم وةرررررع إتراء لا مركزي لل سرررررايل في الترقيم الجبائي على مسررررر وى المديرية الولائية للضررررررائبه مركز الضررررررائبه 
 .3المركز الجواريللضرائبه يسمح  س ااد رقم ال عريف الجبائي خلل فترة زماية ق تحة تدا

 

 

 

                                                           
1ar-fiscal-ar/dossier-contrib-ar/nouveau-https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels 23,00ه على الساعة 25/03/2025ه ب اريخ. 
  .21ه ص2024 ه01ه العددمجلة المديرية العامة للضرائب2
3ar-fiscal-ar/dossier-contrib-ar/nouveau-https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels19,30:لى الساعةه ع27/03/2025هب اريخ. 

https://nif.mfdgi.gov.dz/nif.php
https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/dossier-fiscal-ar
https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/dossier-fiscal-ar
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 :تصريح الإلكتروني للضرائب والرسومالثانيا: 

على ال  رررررررررررررر ا  الورقية م    طبيق نظا  ال  رررررررررررررر ا  الإلكترونية وال  ليبإع مد  الإدارة الجبائية في الجزائر 
ة بالإع ماد وعية الخاةعة للضريبتيي  يقو  المكلف بالضريبة بال  ريح بالمبالغ والأ "هم كمسا"و"كباي ت"خلل البواب يح 

 لي والأنترنت.الإعل  الآ على خدمة

للوتية الإلكترونية أو الهاتف يمك  الولوج إلى البواب يح ع  بعد م  خلل الإت ررررررررررررال بالأنترنت م  الكمبيوتر أو ا
كاولوتيا المعلوما  ت كوت م  ه كما يجب أت ي وفر لدى المكلف بالضررريبة للقيا  بهذه الخدما  تجهيزا  مبسررطة ل الاقال

 .pdfة الانترنته لمابعةه م  لح الأنترنته برامو لقراءة المس ادا  دعامة موصولة بخدم

 :يخضع الاظا  القانوني ل  ريح ولدفع للضرائب والرسو  ع  بعد للمواد ال الية    
  ؛م  قانوت الضرائب المباشرة والرسو  المما لة 370أتيكا  المادة 
  ؛2017م  قانوت المالية لساة 68أتيكا  المادة 
 ؛المعدلة والم ممة 2019م  قانوت المالية لساة  47ادة أتيكا  الم 
  المعدلة والم ممة. 2020م  قانوت المالية لساة 65أتيكا  المادة 

تيكا  المادتيح  في أ دد  هرقالسررررررراد القانوني الذي يعترف بالك ابة في شررررررركل إلكتروني كدليل وبالس درتة الك ابة على و 
 . م  القانوت المدني 1مكرر 323مكرر و323

المؤزخ 162-07الإلمار القانوني الذي  كم الشررهادة الإلكترونية وال وقيع الإلكتروني  دد بموتب المرسررو  ال اليذي رقم   
 .1المعدل والم مم 2007ماي  30في 

 إنشاء موقع ويب خاص بالإدارة الجبائية  ثالثا:

وني لمديرية العامة للضررررررررررررررائب مع ال وسرررررررررررررع في إسررررررررررررر  دا  وسرررررررررررررائل الإت رررررررررررررال والرقماةهع إنشررررررررررررراء موقع إلكتر 
www.mfdgji.gov.dzه ل مكيح المكلليح م  الإلمل  على مخ لف القوانيح وال شررريعا  باللغ يح العربية واللرنسررية

وقع كل الإعلا  الضررررررررررريبية السرررررررررراريةه وال عرف على مخ لف الضرررررررررررائب والرسررررررررررو  ومعدلاتها ولمرق دفعهاه ياشررررررررررر في الم
والبلها  ال  ت علق بالجبايةه كما يسررررمح الموقع ب حميل ونسررررخ مخ لف الا رررروص ال شررررريعية م  القوانيح الجبائيةه قوانيح 
الماليةه الا رررررررروص ال اظيمية الجبائيةه المااشررررررررتح وال عليما  وكذا الوثائق الجبائية م  الدلائل والك يبا  الجبائية وكل الوثائق 

 ل  ر ا  الشهرية والل لية والساوية.الخاصة با

                                                           
ابتان الإلكترونيتان حالة البو  2022-1992صلاحات الضريبية في الجزائر رقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل الإه كماش تيسيحه بخدوني لقمات1
 .775صه2022 ه02ه العدد06والأبحاث الإق  ادية ه المجلد ه مجلة الما دى لدراسا "مساهمتك "و"جبايتيك"

http://www.mfdgji.gov.dz/
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هيل الح ول عليها بأقل مجهود يعد هذا الموقع فضاء إلكتروني يسمح  تاتية المعلوما  والبياا  لم  أرادهاه وتس
 ودوت عااء ال اقل إلى مخ لف م ا  الإدارة الجبائية.

  جبايتك""نظام المعلومات الجبائية مفهوم 

اشررررور على موقعها الإلكترونيه ه الم2013المالية ممثلة بالمديرية العامة للضرررررائب عا  وفقا لبلغ صررررادر ع  وزارة 
وماتي للمديرية العامة للضرررائب الجاري تاهي وزارة المالية إلى علم المكلليح بالضررريبة أنلإ م  الأت ف رراعدا يسررمى الاظا  المعل

 ".تباي ك"إنجازه 

الموافقة ل كاولوتيا الإعل  ه TICه بالغة العربية وغةغالجبايه هو للظ كلمة JIBAYATICأصل م طلح غ
ويبقى المسررر عمل المحر  الرئيسررري  ع باره اللاعل الأسررراسررري الم واتد في صرررميم والإت ررراله وبالجمع بيح الإسميح الم   رررري  

ركز هذا الاظا  على نشرراط الإدارةه وبال الي فهو يشررار  في الاظا  الجبائي ويسرر ليد بالمقابل م  أفضررل خدمة مقدمة للإ. وي
لا مادية كل العمليا  الجبائية والآلية الكاملة لجميع إتراءا  معالجة السررررررررررررادا ه بهدف تقديم دعامة في مجال تكاولوتيا 
المعلوما  للإدارة الجبائية لإسا  مهامها وبلوغ أهدافهاه وتطوير فرص تديدة في جمع المعلوما  الجبائية وتسرررررررررهيل تداولهاه 

تباي ك" م  أهم تكاولوتيا الشرررررررررررررربكة الحديثة ال  تع مد عليها المراكز الضررررررررررررررريبية في رقماة "ظا  المعلوما  وبذلك يعد ن
تباي ك" البوابة الجديدة لإدارة الضررائب الجزائريةه تيي  تقد  خدما  الإقرار الضرري  "الإتراءا  الجبائية. وبال الي تع بر 

لرصرررة ل  رررلية مسرررؤولي هم الضرررريبية عبر الأنترنت وبدء عملية دفع مااسررربة ع  بعد وت يح هذه الخدمة لدافعي الضررررائب ال
ع  لمريق ال حويل عبر الاظا  الم ررررررررررررفي للدفع الجماعيه ويجب أت يكوت الإعلت عبر الأنترنت م رررررررررررحوبا  صررررررررررردار أمر 

 .1ال حويل المرتبط على الاحو الما وص عليلإ في هذه الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
المجلة الجزائرية للمالية العامةه ه -دراسة تحليلية -التصريحات الجبائية الإلكترونية آلية فعالة لتعزيز الشفافية في الرقابة الجبائية، ب  لدهم  مدتيابي عبد اللطيفه ب  لدهم  مده 1

 .481ه ص2025ه 01ه العدد15المجلد



 سين جودة التصريحات الجبائيةلفعالية الجباية الإلكترونية في تحة والتطبيقية النظريدبيات الأ:     الأولالفصل 
 

 
16 

 :لمعلوما  تباي ك في الجدول ال الييمك  تل يص مزا  نظا  ا 

 "جبايتك"مزايا نظام المعلومات الجبائي( 1-1جدول رقم )

 بالنسبة للمكلفين بالضريبة بالنسبة للإدارة

ال شررررغيل الألي الكلي لجميع الإتراءا  الإدارية بدأ  -
م  إسرررررررر قبال المكلف بالضررررررررريبة وصررررررررولا إلى وعاء 

 وال ح يل وتسيتح الملف الجبائي؛
دل السررريع للمعلوما  بيح الم ررا  ومع مخ لف ال با -

الم رررررررررا  المؤسرررررررررسررررررررراتية م  خلل تطوير واتها  
 م عددة؛

رقماررة ال بليغررا  الموتهررة للمكلليح بالضررررررررررررررريبررة مع  -
إعطاء للمحققيح إمكانية القيا  بعملية مقاربة بيح 

 المعلوما  الواردة بعد إنشاء العرائض؛
ل  م  الح ررررول على تداول في الوقت المااسررررب وا -

شأنها أت تسمح ب قييم أداء الم ا  وم ابعة مس وى 
 ال ح يل تيسب صاف الضرائب وقطا  الاشاط؛

تقررديم معطيررا  تل ي رررررررررررررريررة مو وقررة للرردراسرررررررررررررررا   -
 الإس شرافية وال حليلية و اذ القرارا ؛

تقليص تكرررررراليف الطلبررررررا  الم علقررررررة بالمطبوعررررررا   -
 الجبائية.

العررررررامررررررة إتراء العمليررررررا  م  المقر مع المررررررديريررررررة  -
للضرررررررررررررررائررررررب وتجاررررررب ال اقل  م  اتررررررل تقررررررديم 

 ال  ر ا  الجبائية؛
خلل كرررامرررل  24/24الولوج إلى الإدارة الجبرررائيرررة  -

 أ   الأسبو ؛
تزويد المكلف بالضررررررررررررررريبة بالمعلوما  تيول رزام لإ  -

 الجبائية المحياة مع إل زاماتلإ الجبائية؛
الولوج إلى إسرررررررر ماراتلإ ال  ررررررررر ية المودعة والإلمل   -

 يها؛عل
 الدفع عبر الأنترنت لضرائب والرسو  -
 إلمل  المكلف على الدي  الجبائي الكلي؛ -
لمعوت ولائيررررةه  ليض مشررررررررررررررروط  (تقررررديم الطعوت -

 .) وهتحها...
 

 .61حمد بساس، مرجع يبق ذكره، صمحتال، أ فلةعلىالمرجع  بناءمن إعداد الطالبتين :المصدر

 :" jibayatic" جبايتك"لكتروني طلاق خدمة التصريح الإإ .1

ه الذي ع إلملقلإ رسميا في "تباي ك"وهي عبارة ع  فضرررررررررررررراء موتلإ المكلليحه خاص ومؤم ه يوفره الاظا  المعلوماتي 
ه وتعمل إدارة الضررررررررررررائب على نشرررررررررررره وتعميملإ عبر التراب الولمنيه على 2017ماي 07مركز الضررررررررررررائب لباب الزوار في

وفقا لوتتحة إسرر ل  الهياكل الجديدةه إت أهداف تطبيق الاظا  المعلوماتي  مسرر وى مراكز الضرررائب والمراكز الجوارية للضرررائب
 :عديدة وم شبعة نذكر ماها على سبيل المثال لا على سبيل الح ر ما يلي ""تباي ك

الأمل  ال  ي وفر عليها هؤلاء وهذا ما يسرررررراعد ليح بالضررررررريبة فيما يخص الأنشررررررطة و ال حكم الأفضررررررل في فئة المكل -
 لجبائييح في عملية الرقابة الجبائية؛الأعوات ا
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 ررررررريل مخ لف أنوا  الضررررررررائب معالجة معلوماتية لكل المعطيا  المرتبطة بلرض الضرررررررريبة على المكلليح بالضرررررررريبة ود -
 لدفع الإلكتروني؛ والرسو  ع  بعده الأمر الذي يجعل م  عملية ال ح يل الضري  م طور وت م ع  لمريق ا

فيما بياها والم علقة بالرقابة الجبائية والإت هاد في معالجة القضررررررررررررررا  الازاعية وتقديم الجداول ال كلل بعمليا  المرتبطة  -
 . 1الإتي ائية الموتزةه وهذا م  أتل إعداد مؤشرا  ال سيتح والاااعة ب لة عاتلة وألية

 :ق الاااعة م  خللدقي إت تطبيق نظا  المعلوما  "تباي ك" على مس وى م ا  الإدارة الجبائية يهدف أيضا إلى

في ز دة معدلا  ال ح ررريل  المسررراهمة في تقليص المسررر حقا  الضرررريبية الم عثرة لدى المكلليح بالضرررريبةه مما يسرررهم -
 ة الجبائية؛الضري ه كما يساعد ذلك في الحد م  مشكلة نقص الوعي الجبائي ال  تواتهها الإدار 

 دية؛أوةاعهم الخاصة وخ وصياتهم اللر  دقيق إلما  شامل بالمكلليح بالضريبةه مع مراعاة -

كترونيه مما يسرررررهم في تسرررررهيل تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلليح بالضرررررريبة م  خلل تبني تقايا  ال ح ررررريل الإل -
 العمليا  الجبائيةه تعزيز الإل زا  الطوعيه ونشر الوعي؛

ائية أو الإنشرررغالا  الخاصرررة لإنشرررغالا  الجبال كلل السرررريع  نشرررغالا  المج مع الضرررري  سرررواء تعلق الأمر ماها با -
 بحس  الإس قبال ودسيح نوعية الخدمة العمومية على مس وى الإدارة الجبائية؛

 ؛ليح بالضريبة بشكل م زام سكيح معالجة سريعة وفعالة للعدد الكبتح م  ال  ر ا  الجبائية المقدمة م  المكل -

لضررررررررري ه أو الذي  يخلوت لضررررررررريبة الم ورلميح في الغش أو ال هرب اتيسررررررررتح وتسررررررررريع عملية ال عرف على المكلليح با -
  ل زاماتهم الجبائية.

ع ماده م  لمرف سمي لمديرية العامة للضرررررررررررررررائب أتيدث نظا  ع ايع بر تطبيق نظا  تباي يك المبرمو في الموقع الر          
ا  في مجال ال  رررررريح الجبائي للمكلفه والذي المديرية والذي يسرررررعى إلى تي  المكلليح بالضرررررريبة على إسررررر عمال هذا الاظ

 .2يعاني م  عدة معوقا  في  ل الإدارة ال قليدية لاسيما الطوابتح ال  تا و م  كثرة عدد المعاييح بال  ر ا 

 :"جبايتك"شروط الولوج لخدمة  .2

ك  اب ت ررر اتهم قو   المكلليح بالضررريبة الذي  ي د علىم  خدما  نظا  تباي ك كات لاب م  أتل الإسرر لادةو 
ك  الولوج إليلإ إلا م  خلل  يم لاص ي ميز بالسرية والأمات الجبائية وتسديد الحقوق الجبائية لإدارة ف ح تيساب خا

 :على الوثائق ال الية الإدارة الجبائيةه تيي  أت ملف ف ح الحساب يش مل كلمة السر ال  ي م ماحها م  لمرف

                                                           
 .21ص  مرتع سبق ذكرهه همجلة المديرية العامة للضرائب1
قوق والعلو  السياسيةه تامعة ه المجلة الاقدية للقانوت والعلو  السياسيةه كلية الحالإدارة الإلكترونية ودورها في تفعيل  الأداء الضريبي )جبايتك ومساهمتك نموذجا(فهيمة بلوله 2

 .404صه2022ه 02ه العدد17تيزي وزوه الجزائره المجلد
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  ضاة؛س مارة لملب ال سايل مملوءة وممإتقديم 
 غتقديم كشف أو كشوف ال عريف الباكي (RIB ها؛لثل ة تيسابا  كأق ى تقدير للإس ااد علي 
  ابلإه إذا كات هذا سررررر مارة ال سرررررايل بال  ررررررف لحسرررررإتقديم وكالة م  المكلف بالضرررررريبة الما رط ترخص لممضررررري

 الأختح لا يمثللإ قانوا.

الإت ررررررال   لمريق عيم لملب لل ح تيسرررررراب خاص بلإ  قدت يقو  بالاظا  يجب على المكلف بالضررررررريبة أل شررررررغيل هذا 
رورة إرفاق الطلب بكشرررف الحسررراب بالمديرية المعاية لل سرررايل وإتراء عملية ال  رررريح الجبائي بالطريقة الإلكترونيةه مع ةررر

لما ررررررررة لإتراء عملية االباكيه وبعد هذه العملية ي ح ررررررررل المكلف على تيسرررررررراب خاص بلإ وم  خلللإ يمكالإ الولوج إلى 
   يجب عليلإ تقديم لملب لذلك.  يألغاء الإنخراط  لة رهبة المكلف   ريحه وي م تجديد ال سايل أليا كل ساةه إلا في تياال

 مساهمتك"بوابة التصريح الإلكتروني": 

ددي  الهيكرل ولمريقرة عمرل عملرت الإدارة الجبرائيرة الجزائرية على تاليرذ برامو شررررررررررررررامل لرقمارة القطرا  بهدف 
ية لهذه المبادرةه يهدف المشرو  السياق يع بر مشرو  رقماة المديرية العامة للضرائب م  أبرز المحاور الأساسلي هذا الم الح

بشركل رئيسري إلى تعزيز العلقة بيح الإدارة الجبائية والمكلف بالضرريبة م  خلل بوابة "مسراهم ك"ه ال  سثل تجربة تديدة 
سررهيل الإتراءا  الإدارية وتبسرريط تاليذ إل زاما  للمكلليح عبر سكياهم م  للإتراءا  ع  بعد. تهدف هذه البوابة إلى ت

ال  رريح ودفع الضررائب إلكترونيا. ع تلعيل بوابة "مسراهم ك" في قباةرا  الضررائب ال ابعة  للمدير   الولائية ال  تل قر 
اليذ ال عميم ال دريجي للبوابة على مسرر وى إلى مركز ةررري  أو مركز تواري ةررري . كما إخ ار  المديرية العامة للضرررائب ت

 .1جميع قباةا  الضرائب

هيل الإتراءا  الإدارية تجربة تديدة في الإتراءا  ع  بعده الغرض ماها تسرررررررر "مسرررررررراهم ك"تعد البوابة الجديدة 
وقد  بر الأنترنتهدفع الضررائب عو وتبسريط القيا  بالإل زاما  الجبائية للمكلليح بالضرريبة م  خلل السرماح لهم بال  رريح 
 وفر على مركز للضرررائب ولا على تع إدراج هذه البوابة على مسرر وى قباةررا  الضرررائب ال ابعة للمدير   الولائية ال  لا 

هم ك على مسرررررر وى قباةررررررا  مركز تواري للضرررررررائب وقد إخ ار  المديرية العامة للضرررررررائب ال عميم ال دريجي لبوابة مسررررررا
 .الضرائب

قم بالتصــريح والدفع... "دت شررعار  ضرررائبلاللضرراء الرقمي ةررم  سررياسررة المديرية العامة ل ادرج إلملق هذاي
إلى السماح بالمكلف بالضريبة القيا  بم  لف العمليا  الضريبية ع  بعد ويهدف هذا ال طبيق ، "دون التنقل إلى مصالحنا

انية دفع الضرررررريبة ع  بعد وليس الإك لاء بال  رررررريح دوت ال اقل إلى الم رررررا  الم   رررررةه وما يميز هذه الخدمة أنها توفر إمك
 .2الجبائي

                                                           
 .483صمرتع سبق ذكرهه  تيابي عبد اللطيفه 1
 .779كماش تيسيحه مرتع سبق ذكرهه ص  2
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 :إجراءات وشروط الإنخراط في الخدمة .1

الرررررررعرررررررامرررررررة لرررررررلضرررررررررررررررررررررائرررررررب وبالررررررر رررررررحرررررررديرررررررد بررررررروابرررررررة بالرررررررعرررررررودة إلى المررررررروقرررررررع الإلررررررركرررررررتروني لرررررررلرررررررمرررررررديرررررررريرررررررة 
ussahamaticar/index.htmlhttps://www.mfdgi.gov.dz/moنجدها ت ضرررررررررررم  مخ لف شرررررررررررروط 

 الإس لادة م  الخدمة وإل زاما  القانونية الواقعة على كل لمرف سواء المكلف بالضريبة او المديرية العامة للضرائب.

معاو  أت يسرررعى أما   فم  أتل الإنخراط في الخدمة يابغي على المكلف بالضرررريبة سرررواء كات شررر  رررا لمبيعيا أو
اص للإ في الما ررة خح تيسرراب  وي م ف ،حة الضرررائب الم   ررة م  أتل تقديم لملب الإنخراط تيسررب الاموذج المحددم ررل

لكتروني و الدفع الإأبائي لضررررررررررريبية لاسرررررررررريما ال  ررررررررررريح الجلي مك  م  خلللإ الولوج للما ررررررررررة والقيا  بم  لف العمليا  ا
 و البطاقة الذهبية. أ س عمال بطاقة ال أميح 

ص إتراءا  الإسرررررر لادة م  الخدمة فيابغي على المكلف الدخول إلى اللضرررررراء الخاص مع تشررررررغيل خدمة أما فيما يخ
الإتراءا  ع  بعده وإخ يار نو  الخدمة سواء ال  ريح أو الدفعه فلي تيالة رهبة المكلف ال  ريح بمداخيللإ يقو   خ يار 

تيسرررب الحالةه وعاد إسا   G12أو  G50  رررريح نو  الاموذج الخاص بطبيعة الاشررراط الخاةرررع للضرررريبة مثل سرررلسرررة ال
 .1عملية ال  ريح ي م إرساللإ و ول إلى قسم الدفعه بالإةافة إلى ةرورة ملأ تيقول لملب تولميح الباكي

سررررررهيل الإتراءا  الإدارية ه الغرض ماها تدتجربة تديدة في الإتراءا  ع  بع""مسرررررراهم ككما تعد البوابة الجديدة 
لأنترنته وع إدراج هذه البوابة اما  الجبائية م  خلل السررررماح لهم بال  ررررريح ودفع الضرررررائب عبر اوتبسرررريط القيا  بالإل ز 

ب ولا مركز تواري للضرائب وقد على مس وى قباةا  الضرائب ال ابعة للمدير   الولائية ال  لا ت وفر على مركز للضرائ
ي  ي م تقديم أالضرررررررائبه  على مسرررررر وى قباةررررررا  "مسرررررراهم ك"إخ ار  المديرية العامة للضرررررررائب ال عميم ال دريجي لبوابة 

 :عديد م  الخدما ال

  ب ال لقائي وإخ يار لية في ال  رررررريح الضرررررري ه والحسررررراآإك  اب إسررررر مارة ال  رررررريح مع الإسررررر لادة م  مسررررراعدة
 ؛الخيارا  في شكل قوائم

  اللإ بعد إلى الم رررررررا    ي م إرسرررررررإنشررررررراء وتعديل ال  رررررررريح كما يمك  أيضرررررررا ديح ال  رررررررريح الذي أدخلت بيااتلإ و
 الجبائية؛

 تقديم لملب ال ولميح الباكي وم ابعة معالج لإ؛ 
 إتراء دفع ع  بعد للضرائب والرسو ؛ 
 الوصول والإلمل  على إس مارا  ال  ر ا  المودعة؛ 
  ؛)..تسمية الشركةه العاواته رقم الهاتف وهتحها. (الإلمل  على بياا  ال عريف الخاصة 
 2ديل البياا  الش  يةإمكانية تع. 

                                                           
 .405فهيمة بلوله مرتع سبق ذكرهه ص1
 mfdji.gov.dz.www//:httpsه 53,22على الساعة ه15/40/2025الإلمل  عليلإ ب اريخ ه ع دليل إستعمال بوابة التصريح عن بعد مساهمتك2

https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/index.html
https://www.mfdji.gov.dz/
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فضررل ع  تاو  صرريغ ال  ررريح ودفع الضرررائب والرسررو ه توفر البوابة عدة  :مزايا بوابة التصـريح عن بعد مسـاهمتك .2
 :مزا  للمكلف بالضريبة ماها

 س  دا  تلقائي؛ليها  مجانية وسهولة الوصول إ -
في الحسررررراب  الأخطاءياة وال  م  شرررررأنها تجاب دخال البياا ه وفقا للقواعد الجبائية المحإفي  الإسررررر  دا سرررررهولة  -

 الذي ي م على الورق؛ بالإتراءالمطبعية الخاصة  والأخطاء
توفتح أفضررررل دكم لعمليا  تبادل البياا  مع الإدارة الجبائيةه وذلك بلضررررل الم ابعة الدقيقة لل  ررررر ا  المرسررررلة  -

 .ال سديدا  الماازة
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 الدراسات السابقة حث الثاني: لمبا

ه تيي  ل  ررررررر ا  الجبائيةا دسرررررريح تودة تعدد  الدراسررررررا  السررررررابقة ال  تااولت فعالية الجباية الإلكترونية في 
 سي م ال طرق إلى بعض الدراسا  السابقة لموةوعاا.

 العربية باللغة الدراسات :المطلب الأول

 لي:تيي  إ ذا بعض الدراسا  السابقة باللغة العربية كال ا

 )2015(خالد بداح  دراسة -1

 ارة الإلكترونية في مديريةق ال اهدفت هذه الدراسة إلى ال عرف على مس وى ال حد   الضريبية ال  تواتلإ تطبي
 ب في مديرية الضرررائب إتراء الدراسررة على مسرر وى كافة مديري وفاتي رري الضرررائالضرررائب في الكويت وم  أتل ذلك ع

ه 94سرررررترداد غإبيات وسه إسررررر 121ه مديرا وفاتي ررررراه أما ال حليل فقد أتري على غ121غ لدولة الكويت والبالغ عددهم
 ه.SPSSجمالي عدد الإس بياا  الموزعة  س  دا  البرامو الإتي ائي ال حليلي غإإس بيات م  

لى إةرررررافة لكترونية بالإدد   ةرررررريبية تواتلإ ال اارة الإ وتودأهم ن ائو الدراسرررررة ال  توصرررررل إليها الباتي  أت  
ت فتراةري. وقدملكترونية والوسرط الإالضرريبية ال  تواتلإ ال اارة الإ نوا  ال حد  أبيح  تي رائيةإة لالوتود فروق ذا  د

لى إية والسلوكية والمشكل  العائدة دار يجاد تيلول للمشاكل المحاسبية والإإالعمل على  :الدراسة عددا م  ال وصيا  أهمها
لى العمل على فيهيل الباية ال ح ية إوصرررررررررررررت أ الحالي. كما ية ال  يواتها الاظا  الضرررررررررررررري  الكوي لكترونلمبيعة ال اارة الإ

لى ال ابيلإ لإعادة فيهيل إةررررافة و العالمي. إأواج الضررررري  المحلي زدنترنت دسرررربا للإ  ربطها بشرررربكة الألدوائر المالية م  تيي
ك م  خلل رفع الكلاءة العلمية والعملية للعامليح بمؤسررررررررررسررررررررررة الاظا  الضررررررررررري  الكوي  فيما ي علق بضررررررررررريبة الدخل وذل

 .1الضرائب

 (2020)رمزي حموش سامية بوضياف دراسة -2

رها في دسررررررررررررريح دو بائية الإلكترونية في الجزائر و دارة الجة عااصررررررررررررررر الإهدفت هذه الدراسررررررررررررررة إللمعرفة مدى فعالي 
زائرية ال  ع تطبيق الإدارة دارا  الجبائية الجعة م  الإو  مجماء دراسررررررررررررررة ميدانية فيتر إلمعرفة كل هذا ع الخدما  الجبائية و 

أهم ن ائو ال  توصرررررل إليها دارا  الجبائية. مو لة في الإمو لا و  )162 (شرررررار  في هذه الدراسرررررةلكترونية فيها تيي  الإ
 لكترونيةه كما تطبيق الإدارة الإفعالة تسررررراهم فيالباتي  أت الإدارة الجبائية الجزائرية ت وفر على عوامل تقايةه وموارد بشررررررية 

                                                           
ألمروتية ماتيسر تحه تامعة الشررق ، ي وفاحصي الضرائب في دولة الكويتدير مدراسة عينة من لكترونيةمستوى التحديات الضريبية التي تواجه تطبيق التجارة الإخالد بداحه  1

 .2011دته الأوسطه الأر 



 سين جودة التصريحات الجبائيةلفعالية الجباية الإلكترونية في تحة والتطبيقية النظريدبيات الأ:     الأولالفصل 
 

 
22 

إلى أنلإ توتد علقة ذا  دلالة إتي رررررررررررائية بيح فعالية عااصرررررررررررر الإدارة الجبائية الإلكترونية ودسررررررررررريح الخدما   وصرررررررررررلت ع
 .1الجبائية

 )2021 (دراسة سيليني جمال الدين، طالبي محمد -3

ودية ال ح ررررريل الضرررررري  في إسررررر قرار مردبيات أ ر تطبيق الاظا  الجبائي الإلكتروني على  إلى هدفت هذه الدراسرررررة
مي لل ح رررريل الجبائي وال عريف  ل أزمة تائحة الكوروا بالجزائره تيي  تااولت الدراسررررة في شررررقها الاظري الإلمار الملاهي
 ل طبيقي فقد ع إعداد إس بيات عابمشرو  الاظا  الجبائي الإلكتروني المس حدث بمديرية كبر   المؤسسا ه أما في الجانب 

لضررررائبه وذلك لمعرفة مدى توزيعلإ على مسررر وى مديرية كبر   المؤسرررسرررا ه ليشرررمل عياة م  الإدارييح والمكلليح بدفع ا
 طل بسبب أزمة تائحة كوروا.فعالية هذا الاظا  في ةمات تدعيم الخزياة العمومية بموارد ال ح يل الضري  دوت أي تع

ضرررررررررر عملية ال ح رررررررريل الضررررررررري  على مسرررررررر وى مديرية كبر   أهم ن ائو ال  توصررررررررل إليها الباتي  أت عد  ت
المؤسرررسرررا  بلضرررل هذا الاظا  الإلكتروني الجبائيه بل هي الإدارة الجبائية الوتييدة ال  إسررر مر بها ال ح ررريل و  ي أتل أو 

 .   2ي عطل على عكس باقي الإدارا  الجبائية

 (2021(وصيف فائزة خير الدين دراسة  -4

لجبائية في الجزائره تيي  ع ا با  ع رررررررررررررررنة الإدارة الجبائية كيلية لدعم فعالية الرقابة إ لىإ هدفت هذه الدراسررررررررررررررة
همية في دراسة تانب الإدارة المالية ال طرق في الجانب الاظري إلى الإلما  بالملاهيم وأساسيا  م غتحا  الدراسة م  تيي  الأ

بائيه لذلك   في عامل الاظا  الجلتركيز على الأدبياا خللم   الجبائية بماظوم لإ الحياةت شررررررررررررررر  في الجزائر والذي يع بر
زياة الدولة بضررررررررمات ال خعلى أمو  الحلاظعليلإ م  عمليا  ال هرب وال ملص م  أداءهه بغية  الحلاظوتب علياا ةرررررررررورة 

أداة مسرررراعدة داد عترونيةه وقد ع إالإدارةالإلكبآلية  الجبائيةويل ثابته وهذا يكوت بطريقة أسررررلوب الرقابة م رررردر سمورد و 
فردا  )180 ( م المكونةراسرررررة توزيعها على عياة الد  اور أسررررراسررررريةه عسررررر بانة مكونة م  أربعة على الدراسرررررة ت مثل في إ

الإس بانة فيالبرامو ع وتلريغ جما ع  لجهوية للضرائب ولاية ورقلةه وبعدها المديريةةم   الجبائيةت و يلة الرقابة يعملوت د
 .ال حليل بهدف(SPSS)تي ائيالإ

ع ماد الع رررررررررررررررنة كيلية ل حقيق فعالية الرقابة الجبائية في الجزائره إتيول كيلية  ا ائو ال  توصررررررررررررررل إليها الباتي الأهم 
الإدارة الجبررائيررة الجزائريررةه  وكررانررت أهم الا ررائو هي وتود أ ر فعررال لرردور الإدارة الإلكترونيررة في تلعيررل العمررل الرقررابي داخررل

ارة الجبائية ذوذج يجب تعميملإ على جميع قطاعا  الدولة بما يلرض علياا ال وتلإ نحو تبني مشررررررررررررررو  ع بار ع ررررررررررررررنة الإدوإ

                                                           
ه مجلة آفاق علو  الإدارة دارات الجبائية الجزائريةلإدارة الجبائية و دورها في تحســـــين الخدمات الجبائية من وجهة نظر موظفي افعالية عناصـــــر الإه رمزي حموشه سرررررررامية بوةرررررررياف1

 .201ه ص2021ه 01ه العدد05والإق  اده تامعة البليدةه المجلد
أثر النظام الجبائي الإلكتروني في الحفاظ على اســــتقرار مردودية التحصــــيل الضــــريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا دراســــة حالة: نظامجباتيك ه مدسرررررريليني جمال الدي ه لمال    2

 .392ه ص2021ه 02ه العدد07ق  اد   الأعماله تامعة البليدةه المجلدمجلة الر دة الإ،ت المؤسساتبريابمديرية ك



 سين جودة التصريحات الجبائيةلفعالية الجباية الإلكترونية في تحة والتطبيقية النظريدبيات الأ:     الأولالفصل 
 

 
23 

رساء مبادئ الحوكمة وبال الي ةرورة تلعيل الع رنة ةرورة إم في دقيق الشلافية والعمل على الحكومة الإلكترونية مما يساه
 .1تي مية م  أتل إصلح الاظا  الجبائي الجزائري

 )2021 (بد الرحمن محمد سليمان رشوان، محمود نمر توفيق مهانيدراسة ع -4

لكتروني على رفع كلاءة هدفت هذه الدراسة إلى ال أصيل العلمي م  خلل ال عرف على أ ر اللحص الضري  الإ
ثات على لدراسرررررةه أع مد الباتيأداء الإدارة الضرررررريبية في  ل تائحة كورواه وللإتابة على ال سررررراؤلا  واخ بار فرةررررريا  ا

دور   والرسررررررائل العلميةه الماهو الوصررررررلي ال حليلي في تبيحي وتوةرررررريح الجانب الاظري م  خلل الدراسررررررا  السررررررابقة وال
لإسر بانة كأداة اسر  دا  إوع  ه( SPSS)سر  دا  البرامو الإتي رائيخ بار اللرةريا   إدليل ن ائو الدراسرة الميدانية و و 

م  فاتي رررري الحسررررابا   يمها م  عدد م  الم   رررر رررريح على مج مع الدراسررررة المكونةللدراسررررةه ووزعت بعد تقييمها ودك
 . مو ف فاتيص تيسابا) 45(العامليح بدوائر ةريبة الدخل العاملة في قطا  هزة والبالغ عددهم 

لاتيص كتروني على تطوير أداء الأهم الا ائو ال  توصل إليها الباتي  أنلإ يوتد أ ر بدرتة كبتحة لللحص الضري  الإل
ا  الحاسرررب الآلي كأداة سررر  دإرة مسررراعدة الإدارة الضرررريبية على الضرررري  في  ل تائحة كورواه وأوصرررت الدراسرررة بضررررو 

يرادا  الضررررررررررريبية في  ل عد  لللحص الضررررررررررري  ل اليذ العديد م  الإخ بارا  وال حليل  الجوهرية الخاصررررررررررة بال ابؤ بالإ
 .ال أكد ال اتيب لجائحة كوروا

 (2022)شيرين شعبانأبو هلال،  مروان:دراسة -5

وم   ل اارة الإلكترونيةهاإلى معرفة ال اارة الإلكترونية ومدى فرض الضرررريبة على تعامل   هدفت هذه الدراسرررة
 (ل فقد أتري علىأما ال حلي هأتل ذلك ع إتراء الدراسرررررررررة على مسررررررررر وى مو لي مديرية الضررررررررررائب في دولة فلسرررررررررطيح

 اهو الوصلي ال حليلي.تبعت الدراسة المإ،س بياتإه40

إرتلا  نسرررربة الإسرررر اابة تيول اللقرا  ال  تبح  ع  العلقة بيح درتة الالع ثأهم ن ائو ال  توصررررل إليها الباتي
والضرررررررررررررررر ال  تعود على المكلف م  تييرر  إل زامررلإ بالقوانيح الضررررررررررررررريبررة ال  يمك  تطويرهررا والم علقررة بمعررامل  ال اررارة 

  ت مثل في تعقيدا  في الاظامالحالي وتداخل القوانيح الضرررررررريبية بالإةرررررررافة إلى ةرررررررعف وكذا وتود مشررررررركل، الإلكترونية
  .2الجها  الرقابية على ال اارة الإلكترونية

 

 

                                                           
 .2021ه ألمروتية دك وراهه تامعة الواديه عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لدعم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائروصيف فائزة ختح الدي ه 1
ه 02العدد ه42ه المجلة العربية للإدارةه تامعة القدسه المجلددراســة عينة من موظفي الضــرائب في فلســطينلكترونية والتهرب  الضــريبيالتجارة الإهي  شرررعباتتح شرررمروات أبو هلله 2

2022. 
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 الأجنبية باللغة الدراسات :المطلب الثاني

 تيي  إ ذا بعض الدراسا  السابقة باللغة الأتابية كال الي:

 Mustapha iddir, Mohamed zergouneدراسة   -1

ال ئب ومدى مسرراهم ها في إم ثدارة الضررراإرنة الإدارة الجبائية على كلاءة هدفت هذه الدراسررة إلى إبراز في تح ع رر
  الإدارة وتلإ الق رررررور في برامو دديأديد الجبائية في الجزائر ود تقييم برامو ددي  الإدارةالمكلليح بالضرررررريبة للقوانيح و 

 .لول لهاقتراح الحإالضريبية في الجزائر و 

 حدي  داء والعالقة بياأت ددي  الإدارة الضررررررريبية سرررررراهم بشرررررركل كبتح في ز دة الأ أهم ن ائو ال  توصررررررل إليها الباتي  
 .1الإدارة الضريبية وتودة الام ثال الضري  لدافعي الضرائب

 SOFIANE MOSTEFAOUI, FATIMA ZOHRA ARAB:دراسة -2

براز دورها في تلعيل الإدارة إة رة الجبائية في الجزائر و اول  رقماة الإداهدفت هذه الدراسررررررررررة إلى الوقوف على مشرررررررررررو 
ال  تعيق الوصول إلى الأهداف  لى ال عرف على أهم ال حد  إالضريبية ودسيح الإل زا  الضري  لدافعي الضرائب إةافة 

 .المرتوة م  الرقماة الضريبية

تيترا  القوانيح المعمول بها أهمية الدفع الإلكتروني بالاسرربة إة الرقماة في أهم ن ائو ال  توصررل إليها الباتي  أت مسرراهم  
للمكلف م  تهة وبالاسررررررربة للإدارة الضرررررررريبية م  تهة أخرى أهمية ال  رررررررريح الإلكتروني ودوره اللعال في ع ررررررررنة الإدارة 

 .2الضريبية

 Asma BENSABEUR SLIMANEدراسة  -3

الجبائي لولاية عيح  في إلمار المركزح الضررري  الإلكتروني على الرقابة الجبائيةتوةرريح أ ر ال  ررري هدفت هذه الدراسررة إلى
 .SPSSه  س  دا  ال حليل ال اري  تشتح مخرتا  برامو 2023سوشات الجزائر على بياا  ساة

 

                                                           
1 Mustapha iddir,  Mohamed zergoune, Impact de la modernization de la l’administration fiscale  sur 

l’éfficacite de l’administration fiscal conformite fiscal des contribuables en algerie , Revue Algerian de 

développement économique , PISSN 2392 _ 5302 JANVIER 2021. 
2SOFIANE MOSTEFAOUI, FATIMA ZOHRA ARAB, The Effect of Digitizing the Tax Administration on 

Both the Tax Collection Process and Taxpayers’ Commitment: Empirical Evidence from the Tax 

Administration in Bechar – Algeria ,VOLUME IX, N°01, APRIL2023 
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قابة الضريبية أهم ن ائو ال  توصل إليها الباتي  أت إس  دا  ال  ريح الضري  الإلكتروني يساهم في تلعيل نظا  الر 
م  خلل تجاب العديد م  الأخطاء الشكلية في الإقرارا  ال  تعني تجاب الرقابة الضريبية الشكلية والتركيز على بقية 

 .1أنوا  الرقابة الضريبية اللعالة

 

                                                           
1 ASMA BENSABEUR SLIMANE,The contribution of the electronic tax declaration in raising the 

effectiveness of tax control,  Journal of Economic Integration,  Ain Temouchent (Algeria), Vol: 12 - N°: 01 / 

(March 2024), pp: 373-386. 



 تحليل ومناقشة الدراسات: ثالثب الالمط

 ةالمقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالي:(1-2جدول رقم )

 النتائج الأدوات المنهج المتغير التابع المتغير المستقل عنوان الدراسة إسم صاحب الدراسة

ــــور  هــــــاجــــر قــــــادري، ن
 الهدى سدراتي

فعرراليررة الجبررايررة الإلكترونيررة في 
دسرررررررررريح تودة ال  ررررررررررر ا  

 .الجبائية
 الجباية الإلكترونية 

الررررر  ررررررررررررررررررر رررررررا  
 الجبائية

الماهو الوصررررررررررررررلي  
 وال حليلي

دراسة تيالة 
 لإس بياتاو 

يق الجباية وتود أ ر في دسررررررررررريح تودة ال  رررررررررررر ا  الجبائية وتطب
 ل الدراسرررةه كما أت ز دة تي ررريلة  الإلكترونية في المراز الضرررري 

 الإيرادا  الجبائية ن ياة ع رنة الإدارة الضريبية.
 

 خالد بداح السهلي
مسرررر وى ال حد   الضررررريبية 
ال  تواترررررررلإ تطبيق ال ارررررررارة 

 .الالكترونية
 ال اارة الإلكترونية

الررررررررررر رررررررررررحرررررررررررد   
 الضريبية

الماهو الوصررررررررررررررلي  
 وال حليلي

دراسة تيالة 
 الإس بياتو 

 إلىوتود دد   ةررررررررررريبية تواتلإ ال اارة الالكترونية بالإةررررررررررافة 
وتود فروق ذا  دلالة إتي رررررررائية بيح أنوا  ال حد   الضرررررررريبية 

 ال  تواتلإ ال اارة الإلكترونية والوسط الإفتراةي.

ســـــــــــامية حموش، رمزي 
 بوضياف

فعالية عااصرررر الادارة الجبائية 
دورها في دسرررررررريح الخدما  و 

الجبرررررررائيرررررررة م  وتهرررررررة نظر 
مو لي الادارا  الجبرررررررائيرررررررة 

 .الجزائرية

 الإدارة الجبائية الخدما  الجبائية
الماهو الوصررررررررررررررلي 

 وال حليلي
دراسة تيالة 

 الإس بياتو 

هم في تطبيق ت وفر على عوامل تقايةه وموارد بشررررررية فعالةه وتسرررررا
الإدارة الإلكترونية. كما ع توصررل إلى أنلإ توتد علقة ذا  دلالة 

سررررريح دترونية و إتي رررررائية بيح فعالية عااصرررررر الإدارة الجبائية الإلك
 الخدما  الجبائية.

 ،ســـــــــــيليني جمـال الـدين
 طالبي محمد

 

أ ر الاظا  الجبائي الإلكتروني 
في الحلررررراظ على إسرررررررررررررر قرار 

ضررررررري  مردودية ال ح رررررريل ال

الرررارررظرررررررا  الجررربرررررررائررري 
 الإلكتروني

إسررررررر قرار مردودية 
 ال ح يل الضري 

 الماهو الوصررررررررررررررلي
 ال حليليو 

 الإس بيات
عد  تضرر عملية ال ح يل الضري  على مس وى مديرية كبر   

تروني الجبائيه بل هي الإدارة المؤسررسررا  بلضررل هذا الاظا  الإلك
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في  ررل أزمررة تررائحررة كوروا  
دراسررررة تيالة نظا  تباي ك –

 .بمديرية كبر   المؤسسا 

الجبائية الوتييدة ال  إسررررررررر مر بها ال ح ررررررررريل و  ي أتل أو ي عطل 
 .على عكس باقي الإدارا  الجبائية

 وصيف فائزة خير الدين
ع رررررررنة الإدارة الجبائية كيلية 
لرردعم فعرراليررة الرقررابررة الجبررائيررة 

 .في الجزائر

ع رررررررررررررررررررنرررررررة الإدارة 
 الجبائية

 هو الوصررررررررررررررليالما الرقابة الجبائية
 ال حليليو 

 الإس بيات

تيول كيلية اع ماد الع رررررررررررررررنة كيلية ل حقيق فعالية الرقابة الجبائية 
في الجزائره وكررانررت أهم الا ررائو هي وتود أ ر فعررال لرردور الإدارة 
الإلكترونية في تلعيل العمل الرقابي داخل الإدارة الجبائية الجزائريةه 

ج يجب تعميملإ على جميع و اع بار ع رررررررررررررررنة الإدارة الجبائية ذوذ 
قطاعا  الدولة بما يلرض علياا ال وتلإ نحو تبني مشررررررو  الحكومة 
الإلكترونية مما يسررررررررراهم في دقيق الشرررررررررلافية والعمل على ارسررررررررراء 
مبادئ الحوكمة وبال الي ةررررورة تلعيل الع ررررنة ةررررورة تي مية م  

 إصلح الاظا  الجبائي الجزائري. أتل

عـــبــــــد الـــرحمـــن محـــمــــــد 
شــوان، محمود ســليمان ر 

 نمر توفيق مهاني

أ ررررر الررررلررررحررررص الضرررررررررررررررررريرررر  
الإلكتروني على رفع كلرررررراءة 
أداء الإدارة الضررررررريبية في  ل 

 .تائحة كوروا

اللحص الضررررررررررررررري  
 الإلكتروني

أداء  كرررررررررلررررررررراءة 
 الإدارة الضريبية

 الماهو الوصلي
 ال حليليو 

 الإس بيات

 يوتد أ ر بدرتة كبتحة لللحص الضررررررررررررررري  الإلكتروني على تطوير
أداء اللاتيص الضررررري  في  ل تائحة كورواه وأوصررررت الدراسررررة 

سررر  دا  الحاسرررب الآلي إبضررررورة مسررراعدة الإدارة الضرررريبية على 
كررررررأداة لللحص الضررررررررررررررري  ل اليررررررذ العررررررديررررررد م  الإخ بررررررارا  
وال حليل  الجوهرية الخاصرررررة بال ابؤ بالإيرادا  الضرررررريبية في  ل 

 .عد  ال أكد ال اتيب لجائحة كوروا
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وان أبو هلال، شيرين مر 
 شعبان

ال ارررارة الإلكترونيرررة وال هرب  
ه دراسررررررررررة عياة م  الضررررررررررري 

مررررو ررررلرررري الضررررررررررررررررررائرررررررب في 
 .فلسطيح

 ال هرب الضري  ال اارة الإلكترونية
الماهو الوصررررررررررررررلي 

 ال حليليو 
دراسة 

 الإس بياتتيالةو 

إرتلا  نسبة الإس اابة تيول اللقرا  ال  تبح  ع  العلقة بيح 
ضرررررررررررررررر ال  تعود على المكلف م  تييرر  إل زامررلإ درتررة الالع وال

بالقوانيح الضرررررررررريبة ال  يمك  تطويرها والم علقة  بمعامل  ال اارة 
وكذا وتود مشرررررركل  ت مثل في تعقيدا  في الاظا   ، الإلكترونية

الحالي وتداخل القوانيح الضررررررريبية بالإةررررررافة إلى ةررررررعف الجها  
 الرقابية على ال اارة الإلكترونية.

Mustapha 
iddir, 
Mohamed 
zergoune 

أ ر ددي  الإدارة الضرررررررررريبية 
على كلاءة الإدارة الضرررررررررريبية 
والإم ثررال الضررررررررررررررري  لرردافعي 

 الضرائب 

دررررررررررديرررررررررر  الإدارة 
 الضريبية

كررررررررلرررررررراءة الإدارة 
الضررررريبية الإم ثال 
 الماهو الوصررررررررررررررلي دافعي الضرائب

 ال حليليو 
 دراسة تيالة
 الإس بيات

دارة الضرررررررررررررررائب إة الجبائية على كلاءة إبراز في تح ع رررررررررررررررنة الإدار 
ومدى مسررررررررراهم ها في إم ثال المكلليح بالضرررررررررريبة للقوانيح و تقييم 
برامو ددي  الإدارة الجبائية في الجزائر ودديد أوتلإ الق ررررور في 

 تراح الحلول لها.إقبرامو ددي  الإدارة الضريبية في الجزائر و 
أت دررديرر  الإدارة  أهم ن ررائو ال  توصرررررررررررررررل إليهررا البرراتيرر      

الضررررريبية سرررراهم بشرررركل كبتح في ز دة الأداء والعالقة بيح ددي  
 م ثال الضري  لدافعي الضرائب.الإدارة الضريبية وتودة الإ

SOFIANE 
MOSTEF, 
FATIMA 
ZOHRA 
ARAB 

في تح رقماة إدارة الضرررررررررررررررائب 
على كل م  عملية ال ح يل 
الضرررررررررررررررائرررررررب وإل زا  دافعي 

 .الضرائب

د رريل الضرررائب  اة إدارة الضرائبرقم
وإلررررر رررررزا  دافرررررعررررري 

 الماهو الوصررررررررررررررلي الضرائب
 ال حليليو 

 الةدراسة تي
 الإس بيات

تيترا  القوانيح المعمول بهرررا أهميرررة الررردفع إمسرررررررررررررررراهمرررة الرقمارررة في 
الإلكتروني بالاسرررربة للمكلف م  تهة وبالاسرررربة للإدارة الضررررريبية 

ه اللعال في ع رنة م  تهة أخرى أهمية ال  ريح الإلكتروني ودور 
 الإدارة الضريبية.
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 .بناءا على الدراسة الحالية والدراسات السابقة من إعداد الطالبتين:المصدر

  

 

 

 

Asma 
BENSABEUR 
SLIMANE 

مسررررررررررراهمة ال  رررررررررررريح الجبائي 
الإلكتروني في رفع فعررررررراليرررررررة 

 .الرقابة الجبائية

ال  ررررررررررررررريح الجبررررائي 
 الإلكتروني

فعرررررراليررررررة الرقررررررابررررررة 
 الماهو الوصررررررررررررررلي الجبائية

 ال حليليو 
دراسررررررررررررررة تيرالرة 

 الإس بياتو 

لعيل نظا  وني يسرراهم في تأت إسرر  دا  ال  ررريح الضررري  الإلكتر 
لشرركلية في االرقابة الضررريبية م  خلل تجاب العديد م  الأخطاء 
ة والتركيز على الإقرارا  ال  تعني تجاب الرقابة الضررررررريبية الشرررررركلي

 أنوا  الرقابة الضريبية اللعالة. بقية
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 الفصلخلاصة 

ي  ع ال طرق إلى الملاهيم الأسرررراسررررية المرتبطة بموةررررو  الجباية م  خلل ما سرررربق ذكره م  ال عاريف والملاهيم تي
 .الإلكترونية وال  ر ا  الجبائيةه وذلك بهدف توةيح الخللية المعرفية ال  تس اد إليها الدراسة

خطاءه وتسهيل سيح تودة ال  ر ا  الجبائيةه وذلك عبر تقليل الأأداة فعالة ل حتيي  سثل الجباية الإلكترونية  
 .المكلليح بالضريبة بمواعيدهم القانونيةل زا  إالإتراءا ه وةمات 

أما فيما يخص الدراسا  السابقة ست الإشارة إليها وعرةها في المبح  الثاني  ع ماد الدراسا  إلى دراسا  
الأتابيةه تيي  ع الإس لادة م  هذه الدراسا  م  تيي  تعددها ب وةيح مخ لف  سابقة باللغة العربية وأخرى باللغة

الجوانب المشكلة وتوةيح الأسس والاظرية لهذا الموةو  م  خلل تي ر أهم الأبعاد وإتابة للموةو  وتقديم أهداف 
 ون ائو الدراسا  وأيضا كل الم طلحا  الإترائية ال   ص الدراسة.
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 هيدتم

ل الم مثل في الأدبيا  الاظرية وال طبيقية للعالية الجباية الجانب الاظري لدراسررررررر اا في الل رررررررل الأو إلى  ال طرقد بع
دراسررة سرروف نقو  م  خلل هذا الل ررل  سررقاط الجانب الاظري على  ر ا  الجبائيةهلكترونية في دسرريح تودة ال  ررالإ
اا لتيي  تياو  ،لكترونية في دسررريح تودة ال  رررر ا  الجبائيةالجباية الإفعالية ول ية هرداية تيالضررررائب لولاركز يدانية في مالم
في إلى الإسررر بيات  بالإةرررافةسررر  دا  أداتي دراسرررة تيالة المؤسرررسرررة وقد ع إ ،سرررقاط الجانب الاظري على الجانب ال طبيقيإ

 خ بار فرةياتها.وإ ،تابة على ال ساؤلا  المطروتية في هذه الدراسةالإ

  لث مباتي :لى إا سبق ع تقسيم الل ل الثاني م وبااء على  

 .الميدانية الدراسة ومنهجية أدوات:المبحث الأول

 دراسة حالة لمركز الضرائب بولاية غرداية. :المبحث الثاني

 نتائج ومناقشة الدراسة. :لثالمبحث الثا
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 أدوات و منهجية الدراسة الميدانية :ولالمبحث الأ 

المعلوما   مع العياة ولمريقة جمع مجش مل ذلك او ه ة في البح ماهاية الدراسة المس  دمح  أدوا  و هذا المبي ااول 
 لى البرامو المس  دمة في معالجة المعطيا . إم ادرها  ةافة و 

 الطريقة المعتمدة في الدراسة )منهجية الدراسة( :المطلب الأول
  مع وعياة الدراسة في هذا المطلب.مج  وتب معرفة ماهوهم غتحا هع مدة في البحم  أتل ال طرق إلى الدراسة الم       
 منهج الدراسة :أولا
كترونية للدراسررة في تح الجباية الإ دليليةالقيا  بدراسررة ميدانية  توتب علياا ،الدراسررة ال طبيقية لما بايت للإ سرر يلاءاتل أم  

 وفر  ال ي دير  تيد المأن قيااإ حليلية ليل ن ائو الدراسة الدوبعد  ،الضرائبمركز ودة ال  ر ا  الجبائية في في دسيح ت
 .لضرائب لولاية هردايةا مديريةوعليلإ قماا  خ يار  ،الةالحفيها شروط إتراء دراسة 

ست دراسررة موةررو  فعالية الجباية الإلكترونية في دسرريح تودة ال  ررر ا  الجبائيةه وقد إسرر  دماا الماهو الوصررلي ل قديم 
ه وتوزيع الإس بياا  ال  تساعد في تيل مشكلة الدراسةالاظرية للموةو ه ودراسة تيالة م  خلل ت ميم إس بيان لليةالخ

 .(SPSS.V26)وذلك  س  دا  برامو الرز  الإتي ائية 
سررراء كما إع مدا في دليلاا على المقابلة والإتابا  الشرررلوية الم ح رررل عليها م  لمرف مديري المراكز الضرررريبية وبعض رؤ 

 الم ا .
 متغيرات الدراسة:ثانيا 

تركز هذه الدراسرررررررة على معرفة مدى فعالية الجباية الإلكترونية في دسررررررريح تودة ال  رررررررر ا  الجبائية وقد ع الإع ماد على 
 :م غتحي  للدراسة وهما

 .الجباية الإلكترونية:المتغير المستقل .1
 .جودة التصريحات الجبائية :المتغير التابع .2

 
 متغيرات الدراسة. ) :1-2 (رقمالشكل 

 
 
 

 .من إعداد الطالبتين :المصدر
 

 ةالجباية الإلكتروني
التصريحات الجبائية 

 الإدارة الجبائية الجزائرية الإلكترونية
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 :مع وعينة الدراسةتمج:اثالث
 50غ وقد ع إس  دا  عياة عشوائية مؤللة م  هرداية هيح في المراكز الضريبية لولاية مج مع الدراسة ي ألف م  مو ليح إداري

 س مارة ماها.إه 43غإس عادةتيي  ع لعياة الم  ارةه على ا ه إس بيات50غه ع توزيع تيواليفرد لإتراء الدراسة ه
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 دراسة حالة لمركز الضرائب بولاية غرداية :المبحث الثاني

لمركز الضررررائب بدءا ب عريف المؤسرررسرررة  ل الدراسرررة  ةيدانيأهم ما تاء  بلإ الدراسرررة الم في هذا المبح  سرررا ااول
 في الدراسة الميدانية. وتطورها والإتراءا  والطرق الم بعة

 المطلب الأول: تقديم المركز الضريبي لولاية غرداية

ها  وم رررا  المركز وأختحا الهيكل ال اظيمي بالمركز وال طرق إللم ع تعريفم  أتل تقديم المركز الضرررري  لولاية هرداية        
 للمؤسسة.

ه العليا يعمل دت سرررررلطة المديرية الولائية للضررررررائب بغرداية يقع بحي بوهراوة :تعريف المركز الضــــريبي لولاية غردايةأولا: 
نوفمبر  01اتيلإ في وكات إف   2019اك وبر  01تابع إقليميا للمديرية الجهوية للضررررائب بورقلةه ع الإسررر ل  اللعلي للإ في 

رر ه إخ  اصلإ الإقليمي يشمل تراب ولاية 2020إنطلق العمل اللعلي بلإ كات في تانليه هتح أت 2019 رر ر ر ر  08هرداية بر
 .بلد  10دوائر و

مركز تسرررريتح موتيد يجمع دت إشررررراف رئيس المركز كل مها  ال سرررريتح وال ح رررريل والمراقبة والماازعا  ال   تيي  يع بر
بهذا ال رررردد يشرررركل المركز المحور الجبائي الوتييد للمكلليح بالضررررريبة  هت كلل بها المل شرررريا  والقبضررررا  والمدير   الولائية

 :و يضموه

 المؤسسا  الخاةعة للاظا  الحقيقي؛ 
 المؤسسا  الغتح خاةعة لمجال مديرية كبر   المؤسسا ؛ 
 دج؛8.000.000عمالهمش اص الطبيعيوت الذي  تجاوز رقم أالأ 
 .أنشطة ال اارة بالجملة والمقاولا  وبعض المه  الحرة 

هتح أنلإ   ي م تعميمها بعد على  هارة الجبائيةكما تع بر مراكز الضرررررررررررررائب م  الهياكل الجديدة المسرررررررررررر حد ة في الإد
تواصررررررررررررل مل شرررررررررررريا   هوفي إن ظار تعميمها عبر ربو  الولم  هوإق  ررررررررررررر وتودها على بعض الماالمق هكامل التراب الولمني

وقباةررررا  الضرررررائب عملها ب ررررلة إن قالية في إن ظار إدماتها الكلي تيسررررب الحالة في مراكز الضرررررائب أو المراكز الجوارية 
 رائب.   للض

 :ياشط مركز الضرائب في المجالا  الأتية:مهام مركز الضرائبثانيا: 

يمسك ويستح المللا  الجبائية للشركا  وهتحها م  الأش اص المعاييح بعاوات المداخيل الخاةعة للضريبة  :الوعاء (1
الحقيقي للإخضرررا  مسرررك وتسررريتح المللا  الجبائية للمكلليح بالضرررريبة الخاةرررعيح للاظا   هعلى أرباح الشرررركا 

 الضري  بعاوات الأرباح المهاية.
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 :التحصيل (2
 ال كلل بالجداول وسادا  الإيرادا  ود يل الضرائب والرسو  والأتاوى؛ 
 .ال كلل بالعمليا  المادية للدفع وال ح يل وتقدير الأموال الاقدية 

 :الرقابة (3
 البح  ع  المعلوما  الجبائية وإس غللها ومراقبة ال  ر ا ؛ 
  .إعادة ودقيق برامو ال دخل  والمراقبة لدى الخاةعيح للضريبة وتقييم ن ائاها 

 :المنازعات (4
 دراسة ومعالجة الشكاوى؛ 
 م ابعة الماازعا  الإدارية والقضائية؛ 
 إسترداد قروض الرسم على القيمة المضافة. 

 :برررررررررررركما أت مركز الضرائب مكلف   

 ا  الخاةرررعة للاظا  الحقيقي للرض الضرررريبة هتح خاةرررعة لمجال إخ  ررراص تسررريتح المللا  الجبائية للمؤسرررسررر
 مديرية كبر   المؤسسا  بالإةافة إلى مجمو  المه  الحرة؛

   مسررك وتسرريتح المللا  الجبائية للمكلليح بالضررريبة الخاةررعيح للاظا  الحقيقي للرض الضررريبة برسررم عائدا
 الأرباح ال ااعية وال اارية؛

 لضريبة على لالجبائي للشركا  وهتحها م  الأش اص المعاوييح برسم المداخيل الخاةعة  مسك وتسيتح الملف
 أرباح الشركا ؛

 إصدار الجداول وقوائم ال ح يل  وشهادا  الإلغاء أو ال  ليض ومعايا ها والم ادقة عليها؛ 
 الجداول وسادا  الإيرادا  ود يل الضرائب والرسو  والأتاوى؛ 
 دية للدفع والقبض وإس  راج الاقود؛تاليذ العمليا  الما 
 البح  ع  المعلوما  الجبائية وجمعها وإس غللها ومراقبة ال  ر ا ؛ 
 إعداد وإنجاز برامو ال دخل  والمراقبة لدى الخاةعيح للضريبة وتقييم ن ائاها؛ 
 تدرس الشكاوى وتعالجها؛ 
  ت ابع الماازعا  الإدارية والقضائية؛ 
 تعوض قروض الرسو ؛ 
  مهمة إس قبال وإعل  المكلليح بالضريبة؛ تضم 
  ت كلل بالإتراءا  الإدارية المرتبطة بالوعاءه لا سررررررررريما تلك الم علقة  نشررررررررراء المؤسرررررررررسرررررررررا  وتعديل نظامها

 الأساسي؛
 تاظيم المواعيد وتستحها؛ 
 .تاشر المعلوما  والأراء ل ا  المكلليح بالضريبة ال ابعيح لإخ  اص مراكز الضرائب 



 ولاية غردايةب لتصريحات الجبائيةلفعالية الجباية الإلكترونية في تحسين جودة ادراسة الميدانية الالفصل الثاني:      

 
37 

 :ه م ا  رئيسية وقباةة وم لح يح03ي كوت مركز الضرائب م  غ:صالحالمثالثا: 

 :وتكلف لاسيماه بما يأتي:المصلحة الرئيسية للتسيير (1
  ال كلل بالمللا  الجبائية للمكلليح بالضرررريبة ال ابعيح لمركز الضررررائب في مجال الوعاءه والمراقبة الجبائية وم ابعة

 تا ؛الإم يازا  والدراسة الأولية للإتي اا
  الم ررررررررادقة على الجداول وسررررررررادا  الإيرادا  وتقديمها لرئيس المركز للموافقة عليها؛ ب ررررررررل لإ وكيل ملوةررررررررا

 للمدير الولائي للضرائب؛
 إقتراح تسايل المكلليح بالضريبة للمراقبة على أساس المس ادا  أو المراتعة المحاسبية؛ 
   العمل وتاظيم الأشرررررغال مع الم رررررا  الأخرى مع إعداد تقارير دورية وتجميع الإتي رررررائيا  وإعداد مخططا

 الحرص على إنساامها.
 :ه م ا  وهي05كما تضم هذه الم لحة الرئيسية غ

 الم لحة المكللة دباية القطا  ال ااعي؛ 
 الم لحة المكللة دباية قطا  البااء والأشغال العمومية؛ 
 الم لحة المكللة دباية القطا  ال ااري؛ 
 الم لحة المكللة دباية قطا  الخدما ؛ 
 .الم لحة المكللة دباية المه  الحرة 

 :وتكلف لاسيماه بما يأتيلمراقبة البحث والتطوير: المصلحة الرئيسية  (2
 إنجاز إتراءا  البح  ع  المعلومة الجبائية ومعالج ها و زياها وتوزيعها م  أتل إس غللها؛ 
 راتعا  في عيح المكات والمراقبة على أسرررراس المسرررر ادا  ل  ررررر ا  المكلليح إقتراح عمليا  مراقبة وإنجاز الم

 بالضريبة ال ابعيح لمراكز الضرائبه مع إعداد تداول إتي ائية وتيواصل تقييمية دورية.

 :ه م ا  وهي04وتضم هذه الم لحة الرئيسية غ

 :وتكلف بما يلي :مصلحة البطاقيات والمقارنات -أ
 ر المحلية للإعل  والإس عل  الخاصة بوعاء الضريبة وكذا مراقب ها ود يلها؛تشكيل وتسيتح فهرس الم اد 
 مركز للمعطيا  ال  تجمعها الم ا  المعايةه و زياها وإستردادها م  أتل إس غللها؛ 
   .ال كلل بطلبا  تعريف المكلليح بالضريبة 

 :ا يليوتكلف بم :مصلحة البحث عن المادة الضريبية التي تعمل في شكل فرق -ب
 إعداد برامو دوري للبح  ع  المعلومة الجبائية بعاوات تاليذ تيق الإلمل ؛ 
 سررررررررررراس المسررررررررررر ادا  وفي عيح المكات إنطلقا م  المعلوما  ل مكلليح بالضرررررررررررريبة للمراقبة على أإقتراح تسررررررررررراي

 والإس علما  المجمعة.
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 :وتكلف بما يلي :مصلحة التدخلات التي تعمل بشكل فرق -ت
 ال دخل  بعاوات تاليذ الحق في ال حقيق وتيق الز رة والمراقبة عاد المرور وكذا إنجاز في عيح المكات  برمجة وإنجاز

 لكل المعاياا  الضرورية لوعاء الضريبة ومراقب ها ود يلها؛
   إقتراح مكلليح بالضررررررررررررررريبة لمراتعة  اسررررررررررررررب هم او للمراقبة على أسرررررررررررررراس المسرررررررررررررر ادا  إنطلقا م  المعلوما

 ا  المجمعة.والإس علم
 :وتكلف بما يلي :مصلحة المراقبة التي تعمل بشكل فرق -ث

 إنجاز برامو المراقبة على أساس المس ادا  وفي عيح المكات؛ 
 .إعداد وةعيا  إتي ائية دورية ت علق بوةعية إنجاز برامو المراقبة مع تقييم مردودها 

 يلي:وتكلف بما :المصلحة الرئيسية للمنازعات (3
 ي أو إعلائي يوتلإ لمركز الضررررررررررررائب واتو ع  فرض ةررررررررررررائب أو ز دا  أو هراما  أو دراسرررررررررررة كل لمع  نزاع

 ق طاعا  الرسم على القيمة المضافة؛إسترتا  إرها المركزه وكذا لملبا  قوبا  قر ع
  .م ابعة القضا  الازاعية المقدمة إلى الهيئا  القضائية 

 :تعمل على تسيتح

 :وتكلف بما يلي :مصلحة الإحتجاجات -أ
 ا  والعقوبا  المح و عليها / أو ز د ة الطعوت المسررررربقة ال  تهدف إلى إلغاء أو  ليض فرض ةررررررائب أودراسررررر

  ر ت ر ا  مك  بة أو مدفوعا  تلقائية أو مق طعة الم در؛ضرائب والرسو  والحقوق المدفوعة إسترتا  الإ
 ق طاعا  الرسم على القيمة المضافة؛دراسة لملبا  ت علق  رتا  الإ 
 تي ااج على أعمال الم ابعة أو الإتراءا  الم علقة بها أو المطالبة المسرررررررررررررربقة ال  تهدف إلى الإ سررررررررررررررة الطعوتدرا

 بالأشياء المحاوزة؛
 .معالجة ماازعا  الاح يل 
 :وتكلف بما يلي :مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية -ب

 على القيمة المضرررافة ولإخ  ررراصرررلاات خ  ررراص لجات لمع  الضررررائب المباشررررة والرسرررم دراسرررة الطعوت ال ابعة لإ
 الطع  الإعلائي؛

   الم ابعةه بالإت ررررررررررال مع الم ررررررررررلحة المعياة في المديرية الولائية للضرررررررررررائبه للطعوت والشرررررررررركاوى المقدمة للهيئا
 القضائية.

 :وتكلف بما يلي:مصلحة التبليغ والأمر بالدفع -ت
 بالضريبة وإلى الم ا  المعياة؛ تبليغ القرارا  الم  ذة بعاوات مخ لف الطعوت إلى المكلليح 
 الأمر ب رف الإلغاءا  وال  ليضا  المقررة مع إعداد الشهادا  الم علقة بها؛ 
 .إعداد الما اا  الإتي ائية الدورية الم علقة بمعالجة الماازعا  وتبليغها للم ا  المعاية 
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 :وتكلف بما يلي :لقباضةا (4
 لضررررريبة بعاوات ال سررررديدا  ال لقائية ال  ت م أو الجداول العامة أو ال كلل بال سررررديدا  ال  يقو  بها المكللوت با

 اللردية ال  ت در في تيقهم وكذا م ابعة وةعي هم في مجال ال ح يل؛
 تاليذ ال دابتح الما وص عليها في ال شريع وال اظيم السارييح الملعول والم علقة بال ح يل الجبري؛ 
 العامة وتقديم تيسابا  ال سيتح المعدة إلى مجلس المحاسبة. مسك  اسبة المطابقة لقواعد المحاسبة 

 :كما تعمل على تستح

 م لحة ال ادوق؛ 
 م لحة المحاسبة؛ 
 . م لحة الم ابعا 
 :وتكلف بما يلي :ستقبال والإعلاممصلحة الا (5
 تاظيم إس قبال المكلليح بالضريبة وإعلمهم؛ 
 بالمكلليح بالضريبة ال ابعيح لإخ  اص مركز الضرائب. نشر المعلوما  تيول تيقوقهم وواتباتهم الجبائية الخاصة 
 :وتكلف بما يلي :مصلحة الإعلام الآلي والوسائل (6
 إس غلل ال طبيقا  المعلوماتية وفيمياها وكذا تسيتح ال أهيل  ورخص الدخول الموافقة لها؛ 
 إتي اء تياتيا  الم ا  م  ع اد ولواز  أخرى وكذا ال كلل ب يانة ال اهيزا ؛ 
 شراف على المها  الم  لة بالاظافة وأم  المقرا . الإ 
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 رابعا: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب:

 :وهاا سي م ال طرق إلى هيكل المؤسسة

 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب :(2-2الشكل )

 

 

 
 
 
 

. 

 

 

 

 

 

 .11 بناءا على الملحقمن إعداد الطالبتين:المصدر 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة الإستقبال والإعلام مصلحة الإعلام الآلي رئيس مركز الضرائب

 

 

 

م لحة تباية القطا  -
 ال ااعي

م لحة تباية قطا  البااء -
 والأشغال العمومية

 م لحة تباية القطا  ال ااري -
 م لحة تباية قطا  الخدما -
  لحة تباية المه  الحرة م-

 

 

 

 م لحة ال ادوق-

 م لحة المحاسبة-

 م لحة الم ابعا -

 

 

 

 م لحة البطاقيا -
  ع البح م لحة -

 المادة الخاةعة للضريبة
 م لحة ال دخل -
 م لحة المراقبة-

 

 

 

 م لحة الشكاوى-
م لحة الماازعا  -

 القضائية ولجات الطع 
م لحة ال بليغا  والأمر -

 بال رف

الم لحة الرئيسية ل سيتح 
الم لحة الرئيسية   القباةة للمللا 

 للبح  والمراقبة

الم لحة الرئيسية 
 للماازعا 
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 الضرائب لولاية غرداية ركزإحصائيات نظام جباتيك في م:المطلب الثاني

 نشرررراء نظا  معلوماتي سررررطر  الإدارة الجبائية الجزائرية برامو يهدف إلى الع رررررنة والإصررررلح الشررررامل للهياكل 
الجبائية وقد ع يع بر خطوة هامة بالاسرررررررررررررربة للإدارة هو  2018الذي ع إلملقلإ في أو  دخل تييز ال اليذ و  تبائي بحي 

وفيما يلي سوف ن طرق إلى ه دقيقلإ بلضل تعزيز القاعدة ال كاولوتية وترقية الخدما  ع  بعد ودسيح  روف المؤسسا 
 :دراسة تطور مركز الضرائب م  تيي  عدد المللا  الم رتية إلكترونيا

 عدد ملفات التصريحات الإلكترونيةإحصائيات :)1-2(الجدول رقم

 2025/03/31 2024/03/31 2023 2022 2021 السنة
       عدد 

 لملفاتا
486 1396 3205 3706 4229 

ش ص  النوع
 معاوي

ش ص 
 لمبيعي

ش ص 
 معاوي

ش ص 
 لمبيعي

ش ص 
 معاوي

ش ص 
 لمبيعي

ش ص 
 معاوي

ش ص 
 لمبيعي

ش ص 
 معاوي

ش ص 
 لمبيعي

 2689 1540 2391 1315 1980 1225 782 614 0 486 الملف
 وثائق المؤسسة.علىمن إعداد الطالبتين بناء :المصدر

كرانرت تبلغ 2021م  خلل الجردول أعله ع الملتيظررة أت عردد المللررا  الم رررررررررررررررتيرة بهرا إلكترونيررا في سرررررررررررررراررة  
 1396 2022  ي م ال  رح بها في تييح بلغت ساة ملف خاصة فقط بالش ص المعاوي بياما الش ص الطبيعي 486

 3205كانت   2023اليه أما بالاسرربة لسرراة شرر ص معاويه شرر ص لمبيعي على ال و  782ه 614ملف قسررمت إلى 
 2024 سالة وفي الثل  الأول م ش ص معاويه ش ص لمبيعي على ال واليه  1980ه 1225ملف ع تقسيمها إلى 

ش ص معاويه ش ص لمبيعي على ال واليه وأختحا الثل  الأول  2391ه 1315تقسيمها إلى ملف ع  3706كانت 
 لمبيعي. 2689ش ص معاوي و 1540 ملف قسمت إلى4229كانت   2025م  ساة 
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 بوابة التسجيل عبر الأنترنت: المطلب الثالث

للوصررول إلى الاظا  الإلكتروني وتسررايل الإقرار الإلكترونيه يجب عليك تسررايل الدخول إلى موقع المديرية العامة 
لررررلضررررررررررررررررررائرررررررب لررررلضررررررررررررررررررائرررررررب الإلرررركررررتروني والرررراررررقررررر عررررلررررى رابررررط برررروابرررررررة الإقرررررار الإلرررركررررتروني بالمرررررررديررررريرررررررة الررررعرررررررامرررررررة 

/http://www.mfdgi.gov.dz. 

 :ال الي كما موةح في الشكل

 
بوابة ال سررررررررررايل العامة عبر الأنترنته عملية ال سررررررررررايله والإلمار القانونيه واللوائد والمعلوما   سرررررررررراقو  بشرررررررررررح

 .الأخرى

 
طقـــة الإقرارات من"للمرررديريرررة العرررامرررة للضرررررررررررررررائررربه أنقر على بمارد دخولرررك إلى بوابرررة الإقرارا  الإلكترونيرررة 

 .الدخول  س  دا  إسم المس  د  وكلمة المرور الش  ييحوسال  الإلكترونية"

سرررترى الشررراشرررة أداه مع رسرررالة تطلب فيها إسرررم المسررر  د   تسرررايل الدخول  سررر  دا  المسررر  د  الخاص بك
 :كما هو موةح  "تسجيل الدخول"ة المروره ثم الاقر على زر يجب عليك إدخال إسم المس  د  وكلم وكلمة المرور

 

http://www.mfdgi.gov.dz/
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ال  تي رررررلت -ال  تدخل فيها إلى بوابة  سررررر  دا  إسرررررم المسررررر  د  وكلمة المرورلأسرررررباب أمايةه في المرة الأولى 

 س ح اج إلى تغيتح كلمة المرور الخاصة بك.-CDIعليها م  

 :الرئيسية على  لث علما  تبويب ت يح لكقائمة بوابة المللا  الإلكترونية د وي القائمة 

 ؛إس شارة الإل زاما  الضريبيةه وإدخال الإقرارا  وإرسالها .1

 الية وت حيح الإقرارا  المحلو ةه؛الاماذجغ تجيل الإقرار الإلكتروني لضرائب اللع .2

 الملف الش  يغ أنظر البياا  الش  ية لدافعي الضرائبه. .3

 
 :طوا  ال اليةل قديم إقرار ةري ه إتبع الخ

 ؛إقرار الإيداع""في ال لحة الرئيسيةه أنقر على خيار القائمة الإلزامي .1
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 :كما هو موةح  س عرض الشاشة ال الية قائمة دميع الإل زاما  الضريبية ال   ضع لها

 
كما   ر المقابلأنقر على السرررط 2016على سررربيل المثاله سررروف نقو  بالإعلت ع  ةرررريبة القيمة المضرررافة لشرررهر مارس 

 :هو موةح
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يرتى الملتيظة أنلإ قبل إدخال البياا ه سررررريعرض الاظا  تابيها ل ذكتح  بعد  مسرررررؤولية المديرية العامة للاوازا  
 :عاد إدخال البياا 

 
 :موافق" لبدء ملء الاموذج"يجب عليك الاقر فوق

  ه كما هو موةحوهذه اللترةأدخل البياا  م  الاموذج ل سايل الإقرار المقابل لهذه الضريبة: 

 
يدو ه وبشكل أعمه جميع الحقول في العمود الأوله ثم  "الدخل الخاضع للضريبة"ساح اج إلى ملء تيقول 

على لوتية الملاتيح الخاصة بك وسوف يقو  الاظا  تلقائيا بحساب المبالغ المطلوب  هENTREغمل اح أةغط على
 :ه كما هو موةحدفعها
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 :ه كما هو موةحوال  توتد في أسلل الاموذجالبياا ه ساح اج إلى الاقر فوق الزربمارد إدخال 

 

 

 يسمح لك بمسح جميع الحقول إذا إرتكبت خطأ عاد ملء الاموذج. الزر 

:لررلرر ررحررقررق مرر  الرربرريررررررراا  المررررررردخررلرررررررةه أةررررررررررررررررغررط عررلررى الررزر    بررعرررررررد ذلررررررركه أنررقررر عررلررى الررزر

 :بهذا الترتيبتوتد الأزرار في أسلل يميح الشاشةه. (للحلظ 
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 :كما هو موةحسيعلمك الاظا  برسالة في تيالة نجاح اللحص والاسخ الإتي يالمي بشكل صحيح  

 

 

 :لزر في أسلل اليميح للحلظ الدائمه كما هو موةحيقع هذا اأختح أنقر على الزر 

 

 

 
 :كما هو موةح  رسالة تليد باااح الإرسال
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 :كما هو موةح  نك مقدما وسيعرض لك الاظا  الإشعار المقابل للدفعفي هذه المرتيلةه سي م إع بار إعل

 
بالعودة إلى شررررراشرررررة الإل زاما  الضرررررريبية وإخ يار قائمة "جميع" الإل زاما  الضرررررريبية في أعلى اليميحه سرررررترى أت 

اله يمكاك إعادة عرض السررر الإل زا  الضرررري  المقابل لإقرار  قد ع دديثلإ ب اريخ ال قديم. بالإةرررافة إلى ذلكه بالاقر على
 :إشعار الدفعه كما هو موةح
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أو إذا قمت بالحلظه  Terpenerبدوت Sentreإذا   ت مك  م  رؤية ملف أو لديك نلس المشررررررررركلة مثل 

 :كما هو موةحيظهر مرة أخرى فأنقر فوق الزر لجعل إشعار الدفع الخاص بك
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 :طوا  ال اليةل قديم إقرار الضرائب اللعاليا ه إتبع الخ

 :ه كما هو موةحأنقر على الخيار الثاني في القائمة الرئيسية .1

 
 :ه كما هو موةحأنقر على الزر إةافة ذوذج يقع في أسلل يميح الشاشة .2

 
 :ه على سبيل المثالIBSبالإعلت ع  ةريبة   

  موةح ه كما هو"متابعة"تيدد الضريبة واللترة م  القائمة الماسدلة ثم أنقر فوق الزر: 
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يرتى الملتيظة قبل إدخال البياا ه سرريعرض الاظا  تابيها ل ذكتح  بعد  مسررؤولية المديرية العامة للاوازا  عاد 

 :ه كما هو موةحإدخال البياا 
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 :يجب عليك الاقر فوق الزر "موافق" لبدء ملء الاموذج

 :ه كما هو موةحذه الضريبة وهذه اللترةأدخل البياا  م  الاموذج ل قديم الإقرار المقابل له

 
 تيقول "الدخل الخاةع للضريبة" يدو ه وبشكل أعمه جميع الحقول في العمود الأول. المطلوبس ح اج إلى 

ب المبالغ ئيا بحساعلى لوتية الملاتيح الخاصة بك وسوف يقو  الاظا  تلقاه ENTREغمل اح  ثم أةغط على
 :المطلوب دفعهاه كما هو موةح
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الموتود أسررررررلل الاموذجه لي مك  الاظا  م  بمارد إدخال البياا ه سرررررر ح اج إلى الاقر فوق الزر 
 :هكما هو موةحتيساب المبلغ الإجمالي المس حق الدفع

 

يسمح لك بمسح جميع الحقول إذا إرتكبت خطا عاد ملء الاموذجه وبعد ذلكه أنقر الزر 

:دخرررررررلرررررررةه أةررررررررررررررررررررغرررررررط عرررررررلرررررررى الرررررررزرلرررررررلررررررر رررررررحرررررررقرررررررق مررررررر  الررررررربررررررريررررررراا  المررررررر عرررررررلرررررررى الرررررررزر 

 للحلظ. 

 :الإت ال والاسخ الإتي يالمي باااحه كما هو موةح سيقو  الاظا   علمك برسالة إذا ع إكمال
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 :ه كما هو موةح أختح أنقر على الزر
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 :ه كما هو موةحتلقائياهPDFغي م ف ح إشعار الدفع ب يغة

 
"قائمة الإقرارا  المقدمة "في الزاوية العلوية اليمنىه سررررررررررررررترى أت الإل زا  بالعودة إلى قائمة الاماذج وإخ يار خيار 

اله يمكاك إعادة عرض الضررررري  المقابل لإقرار  قد ع دديثلإ ب اريخ ال قديمه بالإةررررافة إلى ذلكه بالاقر على السرررر
 :إشعار الدفعه كما هو موةح

 
 ترسللإه يبقى  لو ا في قائمة ذوذج الإصدار الأوليه عاد إكمال إقراره يمكاك تيلظلإ في الوةع الأوليه ولكاك لا

 .ذوذج"هويمكاك أخد هذه الاس ة وتعديلها متى شئته ثم إرسالها"دت خيار قائمة 
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 :كما هو موةح  إن قل إلى خيار القائمة الرئيسية ذوذج وتيدد مسودة الإقرار م  قائمة الإصدارا  الأولية

 
 راء الذي ع ذكره سابقا.عدل وأرسل الإقرار  تبا   ت
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بمارد الإرسال سي م ددي  قائمة الإصدارا  الأولية وسترى الإقرار في قائمة الإقرارا  المرسلة مع تاريخ المس اد 
 .الداعم

 :قائمة التصريحات المرسلة

 
 :قائمة الإصدارات الأولية
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 الإستبيان بإستخدام الدراسة التحليلية :بحث الثالثالم

ا المبح ه ولقد خلل هذ م  هوتلسررررررتح  لإقماابدراسررررررة الإسرررررر بيات ودليل بعد إسا  م  أسررررررئلة الإسرررررر بيات وتوزيعها
رسرررائل ، روتيا  دك وراهلمك به أ (ع الإع ماد على بعض المراتعااه تيي  وإشررركاليةبحثهذا العا رررر على   وى  شررر ملا

ية الخاصة بالجانب ال طبيقي ع  ع الح ول على البياا  الأول كما  ه)ماتس تحه مجالا  ومقالا  علميةه مواقع إلكترونية
 الدراسة. تيل مشكلةريق الإس بيات الذي ع إعداده م  أتل لم

 إعداد الإستبيان :المطلب الأول

 .المطلب في هذام  أتل إعداد الإس بيات ع ال طرق إلى مراتيل وصدق و با  الإس بيات  

 مراحل إعداد الإستبيان:أولا

سررر بيات خضرررع لل حكيم م  سرررؤالاه وقبل نشرررر وتوزيع هذا الإ 20باللغة العربية وي كوت م   الإسررر بيات دادع إع
بااء ا لل أكد م  سرررررلمة قبل بعض الأسررررراتذة الم   ررررريح في المحاسررررربة في جميع توانب الماهاية والموةررررروعيةه وذلك سرررررعي

مدى شمولية و    المعنىفي جملة م ااسرررررررقة م  تيي اوخاصرررررررة م  تييثدقة الأسرررررررئلة وت رررررررحيح الملردا  وتركيبه هالإسررررررر مارة
 الأسئلة.

تررذة وإ رراذ بعض خررذ بعيح الإع بررار ملتيظررا  الأسرررررررررررررررام  الأالمرتيلررة مليرردة ترردا بحيرر  مكا اررا  وكررانررت هررذه 
إعادة صياه لإ ع وةعلإ بالشكل و بعض الآخره وبعد تعديل الإس بيات الس غااء ع  وقاموا ب عديل الأسئلة والا هالإتراءا 

 لاهائي.ا

 :توزيع الإستبيان  -1

ية وذلك عبر الإداراة الضرررررررررريب فيا  والبياا  الم علقة بالدراسرررررررررة قماا ب  رررررررررميم وتوزيع الإسررررررررر بيات كأدة لجمع المعلوم
 .كترونيه للح ول على الإتابا وإرسال الإس بياا  عبر الرابط لإل في الولايةه كز الضرائبا مر  عمالالإت ال المباشر ب

 :نهيكل الإستبيا -2

الأداة أكثر إسرر  داما في البحوث الإت ماعية والإنسررانيةه إذ يع بر وسرريلة لجمع البياا  م  خلل "يع بر الإسرر بيات 
ات عادة باليد أو طلب م  المسرررر اوبيح الإتابة عليها وي م توزيع الإسرررر بي إتي وائلإ على مجموعة م  الأسررررئلة أو العبارا  وي

 . 1"وهتحه ونيالبريد الإلكتر  عبر إلى المس اوبيح م  خلل إرساللإ

 

                                                           
ه مع مد م  لمرف المجلس العلمي بكلية العلو  "منظور إحصـــائي -أســـاليب تصـــميم  وإعداد الدراســـات الميدانية  "مطبوعة جامعية موســـومة بوعيل ميلوده  لمويطي م ررررطلىه1

 http://www.scribd.com.dzه م وفر على الرابط30/06/2014الإق  اديةه ال اارية وعلو  ال سيتحه تامعة البويرةه ب اريخ 

http://www.scribd.com.dz/
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هم م  قبل المسررر اوبيحه لة لللم  خلل هذه المرتيلة قماا ب  رررميم أسرررئلة الإسررر بيات ب رررلة بسررريطةه بحي  تكوت قاب
 شررررركلها العلمي م  فيتسرررررمح لاا هذه الأسرررررئلة بالإتابة على مشررررركلة البح ه ولكي تكوت الإسررررر مارة دقيقة وماظمة و 

كي ولبة  ددةه  مل إتاع مدا في صرررررياهة إسررررر بيات على الأسرررررئلة المغلقة وال  دإهموتتيي  البسرررررالمة والوةررررروح والمضررررر
 :سؤالا وز  كما يلي20 ضم  وي هفراد العياة تيول مخ لف المحاور ال  يعالجها هذا الإس بياتأدديد أراء م  نس طيع 

 لخبرة المهايةه الو يلةه االعلميه  غالجاسه العمره المؤهلوهي  وتشمل س ة أسئلة ع  المس ايب :ت الشخصيةلسماا
 الدورة ال كويايةه

  ي ضم  سبعة أسئلة ت مثل في واقع الجباية الإلكترونية في الجزائر. :لالمحور الأو 

 ي ضم  سبعة أسئلة ت مثل في عوامل تودة ال  ر ا  الجبائية. :المحور الثاني 

 ع م  تودة ال  ر ا  الجبائية.ية الإلكترونية في الرفسئلة ت مثل في أهمية ودور الجباأي ضم  س ة :المحور الثالث 

إتابا  أفراد عياة الدراسرةه ولقد ع إعطاء رقم " ذو الخمس درتا  ل قييم Likertولقد ع إسر  دا  مقياس " 
 :1موافق لكل درتة م  المقياس بغرض تسهيل عملية المعالجة كالأتي

 سلم ليكارت الخماسي:(2-2الجدول رقم )

 

 بناء على الدراسات السابقة. ينمن إعداد الطالبت :المصدر

ه" إلى" 5على المقياس المس عمل والم درج م  " موافق بشدة غ افبااء هأما بالاسبة إلى كيلية إيجاد إتجاه العبارا 
أي أت لمول كل  0.8لا ح ل على  5على  4ه نقو  بقسمة 4=ه1-5غقياس ه" أي أت لمول الم1هتح موافق بشدة غ

 :ه كما هو موةح في الجدول ال الي0.8فئة يساوي 

 

 

 

 

                                                           
ه 2022ه مع مدة م  لمرف المجلس العلمي بكلية العلو  الإق  ادية وال اارية وعلو  ال سيتحه تامعة قالمةه مطبوعة بيداغوجية بعنوان تقنيات الدراسة الميدانيةأحمده  ب  تلول 1

 .39ص

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق شدةموافق ب 

 1 2 3 4 5 الترميز



 ولاية غردايةب لتصريحات الجبائيةلفعالية الجباية الإلكترونية في تحسين جودة ادراسة الميدانية الالفصل الثاني:      

 
60 

 الخماسي ودلالاتها Likert فئات مقياس ليكارت:(3-2الجدول رقم)

 درجة التقدير مقياس لكارت الخماسي  قيم المتوسط الحسابي 

 نخفض جدام غير موافق بشدة ] 1,80،  [1,00

 منخفض غير موافق  ] 2,60،  [1,81

 متوسط محايد ] 3,40،  [2,61

 مرتفع موافق  ] 4,20،  [3,41

 مرتفع جدا موافق بشدة ]5,00،  [4,21

 . بناء على سلم ليكارت الخماسيينمن إعداد الطالبت :المصدر

 :الوثائق .3

ال  وفر  بعض المعطيا  الضررررورية هو رائب لولاية هردايةفي دراسررر اا على بعض الوثائق الخاصرررة بمركز الضررر ع الإع ماد
 الخاصة بالمركز.مركز وأخدا بعض الوثائق ي  سثلت في ال عريف العا  والهيكل ال اظيمي للبحللدراسةه 

 :المقابلة .4

 زيل بلقاسم"السيد" ه ليورئيس قسم الإعل  الآ هالضرائب بايابة السيد "حماني فاروق" ركزمقابلة مع رئيس س المهاا و 
 بهدف إتيضار المعلوما  ال   ص الدراسة م  المركز.

 :صدق وثبات الإستبيان :ثانيا

  :وهاا سي م ال طرق إلى صدق و با  الإس بيات م  خلل اخ بارا  الإس بيات 

 :صدق الإستبيان .1

  ال حكيم م  خلل  سرررررررررررررر  داخ بارا  على الإسرررررررررررررر بيات لل أكد م  صرررررررررررررردقها و باتهاه ولقد ع إتراء العديد م  الإ
ؤسررررسررررة  ل الدراسررررةه بالإةررررافة إلى الإخ بارا  اللزمة م م  الجامعة أو م  الموةررررو  سررررواءم   رررر رررريح في هذا ا كميا

وهذا لغرض معرفة مدى وةرررررروح أسررررررئلة الإسرررررر بيات فقد ع ا ه ثم نا قل إلى ال رررررردق الظاهري لل حقق م  ال رررررردق والثب
م    يح م  اتيية المضموت  اذة م     ي في المحاسبة والجباية المعمقة سواءعرةها لل عرف على توتيهاتها على أسات

أو م  اتيية الماهايةه كما ع عرةررررها على  كميح م  المؤسررررسررررة  ل الدراسررررةه وبعد ذلك ع صررررياهة العبارا  بشرررركل 
 ملئم وأكثر وةوتيا وبسالمة ل ظهر في شكل الاهائي لأصحاب العياة.
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 :صدق المحكمين .2

ع عرةلإ على أساتذة م    يح في مجال المحاسبة والجباية المعمقةه لئمة العبارا  بالإس بيات مدى وةوح وم لمعرفة
 ه.01رقم  حقيات ليظهر في شكللإ الاهائيغفي الملوبعدها قاموا ب  ويب الإس ب

 :صدق الإتساق الداخلي .3

ور الذي تا مي للإه وكانت الا ائو كما ونقو  بحسررراب صررردق الإتسررراق الداخلي م  خلل درتة إرتباط كل فقرة بالمح
 :يلي

 يبين نتائج صدق الإتساق الداخلي لواقع الجباية الإلكترونية في الجزائر :(4-2الجدول رقم)

 العبارات
 الدرجة الكلية لواقع الجباية الإلكترونية في الجزائر

 القرار الدلالة الإحصائية قيمة الإرتباط
 دال 0.000 0.60 ديلا فعالا عن الإجراءات التقليدية.الجباية الإلكترونية أصبحت ب

 دال 0.000 0.59 بالسهولة وسرعة الولوج إليه. جبايتك" و"مساهمتيك""يتميز الموقع الإلكتروني 
تدفق الأنترنت يســــمح بســــيرورة الخدمات الجبائية في الموقع الإلكتروني بشــــكل 

 .جيد
 دال 0.000 0.714

بتأمين المعلومات الداخلة  بايتك "و"مســــــــــاهمتك"ج"يســــــــــمح الموقع الإلكتروني
 دال 0.000 0.60 إليه.

 دال 0.000 0.51 خالي من الإختراقات والفيروسات.و"مساهمتك"  "جبايتك"الموقع الإلكتروني 
نترنت يســــــاعد إدارة الضــــــرائب في التحصــــــيل الضــــــريبي بكفاءة ســــــتخدام الأإ

 دال 0.004 0.43 وسهولة.

نماذج الوثائق القانونية والتصـــــــــــريحات الجبائية عن بعد يمكن للمكلف بتحميل 
 دال 0.006 0.28 بكل سهولة.

 .SPSSمخرجات برنامج  بناء علىمن إعداد الطالبتين  :المصدر

في كل الحالا  مما يعني وتود إرتباط  0.05م  خلل الجدول نجد أت الدلالة الإتي ررررررائية أقل م  مسرررررر وى المعاوية 
تة الكلية لواقع الجباية الإلكترونية في الجزائر وكل فقرة م  فقراتلإه وهو إرتباط لمردي يتراوح بيح دال إتي ررررررررررررررائيا بيح الدر 

ه وهذا يدل على الإتسرررررررررررررراق الداخلي لواقع الجباية الإلكترونية في 0.28الم وسررررررررررررررط والقوي إذ فاق في كل الحالا  قيمة 
 الجزائر.
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 لعوامل جودة التصريحات الجبائية  ييبين نتائج صدق الإتساق الداخل :(5-2الجدول رقم)

 العبارات
 الدرجة الكلية عوامل جودة التصريحات الجبائية

 القرار الدلالة الإحصائية قيمة الإرتباط
 دال 0.003 0.441 التصريح والدفع عن بعد أدى إلى تقليص من مخاطر الوقوع في الإبتزاز والرشوة.

ئب بتوفير فضـــــاء لتواصـــــل مع مصـــــالح ســـــاهم موقع الأنترنت لمديرة العامة لضـــــرا
 الضريبة وتجنب عناء التنقل.

 دال 0.001 0.508

قدرة الإدارة الضريبية على توفير الخدمة الضريبية بشكل موثوق يساهم في تحسين 
 دال 0.000 0.762 العلاقة بين الإدارة والمكلف.  

يؤدي إلى إرساء تطوير العامل البشري من خلال تحسين معاملة المكلفين بالضريبة 
 الثقة معهم.

 دال 0.000 0.732

 دال 0.000 0.652 الجباية الإلكترونية تحقق رقابة فعالة وتساهم في الحد من التهرب الضريبي.
تبســـيط الإجراءات والممارســـات الضـــريبية وأنظمة المعلوماتية ســـاهم في بلو  نظام 

 ذات فعالية يقدم خدمة ذات نوعية وجودة.
 الد 0.004 0.760

الإدارة الضـــــــريبية لها معدات ومرافق ضـــــــرورية لتقديم خدمات ضـــــــريبية إلكترونية 
 ذات جودة.

 دال 0.006 0.582

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

في كل الحالا  مما يعني وتود  0.05م  خلل الجدول نجد أت الدلالة الإتي رررررررررررائية أقل م  مسررررررررررر وى المعاوية 
باط دال إتي ررررررررررائيا بيح الدرتة الكلية لواقع الجباية الإلكترونية في الجزائر وكل فقرة م  فقراتلإه وهو إرتباط لمردي يتراوح إرت

لعوامل تودة ال  ررررررر ا  ه وهذا يدل على الإتسرررررراق الداخلي 0.44بيح الم وسررررررط والقوي إذ فاق في كل الحالا  قيمة 
 .الجبائية
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لأهمية ودور الجباية الجباية الإلكترونية في الرفع تائج صدق الإتساق الداخلي   نيبين :(6-2الجدول رقم)
 من جودة التصريحات الجبائية

 العبارات
الدرجة الكلية لأهمية ودور الجباية الإلكترونية في 

 الرفع من جودة التصريحات الجبائية
 القرار الدلالة الإحصائية قيمة الإرتباط

 دال 0.000 0.633 ونية في تقليل الأخطاء في التصريحات.ساهمت الجباية الإلكتر 
ضـــرورة تعزيز تكوين المكلفين بالضـــريبة وموظفي الادارة الضـــريبية ذســـتخدام هذا 

 دال 0.000 0.591 .النظام

في التزام المكلفين بالضـــــريبة  جال و"مســـــاهمتك"  "جبايتيك"ســـــاهم تطبيق نظام 
 التصريحات.

 دال 0.000 0.612

الجباية الإلكترونية في تحســـــــــــين دقة البيانات المقدمة من قبل المكلفين ســـــــــــاهمت 
 بالضريبة.

 دال 0.000 0.595

توفير الإدارة الجبائية الجزائرية لوســــــــائل تكنولوجية اكثر تطورا لزيادة فعالية الجباية 
 دال 0.000 0.712 الإلكترونية وتحسين جودة الخدمات الجبائية المقدمة للمكلفين

الحفاظ ية من زيادة موثوقية المعلومات و مواقع و انظمة التصـــــــــــريحات الجبائزادت 
 دال 0.006 0.645 عليها.

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

في كل الحالا  مما يعني وتود إرتباط  0.05م  خلل الجدول نجد أت الدلالة الإتي ررررررائية أقل م  مسرررررر وى المعاوية 
 ررررررررررررررائيا بيح الدرتة الكلية لواقع الجباية الإلكترونية في الجزائر وكل فقرة م  فقراتلإه وهو إرتباط لمردي يتراوح بيح دال إتي

ه وهذا يدل على الإتسرررراق الداخليلأهمية ودور الجباية الإلكترونية في 0.59الم وسررررط والقوي إذ فاق في كل الحالا  قيمة 
 الرفع م  تودة ال  ر ا  الجبائية.

 :الإستبيان ثبات .3

ولقد ع فحص عبارا  الإسررررررر بيات م  خلل مقياس أللا كرونباخه الموةرررررررح في الجدول الموالي وذلك لحسررررررراب  با  
 :المقياس وكات كال الي

 ثبات الإستبيان ألفا كرونباخ :(7-2)رقم جدول

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alphaa 

20 0.858 

 .spss بناء على نتائج ينالطالبتمن إعداد  :المصدر
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تعبر هذه الاسررررربة على مسررررر وى  تيي ه%85.8 نىبمع 0.858م  الجدول نلتيظ أت معامل أللا كرونباخ بلغ 
 .إس قرار بدرتة عالية في الا ائوم  الثبا  والثقةه وهذا يعني أت هاا  تيد

 معالجة وتحليل نتائج الإستبيان :المطلب الثاني

 .ذا المطلب الدراسة الديمغرافية للعياة ودليل ومااقشة ن ائو الدراسةتيي  ع ال ااول في ه

 دراسة الخصائص الديمغرافية للعينة :ولاأ

 :الجنس .1

 زع أفراد العينة حسب خاصية الجنستو :(3-2الشكل رقم)د العينة حسب خاصية الجنستوزع أفرا :(8-2الجدول رقم )

 
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر

 م  أفراد العياة إاث. %34.9م  أفراد العياة ذكور في تييح  %65.1يظهر م  الجدول السابق أت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

65.1

34.9

الجنس

ذكر

أنثى

الاسررررررررررررربة  ال كرار اللئة الم غتح الرقم
 ه%غ

 لجاسا 1
 65.1 28 ذكر
 34.9 15 أنثى

 100 43 المجمو  الكلي
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 :العمر .2

 توزع أفراد العينة حسب خاصية العمر:(4-2الشكل رقم)صية العمر  توزع أفراد العينة حسب خا:(9-2)جدول رقم

 

 .spssالطالبتان بالإعتماد على مخرجات من إعداد :المصدر

سرررررررراة في تييح أت 50إلى 40م  أفراد العياة سرررررررراهم يتراوح ما بيح %39.5يظهر م  الجدول والشرررررررركل السررررررررابق أت
ساهم %2.3ساة و50ساهم أكثر م   %23.3ساةه بياما  40إلى 30م  أفراد العياة ساهم يتراوح ما بيح  34.9%
 ساة.  30أقل م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الم غتح اللئة ال كرار ه(%الاسبة

 ساة 30أقل م   1 2.3

 2 العمر

 ساة 40أقلإلى  30م   15 34.9

39.5 17 
 50 أقل إلى 40م  

 ساة

 ساة 50أكثر م   10 23.3

 الكلي المجمو  43 100

2.3

34.9
39.5

23.3

سنة30أقل من إلى أقل 30من 
سنة40من

إلى أقل 40من
سنة50من

سنة50أكثر من 

العمر
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 :العلميهل المؤ  .2

 توزع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي:(5-2الشكل رقم)العينة حسب خاصية المؤهل العلمي توزع أفراد :(10-2)جدول رقم

 
 

 .spss بالإعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين:المصدر

ثم % 37.2يظهر م  الجدول والشكل السابق أت نسبة الحاصليح على شهادة الماستر هي الأكثر م  بياهم باسبة 
 نسبة الم ح ليح على شهادة دك وراه في تييح تبلغه %39.5تليها فئة الم ح ليح على شهادة ليسانس باسبة 

ه وهاا يمك  القول هاا  مس و   %2.3و%9.3ه وتبلغ شهادة مهاية أخرى والماتس تح على توالي باسبة 11.6%
 .مخ للة بيح أفراد عياة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

39.5

37.2
2.3

11.6 9.3

المؤهل العلمي 
ليسانس ماستر

ماتس تح دك وراه

شهادة مهاية أذكرها

 %الاسبة ال كرار اللئة الم غتح الرقم 

 المؤهل العلمي 3

 9.3 4 شهادة مهاية 

 39.5 17 ليسانس

 37.2 16 ماستر

 2.3 1 ماتس تح

 11.6 5 دك وراه

 100 43 الكلي المجمو 
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 :الخبرة المهنية .3

 أفراد العينة حسب خاصية الخبرة المهنية توزع:(6-2لشكل رقم)ا      لعينة حسب خاصية الخبرة المهنيةتوزع أفراد ا:(11-2)دول رقمالج

 
 .spssالوظيفةلإعتماد على مخرجات  باالطالبتينإعداد من :المصدر

 5ساوا  الخبرة أقل م  م  أفراد العياة كانت لديهم   % 11.6نسبةظ م  خلل الجدول والشكل السابق أت نلتي
ساة  15إلى  10تتراوح م   %37.2ساوا  خبرةه  10إلى أقل م   5تتراوح م   %18.6ه في تييح أت نسبةساوا 

 . ة خبرةسا15أكثر م   %32.6خبرةه بياما 

 :الوظيفة .4

 أفراد العينة حسب خاصية الوظيفة توزع:(7-2الشكل رقم)أفراد العينة حسب خاصية الوظيفةتوزع :(12-2الجدول رقم)

 
 .spss بالإعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين:درالمص

سرررررررر اذ تامعي ارة الجبائيةه في تييح تبلغ نسرررررررربة أمو ليح في الإد%83.7يظهر م  خلل الجدول والشرررررررركل السررررررررابق أت
 .%9.3و  %7وأخرى على ال والي

 

11.6

18.6

37.2
32.6

5أقل من 
سنوات

إلى أقل 5من 
سنوات10

إلى أقل 10من 
سنة15

15أكثر من 
سنة

سنوات الخبرة

83.7

7
9.3

الوظيفة
.مو ف في الإدارة الجبائية أس اذ تامعي أخرى

 %النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

ساوا   4
 الخبرة

 11.6 5 ساوا  5أقل م  

 18.6 8 ساوا  10أقل إلى  5م  

 37.2 16 ساة 15 أقل إلى 10م  

 32.6 14 ساة 15أكثر م  

 100 43 الكلي المجمو 

 %الاسبة  ال كرار اللئة الم غتح الرقم

 الو يلة 5

 83.7 36 مو ف في الإدارة 

 7 3 أس اذ تامعي

 9.3 4 أخرى

 100 43 الكلي المجمو 
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 :الدورة التكوينية .6

 عينة حسب خاصية الدورة التكوينيةتوزع أفراد ال(: 8-2(شكل رقمال    توزع أفراد العينة حسب خاصية الدورة التكوينية:(13-2الجدول رقم)

 
 .spss بالإعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين :المصدر

في عياة كانت لديهم دورا  تكويايةه م  أفراد ال  %74.4أت نسرربة نلتيظ م  خلل الجدول والشرركل السررابق
 فقط هتح م ح ليح على دورا  تكوياية.  25.6%تييح أت نسبة 

 التحقق من إعتدالية التوزيع:ثانيا

وف ليلإ قماا بحسررراب إخ بار كولمغر لإخ بار اللرةررريا  يجب أولا معرفة لمبيعة ال وزيع لم غتحغتودة ال  رررر ا  الجبائيةهه وع
 :ه والا ائو المبياة في الجدول ال اليشابتحو

 (جودة التصريحات الجبائية) ج إختبار طبيعة التوزيع المتغيريبين نتائ:(14-2الجدول رقم)

قيمة إختبار  المتغير
 كولموغروف

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

الدلالة  درجة الحرية قيمة إختبار شابيرو
 الإحصائية

 0.215 43 0.965 0.059 43 0.132 بائيةجودة التصريحات الج

 .spss بالإعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين :المصدر

وعليلإ فإت م غتح تودة  0.05م  خلل الجدول السررررررررررررررابق نجد أت الدلالة الإتي ررررررررررررررائية في الحال يح أكبر م  
عليلإ يمكااا تيسررررررررررراب اللروق  سررررررررررر  دا  ال  رررررررررررر ا  الجبائية  ي بع ال وزيع الطبيعيه فو إذت  قق شررررررررررررط الإع داليةه و 

 .)ANOVAوإخ بار دليل ال باي  الأتيادي T TESTالإخ بارا  المعلمية غ إخ بار   

 

 

 

74.4

25.6

الدورة التكوينية

نعم

لا

 %النسبة   التكرار الفئة المتغير الرقم

 الدورة التكوينية 5
 74.4 32 نعم

 25.6 11 لا

 100 43 الكلي المجموع
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 تحليل نتائج الإستبيان :الثثا

 :بعد عرض البياا  الش  ية ي م دليل ن ائو الإس بيات في المحاور ال الية

 .واقع الجباية الإلكترونية في الجزائر :عرض النتائج المتعلقة بالمحور الأول .1

 واقع الجباية :الأول يبين المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور:(15-2)دول رقمالج

 الإلكترونية في الجزائر

 المتوسط الحسابي الرتبة العبارات
نحراف الإ

 المعياري
 الدرجة

 موافق 0.69 4.16 2 ن الإجراءات التقليدية.الجباية الإلكترونية أصبحت بديلا فعالا ع
ــــك" و"مســــاهمت"يتميــــز الموقــــع الإلكــــتروني  ــــوج جبايت ك" بالســــهولة وســــرعة الول

 إليه.
 موافق 1.03 3.51 6

 بشــــــكل الإلكتروني الموقع في الجبائية الخدمات بســــــيرورة يســــــمح الأنترنت تدفق
 .جيد

 موافق 1.13 3.65 5

 موافق 0.74 3.93 4 "و"مساهمتك" بتأمين المعلومات الداخلة إليه. جبايتك"يسمح الموقع الإلكتروني
 موافق 0.78 3.16 7 جبايتك" و"مساهمتك" خالي من الإختراقات والفيروسات."الموقع الإلكتروني 

 موافق 0.86 3.98 3 .وسهولة بكفاءة الضريبي التحصيل في الضرائب إدارة يساعد الأنترنت إستخدام
 بكل بعد عن الجبائية والتصريحات القانونية الوثائق نماذج ميلبتح للمكلف يمكن
 .سهولة

 موافق 0.90 4.16 1

 موافق 0.47 3.79 واقع الجباية الإلكترونية في الجزائر :المحور الأول
 0.000الدلالة الإحصائية=  42درجة الحرية =  11.00قيمة ت =

 .spssمجمخرجات برنا بناء على ينن إعداد الطالبتم :المصدر

 SIGوكانت الدلالة الإتي ائية  42درتة تيرية قدرها  11.00م  خلل الجدول نجد أت قيمة   قدر  برررررررررر 
وعليلإ نقول بأنلإ توتد فروق ذا  دلالة إتي ررررررررائية في مسرررررررر وى واقع الجباية الإلكترونية في الجزائر ل رررررررا   0.05أقل م  

 وهذا يثبت مكانة تأكيدات واقع الجباية 0.47ي قدره  وإنحراف معيار  3.79م وسررررط عياة الدراسررررة والذي قدر برررررررررررررررررر 
 الإلكترونية في الجزائر بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى. 
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 .عوامل جودة التصريحات الجبائية :عرض نتائج المتعلقة بالمحور الثاني .1

عوامل جودة التصريحات :الثاني  ياري والدرجة والرتبة لمحوريبين المتوسط الحسابي والإنحراف المع )61-2:(دول رقمالج
 الجبائية

 

 الرتبة العبارات
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 الدرجة

 موافق 0.85 4.02 4 .والرشوة الإبتزاز في الوقوع مخاطر من تقليص إلى أدى بعد عن والدفع التصريح
توفير فضاء لتواصل مع مصالح الضريبة العامة لضرائب ب مديريةساهم موقع الأنترنت 
 وتجنب عناء التنقل.

 موافق 0.83 4.13 1

 العلاقة تحسين في يساهم موثوق بشكل الضريبية الخدمة توفير على الضريبية الإدارة قدرة
 .  والمكلف الإدارة بين

 موافق 0.81 4.04 3

 الثقة إرساء إلى يؤدي بالضريبة المكلفين معاملة تحسين خلال من البشري العامل تطوير
 .معهم

 موافق 0.77 4.13 2

 موافق 0.83 3.86 6 .الضريبي التهرب من الحد في وتساهم فعالة رقابة تحقق الإلكترونية الجباية
 ذات نظام بلو  في ساهم المعلوماتية وأنظمة الضريبية والممارسات الإجراءات تبسيط
 .وجودة نوعية ذات خدمة يقدم فعالية

 موافق 0.81 3.95 5

الإدارة الضريبية لها معدات ومرافق ضرورية لتقديم خدمات ضريبية إلكترونية ذات 
 جودة.

 محايد 1.14 3.02 7

 موافق 0.54 3.88 عوامل جودة التصريحات الجبائية :المحور الثاني
 0.000الدلالة الإحصائية=  42درجة الحرية =  10.62قيمة ت =

 .spssج مخرجاتبرنام بناء على ينمن إعداد الطالبت :المصدر

 SIGوكانت الدلالة الإتي ائية  42درتة تيرية قدرها 10.62م  خلل الجدول نجد أت قيمة   قدر  برررررررررررررر 
وعليلإ نقول بأنلإ توتد فروق ذا  دلالة إتي ررررررررررائية في مسرررررررررر وى درتة عوامل تودة ال  ررررررررررر ا  الجبائية  0.05أقل م  

وهذا ما يثبت مكانة تأكيدات ه 0.54وإنحراف معياري قدره   3.88ل رررررا  م وسرررررط عياة الدراسرررررة والذي قدر بررررررررررررررررررر 
 عوامل جودة التصريحات الجبائية بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية. 
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 يةأهمية ودور الجباية الإلكترونية في الرفع من جودة التصريحات الجبائ :عرض نتائج المتعلقة بالمحور الثالث .2

أهمية ودور الجباية :الثالث يبين المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والدرجة والرتبة لمحور )71-2(:دول رقمالج
 الإلكترونية في الرفع من جودة التصريحات الجبائية

 الرتبة العبارات
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 الدرجة

 موافق 0.69 3.74 4 .في التصريحات ساهمت الجباية الإلكترونية في تقليل الأخطاء
 هذا ذستخدام الضريبية دارةالإ وموظفي بالضريبة المكلفين تكوين تعزيز ضرورة
 .النظام

1 4.46 0.70 
موافق 
 بشدة

  جال بالضريبة المكلفين لتزامإ فيو"مساهمتك"  "جبايتيك" نظام تطبيق ساهم
 .التصريحات

 موافق 0.99 3.67 5

 المكلفين قبل من المقدمة البيانات دقة تحسين في لكترونيةالإ الجباية ساهمت
 .بالضريبة

 موافق 0.75 3.76 3

 الجباية فعالية الزيادة تطور كثرأ تكنولوجية لوسائل الجزائرية الجبائية الإدارة توفير
 .للمكلفين المقدمة الجبائية الخدمات جودة وتحسين الإلكترونية

 موافق 1.18 3.44 6

 موافق 0.76 3.88 2 الحفاظ عليها.و  ائية من زيادة موثوقية المعلوماتظمة التصريحات الجبوأن زادت مواقع
 موافق 0.54 3.83 أهمية ودور الجباية الإلكترونية في الرفع من جودة التصريحات الجبائية :المحور الثالث

 0.000الدلالة الإحصائية=  42درجة الحرية =  10.07قيمة ت =

 .spssبرنامج  ذعتماد على مخرجاتعداد الطالبتينمن إ :المصدر

 SIGوكانت الدلالة الإتي ائية  42درتة تيرية قدرها  10.07  خلل الجدول نجد أت قيمة   قدر  برررررررررر م
وعليلإ نقول بأنلإ توتد فروق ذا  دلالة إتي ررررررررررائية في مسرررررررررر وى درتة عوامل تودة ال  ررررررررررر ا  الجبائية  0.05أقل م  

وهذا ما يثبت مكانة تأكيدات ه 0.54وإنحراف معياري قدره   3.83دراسرررررة والذي قدر بررررررررررررررررررر ط عياة الل رررررا  م وسررررر
 عوامل جودة التصريحات الجبائية بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة. 
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 : مناقشة تحليل الدراسةالمطلب الثالث

 :ةيا  ومااقشة الا ائو الم وصل إليها وذلك فيما يلين ائو إخ بار اللر هذا المطلب  ن ااول م  خلل

 :نتائج إختبار الفرضية الأولى

تطورا  مديرية الضرائب لولاية غردايةم الجباية الإلكترونية في يشهد نظاعلى أنلإن ت اللرةية الأولى للدراسة 
 وسرررررررررط العا  الذي يخص تطبيق نظا  وبعد الدراسرررررررررة الميدانية تبيح لاا أت م" ملحوظا يعكس الإدارة نحو التحول الرقمي

يأخذ إتجاه موافق م  لمرف أصرررررررحاب العياةه تيي  أ ب ت  اتطورا ملحو مديرية الضررررررررائب يشرررررررهد الإلكترونية في الجباية 
لحكومة الجزائرية نظا  ألملقت اوتعطي لاا ن ائو الموافقةه تيي  الدراسرررررررررة قبول اللرةرررررررررية لأت إتابا  المسررررررررر اوبيح ت باي  

سررررراهم ك"  بهدف دسررررريح كلاءة إدارة الضررررررائب وتسرررررهيل عملية الدفع ع  بعده هذا الاظا  يعكس توتلإ "مو"تباي ك" 
الإدارة نحو ال حول الرقميه تيي  ي يح للمكلليح تقديم ت ررر اتهم الضررريبية إلكترونياه ويقلل م  الأخطاء البشرررية و سرر  

 دقة المعلوما . 

 :نتائج إختبار الفرضية الثانية

ترام تعتمد جودة التصــــريحات الجبائية على دقة البيانات المقدمة، إح"للدراسررررة على أنلإ ة الثانيةن ررررت اللرةرررري
تودة دقة المعلوما   وبعد الدراسررررررررررررررة الميدانية تبيح لاا أت م وسررررررررررررررط العا  الذي يخص "الآجال والوضـــــــــــوح في المعالجة

موافق م  لمرف أصحاب العياةه تيي  أ ب ت الدراسة  يأخذ إتجاه ال  ر ا  الجبائية وإتيترا  الآتال والوةوح في المعالجة
 . باي  وتعطي لاا ن ائو الموافقةقبول اللرةية لأت إتابا  المس اوبيح ت

 :نتائج إختبار الفرضية الثالثة

جودة التصـريحات النظام الجبائي الإلكتروني وعوامل هناك علاقة بين " للدراسررة على أنلإ ن ررت اللرةررية الثالثة
 :يمك  صياهة هذه اللرةية إتي ائيا كما يليه و "الجبائية

H0:.لا توتد علقة معاوية ذا  دلالة إتي ائية بيح الاظا  الجبائي الإلكتروني وعوامل تودة ال  ر ا  الجبائية 

H1: وعوامل تودة ال  ر ا  الجبائية. توتد علقة معاوية ذا  دلالة إتي ائية بيح الاظا  الجبائي الإلكتروني 
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 علاقة بين النظام الجبائي الإلكتروني وعوامل جودة التصريحات الجبائية يبين)81-2(:رقم دولالج

 جودة التصريحات الجبائية الجباية الإلكترونية المتغيرات
 0.654 1 قيمة الإرتباط الجباية الإلكترونية

 0.000  الدلالة الإحصائية
جودة التصريحات 

 الجبائية
 1 0.654 قيمة الإرتباط

  0.000 الدلالة الإتي ائية
 .spssمن إعداد الطالبتين ذعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

توتد علقة إرتباط قوية بيح الجباية الإلكترونية وتودة  ول أعله يمك  القولخلل الا ائو الموةرررررررحة في الجدم  
 .0.654تقدر ب 0.05ال  ر ا  الجبائية عاد مس وى دلالة إتي ائية

 :ةتبار الفرضية الرابعنتائج إخ

ه "جودة التصريحات الجبائيةعوامل في النظام الجبائي الإلكتروني ماأثر للدراسة على أنلإ"  رابعةن ت اللرةية ال
 :ويمك  صياهة هذه اللرةية إتي ائيا كما يلي

H0: ا  الجبائية.لا توتد علقة معاوية ذا  دلالة إتي ائية بيح الاظا  الجبائي الإلكتروني وعوامل تودة ال  ر  

H1: .توتد علقة معاوية ذا  دلالة إتي ائية بيح الاظا  الجبائي الإلكتروني وعوامل تودة ال  ر ا  الجبائية 

 جودة التصريحات الجبائيةمعامل الإرتباط الخطي المستقل المتبقي مع يبين تحليل:)19-2(دول رقمالج

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمخرجات  3الملحق :المصدر

وهي قيمة بالمئة  0.654م  خلل الجدول أعله يمك  القول بأت الإنحدار الخطي البسرريط بلغت القيمة الإجمالية للعلقة 
 ظا  الجبائي الإلكتروني في عوامل تودة ال  ر ا  الجبائية.إيجابية تثبت وتؤكد أ ر الا

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .654a .428 .414 .418 

a. Predictors: (Constant), X 
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 يوضح تحليل تباين خط الإنحدار:)20-2(دول رقمالج

 .spssمخرجات  3الملحق  :المصدر

م  

 :خلل الجدول نجد ما يلي

ه 12.500ومجمو  مربعا  الكلية يسررررررررررراوي 7.149ومجمو  مربعا  البواقي5.351مربعا  الإنحدار يسررررررررررراوي  مجمو 
ومعررردل مربعرررا   5.351دل مربعرررا  الإنحرررداره معررر42أي الإجمرررالي 41ودرترررة تيريرررة البواقي 1درترررة تيريرررة الإنحررردار 

أقل م  مسرررررررررر وى  0.000ه مسرررررررررر وى دلالة الإخ بار 30.692ه قيمة إخ بار دليل تباي  خط الإنحدار0.174البواقي
 .0.05الدلالة لللرةية ال لرية

 :ةامسنتائج إختبار الفرضية الخ

ة في إجابات أفراد عينة الدراســة حول توجد فروق ذات دلالة إحصــائية للدراسررة على أنلإ" ن ررت اللرةررية الخامسرر
ويكوت م  خلل إخ بار في تحا  ه "جودة التصـــــــريحات الجبائية تعزى للمتغيرات الشـــــــخصـــــــية لأفراد عينة الدراســـــــة 

 .وتودة ال  ر ا  الجبائيةالم غتحا  الش  ية 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.351 1 5.351 30.692 .000b 

Residual 7.149 41 .174   

Total 12.500 42    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 
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  إختبارT TEST :لفروقات إجابات أفراد العينة بالنسبة إلى الجنس 

 لفروقات إجابات أفراد العينة بالنسبة إلى الجنس T TESTختبار تحليلإ)12-2:(دول رقمالج
 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Y Equal variances 

assumed 

.681 .414 1.074 41 .289 .187 .174 -.165- .539 

Equal variances 

not assumed 
  

1.166 35.966 .251 .187 .160 -.138- .512 

 .spssمخرجات  3الملحق :المصدر

أنثىه قررد  -أت مسرررررررررررررر وى المعاويررة لإخ بررار ليل  ل اررانس العياي يح غذكر Tيظهر م  خلل الجرردول أعله لإخ بررار 
وهي أكبر م  مس وى  0.289بلغ  Tمما يدل على وتود تجانس بيح العيا يحه أما مس وى المعاوية لإخ بار  0.414بلغ

الجاس على تودة وبال الي عد  وتود فروق ذا  دلالة إتي ررررائية بيح إتابا  المسرررر اوبيح تبعا لل اصررررية  0.05المعاوية 
 ال  ر ا  الجبائية.

  إختبارANOVAبالنسبة إلى العمر لفروقات إجابات أفراد العينة: 

بالنسبة  العمرحول لدراسة فروقات إجابات أفراد العينة إختبار تحليل التباين الأحادي  )22-2:(دول رقمالج
 لجودة التصريحات

 

 

 

 .spssمخرجات  3الملحق :المصدر

ANOVA 

Y  تودة ال  ر ا  الجبائية 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.709 3 .570 2.059 .121 

Within Groups 10.791 39 .277   

Total 12.500 42    
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 م  أكبر0.121ي تسرررررررررراو  وال  SIGقيمة كانت  لعمرل ال باي  دليل ن ياة أت أعله الجدول خلل م  يظهر
على تودة ال  ر ا   لمس اوبيح تبعا لل اصية العمرا إتابا  بيح دلالةإتي ائية ذا  فروق وتود عد  وبال الي 0.05
 الجبائية.

 :ؤهل العلميالملفروقات إجابات أفراد العينة بالنسبة إلى ANOVAإختبار 

 لمؤهل العلميالدراسة فروقات إجابات أفراد العينة حول إختبار تحليل التباين الأحادي  )32-2:(دول رقمالج
 بالنسبة لجودة التصريحات

 

 

 

 

 .spssمخرجات  3الملحق :المصدر

 0.05 م  قلأ0.031ي تساو  وال  SIG قيمة كانت  لعمرل ال باي  دليل ن ياة أت لهأع الجدول خلل يظهرم 
على تودة ال  ر ا   ؤهل العلميالمس اوبيح تبعا لل اصية الم إتابا  بيح إتي ائية دلالة ذا  فروق وتود وبال الي
 الجبائية.

 ختبار إANOVA  يةالخبرة المهنلفروقات إجابات أفراد العينة بالنسبة إلى: 

بالنسبة برة المهنية لدراسة فروقات إجابات أفراد العينة حول الخإختبار تحليل التباين الأحادي )42-2:(دول رقمالج
 لجودة التصريحات

 

 

 .spssمخرجات  3الملحق :المصدر

ANOVA 

Y  تودة ال  ر ا  الجبائية 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.977 4 .744 2.970 .031 

Within Groups 9.523 38 .251   

Total 12.500 42    

ANOVA 

Yتودة ال  ر ا  الجبائية 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.048 3 .349 1.189 .326 

Within Groups 11.452 39 .294   

Total 12.500 42    
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 م  أكبر0.326 ي تسررررررررررررررراو  وال SIGقيمررة كررانررت  لعمرل ال برراي  دليررل ن ياررة أت أعله الجرردول خلل م  يظهر
لى تودة ع برة المهايةالمسررررررر اوبيح تبعا لل اصرررررررية الخ إتابا  بيح إتي رررررررائية دلالة ذا  فروق وتود عد  وبال الي 0.05

 ال  ر ا  الجبائية.

  إختبارANOVA  ة:الوظيفلفروقات إجابات أفراد العينة بالنسبة إلى 

بالنسبة  الوظيفة لدراسة فروقات إجابات أفراد العينة حولإختبار تحليل التباين الأحادي )52-2:(دول رقمالج
 لجودة التصريحات

 

 

 

 .spssمخرجات  3الملحق :المصدر

 0.05 م أكبر 0.325ي تسرررررررررررررراو  وال  SIG قيمة كانت  لعمرل ال باي  دليل ن ياة أت أعله الجدول خلل م  يظهر
المسررررررر اوبيح تبعا لل اصرررررررية الو يلة على تودة ال  رررررررر ا   إتابا  بيح إتي رررررررائية دلالة ذا  فروق وتود  عد وبال الي
 .الجبائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

Y  تودة ال  ر ا  الجبائية 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .683 2 .341 1.156 .325 

Within Groups 11.817 40 .295   

Total 12.500 42    
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 خلاصة الفصل

م  خلل هذا الل ررررررررررل ع ال عريف بمركز الضرررررررررررائب لولاية هرداية والمها  الذي يقو  بها والهيكل ال اظيمي الذي 
 يستح وفقلإ والم ا  ال ابعة للإ.

  قماا بالدراسررررة الميدانية لمديرية الضرررررائب لولاية هرداية م  خلل معرفة إتي ررررائيا  الم علقة بالاظا  الجبائي تيي
 الإلكترونيه بالإةافة إلى معرفة لمرق وإتراءا  ال سايل في بوابة الإلكترونية تباي ك.

البياا  وأترياا إخ بار ال رررردق كما تااولاا الأدوا  الإتي ررررائية المسرررر  دمةه ولمرق والإتراءا  المع مدة لجمع 
 ع  لمريق معامل أللا كرونباخ.  الإس بيات والثبا 

ما مدى فعالية الجباية "وقد تياولاا م  خلل هذا الل ررررررررل الإتابة على الإشرررررررركالية  الدراسررررررررة المطروتية ومعرفة 
قماا بهاه  سررر  دا  الإسررر بيات الموز   الميدانية ال  الدراسرررة ه إع ماد على"الإلكترونية في دسررريح تودة ال  رررر ا  الجبائية

على عياة الدراسةه ودليل ن ائو الدراسةه تيي  قماا بحساب الم وسط الحسابي لمعرفة وتها  نظر العياة المدروسة في كل 
ية ومااقشرررر ها وتلسررررتحها بااء فقرة م  فقرا  المحور بالإع ماد على سررررلم ليكار  الخماسرررريه وإسرررر  راج الجداول الإتي ررررائ

ختح قماا  خ بار اللرةررريا  م  أتل إ باتها أو نليهاه وصرررولا إلى الا ائو الم ح رررل عليها إسررر مارة الإسررر بيات وفي الأ على
 م  هذه الدراسة.   



 

 

 ـةـــــــــــــــــــــــــــــخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــ



      خــــــــــــــاتمــة
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الذي يشهده م  خلل الدراسة ال  قماا بها وال  ركز  على إه ما  الإدارة الضريبية ب طوير خدماتهاه نظرا ل طور الكبتح 
ختحةه لذا ع التركيز في الدراسة على مجموعة م  الاقاط ذا  صلة بالإشكالية العامة للموةو ه تيي  الساوا  الأ العا  في

 ع تقسيم الدراسة إلى ف ل نظري وف ل تطبيقي.

 تطرقاا في الل رررررل الاظري إلى ال عريف بالجباية الإلكترونية بملهومهاه وخ رررررائ رررررهاه وكذا أهدافها وهذا كم غتح مسررررر قله 
وذلررك ل اسرررررررررررررريررد دور فعررالي هررا على تودة ال  ررررررررررررررر ررا  الجبررائيررة كم غتح تابعه تييرر  ع ال عرف على كررل م  ملهومررلإه 
وخ ررائ ررلإه أنواعلإه والمزا ه وم  خلل دراسرر اا للل ررل الاظري وإنطلقا م  اللرةرريا  والأسررئلة اللرعية المشررار إليها في 

 تودة دسرررررررررررررريح في سرررررررررررررراهمت ال  الحديثة الآليا  م  دعتالإلكترونية المقدمة وم  هذا الماطلق يمك  القول أت الجباية 
 الجبائية الإدارة م  لكل وفعالية شرررلافية أكثر بيئة وتوفتح المعالجةه وتسرررريع الأخطاءه تقليص خلل م  الجبائية ال  رررر ا 
 وددي  الإتراءا  تبسرررررررررررررريط ىعل ترتكز رقمية مقاربة ع مادالجزائرية إ الماظومة هذه أتاتيت كما.  بالضررررررررررررررريبة والمكلليح
 .العمومية الإدارة في الرقمي وال حول الرشيدة الحوكمة م طلبا  مع بماي ماشى الجبائيه ال سيتح أساليب

جودة  ما مدى فعالية الجباية الإلكترونية في تحســــــــينأما في الجانب ال طبيقي م  أتل تيل الإشرررررررررركالية المطروتية ال الية" 
هردايةه ع عليلإ الدراسرررررة الميدانية بماموعة م  الأسرررررئلة تق  رررررر على  ا مركز الضررررررائب لولايةه إختر "التصــــريحات الجبائية

 .  على المركزمشكلة البح ه قماا بدراسة ال ش ي ية وإسقاط مشكلة البح

ال   وم  خلل ما ع ال وصل إليلإ م  ن ائو في هذا البح  سواء في الجانب الاظري أو ال طبيقي يمك  إخ بار اللرةيا  
 :تق  ر على الدراسة ال حليلية كما يلي

o يشهد نظام الجباية الإلكترونية في الجزائر تطورا ملحوظا يعكس الإدارة نحو وال  ن رت على  :اللرةرية الأولى"
 " وال  ع إ با  صح ها م  خلل الدراسة الميدانية.التحول الرقمي

o ريحات الجبائية على دقة البيانات المقدمة، إحترام الآجال " تعتمد جودة التصوال  ن ت على  :اللرةية الثانية
 وال  ع إ با  صح ها م  خلل الدراسة الميدانية. والوضوح في المعالجة"

o هناك علاقة إيجابية بين فعالية الجباية الإلكترونية في تحســـــــــــين جودة وال  ن ررررررررررررررت على  :اللرةررررررررررررررية الثالثة"
 ح ها م  خلل الدراسة الميدانية.وال  ع إ با  ص التصريحات الجبائية"

o وال  ع " يوجد أثر النظام الجبائي الإلكتروني في عوامل التصــريحات الجبائيةوال  ن رررت على " :اللرةرررية الرابعة
 .الدراسة الميدانية إ با  صح ها م  خلل

o لدراســــة حول توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية في إجابات أفراد عينة ا"وال  ن رررررت على :اللرةرررررية الخامسرررررة
 وال  ع إ با  صح ها م  خلل" جودة التصريحات الجبائية تعزى للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 .الدراسة الميدانية
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 :الدراسة نتائج

  ؛تطورا ملحو ا يعكس الإدارة نحو ال حول الرقمي الجزائريشهد نظا  الجباية الإلكترونية في 

 ؛ة على دقة البياا  المقدمةه إتيترا  الآتال والوةوح في المعالجةتع مد تودة ال  ر ا  الجبائي 

 ؛هاا  علقة إيجابية بيح فعالية الجباية الإلكترونية في دسيح تودة ال  ر ا  الجبائية 

 ؛يوتد أ ر الاظا  الجبائي الإلكتروني في عوامل ال  ر ا  الجبائية 

 ياة الدراسررررررة تيول تودة ال  ررررررر ا  الجبائية تعزى للم غتحا  توتد فروق ذا  دلالة إتي ررررررائية في إتابا  أفراد ع
 ؛الش  ية لأفراد عياة الدراسة

 ؛وتود أ ر في دسيح تودة ال  ر ا  الجبائية وتطبيق الجباية الإلكترونية في المراكز الضريبية  ل الدراسة 

 .ز دة تي يلة الإيرادا  الجبائية ن ياة ع رنة الإدارة الضريبية 

 :وصياتالت

 تعزيز تكوي  وتدريب للائدة المو ليح والمكلليح بالضريبة؛ 

 توسيع نطاق إس عمال الجباية الإلكترونية ليشمل جميع الماالمق؛ 

 تعزيز أم  المعلوما  وحماية البياا  لرفع مس وى الثقة في الما ا  الرقمية؛ 

 .مواصلة ددي  وتقييم الاظا  الجبائي الإلكتروني بشكل دوري 

 :ةآفاق الدراس

 ؛أ ر ال حول الرقمي على العلقة بيح الإدارة الضريبية والمكلف بالضريبة 

 ؛دور الحكومة الإلكترونية في دعم الإصلتيا  الجبائية 

 ؛تقييم تجربة ال  ريح والدفع الإلكتروني للضرائب في الجزائر 

 أ ر ال كوي  الرقمي لمو لي الضرائب على أداء الإدارة الجبائية. 
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 ع باللغة العربية:المراج 
 الكتب -1

 .ه 2014غلطباعةوالاشر وال وزيعه الجزائره دار هومة ل، النظرية الجبائيةشذرات خلصي رةاه .1
 :لاتالمج -2

ه مجلة دراسا  العدد الإق  اديه أثر تطبيق نظام التصريح الإلكتروني في الرقابة الشكلية  اله أحمد بسباسه فلة  .1
 ه.2020ه غ 02ده العد11الأهواطه الجزائره المجلد

ه المجلة الأكاديمية التصـــــريحات الجبائية في المؤســـــســـــة العمومية الإقتصـــــاديةأيت دحماته سرررررريد علي شررررررريف أمياةه  .2
 ه.2023هغ 01ه العدد07للبحوث القانونية والسياسيةه المجلد

 -ة في الرقابة الجبائيةالتصريحات الجبائية الإلكترونية ألية فعالة لتعزيز الشفافيتيابي عبد اللطيفه ب  لدهم  مده  .3
 ه.2025ه غ 01ه العدد15ه المجلة الجزائرية للمالية العامةه المجلد-دراسة تحليلية

أثر الضـــــــــــوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاســـــــــــبية الإلكترونية في زيادة موثوقية المعلومات رشررررررررررررررا حمادةه  .4
 ه.2010ه غ 01ه العدد62ه مجلة العلو  الإق  ادية والقانونيةه المجلدالمحاسبية

فعالية عناصــر الإدارة الجبائية ودورها في تحســين الخدمات الجبائية من وجهة نظر رمزي حموشه سرررامية بوةررريافه  .5
ية الجزائرية هغ 01ه العرردد05ه مجلررة آفرراق علو  الإدارة والإق  ررررررررررررررراده تررامعررة البليرردةه المجلرردموظفي الإدارات الجبائ

 ه.2021
اهمة التدقيق الجبائي في تحســــــين جودة التصــــــريحات الجبائية في المؤســــــســــــات مســــــسررررررررلمة شرررررررري يه مريم ر ضه  .6

ه 02ه العدد09ه دفاتر البحوث العلميةه المجلدالإقتصــــــادية الجزائرية دراســــــة حالة شــــــركة ذات مســــــؤولية محدودة
 ه. 2023غ

مردودية التحصـــــــــيل أثر النظام الجبائي الإلكتروني في الحفاظ على إســـــــــتقرار سرررررررررررريليني جمال الدي ه لمال   مده  .7
ه مجلة الر دة الضـــــــــريبي في ظل أزمة جائحة كورونا دراســـــــــة حالة نظام "جبايتك" بمديرية كبريات المؤســـــــــســـــــــات

 ه.2021ه غ02ه العدد07الإق  اد   الأعماله تامعة البليدةه المجلد
ه ابة وتقليص تكلفة التحصــيلتوجه الجزائر نحو الحوكمة الجبائية كألية لتفعيل الرقسرريليني جمال الدي ه عاوات فؤاده  .8

 ه.2021ه غ15مجلد القانوت العقاريه تامعة البليدةه العدد
ه مجلة الدراسررررررررررررا  المحاسرررررررررررربية والمالية الم قدمةه قراءة في الخدمات الإلكترونية للإدارة الجبائيةشررررررررررررعوادي سررررررررررررلياته  .9

 ه.2023ه غ01ه العدد07المجلد
ه مجلة الباتي ه لى الأداء المالي في المؤســســات الإقتصــاديةأثر التســيير الجبائي عصررابر عباسرريه  مود فوزيه  .10

 ه.2013هغ 12العدد
عصــرنة ، تصــريحات الجبائية الإلكترونية وأثرها في زيادة الحصــيلة الجبائية في ظل علي قااصه يونس زي  .11

ه 02ه العرردد05ه مجلررة المقريزي للرردراسرررررررررررررررا  الإق  ررررررررررررررراديررة والمرراليررةه تررامعررة الواديه الجزائره المجلرردالإدارة الجبـائيـة
 ه.2021غ
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ه مجلة البحوث في الحقوق والعلو  التصــــــريح الجبائي وأهميته في إجراءات فرض الضــــــريبةعيسررررررررى قسرررررررراسرررررررريةه  .12
 ه.2023ه غ02ه العدد08السياسيةه كلية الحقوقه تامعة يوسف ب  خدةه الجزائره المجلد

ه المجلة بايتك ومســـــــــــاهمتك نموذجا(الإدارة الإلكترونية ودورها في تفعيل  الأداء الضـــــــــــريبي )جفهيمة بلوله  .13
ه 02ه العدد17الاقدية للقانوت والعلو  السرررررياسررررريةه كلية الحقوق والعلو  السرررررياسررررريةه تامعة تيزي وزوه الجزائره المجلد

 ه.2022غ
ه مجلة البحوث الإق  رررادية المراجعة الجبائية كآلية تســـاهم في تحســـين جودة التصـــريحات الجبائيةقحموش سميةه  .14

 ه.2016ه غ 06العددوالماليةه 
رقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحات الضريبية  كماش تيسيحه بخدوني لقماته .15

مجلة ما دى الدراسرررا  "، دراســـة حالة البوابتان الإلكترونيتان "جبايتك" و"مســـاهمتك 2022-1992في الجزائر
 ه.2022ه غ02ه العدد06والأبحاث الإق  اديةه المجلد

 ه.2020ه الجمهورية الجزائريةه غمن قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلةه183المادة .16
 ه.2020ه للامهورية الجزائريةهغ من قانون الرسم على رقم الأعماله 51المادة .17
 ه.2024ه غ01ه العددمجلة المديرية العامة للضرائب .18
ب الضــريبي دراســة عينة من موظفي الضــرائب في التجارة الإلكترونية والتهر مروات أبو هلله شررتحي  شررعباته  .19

 ه.2022ه غ02ه العدد42ه مجلة العربية للإدارة ه تامعة القدسه المجلدفلسطين
ه مقاربة إتي ائية دليليةه مجلة متطلبات تفعيل الجباية الإلكترونية لتعزيز رقمنة الإقتصاد الجزائريموري سميةه  .20

 .2022ه 01العدده 13دفاتر إق  اديةه تامعة بشاره المجلد
الرقمنة الجبائية كتوجه لمســـــاهمة في تحســـــين جودة التصـــــريحات الجبائية في الجزائر يوسررررررف بوعكازه وآخروته  .21

 ه.2024ه غ01ه العدد11ه المجلة الجزائرية لل امية الإق  اديةه المجلدبوابتي "جبايتك" و"مساهمتك" كنموذج
 رسائلال -3

ه ألمروتية شـــــــــــاكل جباية التجارة الإلكترونية في إطار الجهود الدوليةنحو حل مبوعزة عبد القادره حميمش نرتسه  .1
 ه.2015دك وراهه   ص مالية مؤسسةه تامعة أحمد دراية أدراره الجزائرهغ 

مستوى التحديات الضريبية التي تواجه تطبيق التجارة الإلكترونية دراسة عينة من مديري وفاحصي خالد بداحه  .2
 ه.2011وتية ماتس تحه تامعة الشرق الأوسطه الأردته غ ه ألمر الضرائب في دولة الكويت

همررذكرة دور الجبــايــة الإلكترونيــة في التقليــل من التهرب والغش الضـــــــــــريبيعبررد القررادر مسررررررررررررررعي أحمررده وآخروته  .3
 ه.2022لإس كمال م طلبا  شهادة الماستر أكاديميه تامعة الشهيد حملإ لخضره الواديه غ

ارة الجبائية كيلية لدعم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائره ألمروتية دك وراهه تامعة وصرررريف فائزة ختح الدي ه ع رررررنة الإد .4
 ه.2021الواديه غ

 
 :طبوعاتالم -4
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ه مع مد م  لمرف المجلس العلمي بكلية العلو  مطبوعة بيداغوجية بعنوان تقنيات الدراســة الميدانيةأحمده  ب  تلول .1
 .)2022(قالمةه الإق  ادية وال اارية وعلو  ال سيتحه تامعة 

 -أســــاليب تصــــميم  وإعداد الدراســــات الميدانية  "مطبوعة جامعية موســــومة بلمويطي م رررررطلىه وعيل ميلوده  .2
ه مع مد م  لمرف المجلس العلمي بكلية العلو  الإق  رراديةه ال اارية وعلو  ال سرريتحه تامعة البويرةه "منظور إحصــائي

 .http://www.scribd.com.dzه م وفر على الرابط30/06/2014ب اريخ 
 

 المراجع الأجنبية: -5
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la l’administration fiscale  sur l’éfficacite de l’administration fiscal 
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3. SOFIANE MOSTEFAOUI, FATIMA ZOHRA ARAB, The Effect of 

Digitizing the Tax Administration on Both the Tax Collection 

Process and Taxpayers’ Commitment: Empirical Evidence from the 

Tax Administration in Bechar – Algeria ,VOLUME IX, N°01, 

APRIL(2023). 

 :المواقع الإلكترونية -6
1. https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/dossier-

fiscal-ar. 
2. https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/dossier-
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 – ورقلة -رابح جامعة قاصدي م

 التسييرقتصادية والتجارية وعلوم الإكلية العلوم 

 المحاسبيةوالماليةقسم العلوم 

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...  

 اما بعد...   

عدادها اســـتكمالا ذجمع المعلومات اللازمة للدراســـة التي نقوم من أجل  الاســـتبيان اأن نضـــع بين أيديكم هذ رنايســـ
كترونية في تحسين جودة التصريحات لالجباية الإ فعاليةبعنوان "وجباية  لحصول على شهادة الماستر في تخصص محاسبةل

أرجو التعاون في الإجابة على الأسئلة الواردة في هذا الإستبيان بدقة  ،ولأهمية رأيكم حول موضوع الدراسة  "الجبائية
والتي نطمح من خلالها على الوقوف على رأيكم  ،تعميم نتائجهاللوصــــول إلى أهداف هذه الدراســــة و   ،وموضــــوعية

 الموضوعي لتقييم الفقرات الواردة في بنود الإستبيان. 

 ويجدر بنا في هذا المقام بأن نذكركم بأن إجاباتكم حول فقرات الإستبيان لن تستخدم سوى لأغراض الدراسة.   

 من إعداد الطالبتين:            

 نور الهدى سدراتي                                                                              

 قادري هاجر  

 

 "شاكرين لكم حسن تعاونكم وتفضلوا بقبول فائق التقدير والإحترام"
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 البيانات الشخصية. :الجزء الأول

 :في الخانة التي تناسب إختيارك( x)يرجى وضع العلامة  

 :الجنس .1

 أنثى              ذكر  

 :العمر .2

 50 أكثر من سنة  50 أقل من إلى 40من سنة  40 أقل من إلى30من  سنة 30أقل من 

 :المؤهل العلمي .3

 دكتوراه  ماجستير   ماستر  ليسانس شهادة مهنية

 :الخبرة

 سنة 15أكثر من  سنة 15أقل من إلى10من  سنوات 10أقل من  إلى5من  سنوات  5أقل من 

 :وظيفةال .4

 أخرى     المكلف بالضريبة أستاذ جامعي  موظف في الإدارة الجبائية 

 :هل تلقيت دورة تكوينية .5

 لا     نعم 
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 واقع الجباية الإلكترونية في الجزائر :المحور الأول

 اللقرة الرقم
 موافق
 بشدة

  ايد موافق
هتح 
 موافق

هتح موافق 
 بشدة

      بديل فعالا ع  الإتراءا  ال قليدية.الجباية الإلكترونية أصبحت  1

2 
بالسهولة وسرعة  تباي ك" و"مساهم يك""ي ميز الموقع الإلكتروني 

 الولوج إليلإ.
     

3 
تدفق الأنترنت يسمح بستحورة الخدما  الجبائية في الموقع 

 الإلكتروني بشكل تيد.
     

4 
المعلوما   ب أميح تباي ك "و"مساهم ك""يسمح الموقع الإلكتروني

 الداخلة إليلإ.
     

5 
خالي م  الإختراقا  و"مساهم ك"  "تباي ك"الموقع الإلكتروني 

 واللتحوسا .
     

6 
نترنت يساعد إدارة الضرائب في ال ح يل الضري  س  دا  الأإ

 بكلاءة وسهولة.
     

7 
يمك  للمكلف ب حميل ذاذج الوثائق القانونية وال  ر ا  

 عد بكل سهولة.الجبائية ع  ب
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 عوامل جودة التصريحات الجبائية :المحور الثاني

 اللقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 هتح موافق  ايد موافق
هتح موافق 

 بشدة

1 
ال  ررررريح والدفع ع  بعد أدى إلى تقليص م  مخالمر الوقو  في الإب زاز 

 والرشوة.
     

2 
 وفتح فضرررراء ل واصررررل مع سرررراهم موقع الأنترنت لمديرة العامة لضرررررائب ب

 م ا  الضريبة وتجاب عااء ال اقل.
     

3 
قدرة الإدارة الضريبية على توفتح الخدمة الضريبية بشكل مو وق يساهم 

 في دسيح العلقة بيح الإدارة والمكلف.  
     

4 
تطوير العامل البشرررررررررري م  خلل دسررررررررريح معاملة المكلليح بالضرررررررررريبة 

 عهم.يؤدي إلى إرساء الثقة م
     

5 
الجبررايررة الإلكترونيررة دقق رقررابررة فعررالررة وتسررررررررررررررراهم في الحررد م  ال هرب 

 الضري .
     

6 
تبسرررريط الإتراءا  والممارسررررا  الضررررريبية وأنظمة المعلوماتية سرررراهم في 

 بلوغ نظا  ذا  فعالية يقد  خدمة ذا  نوعية وتودة.
     

7 
يم خدما  ةرررررررريبية الإدارة الضرررررررريبية لها معدا  ومرافق ةررررررررورية ل قد

 إلكترونية ذا  تودة. 
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 لرفع من جودة التصريحات الجبائيةالمحور الثالث :أهمية ودور الجباية الإلكترونية في ا

 اللقرة الرقم
 موافق
 بشدة

  ايد موافق 
هتح 
 موافق

هتح موافق 
 بشدة

      ساهمت الجباية الإلكترونية في تقليل الأخطاء في ال  ر ا .  1

2 
ةرورة تعزيز تكوي  المكلليح بالضريبة ومو لي الادارة الضريبية 

  س  دا  هذا الاظا . 
     

3 
في ال زا  المكلليح بالضريبة "تباي يك"ساهم تطبيق نظا  
 بآتال ال  ر ا .

     

4 
ساهمت الجباية الإلكترونية في دسيح دقة البياا  المقدمة م  

 قبل المكلليح بالضريبة.
     

5 
توفتح الإدارة الجبائية الجزائرية لوسائل تكاولوتية اكثر تطورا 

لز دة فعالية الجباية الإلكترونية ودسيح تودة الخدما  
 الجبائية المقدمة للمكلليح. 

     

6 
زاد  مواقع و انظمة ال  ر ا  الجبائية م  ز دة مو وقية 

 المعلوما  و الحلاظ عليها.
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 قائمة الأشخاص المحكمين للإستبيان. :(02) رقم الملحق

 جهة العمل الإسم واللقب الرقم
 أستاذ في كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير تمار عزالدين 1
 أستاذ في كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بعليش نور الدين 2
 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  استاذ في مراد حجاج 3
 أستاذة في كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير لحيمر سارة  4

 

 .spssمخرجات  :(03(رقم الملحق

 النتائج المتعلقة بمعامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 20 

 

البيانات الشخصية المتعلقة بجانب الدراسة
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واقع الجباية الإلكترونية في الجزائر المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الأول  
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ات الجبائيةعوامل جودة التصريح المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الثاني  
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التصريحات الث أهمية ودور الجباية الإلكترونية في تحسين جودة الثوالإنحراف المعياري للمحور  المتوسط الحسابي

 الجبائية
 

Statistics 

 q3_1 q3_2 q3_3 q3_4 q3_5 q3_6 

N Valid 43 43 43 43 43 43 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7442 4.4651 3.6744 3.7674 3.4419 3.8837 

Std. Deviation .69327 .70200 .99333 .75078 1.18125 .76249 
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 .جبايتك" قبل إدخال إسم المستخدم والرقم السري"واجهة البوابة (04):مرقالملحق
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 .إدخال إسم المستخدم والرقم السري بعدجبايتك" "البوابة واجهة :(05)الملحق رقم

 
 .خطوط الإلتزامات الضريبية الواجب التصريح بها: (06)الملحق رقم
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 .(IRG )صريح الضريبة على الدخل الإجماليت :)07(الملحق رقم 

 
 .مراقبة وتسجيل الإرسال  :)08(الملحق رقم 
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 .AVIS A PAYERطباعة  :)09 (الملحق رقم

 
 .)31/03/2025 (ة للتسير بتاريخ للمصلحة الرئيسي إحصائيات ملفات التصريحات:(10)الملحق رقم
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.يكل التنظيمي لمركز الضرائباله:(11)الملحق رقم

 

 .إستمارة الإكتتاب في بوابة مساهمتك:(12)الملحق رقم
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 III الشكر والعرفات
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1 

 2 سهيد
  ر ا  المبح  الأول: الأدبيا  الاظريةللعالية الجباية الإلكترونية في دسيح تودة ال
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3 
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