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  والدي العزيزين ، نبض قلبي وسندي الدائم ،إلى

 اللذين غرسا في حب العلم وسقيا طموحي بفيض من  دعواتهما الصادقة وتشجيعهما المستمر . 

 .كلمات الشكر تعجز عن وصف عظيم فضلكما

 وإلى عائلتي و اساتذتي و الأصدقاء الذين أضاءوا دربي بوجودهم وتشجيعهم.

 .أهدي هذا العمل المتواضع، راجيًا أن يكون نافعًا ومثمرًا

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 عبد الحكيم صقر
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اءهدالإ    
 الحمد الله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى ، أما بعد

 أحمد الله عزوجل على منه عونه لإتمام هذا العمل ، 

ثمرة جهدي إلي من قال فيهما سبحانه وتعالى " وبالولدين احسانا "  أن أهديكما يسرني  

الذي لا يمى العطاء إلى من حاكت سعادة بخيوط منسوجة من قلبها إلىإلى الينبوع   

 أمي حفظها الله

 إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشىء 

من أجل دفعي في طريق النجاح  الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر اإلى أبي رعاه الله،  

بيض فرحة كل بإسمه إخوتي وأخواتيبة والتعاون إلى نبض الإالى رموز المح  

 إلى كل العائلة الكريمة

ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإ بداعإلى من سرنا سويا   

صدقائيأإلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زهرة تعلمنا إلى   

 

 

 عبد القهارشبوب
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[7قال الله تعالى: "لئن شكرتم لأزدنكم" ]سورة ابراهيم الأية:  

اتمام هذا العمل ،الحمد لله حمدا يوافي نعمه ويكافئ مزيده ونشكره على توفيقه لنا في   

 واقتداء برسوله الذي حثنا على الشكر 

 كما قال"الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها".

 فا الشكر أولا الله عزوجل على أن هدانا السلوك طريق الدراسة

 والتشبه بأهل العلم وأن كان بيننا وبينهم مفاوز .

 على مساعدتنا  ةالمشرف كما نخص بالشكر أستاذة الكريمة والفاضلة

 في إنجاز هذه الدراسة الأستاذة مسحن زبيدة ، فقد كانت حريصا  

 على قراءة كل ما نكتب ثم توجيه وتصحيح المسار غلى ماترى  

 ء بأرق عبارة وألطف إشارة فلها منا وافر الثناء وخالص الدعاذ

 معنا . كما نشكر كل أساتذة تخصص إقتصاد وتسيير المؤسساتعلى جهودهم  

 كما نتقدم بعبارات الاحترام والتقدير لكل العاملين مؤسسةسونطراك.
الذين لم يبخلوا بأي معلومة صغيرة أو كبيرة ، وفي الأخيرة أتقدم بأسمى عبارات الاحترام والتقدير لكل من ساعدنا على 

بعيد.  انجاز هذا البحث من قريب أو



 ملخص

 
IV 

 ملخص

 

هذه الدراسةةإ  ا الرف ف ى م ىدتأ ير د ر ر ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف يةةة إ ة سةةةةةإ سةةاا  اح  ر  إ        تهدف
ى ىل   كم  اىرمدفي الدراسةةةإ ى م الفال الا،ةةةحق  لرهق ا اهداف الدراسةةةإ    (40طبقت الدراسةةةإ ى م ى فإ ىئةةةااو إ ىنااإ ى   

(اةةةةةةةلاإ ر   SPSSاسةةةةةةرلاداا اةسةةةةةةرب اإ كيراا ثممتح الب  بفي نا ي  ل الب  بفي الاررا تح اةسةةةةةةرب بفي ى  ط  ا   بىل ا   ةةةةةة و     
 ي  ل اةمدار الرفدر    لخ ةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةإ لفدر ى  باةىرم ر ى م ىراسةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةة ،  اام اف الف  ر    ىف ى في اةر ب   22

    _   سةةةةق ىةةةةةفارالفر ول اهما  : هف ح ير د  يج ، ذ  رةلإ    ةةةة و إ لفم ا الف اى في ى م ال  ا الرف يةةةةة إ ة سةةةةةةةةةإ سةةةةاا  اح 
 R(=0,536  غت   مت  

   سق ىةفار   دا ى سةإ ساا  اح ى  ا الرف ية إ  ام ا الف اى في :المفتاحية الكلمات

 

Abstract: 

 

This study aims to identify the extent of the impact of the information system's role in 
achieving a competitive advantage at Sonatrach Ouargla. The study was applied to a 
random sample consisting of (40) workers and relied on the descriptive approach. To 
achieve the study's objectives, a questionnaire was used as a data collection tool. The 
data collected from the questionnaires were then analyzed using the statistical software 
(SPSS), version 22, based on the arithmetic mean, standard deviation, correlation 
coefficients, and multiple regression analysis. The study concluded with several results, 
the most important of which is: there is a positive and statistically significant impact of 
the information system on the competitive advantage at Sonatrach -hassi masoud 
where the R-value reached (0.536)  

 

Keywords: Information System, Competitive Advantage, Sonatrach Institution – 
hassi masoudUnit.  
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 مقدمة 

 

 ب

 ئةتوط

 

 ،ةةةةف ىإ الفح  إ نج ح تح   اي   ىف ةةةة  ا الف اى في ام ا ا،ةةةةبح الر  قإ  الرنفالاج إ ل ر ارافي الذهل الرةةةةة رع ظل تح
 تح  فمل  ا ائةةةةة إ الف اى في ااممإ  رارا ى  الرمنفإ ي ل سةةةةةةةةةةةإ. ىةةةةةةرداىإ  ف يةةةةةة إ ى  ا يق ا ى   تمن فا  م سةةةةةةةةةةة في ل 

ى   الف اى في  ى  اله ول الن  ىتح الرف ىل ى م ا  در هق ى  ا    الةةةةةةةةةة   ا الفم   في كح ءا  ضةةةةةةةةةم ن خ ل ى  تاا  ف سةةةةةةةةةا
 .ىف سبإ   ارافي ةتخ ذ الف سب الا ت ىفد الف سبإ بالف اى في الةرح د       د  جل

 الرف يةةةة إ  دراته  ى  يةةةة   ف يةةةة إ ى  ا اكرةةةة   ى م  ةةةة ىده  ىف اى تي ام ا  ربنى التي ال سةةةةةةة في ى م اهم إ  ضةةةحق  مم 
 ى م اسبق إ يق ا ى  تمنفا   ف ية إ ى  ا خ ا ى  ال سةإ  تمن  الف يةين  ضغا    ااجه الةاق تح ىا فا  ى   ف ز  تى

 له  ال و ةةةةةة إ النابفي  ىف يإ ي ا    فئةةةةةا التي الب ئإ   ين   فا  الق ومإ الف  إ  حا  ى  لبإ  هق ائةةةةة طا   مج ل تح ىف يةةةةةة ا 
  ضةةةبا الفمل سةةةد ى ا بإ   ،ةةةد له   ةةةةمح يف ل اسةةةيا   ق ىف اى تي ام ا  ضةةةتح  ا   جإ ل رف يةةةة إ ل  الةةةةرقب  إ   ا ف ره 
  اته  اق    يد د الةةةةةةةةةةةةةةاق تح ال اود   ىف يإ خ ل ى . ىف يةةةةةةةةةةةةةةاه  يخ قا  التي   ك خ ،ةةةةةةةةةةةةةإ به     با التي بالب ئإ ى   ته 
 التي باةسةرفر ج في  اةسةرف اإ ا سةااق  غ   تح  ربفانه  التي  سة  سة ته    اجا ته  اهدايا   ا رح ء ىفا    اةسةرح را  ضةفحا 
 يرل يجف ا  الذ  بالئةةةنل ل مف يةةةةإ خ إ  ضةةةتح خ ل ى   ة ذلك  نان  اة اطال  لدا الةةةةاق تح البق ء تح  ل ا   را،ةةةل
 .الةاق تح ه ا اى م تح ال دارا
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 ت

  ف ء ى م ى  سبا ذك ه ا  ح ااشن ل إ الر ل إ : شكالية الرئيسيةالإ        

  دا  ساا  اح  ة  الفم   في ارح ل م سةإ  تح ،ف ىإ الفح  إ الرف ية إام ا الف اى في تح يق ا ال  ا ىدتأ ىة همإ ى  
 ؟  سق ىةفار

 : التالية لى طرح تساؤلات فرعيةإ هذه الإشكالية تقودنا -أ
 اج  إ ى م ااشن ل إ ال و ة إ  الرة ؤةفي الح ى إ   ،  غإ الح ض  في الر ل إ : ا

 الفم   في ارح    دا   سق ىةفار؟ ساا  اح  ة  سةإ ى  ها ىةراتأ ام ا الف اى في ة .1
 ساا  اح  ة  الفم   في ارح    دا   سق ىةفار؟ل م سةإ ى  ها ىةراتأ ال  ا الف ية إ  .2
ساا  اح  ة  الفم   في ارح    دا ال  ا الرف ية إ ل م سةإ   ام ا الف اى في هل  اجد ى  إ ار ب ط إ  ين  .3

   سق ىةفار؟
اج بافي اي ار ى فإ الدراسةةإ  ال ال  ا الرف يةةة إ  ف تأ لخ ةة و ةةا  الئةةلا ةة إ  هل هف ح ي  ق ذافي رةلإ    ةة و إ .4

  اثمفس  الفم   الخبرا  الف ب الاظ حق(؟
 ةيالفرضية الرئيس

 ساا  اح  ة  الفم   في ارح    دا   سق ىةفار   سةإ  اجد  ىةراتأ ى  حتح لفم ا الف اى في ة .1
 ساا  اح  ة  الفم   في ارح    دا   سق ىةفار ل م سةإ  اجد  ىةراتأ ى  حتح ل م  ا الف ية إ  .2
ساا  اح  ة  الفم   في ارح    دا ال  ا الرف ية إ ل م سةإ   ام ا الف اى في  اجد ى  إ ار ب ط إ ط ر إ  ا إ  ين  .3

 ر.  سق ىةفا 
ي    في ذافي رةلإ     و إ اج بافي اي ار ى فإ الدراسإ  ال ال  ا الرف ية إ  ف تأ لخ  و ا  الئلا  إ   ة اجد .4

  الفم   الخبرا  الف ب الاظ حق(   اثمفس 

 أهداف الدراسة:ـ 

 نهدف ى  خ ل هذه الدراسإ  ا ى   ق  

 ؛مح  لإ    از  ا تح   ب ا ام ا الف اى في تح محل الدراسإ  ـ (1
  الرف ف ى م ر رام ا الف اى في تح  ف ء ى  ا  ف ية إ ل م سةإ ساا  اح  ة  الفم   في ارح  ـ (2
 ؛    از الف  إ  ين ا  ف ر الفم ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ ة سةإ ساا  اح  ة  الفم   في ارح ـ  (3
   ا تح اسرلاداىا  لفم ا  ة  ا الضاء ى م  ا تح الذ   ف ئه ال سة في ا  ر  ر إ تح ى دان الرف يس ـ  (4

 . الف اى في
 اهمية الدراسة  -ب



 
 مقدمة 

 

 ث

 نم  اهم إ الدراسإ تح كانه   قاا بال  ا  ين ىاضاىين   ا    هم  ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ راخل 
 ى سةإ تح ا     ع . ال سةإ ا  ر  ر إ اثم او  إ خ ،إ  ان الف يةإ هق الاس  إ الا  دا البق ء  اسرم ار ا 

م   ر  م اهم إ الدراسإ كانه   ئنل اىردار اللار ف الدراس في التي  به  تح يد د اسرلاداى في الفم ا ك
الف اى في تح ال سة في  مح  لإ    اء ال را الف م إ ى  ب  إ ام ا الف اى في  يد د جاااب المح ا الذ   ف ئه 

 ظل هذا المح ا . ااااع ال  ا الرف ية إ التي يقا له  اسبق إ تح  ال سةإ
 مبرارت إختيار الموضوع :

 مبرارت ذاتية :
   ال غبإ تح ىف ثمإ هذا الاضاع الذ  يمس    و  طب فإ الرلا ص 
 ن  ى م الف اى في  الرف يس  الئفار  ق مإ  اهم إ الاضاع الذ      
   ال اجتح  ال  رر التي  دع البه  دى  ىدتأ  

 : مبررات موضوعية

  تح محل الدراسإ. الف اى في  ى  ره بال  ا الرف ية إ   از اهم إ ام ا 

 المنهج المستخد في هذه الدراسة :         
 لرهق ا اهداف الدراسإ  اخرب ر الح  ض التي  رضمفا     اةىرم ر ى م الفا ين الر ل ين :             
    : المنهج الوصفى  

الفم   ل دراسإ ى  خ ل الر  ق ي م  ج ء تح النرب  ا بح ث الح ل ا  ل الذ  يمثل تح اثم اب هذا ى  خ ل 
 .ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ  لق ةفي بخ اص ىاضاع الدراسإ ل ا اف ى م الح ه   اللار حإ

 : هذا ى  خ ل الح ل الث ني الذ  يمثل تح اثم اب الر ب قق ل دراسإ  ذلك ةه  لإ جمتح الف اى فيمنهج دراسة الحالة 
ى  خ ل ط ح اسئ إ ى م شنل   ية إ  ال زىإ ى  اجل ي   ا   ىف ف ير د ا ف ر ام ا الف اى في تح ال  ا الرف

 .spssاسرب  ن ىاجه ل ف ى ين ةلار ف ىةرايته   ى  نا ي   ا   ااس إ   بىل الره  ل اا   وق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 مقدمة 

 

 ج

 المستقل والمتغير التابعيمثل نموذج محور وأبعاد المتغير نموذج للدراسة :    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى   ىدار ال  لبينمصدر:

 حدود الدراسة :    

   دا   سق ىةفار ةةةةةةى سةإ ساا  اح  ة  الفم   في ارح  المكانية : الحدود

 فةبإ ل مق   إ اى  تح ى يخص  از تح سرب  ن  ي   ه ك ات الحيا ى    2025ي ح  21ي ح    ا 12: ى  الحدود الزمنية 
 ا 2020ييا رراسإ ي  ل ائ   اة ر  ر  ل م سةإك ن خ ل سفاافي ى  اى  تح ى  رف ا  2025ى   01اي  ل  ا 05

2024. 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 

 نظام المعلومات

 البعدالتنظيمي

 البعد التكنالوجي 

 

 التكنولوجيا
 

 

 

 الميزة التنافسية

 البعدأقل تكلفة

 البعدالتميز

 

  الجنس ــ العمرــ المستوى 

 التعليمي ــ الوظيفة 



 
 مقدمة 

 

 ح

  ىف يإ الف  إ   فام  يق ا ال  ا الرفر ية إ تح ر ر ام ا الف اى في     ا ر  في الدراسإ ى م ىاضاع  الحدود الموضوعية :
ساا  اح  ة  الفم   في للإج  إ ى م ىب رافي اةسرب  ن   الراجه  ا مجماىإ ى  الفم ل الر  فين ل سةإ الحدود البشرية : 

 .ارح 
 مرجعية الدراسة :

 رغ  إ جااابه الفم  إ  ال داا إى  اجل ىف ثمإ ىاضاع الدراسإ   اةط ع ى م مجماىإ ى  ال اجتح  ال  رر ل

 الجانب النظري :
 النرب  ال اجتح الف   إ  ا جفب إ التي له  ى  إ بهذا الاضاع ة  
  المج في الف م إ  الذك افية 

 ثميب  ا جمتح الب  بفي ى  خ ل اةسرب  ن كيراا رو ة إ الميدانى:الجانب 
 صعوبات البحث :

  الدراسإ ال داا إ،فا إ  بال ال سةإ با 
   في تح محل الدراسإ ام ا  الم  ف ال سةإ  ةبب ضغا الفملبا،فا 

 . ،فا إ  از تح اةسرب  ن تح ى سةإ محل الدراسإ
 هيكل البحث )الدراسة( :

  : في الف اى       ا  ل  ضم  ام ا  ف  لف  تح هدا الح ل اا اثم اب الفم   ل ماضاع      ة  اا    إ ىبالفصل الأول
يرف  لف  ي ه ى ض  ئنل ى ا ل دراس في الة  قإ الرف قإ ةاضاع   ج اء الق ربفي   فا    ين اى  البه  الث ل  الرف ية إ  الث ني ال  ا

 الدراسإ ار ل إ.
 : سق ىةفار_   دا رف  ل الدراسإ ال داا إ لفم ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ تح ى سةإ ساا  اح الفصل الثاني       _

كم    ي ه  ىدار اسرب اإ يرا  ى م مجماىإ ى  ا سئ إ التي  مف   ره   ا   ض ي ه ال   قإ   ا ر افي ىتح الره  ل  الف  ئإحسف
 . ااس إ مجماىإ ى  ا س ل ب اا   و إ ى  اجل اخرب ر الح ض  في   يقمف   رحةد الفر ول الرا،ل  ل ا   ي   ا   ىف  ئرا 
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 تمهيد:

التي شةةة هده  الف   تح الرنفالاج     ارا الف اى في تح زيرا الف يةةةةإ تح ال ةةةف ىإ الفح  إ ةةةة  فإ الر ارافي التح ظل      
 اة ر ةةة ر إىقاى في نج ح ال سةةةةةةةإ  اكرةةةة  بح    فربر ام ا الف اى في ى  اه  ال ك و  ا سةةة سةةة إ تح ا ر له ىن اإ كبرتأ تح 

،ةةةةةةفتح   اراته    ف ء ى  ا  ف يةةةةةةة إ     بفي  ىف يإ سةةةةةة  فإ  ةةةةةةة ىده  تح  ى م  جتح  لي سةةةةةةرف ره   الف يةةةةةةةين   هذا ى م  حا ا  
 ةةةةةةةةةةةةةة ىد ام ا الف اى في تح جمتح الب  بفي  ي   ا   يا  ا   لي ىف اى في ذافي   مإ   مم   ةةةةةةةةةةةةةةا   تح رى   تخ ذ الق ار الحف ل 

  ايد تج  إ ىرم  ا ل فم ء   يةةةةةين     ف    النح ءا الرئةةةةغ   إ . كم  تمن  ال سةةةةةةةةة في ى   قدم ىفر  في  خدى في ىبرن ا  
الرةةةةةةا ا  اةار ج . بااضةةةةة يإ  لي ذلك  ةةةةةة ه  هذاه االفم ا تح  ق  ل الرن ل ف  زيرا ااار ج إ ى  خ ل اتمرإ اسةةةةةيا     في 

راسةةةبإ الفم   في  يةةةةين  ديا الف اى في ى  خ ل  اظ ف  قف  في ىثل الذك ء اة،ةةة ف ىق    ي  ل الب  بفي الضةةةلامإ    ا
ارةةةةة   إ   ا،ةةةةبهإ ال سةةةةةةةةة في   ررا ى ق اةسةةةةر جبإ  ةةةةة ىإ لرغدافي الةةةةةاق ىبف إ ى ق الب  بفي الد  قإ    هنذا  فد ام ا 
الف اى في ى ى   جاه ي  تح يق ا ى  ا الرف يةةةةةةةة إ ىةةةةةةةةرداىإ       يمنفه يةةةةةةةةين ا راء الرفم مق     ف    اة رن ر    تمنين 

 .  ئإ اةىم ل الد ف ى ن إ  الئ  ن في ى  الرحاق تح
 ىبهثين:  ا تح هذا الح ل الفم   ى  البه  سفر  ق 

 الأدبيات النظرية في نظام المعلوماتالأول: المبحث 

 الأدبيات النظرية للميزة التنافسيةالثاني: المبحث 

 لعربية و الأجنبيةللغة ابا السابقة الثالث: الدراساتالمبحث 
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 الأدبيات النظرية في نظام المعلومات نظام المعلومات:: المبحث الأول

ىف يإ ىف     اس سين  هم  الفم ا  الف اى في  تح هذا المحار   اارد   ى  ام ا الف اى في  ئنل  اضح  هذا  قارب        
 .رراسإ ى ه إ ام ا الف اى في  ى م  ك  

  مدخل مفاهيمي حول النظام والمعلوماتول : المطلب الأ

ام ا   نالق ااني  ى  هف  اقال   ام اام ا ارن  ا  ام ا اة  ةةةةةةةةةةة ةفي : ىثل  فا  تح مج ةفي ىرفدراك مإ ام ا اةةةةةةةةةةةةم       
اسةة سةة إ  رح ىل ىف   ى  ىنابفي    هذا الفم ا  رنان  الف ني   ةةب تح جاه   ا د   اةسةةرلاداى في   هذهالف ني  ىرفدر

  فضا  البفض ى  اجل يق ا الهدف ى  الاجار.

الارر ا ر ةة ر   فد كل ى  الاارر  ار لي  ياق اة ر ةة ر   تح هذا الف ةة   الةةة  سةة ينالف اى في هق ك مإ ا،ةةبهت  د    
 .اة ر  ر إس ح اسيا   ق ل م سة في    از فا   هقيمن  اار جا   تخ  فا    ال ر إ     البئ  إ  ال ل إ 

 ومكوناتهنظام  الأول: تعريفالفرع 

  نظامتعريف  :أولا

بأاه النل الفم   ال كب الذ  يجمتح     ا  ين اش  ء  اج اء  ئنل ى  مجماىا    ك ب  ىا دا    ك ا ج اء نظام  ف ف       
 1ا خ . ا ده  ى ى ل  ة يمن ىرب رلإ بح    رنان ىفا  الفم ا  فم  تح ى   فيالتي  

   كمإ  ل فم  ىب رئ ى ىإ  الرح ىل مجماىإ ى  ىرئةةةةةةةةةةةةةة  نإ ى  الفف ،ةةةةةةةةةةةةةة  راومإ  :( "بأنهBertanffy von "  ف يه       
 2  فا .   ف الفم  ى  طب فإ ىف ،  النابفي ا  الف   في 

 ان الف  إ  ين  بااه مجماىإ ى  الفف ،ةةةةةةةةةة  اليا  إ  الرح ى إ  الرن ى إ التي تهدف الي يق ا هدف  ا د  ا ضةةةةةةةةةة ف ف        
 3.    ا  ىف  لرهق ا هديا  الئيح ال ا  إ التيىف ،  الفم ا هق 

ا ج اء اليا  إ ىف   فضةةةا  ا    النابفي  ف  ف الفم ا ها مجماىإ ى  الفف ،ةةة   اى  خ ل  ف ر ف سةةة  قإ يمنفف  الا،ةةةال 
 تح ييا زىف إ. البفض ى  اجل هدف ىا د

                                                           
 1ة ى ء الة لق  ىثم ن الن  ني: ام  المعلومات الإدارية "مفاهيم عن النظام "  ال بفإ ال ا فإ رار الف هل ل فئ   الراز تح ىم ن ة ةررن2012ص46

  اط   إ ركرارا تح ى اا اة ر  ر ج ىفإ محمد خ ض ة دور جودة نظام المعلومات في تحقيق ميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، ة ى رل    ى   الله 2
  2019|2018 ةن 

 17ص 2014 ن  ال بفإ ا  ا رار الفر  لفئ    از تح  ىمنظم المعلومات الادارية ة جم ل ىبد الله محمد: 3
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 منظامكونات  ثانيا:

ام ا  ئةةةةةةةةةةةةةةةنل ى ا  هذه النابفي ى  خ ل   ا  ا    ح ى ا  ى  ام ا ة د ى   ى  ء ين ا ى  ىنابفي  فد  ف  ف       
 الدخ في  الف ثم في  اللا ج في الرغذ إ تح:ىنابفي اسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة إ ىرمث إ  ار تحاجل يق ا هدف ىا د   رئةةةةةةةةةةةةةنل ام ا ى  

 1 :الفنة إ

 ة د ى   جار ىاارر ى ر إ ا   ئةةةة  إ التي  الرح ىل  ين ىف ،ةةةة ه ا  ىناب ه  ذا ى مان الفم ا   و   : المدخلات
تح  الرح ىل لذلك يين هذه الاارر يمن   ةةةةةم را  بالدخ في لنانه   ئةةةةنل اق إ البدء ال را الخ ا لهذا ئةةةةنل 
 لغ ض يق ا الهدف ال  ا . الفم االرح ىل تح  ىم  إ

 :اام ا   اتح الفم ا لنااه يحال ال را الخ ا الدخ في التي  دخل  ىنان اسةةة سةةة   فربر الف ثم في  المعالجات  
 ئةةةةةةةةةةةةنل ىئةةةةةةةةةةةةااوق  ة  ر  مخ ج في يقا اهداف الفم ا المحدرا ي ا  ا  الرح ىل  ين النابفي الخ ،ةةةةةةةةةةةةإ  فم ا

الدخ في الغ ض  ى مى  ا   ج اوه  ى  ها  االا،ةةةةةةةال  الرح ى في  غ إ   ق وق  ل  ر   ااسةةةةةةة إ ين    ك 
 مح ج في ىح دا.  ايا  ا  

 :بالفم ا  يق   ل  ها ى  ا  ى  ىدخ في ل فم ا تح اط ر الرغدافي المح  إ  ى م ن  ج اء الف ثمإ   المخرجات
 الفم ا.ار ول    ا ى  ا  باللا ج في ار ول  ح ىل ىنابفي  ى مار ال  الفم ا يق قا  س ر 

 :ن الر ا   الةةةةرم  ل فم ا   ةةةهح الةةةة رافي الخ ،ةةةإ  ه  راجب  اج ه ىر  فإ  ق    ىم   في التغذية العكســـية 
هذه  ى م ر  ب يهص يف ل إ الفم ا ى  خ ل ار ول  اللا ج في الخ ،ةةةةةةةةةةةةةةةإ   ه     ا لذا   فح ذ اللا ج في

 تح الئنل الر لي: كم  ىاضح الفم  إ  غذ إ الفنة إ 

 نظام: مكونات (1ـ  1) الشكل رقم

 

 

 

 

 .49ص   2012ى ء الة لق  ا خ  ن  اس س  في ام  الف اى في اةرار إ  رار الف هل   از تح  ىم ن  المصدر: 

                                                           
 49|48ص2012الرابعة، دار المناهج للنشر وتوزيع عمان، ةالطبع ،واخيره هلال البياتي يعلاء السالم، ـأساسيات نظم المعلومات الإدارية 1

 

 

 

 الرغذ إ الفنة إ

 اللا ج في الف ثم في الدخ في
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 شكالهاالثاني: تعريف المعلومات وألفرع ا

 علوماتالم أولا: مفهوم

 . الف يإ الب  بفي ك رق وا :  به      باالتي   في ة د ى  الرح  ا  ين ال   ه فيحااا الف اىلر  ق ال بل         

 :ذا ى     الف اى في  ئةةنل ال را الخ ا  .... الخ  ا،ةةاافي  ار  ا  ،ةةار ك م في  التي يمن  ان يرخذ شةةنل   البيانات  
اشةةةةةةةن ل  ى م نان  ا  ظ ان الب  بفي  1 اى في ذافي ىفنى  ي ودا لةةةةةةةةرلادىا   ةةةةةةةبح ىف   فم ما   فق را  ىف ثمرا  
 ار  ا.ا   ا،ارار  ا    رىاز ا مخر حإ ىفا

 :2.اااة ا إ ه القدرا  ى   ةمح قدر  ال  مإ هق مجماىإ ى  ا ش  ء  ب فت ،ديإ ى  ط  ا  الحقائق 
 :الا رافي التي  ةةةةرلادىا   اكرةةةة    ابح     ر   ي ودا هق خ ،ةةةإ     ب  ىف ثمإ الف اى في لر ةةةبح اكث   المعرفة

 .3   ا   مخر ف اائ إ ال سةإتح    را 

 4ىف يإ ىفدى   ر  ي   ا  ضم   ق يإ الفممإ."   ا  ه   اان الف اى في يمن   "  ا )Gandhi("  ف يا    

مجماىإ ى  ارق وا  الح ه   التي تخص ا  ىاضةةةةةةةةةةةاع ى  الاضةةةةةةةةةةةاى في  التي  نان الغ  إ ىفا   فم إ  ف ف كذلك بأنه :       
  الق اءا زيرا ىف يإ اااةةةةةةة ن  يمن  ان  نان اى ك  ا  اشةةةةةة  ء ا  ابسةةةةةة    لف اى في يمن  ار ةةةةةةال ى  ا  ى  خ ل البه  

 5لف اى في  ار ال ى  ا   يجب ان يمل الف اى في   مإ.ذلك ى   س ول اكرة   ا ا ى  ش  ه  اة   ل

 .ان الف اى في  نةب الح ر ر، د لغا  تح  فم إ ىا را ه  اين ره  اى  خ ل هذا  ف  ف ارا،ل 

محةاس  ةرفمل تح يق ا  غد محةاس ا  شقءا    رراح ا انه "  فبر ى   ق قإ ا  ى  مإ  ى م "(Lucas "ا   ف ي      
  6ىفين   ض ف ىف يإ ل ح ر ا  المجماىإ. ا  ارد  ىدا الريك د بالفةبإ ار لإ 

                                                           
ي ع ا ر  ر   ة د  رس لإ ال جةرد تح الف اا اة ر  ر إ  نظم المعلومات الأدرية كأداة التحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائر ة ى ىق ى ار  اهم إ1

 14  ص2010|2009ال سة في ج ىفإ ي   في ىب س ة س  ف ة 
ج ىفإ محمد  ركرارا  تح ى اا اة ر  ر إ  ي ع ا ر  ر   ة د ى سةإ  رس لإدور جودة نظام المعلومات في تحقيق ميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، ة ى رل    ى  الله 2

 8  ص 2019|2018خ ض ة  ةن اة 
 15ة ى ىق ى ار  احس ى جتح س  ا  ص 3
 6ص2019ل سرئ رافي البهث إ بالق ه ا  إدارة نظم المعلومات الإستراتيجية، ة الةف د ىبر ح ا  اه    4
 15ص2012فئ   الراز تح  ال بفإ ال ا فإ  رار الف هل ل  نظم المعلومات الإدارية ة ى ء الة لق  ا خ  ن  اس س  في 5
رس لإ ال جةرد تح ى اا اة ر  ر ي ع ا ر  ر   ة د  أهمية نظم المعلومات الأدرية كأداة التحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ى اىق ى ار  6

 14ص2010|2009ال سة في  ج ىفإ ي   في ىب س  س  ف
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   لا  ةةا   ئةةنل  ةةةمح باسةةرلاداىا    ي   ا    فم ما       ةةف حا "   بفي  :انه  ى م المعلومات "  ةةة اني("ى ف        
،ةةةةة رإ   نان  د ةيإن الب  بفي  بل ىف ثمرا   ىفنى  لذلك   بفي تمت ىف ثمرا  بح   ا،ةةةةةبهت ذافي   نه   اةسةةةةةرح را ىفا  
 1 فراق الب  بفي.  بدا بح  الف اى في   نالقال    ذلك يمن   ار  ىح دا ةتخ ذ 

هق ىب را ى     بفي تمت ىف ثمرا   ا،ةةةةةةةةبهت ذافي ىفنى  ق قق  الف اى في  نى  خ ل  ف ر ف الةةةةةةةةة  قإ يمن  القال      
 ىفا  تح ىم  إ اي ذ الق ارافي. اةسرح را ىح دا ى  اجل 

ة نماذج ىح د  ىفنى  اضةةةةةةةةةةةةةةةح اى  الب  بفي   ا   بفي تمت ىف ثمرا   الف اى في هقان  اى  الف  إ  ين الح ه   الث ث       
ك ات الف اى في هق اةسةةةةةةةةرح را  ذا  ا  ل الف ثمإ  الث ني  الف  ر    يمن  اسةةةةةةةةرلاداا ىف  ر   ل رم    ين  ىفا  اسةةةةةةةةرح را  يمن 

 بالف يإ. ى   ةمم  اداا الب  بفي الف ثمإ   ر  لان اسر  جمإ  ىف ثمإ يإن اسرلاداا الب  بفي الف ثمإ يإ  ا   بفي خ ا ير ج 

 أشكال المعلومات ثانياً:

ىف اى في   ا  زارا الخ رج إ ىث  ير ج ىث   ىف اى في ىةةةةةةةةةةةةةةةةن  إ ا  ال  ا إ تخر ف جمتح الف اى في باخر ف الف اى في     
 2ىف اى في ى م إ.  ا الرنفالاج      فم  ير ج  زارا الف اا س  س   

ك يإ الف اى في الةةةة  سةةة إ  اة ر ةةة ر إ  اةجرم ى إ الااجب   اةسةةةيا     في رضةةةم  الف اى في : الاســـتراتيجيةالمعلومات  .1
 الق ار. ىرلاذ   ا ايده  
 طب فإ الة ر الفم   في  
 القاا الفةن  إ  القدرا القر ل إ ل قاافي الة هإ الف ر إ  
    ر ره  تح  س ول الق  را  الة   ااة   ةفي  ىف اى في ى    ا    نفالاج . 

  هق الف اى في الض  ر إ ال زىإ لرلا  ا   رارا الفم   في   ئمل: العملياتية:المعلومات  .2
  الفةن  إ الفم   في ى م ير ده    ال قس ىف اى في ى  ا رض  
    يرل ف  ااحر ح  اافي الخ   ال و ة إ   اافي اة ر   
  ىقد الاا، في الامإ. ل لا   ى اك  الق  را  الة   ا  

   ئمل:  الا دافي  هق الف اى في التي تخدا   را الرئن  في  المعلومات التعبوية: .3
 الفم   في الفةن  إ ى م ير ده   ا رض  غ اي ه طا اا  
   فم     ة  ح الفد   ا ر  طه      
  ىةراتأ  در ب الق  را  القاافي   اى ك  تم ك  ه. 

 

                                                           
 15ص2017رس لإ ال جةرد  تح  رارا اةىم ل اثم ىفإ ا س ى إغ ا  نظم المعلومات الإدارية في تعزيز بناء المنظمة الذكيةأثر استخدام ة رى   محمد  سم ى ل   1
 47 ص46ص2015ال بفإ ا  ا  رار الفر  ل فئ   الراز تح  ىم ن  نظم المعلومات الإداريةة جم ل ىبد الله محمد   2
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 ماهية نظام المعلومات : طلب الثانيالم

اارر البئ  إ الرة رع    فد ام ا الف اى في ىفماىإ ىر كم إ تجمتح  ين اةر افي  الرقف  في  التح ظل الرهال ال  مق     
ر ى  اةس ل ب ال د  إ اا ام  ذك إ  فرمد ى م الرنفالاج   اا    تخ  فا     از فا     د   ا تهدف اا جمتح الب  بفي   ىف ثمر

 .ارد ثإ لدى  الق ارافي   يةين اةراء ال سةق
 المعلومات  تعريف نظام :الفرع الأول 

 .1التي  ف   ىم   في  ئغ ل الب  بفي  ا  ال سم إمجماىإ ىرم سنإ ى  ا ج اء الفم ى إ :  ااه ى م" (Bruch "ه ى ي        
 التي  فمل ى م جمتح   فضةةةةةةةةةةةةةةةا  البفضىتح مجماىإ ى  الفف ،ةةةةةةةةةةةةةةة  الرداخ إ  الرح ى إ  : بأاه المعلومات نظام ف ف كم          

الق ار  اتخ ذرى  ىم  إ د   لغ ض  مخر ف ااااع الب  بفي  الف اى في   فمل ى م ىف ثمرا   تخ  فا    ثا    از فا  ى م الةةةةةةةةةةةةةةةرح
 2 يرىين الة   ا ى م الفم .

     
 ىرح ى إ ىف ،ةةةةة  ىرداخ إ  ى  خ ل  ف  ف الةةةةةة  قإ  ال ام  الف اى في اارار إ اةةةةةةرفل ى م ااه ام ا ىنان ى  ىدا      

امة ا الف اىة في اارار ةإ بأاةه امة ا  ة و  ى م النمب ا     ةد   يحال الب ة بفي اا (" Soering and ganze2019ى ف " 
ال ةةةةةةةةةةةةةه هإ " ام ا الف اى في اارار إ ها ىا تح "  ر  ي ه ىف اى في ذافي ،ةةةةةةةةةةةةة إ ضةةةةةةةةةةةةة  ر إ لرايد الدى  ال زا ةتخ ذ الق ارافي 

افي ،ةةةةةةةة إ   يا  ا  اا الب  بفي ال ةةةةةةةةه هإ التي يمن   ايده  ل مد     الرفح ذ   ذالرلا  ا   ن ىل ا اممإ ثممتح ىف اى في 
  3ى م ىةرايفي مخر حإ مم   ة ىده  تح  ايد الف اى في ال ه هإ تح الا ت الف سب.

الف اى في ىب را ى   ئةةةةةةةةةةةن  إ ىرن ى إ الفف ،ةةةةةةةةةةة   ىرفاىإ ا  ف ر  ىرفدر الر ب ق في   ةةةةةةةةةةةةرفد ام ا الف اى في كم   بد  ام ا 
 4اارار إ ى م ىةرارى في     بفي ا  ام   رارا  ااىد الب  بفي.

 .التي  قاا ةف ثمإ الب  بفي   ايده  تح الا ت الف سب  فضا  البفض ىتح
 المعلومات مراحل تطور نظام :الفرع الثاني 

 رمن  ى  يق ا  محد را   ان اارئةةةةةةة ره  ك ن  اة دافي ام ا الف اى في اارار إ ىتح  دا إ الةةةةةةةةر ف في ى  الق ن ال ضةةةةةةةق       
   ق: ى ا ل   ا   ام ا الف اى في اارار إ كم  ا  زيد د   د إ  يمن ال جاا  ا هداف

ـــــ1950مرحلة تشغيل البيانات ) .1 الر ب ق في التي ظا في  ال   إ ام ا  ئغ ل الب  بفي الني ا     ضمفت هذه  (:1960ـ
 5  ة   الذى  الدا إ  الداوفإ.س  في    حظ  ىثل  ة   ال  ا ب  هق اتمره   اىل الا ا المح سب إ

                                                           
 113ص2006طبتح  دار الاي ء  الف ش  ى سةإ الارر الف ل إ ل ئ ن اثم ىف إ  البه      لاتصالات الدولية ونظم المعلوماتاة محمد ال دتح  ىبد الغنى   ىد   1

 16ص2014طبفإ اة ا  اثمف رر إ ل فئ    از تح  ا ررن ة ىم ن  مبادئ نظم المعلومات الإداريةة راود محمد ىبدر ه  2

 ،Omotayo Taiwo Fashina، Information Systemـ 3
 35ص2005رار الف هل  ىم ن  أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتة سفد غ لب يسين  4

 22ص2013  رار ل فئ   الراز تح  ىم ننظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة، الطبعة الأولى  ة ىبد الف ،  ى ك  حظ 5
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 ق ر   ذافي   اي  هق ال   إ التي ظا ا به  ام ا الف اى في اارار إ الّذ   (:1970ـــــــــــــــــ1960) الإداريةمرحلة التقارير  .2
 بح     ار اراا اىدفي ار سب في تح الفممإ  طب فإ محد را ىةبق   لدى  اتخ ذ الق ارافي

 محد ر الغ ض اي  رى   الق ار التيبه  ام ا الف اى في رى    هق ال   إ التي ظا  (:1980ة1970الق ارافي  ى   إ رى   .3
 الخدىإ ىم   في اتخ ذ الق ارافي.

ــــــــــــــ1980الاســـتراتيجية ونظام المســـتخدم النهائي)مرحلة النظام  .4 ي ا  ام ا الةةةةةرلادا   هق ال   إ التي ظا  (:1990ـ
 احة ه تح  ايد ا ر  ج  ه الف اى   إ. ى م تمر ز باىرم ر الةرلادا  الةرلادا الفا وق ىب ش  الفمل   الفا وق  لذ   اي  رىم

  االني ا إ ا ىم ل الفئةةةةةي ام ا التي يم  ه  هق ال   إ  ن(:ـــــــــــــــ ح  الا1990الإلكترونية )مرحلة الأعمال والتجارة  .5
 الرن ى إ. االني ا إ ظاار الفمم في ال  م إ ذافي الر ب ق في 
 فرع الثالث: وظائف نظام المعلومات 

 بيانات)الادخال( علىأولًا: الحصول 

ى  راخل الفئةةةةةةةةةةةةةةة ا ا  خ رجا  تح ضةةةةةةةةةةةةةةةاء ا ر  ج في  ال زىإ  سةةةةةةةةةةةةةةةااء فربر هذه الاظ حإ ى  اخر  ر  يد د كل الب  بفي     
 الةرايفي اةرار إ تح الفئيا     حإ ى ىإ   ر لاص المحرايفي التي  ر  با  الةرايفي اةرار إ اللار حإ ي م    ق:

 ر  ب اةرارا الف    الف اى في ال زىإ لرهد د ا هداف  الةةةة  سةةة في الف ىإ ل مفئةةةيا   ضةةةتح الخ ا  الادارة العليا: (1
  ةمين:  االف اى في   يمن   قة   هذه الةفاافي ىدر ى    ا تمرداةسيا    إ التي 

 :إ  اجرم ى إ   نفالاج إ  رضم   ا، ف ىرغدافي الب ئإ الخ رج إ الف ىإ ل مفئيا ى    ااا إ  ا ر  ر  معلومات خارجية
 . س  س إ

 :فبر ى   جم لي ائ   الفئيا  ىاارره   الفااىل التي      تح ا جه ائ طا  اللار حإ معلومات داخلية . 
انه  ير ج  كم  تخرص اارارا الاسةة م  اضةةتح الخ ا   ةةدا ا جل  يد د ااج اءافي ال زىإ لرفح ذه   الإدارة الوسـطى: .1
 1 ىف اى في الر ل إ:  ا

  ساق ار ىإ الةرلادىإ تح اةار ج الفر  في اىف اى في ى  ساق   از تح   
 راز تح الةرادف خ ل ييافي محدرا ىف اى في ى  الراز تح الحف ق الفر  في  ال 
  ىف اى في ى   ن ل ف  ئغ ل 
 ىف اى في ى  ىةرايفي اللا  ن  ىم   في الئ اء. 

التي  الرق ر   الرح    إسد الفمل    فد  بإج اءافي قاا اارارا الب ش ا  ر قق الرف  م في الح  إ الخ ،إ  المباشرة:الادارة  .2
 الحف ق بح    ئمل كل الا دافي  الفم   في التي  ر   اى   . سد الفمل رضم  ىف اى في ى  
 الخاصة بتشغيل البيانات )الإجراءات(  ثانيا: إعداد التعليمات

 ىدا اىرب رافي اهما :  ف ء ى مهذه الفم   في   ر  يد د    

                                                           
شا را ال جةرد ن تح  رارا ا ىم ل  ة  الف اا الر  ر إ ج ىفإ  دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية سم ى ل ىف ،  ه   1

 55,56 54ص2004الة  إ 
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 :ا إ  ى  نا ط  ا ىف ثمإ الب  بفي     يدر طب فإ اسرلاداا الف اى في ىا،ح في الف اى في ال   الاستخدام 
  ال  ا إ اىدار الرق ر       ئيح الرلا  ان تح  ضتح  ف  م في    اىل  ئغ ل ال زىإ  المتخصصة:الخبرات  
  ااج اءافي الحف إ ل رئغ ل الةرلادىإ  نفالاج      يدر  المعلومات:تكنولوجيا. 
 تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات)التشغيل( ثالثاً:

ى  ،هرا   ىف سبرا  ل غ ض ا  يد د ررجإ اهم را  بالفةبإ ل مفئيا    ر   ل ريكد ق   الب  بفي  الاظ حإ رضم  هذه        
ىفدا     اىل ئةةةةةةةغ ل الب  بفي بهدف  ىدار الف اى في التي  ر  با  اارارا   قاا ى م  فض ىم   في الرئةةةةةةةغ ل  يق  اج اءافي 

 .ىةبق 
 رابعاً: تقويم وتصنيف المعلومات في ملفات )التخزين(:

  ر   حظ  تخ    ىف اى في   ةةةرلادا تح غ ض ىفين ا     اسةةرلادىهيحظ جم تح الف اى في التي  ر  ار ةةال ى  ا  سةةااء      
     قإ  ةال ال جاع  ل ا  ىفد ار جإ.

    استخراج المعلومات طبقا لحاجة مستخدميها )المخرجات( مساً:اخ

  فد  حظ اةلاإ ى  كل الب  بفي الف اى في   الرئغ ل  فد  ئغ ل الب  بفي  ر  اسرلا اج اللا ج في التي يقا الهدف ى     
 تخر ف باخر ف  اشن ة يرخد هذه اللا ج في   ةرلادىانه   فد اةلاإ ى  الف اى في ليسل  ا اثماإ ا  ا شلا ص الذ   

 الرنفالاج   الر  إ.

 (الاتصالومات إلى مستخدميها واسترجاع النتائج )توصيل المعل سادساً:

 ةةةرلادا. ل مف اى في  ذا    ة ي ودا ذا  ال  ا  بالئةةنل  اسةةرلاداىه ى  هاان الهدف ا سةة سةةق    ام ا تح ى سةةةةةإ      
 ا تح الا ت الف سب اسرلادا بالئن ل ال  ا  ا رر إ جب     ل مخ ج في ام ا الف اى في   ى  ه
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 نموذج لنظام المعلومات الادارية :(2ـ1) رقمالشكل 
 الف اى في اارار   د ر ام ا                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 1997  1  ال يض    ج ىفإ ال ك سفار اارار إ ام  الف اى في     ز  كم ل الة د غ ا   ي ر إ محمد   لمصدر:ا

 .46  ص
 

 

 

 

 

                                                                                                                 

 

 إجراءات

 مدخلات  مخرجات  تشغيل 

 تخزين

ءمعايير الأدا  
 بيئة نظام المعلومات الإدارية

 حدود المنشأة

 بيانات
 داخلية

 توصيل المعلومات



 
.........الأدبيات النظرية وتطبيقية للنظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةل.......................الفصل الأو   

 

11 

 مقومات نجاح نظام المعلومات،أهداف ،أبعاد الثالث:طلب الم

الرقف إ  البئةةةةةةة  إ  الرفم م إ    فربر ام ا الف اى في اراا اسةةةةةةةيا    إ  ةةةةةةةةا  تح يةةةةةةةةين اراء ال سةةةةةةةةةةةةةةة في ى  خ ل ا ف ره     
 ريتح النحةةة ءا     رهقا نجةةة  ةةةه  رااي  ىقاىةةة في ىثةةةل البف ةةةإ الرهر ةةةإ ال ومةةةإ    الةةةدى  اارار    اةةةدف  ا رى  اتخةةة ر الق ار 

 الةرم .

 1أبعاد نظام المعلومات :الأولفرع ال

  ه نل الفممإ   ى  ا  الر  ر    سةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةرا    رنان الفف ،ةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةة سةةةةةةةةة إ تح الفممإ ى  الااطفين  البعد التنظيمي: .1
    ق يرا 

.  هذه الةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  فيالفمم في لد ا  ه نل  فم مق ه ىق  رنان ى     إ ىةةةةةةةةةةةةةةةةرايفي ا  طبق في  رار إ مخر حإ باخر ف 
  الرفح ذ إ ا  الرئغ   إ  الاس م   اارارااارارا  الف    الةرايفي ا  ال بق في الث  إ هق: اارارا 

 .ىفممإجم تح ىةرايفي ا  طبق في ا   الاجد   تح رنان اارارا ى  ، افق الق ار  اللا  ين  الئ يين  البعد الإداري: .2
 ضةةةةتح الدراء اسةةةةيا    إ  الرفم م إ.اارارا هق ىةةةةة  لإ ى  اتخ ر الق ارافي  ،ةةةة  غإ خ ا الفمل رل الئةةةةن في ا  يديفي 

  الفمل  يق ا الف  ح لرفة ا  إ  ال ل إ  فم م إ ل هد ى  الئن في   ذلك باسرلاداا الاارر البئ
 نفالاج   الف اى في هق ا ر افي  الفدافي التي  ةةةةةةةةةةةةةةةةرلادىا  الدراء ل رف ىل ىتح الرغ د   رنان ى  : البعد التكنولوجي .3

 الر ل إ:ىف ،  
  هق اجا ا النمب ا   ال ر إ الةةةرلادىإ ارخ ل الب  بفي  الف ثمإ ى  خ ل ام ا الف اى في  الحاســوب:المعدات وعتاد

  
 :كمةة   رهن  تح ىنابفي   ال اى ةةإ هق   اىل    ب قةة في كمب ا   التي  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ه  تح  نجةة ز ا ىمةة ل  البرامج والتطبيقات

  ا     فة قا  تح ام ا الف اى في اجا ا النمب
  نه  ى م  س وا الرلا    ال ر إ  نفالاج    رارا الب  بفي ى  البراىل التي  فم  الب  بفي  تخ  رنان التخزين:وسائل  
 :االب  بفي ى  ىا تح   رنان الئةةبن في ى  اجا ا النمب ا    البرمج  في الر ةة إ ىتح  فضةةا  لفقل تكنولوجيا الشبكات  

 ل مئ ركإ تح الب  بفي ا  الاارر ىثل ال   فإ. ا خ تأاخ . يمن   ا، ل اجا ا النمب ا    اجا ا اة   ل بالئبن في 

 

 

                                                           
 20,21,22ص2020   الراز تح  ىم ن رار  اول ل فئ، مقدمة نظم المعلومات الإدارية طبعة الأولى، ة خ لد ىاسم  ا خ  ن 1
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 أبعاد نظام المعلومات: (3ـ 1شكل رقم )

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

  23خ لد ىاسم  ا خ  ن  ىقدىإ تح ام  الف اى في اارار إ ص المصدر: 

 

   ا   اسيا    إ ا رف ء  اسرهااذ الف يإ  المح يمإ ى  ا ـ 

 ة   ا   خ إ الردر ب  اةىار ال ل إ

  غ د ىم  إ ا رف ء الف يإ

  غ د  ق يإ الفممإ  الئ كإـ 

 ة   ب ا  نفالاج   جد دا

 

 

تحسين الخدمةة   

خفض التكاليفـ   

 

شيخوخة المنظمةـ   

شيخوخة الموظفينـ   

توفير طرق جديدةـ   

 للمعرفة والاقتناء

 والابتكار والتعاون

 

 

نظمةم  

 نظام المعلومات

 ادارة تكنولوجيا

 عمل تحدي

 عمل الحلول
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 الفرع الثاني: أهداف نظام المعلومات

 1:الر لييمن    لا ص ا هداف ا س س إ الفم ا الف اى في ى م ما 

 زىإ  ضةةةةةم  الف اى في ال  الرق ر   التي ى  اجل  ايد الرفم م إ تح جم تح الةةةةةةرايفي  الةةةةةة ادا تح ىم  إ ،ةةةةةفتح الق ار
   لر ك الق ارافي تح الا ت الف سب

  حما  الف اى في  الب  بفي ىم  إ  دا ل  ى مالق  ا  فم  إ ال    إ     
  ال    إ تح الن ن الف سب   الرلا  ا     د الف اى في الف سبإ  ال زىإ  غ اض  
  الب  بفي ل مفممإ  د إ  يد        ف إال  ا    يةةةةةةةةةةةين  ار ج إ الفممإ  فد ط ق ىفا   ار ج الرق ر   ى  الفم   في 

 اى في  الرفب  بالئن في الةرقبل  الف 
  ى  ىف اى في ى  دا ى   فح ذ الخ ا  الئ  ى في. ى   فر ه حف ل اراء الفممإ  ية فا  ى  خ ل 

  الثالث: مقومات نجاح نظام المعلوماتالفرع 

 رايفي الفممإ   ظ وحا  اارار إ ك ي إ ى  الف اى في لر ب إ ا ر  ج في ك يإ ىة   ايد كم إ -
  ايد الخبرافي ى  القاتأ البئ  إ الق ومين ى م اسرلاداا   راىإ ام ا الف اى في -
 ج د  ئنل    فمم ه ىن ا إ اسرثم ر الارر الف اى تي تح الفممإ  -
  في ف    لحن ا   ب ا ام ا الف اىرى  اارارا ال -
  ب ا ام ا الف اى في  غ م  ن ل ف ان  نان ىبرر ا ر  ري ا  ى ر رافي   -
  الحا   اارراح الااستح  هم إ   ب ا ام ا الف اى في ى   بل ك يإ الة  لين الفم ا  ىقدىق الف اى في. الاىقىدتأ  -

  

                                                           
 25ص 2017  رس لإ ال جةرد  ج ىفإ ىثم ن الف   إ ثر نظم المعلومات الإدارية على تعزيز الإنتاج الرشيقأة ىبد اله ر   ةين محمد ال  ه   1
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 ار النظري للميزة التنافسيةالإط :التنافسية  الميزة: المبحث الثاني

 تمهيد:

   ا ي ارا،ةةبهت  ف يةةة إ ى ى     سم   تح نج ح الد ل  اة ر ةة ر إ تح ظل الفالإ  الر ا   الةةة  تح ل م سةةةةة في        
التي ا،ةةةةةبهت  ف ني ى  ضةةةةةغا  ىدا  اتأ  اة ر ةةةةة ر إالفالإ تح زيرا  دا الف يةةةةةةإ  ين ال سةةةةةةةةةةة في  الر ارافي  د سةةةةة همت 

 ي  ك ريمقالةراتأ ا ك ريمق  الف مق  ى م ا ىم ل  فربر ال  ا الرف ية إ  ارا  ق ق إ تح ى    ساق. ف ية إ تهدر ىن ارا  تح 
ىةةةةرم ا  ةةةةرادف يق ا الرحاق  ر ف ى ن إ ف يةةةة إ ىم  إ   فم  ل م  اراخ ق لن  ا،ةةةبح  كمحااا ف يةةةة إ    فم  ل م  ا   فد 

  غده . الئي     الارر  الةرم  ل م سةإ ى ق الف يةين 
 مدخل مفاهيمي حول التنافسية   : الأولمطلب 

 يخر ف هذا الحااا باخر ف محل ارد    اارارا  فربر الرف يةةةةةةةةةةة إ ى  ال ةةةةةةةةةة  ه في ذافي ا هم إ الب لغإ التي  ف يا  ى       
  ف  ف الرف ية إ  ااااىا   يد د  اتأ الرف يس الخمس  ي   ا .  اار  ق  ر لإ   ىفهي م   ذا ك ن ى  ى سةإ ا  

 تعريفة التنافسية وأنواعها الفرع الاول:

 اولًا: تعريف التنافسية:

 هذا  الف سب الا ت   تحالقدرا ى م  ار ج الة تح  الخدى في بالفاى إ اثم دا  الةف  الف سب  : انه  ى م لتنافسية ف ف ا     
 1 ئنل اكث  كح ءا ى  ال سة في ا خ تأ. الةرا نين فني   ب إ   ج في 

ال ةةةةةةةةةمار اى ا الف يةةةةةةةةةةين  غ ض يق ا ا هداف ى  ربح إ  نما  اسةةةةةةةةةرق ار   اسةةةةةةةةةتح  ا رن ر  ى مالقدرا  : بأنه  ف ف ا ضةةةةةةةةة    
 2 تجد د.

 ،ةةمار ى  اجل يق ا رغب في الةةةرا نين  هذا ى   ا سةة سةةقاةةةرفرل ى  خ ل  ف يين الةةة  قين ان الرف يةةة إ هق المحح      
 اجل يق ا اةهداف التي   مح  ل ا  ال سةإ.

  ثانيا: أنوع التنافسية
 يمن    ةةةةف ف الرف يةةةةة إ اا ااىين هم   ةةةةةب الاضةةةةاع  الرف يةةةةة إ  يا ال ى    ر   ح ةةةة ل  ف يةةةةة إ  ةةةةةب الاضةةةةاع       

 3:ك ةتيف ية إ الفرل   ف ية إ ال سةإ  هق   رضم   

                                                           
ى اا ا ر  ر إ   فاح يرى ف في ج ىفإ  ة بإ     اى ق شا را الدكرارا  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميز التنافسيةة حم  ر ش سمدا   1

 75ص2020ش ف 
شا را الدكرارا ى اا ا ر  ر إ   فاح  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميز التنافسيةحم  ر ش سمدا  تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ة ش      اس     2

 9ص2010 3شا را ى جةرد ي ع  ةا ا  ج ىفإ اثم او من خلال نظام المعلومات ا لتسويقية 75ص2020يرى ف في ج ىفإ  ة بإ     اى ق ش ف 
 08ص 2012ة2011  شا را ى جةرد  تخ ص اة ر  ر الد لي  ج ىفإ س  ف  تنافسية القطاع السياحي وانعكاساته على التنمية في دول العربيةة هبإ الله ا ر،   3
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  فد     د لرقامسف   ن حإ  ى م     كثد ا ى   فرمد ش ط  ةزى   الرف ية إ ال سةإ لنفه ل س ك ي   فربر: تنافسية المنتج .1
   نان اكث  رةلإ اخ    دان هف ح ىف     ا ىض   باىرب ر  ذلك اى

 ة به  ى  الف   إ ال ل إ تح احس  ة  ر      بالفرل ىةراتأ اشمل ى    ك الرف قإ  ى م قايما   :  ر المؤسسةتنافسية  .2
 ااجم ل إهااىش كل ىفر  في ى  جاإ  ا ىب ء  اةىرب ر فين  ا خذيرف يةةةة إ ال سةةةةةةةإ ىفد  قايما   ر   الفر ول الةةةةراتأ ى  

  ى  جاإ اخ تأ
 1الرف ية إ: رمثل تح الرف ية إ ال هاظإ  القدرا التنافسية وفق الزمن:  .3

  تح  اايج   إي لفر ول  مح سةةةةةةةب إ هده الرف يةةةةةةةة إ ى م الفر ول اايج   إ المحققإ ى  خ ل ر را   رفمد ملحوظة:تنافســــــية
 ال ا ل كذلك تح الدتأ   ة  نانالدتأ الق د  د 

  :ةةةرفد القدرا الرف يةةة إ اا مجماىإ ى  الف  د     اب هده ا خدا     ا  ى   في ىرداخ إ ي م  القدرة التنافســية 
   فا  

 2كم  نجد   ف ح في اخ تأ اا ااااع الرف ية إ كم    ق:
  ذ  الرن ل ف ا  ل يمنفه   ةةةةد   الةةةةة تح  ا ا سةةةةااق الخ رج إ   دخل هف   : ي لب دالســـعريةتنافســـية التكلفة او    

 سف  ، ف 
  ان محدرافي الرف يةةةةةة إ ىف يإ بالفد د ى  الفااىل غد الرقف إ  غد الةةةةةةف  إ يإن  فض  ســــعرية: باعتبارالتنافســــية غير

  ف ية إ يأخذ ن النابفي غد الةف  إ تح  اة ر  ر  
  اة رن ر اا ااى إ ى ومإ ىف    بااض يإ  ئمل النوعية:تنافسية  
  الرق ني.ف ل إ  رف يس الئ  ى في ى  خ ل الفاى إ تح ال ف ى في ال    : التقانيتنافسية 

 قوى التنافسية المؤثرة في الصناعةاللتحليل  مايكل بورترالفرع الثاني: نموذج 
 التنافسيةلقوى لتر ور اولًا: نموذج مايكل ب

التي ط  ا  تح  ال و ةإتح مج ل اارارا ااسيا    إ خ ل الثم ا ف  في   رمهار الحن ا  اشا  النر   فربر ى  نل  ار   ى     
   ئرا  الرف ية إ. الق ومإ تح حئل تح ارارا ش  نه   ري د مجماىإ ى  القاتأ  ان ال سةإ  ف ح ا  نماذج ى مهذا 

 

 

 

 

                                                           
 26ص2021ة2020  ي ع ا ر  ر اقد    فنق  ج ىفإ ى  إ تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز الميزة التنافسيةدور ة ىق مح را     1
طبفإ ا  ا  رار الفئ  ال ك  الديمق اطق الف ، ل دراس في  ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالة  ا ن  خ لد  ا خ  ن   2

 .61  ص 2019اةسيا    إ  س  س إ  ة ر  ر إ    لين ال ا    
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 1(: نموذج بورتر لقوى التنافسية4ـ1الشكل )

 

 التهديد بالوافدين الجدد                       

 

 

 

 القوة التفاوضية للمشترين                              القوة التفاوضية للموردين                    

 

      

  

  أو الخدماتالتهديد بالمنتجات                                                                               

Source: Michael E Porter،C0MPETITIVE ADVANTAGE.Originally published;New York 

;Free Press;London:Collier1985.P5 

                                                           
 :Michael E Porter، C0MPETITIVE ADVANTAGE.Originally published;New York ;Free Press;Londonـ 1

Collier1985.P5 

  

  

ةشدة المزاحم  

 بين المنافسين

 في الصناعة

 

المحتملونالداخلون   

 المشترين الموردين

 المنتجات البديلة



 
.........الأدبيات النظرية وتطبيقية للنظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةل.......................الفصل الأو   

 

17 

 تحليل نموذج القوى الخمس لمايكل بورتر  :ثانيا

تح يد د  ة  نمللن  ،ةةةةةةةفا إ  سةةةةةةةال   د  فرقد البفض ان يد د ال سةةةةةةةةةةةةةةةإ لف يةةةةةةةة ا  اى   المنافســــــين:تحديد  (1
 1خ  ا .الف يةين المحرم ين رخاله  تح الةاق  ئنل 

  تأ  ار   ى   ين المحدرافي الفد دا ل م احمإ ار فإ ىااىل بارزا  الصـــــــناعة:شـــــــدة المزاحمة بين المنافســـــــين في      
الرم ك   دا  ىدتأ ىما تم   الفرل  اخ ل فئةةةةةةة   ا ةةةةةةة ب  ن حإ   رإ اا اجم لي الق مإ الضةةةةةةة يإ  تح: ال ةةةةةةةف ىإ الرمث إ 

  الراازن  ين الف يةين 
  الجدد:الدخلين  

  ي ق ر ن رخال ذافي المج ل لرهق ا ا  ب ى    ك ا رباح  ىف فإ  ه  الذ    غ  ا  ا رباح التي يقا  ال سةإ تح ،ف ىإ 
 البديلة: المنتجات  

 المح يمإ ى م ىب ف ته   اربا ا   ه  ى در تهد د لةهب ال باو  الارر   ى   ف ىل ىتح ال سةإ   ر لي ىدا تمن فا  ى  يق ا 
 ن: الموردي 

 ن مم  ك ن له  ان يققه ى  ارباح ل م سةإ   ر لي  ق ا   ب فااه  ة  ىان ل يتح ا سف ر ى 
  :المشترين 

 زيرا الخدى في التي يح  ان ى  ا    ر لي  ة همان تح   ف ب ىامإ ال سةإ   ى   ئي اه ة  ىان ال سةإ لرلاح ض اسف ر 
 ا رباح ه .  ق  ل الف ود ال  تح 

ى  هذا الره  ل ى  اه  ال  ق الةرلا  إ تح ي  ل الف يةإ    رضم   المنافسين: ويعتبرتحديد نقاط القوة وضعف  (2
 2:  ق
  الرم   التي  دركا  الةرا ك  يحدره  تح س تح  خدى في ال سةإ       القدرا ى مى  خ ل   ما  القوة:مظاهر

   ف ق ل م سةإ ى  ا ىق راإ تح الةاق
  ه ال سةةةةةإ سةةقء  التي ى م ال سةةةةةإ ان يدره  تح  ى   قااياا  ىةةةرقب  إ هق مخ ط ا  ةةةا ق إ : الضــعفمظاهر  

 ىفر  ته  ى   جاإ ام    رراح الةرا نين.

 عموميات حول الميزة التنافسية لثاني:االمطلب 

 ميزة تنافسيةصائص الخالاهمية ، ،مفهوم الأول:الفرع 

                                                           
 25ص2019|2018 3  شا را ركراراه ى اا تح  رارا اةىم ل   ة  ى اا الرة د  ج ىفإ اثم او  الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسيةدور ة  ذي ني اىد   1
  ص 2017\2016ة  ت    شا را ى سي تح ى اا  ة د  ارارا اىم ل  ج ىفإ   ةمنظم المعلومات ودورها في تدعيم الميزة التنافسيةة ىنارا الف  ل  ىف فإ    شا ا   2

39. 
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.  فني ال  ا هق جاه  اراء الئةةةةةةةةةةة كإ تح ا سةةةةةةةةةةةااق الرف يةةةةةةةةةةةة إ :" (porter 1980مؤلف )"التنافســــــــية الميزة  أولا: المفهوم
اسةةيا    إ اليك   الف جهإ.   فما ال  ا  ف يةةة إ  ئةةنل اسةة سةةق ى  الق مإ التي  الرم    ا ى  ا  الرف يةةة إ ااح ض الرن ل ف  ا 

 1 ن حإ خ قا .   التي  ر   ز ن  الئ كإ ى  خ قا  لئي را رم
  2تج ر إ   التي تمفها   حا    ىف ف   ى م الف يةين الب ش   . ا  ى ىإ فني مجماىإ الخ  وص ا  الةم في التي يحم ا  ىفرل       
خ ، إ ا  مجماىإ ى  الخ  وص تح ال سةإ التي يمن  اة رح ظ به  لحيا طا  إ يقا  انه :ى م " ة  ى  ن " ف يا       

  3 تمنفا  ى  الرحاق ى م ىف ية ا  ي م   قدىه ل مئي  "الفحفإ له  
"  1968)" Ansoffالخ ةةةةةةةةةةةةةة وص الف  لإ ا   بأنه : مجماىإبا   اشةةةةةةةةةةةةةة ر لحااا ال  ا الرف يةةةةةةةةةةةةةةة إ      ى يا   : ها ا ل

 4الخ  وص الف فإ  سااق الفر  في الح ر إ  التي تمفح الئ كإ ى ك ا  ف ية    اي.
يق ا  مى  ا  الئةةةةة ك فيال  ا الرف يةةةةةة إ هق القدرا ال سةةةةةةةةةةة في  الةةةةةة  قإ: بأنجاإ ام ب اةةةةةةرلا ص ى  الرف ر ف   ى         

  جارا ى ل إ.  نج ز ىرم   تح الةاق  رقدم   مإ اكبر ل  باو  ىق راإ بالف يةين ا خ      نح ءا
 الميزة التنافسية ثانياً: أهمية

 5: نم  اهم إ ال  ا الرف ية إ يم   ق

 يةين ،ارا ال سةإ تح اذانه   خ ا   مإ ل فم ء    بي ا ر  ج ته    ضم   ةوا     دى    
  الاارر  الرم   تحيق ا الرم   اةسيا   ق ى  الف يةين تح لة فإ  الخدى في القدىإ  لي الفم ء  ىتح  ىن ا إ

    النح ءافي  اةسيا     في الفا  إ تح ظل   ئإ شد دا الرف ية إ
 .يق ا   إ سا  إ ل م سةإ  كذا ربح إ ى ل إ ل بق ء  اةسرم ار تح الةاق 

 الميزة التنافسيةثالثاً: خصائص 

 خ  وص رو ة إ  هق الرف ية إ بخمس رم   ال  ا 

 :ى  الراد د ا  ل ا   تح   ئرا   ذا ك ن الارر  ةمح ل ئ كإ باغرف ا الح ،إ  الصلة  
 :ك م  ك ن الارر   الرف يةين  لذلك الف س  ىدرالاارر الة ف إ ى    ك التي يمر نا  ىدر ،غد ى    ح ل الندرة

  ك سيا    إبررا  ك م    اىرب ره اكث  اهم إ  

                                                           
 "provided by Eco forum Gornal " University of Suceava. Romaniaة 1
 ; SAADOU Adel. Les choix stratégiques d'une entreprise ; Master en sciences de gestion ; Université du08 mai45 ; Guelmaـ 2

Annee2013p41 
 7ص 2011  شا را ى جةرد  ى اا الرة د ي ع  ة د الاارر البئ  إ  ج ىفإ   مة ن  الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةدور تسير ة س  م ن ى وئإ   3
  
 1س  ف\  شا را ركراراه ى اا تج ر إ ج ىفإ ي   في ىب س الوسيط للتوجه الاستباقي في تحسين الأداء التنافسي بناء على المعرفة السوقية ة    ى اا  اى فإ  ر ر 4
 118  ص2023 
 8ة س  م ن ى وئإ ى جتح س  ا ص 5
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 :هذا  رضم  يد د طب فإ ال  ا الداومإ القدىإ ى  الاارر  لذا ك م  ك ات الاارر غد ى ماسإ ا   غير قابلة للتقليد 
   زارا الا رافي ك م  ك ات ضمف إ ك م
  رم   هده الم ه ا بأنه  غ  بإ  ى  ال فب اى را ائ ه  تح س  ق اخ ( مم  يجف ا  بحن   نقل الموارد: قابليةعدم 

  ف  ف اشن ل إ اق ا  اا ك  ن اخ  الر
 :ل مف يةين  اق ه   يمن  ق  ده ا   ة يمن الا را  لن ات اه  تى  ل هرم ا ا خد ىثد  اةخرب رهدا  بدون بديل

  البد  إ.ال  ا الرف ية إ ى  خ ل ،  غإ الا را ان  ف ح تح ي  د هدا ال در 

 ابعاد ونموذج سلسة القيمة للميزة التنافسية  الفرع الثاني:

 ةفم الفممإ اا اةهرم ا بح ج في ال باو   رغب ته   يا ل هده ار ج في اا مج ةفي        في ىةراديإ  هده : ابعادها اولا
ال  ا الرف ية إ التي  ةفم ال سةإ لرهق قا  ى  خ ل   ب إ رغب في  ىر  ب في زباوفا  ار ج في  الق     في  دىم بأ ف ر 

  ىم وا .1
   خ  رافي  ار ج إ جد دا   ق ق إ ىرحا إ  ذلك ى   ق إ ىف ية ا  ا يا  فيهق  درا ال سةإ ى م  المرونة: ة1
وفا   ىم وا  الرغدا  اثمدرا  ا رغب في زبا اةسر   إهق س ىإ ال سةإ تح  والتسليم: الاستجابةة 2  
   س  بالف يةين تح ذافي بأ ل  ن ل ف ممنفإ  الفر  في  ق د بالرن حإ  درا ال سةإ ى م اار ج   از تح  :التكلفة ة3

  ال ف ىإ 
را يي،بهت  ةفم ال  ان ل ه ال ى م ىفر  في ذافي جارا اى م اىرم را  ى م الح ض إ  ين الةف   اثما  الجودة: ة4

  رض ه.ىفمم في اةىم ل ار ل إ  ةفم ل حاز    ب في ال  ان ى  خ ل  قديما  ىفر  في يقا  ا ف في ال  ان 
  يوضح أبعاد الميزة التنافسية( 5ة1  رقم:الشكل                             

 

 

 

   

 

ى  ا  ف ية إ تح الئ ك في ال ف ى إ  اكرة  ى م ىف   في غ لب محمد البةرف ق  ا   كح ءا ام ا الف اى في الرةا ق إ تح    ف ءاهى   ىدار ال  لب المصدر: 
.11  ص 2011الفدر الر ستح  الةفار إ     رار إ  ا ر  ر إىق ل ىفئار تح مج إ ابح ث  سفار ا ررا إ  ج ىفإ ااى ا محمد      

                                                           
 29  ص 2018  شا را الدكرارا ي ع  رارا الئ ك في البي ل إ ج ىفإ  ر  إ  دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية، ة حم ا    ال    1

 المرونة

 التكلفة

أبعاد الميزة 

 التنافسية 

 الاستجابة والتسليم  الجودة
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س ة إ الق مإ ى درا ى  ى  رر ال    ف ية إ     يمن  اىرب ر ا ائ إ الة ىدا  :  فدالقيمةلسلسلة  ثانياً: مدخل
الرف ية إ ى  رر ال  اا س س إ النااإ له  ى درى    ا ائ إ  فض ا ائ إ غد   ذا ك ات ذا ا ة  اسرغ له   خ ،إ  

ىا فا  الرف يةق الةرم  ى   ف زة  ةر  فان ى  خ له  ق  د ال سةإ   ها  كه ج  اى ىا   إ ل مف يةين مم  يجف ا   ىر  

 الق مإ لرة  ما اس ل ب خ ا  ى م انه  :  ئد اا ذلك الحااا الرةا قق الذ   ةرادف يد د  سلسلة القيمة ف ف 
 1ل مةرا ك 

 كم  ى ف  ا ر   الق مإ انه : الب غ الذ   نان ال  ان ىةرفدا لديفه ىق  ل ى   ف ضه ال سةإ.2

ةيوضح سلسلة القيم ( الموالي6ـ1رقم )الشكل   

                                                      

                           البف إ الرهر إ ل م سةإ                                              

ا ائ إ                                  رارا الاارر البئ  إ                                                                  

الداىمإ                             الر ار الرنفالاجق                                                                     

  رارا الاارر الرما                                                

اله ىش                                                                                                                        

لإنتاجا                                     لتسويقا                         خدمات                             

إعداد داخلي       العمليات      إعداد خارجي       والبيع     المستهلك                            

  

        

     ا ائ إ ال و ة إ  

Source : PORTER M La concurrence selon Porter. 

 لقد  ة   ار   ائ ط في ال سةإ  ا ااىين هم :3

                                                           
 236  ص 2005  رار الف رف الفئيا   ااسنفدر إ   العولمة والانترنتإدارة التسويق في بيئة محمد ي  د ار    اخ  ن    1ة

 68ى جتح س  ا   ص    دور جودة نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةة ى رل    ى  لله    2
  ىغف إة   مة نج ىفإ   الوصول إلى الميزة التنافسية باستخدام السلسلة القيمة لميكل بورتر  ة   باس محمد    رر  ريض 3
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  رمثل تح   ااىدارافي الداخ  إ:  رف ا باسر ا  تخ      از تح راخ ق ل ماارر ا  ل إ التي  دخل تح  الأنشطة الرئيسية: .1
 الفم  إ ااار ج إ    را ف ال  ا الرف ية إ ل م سةإ تح جارا ال را ا  ل إ  الفف ،  الفا و إ النااإ ل مفراج.

 

 :ى م ى ا ل ااار ج اللار حإ ى    ف تح  تجم تح  نه وقىفراج   ا رمثل تح  رخ ل ال را ا  ل إ الئيافي لرها  ا   الإنتاج
س ىإ ىم  إ ااار ج    ب إ ط ب  في  ى م   ك ب... لخ.  ال  ا الرف ية إ التي يمن  ار ال ى  ا  ى  هذه الفم  إ  را ف 

 ال باو  
  :الفر إ  اق ا    از فا  ل  باو   را ى  ا ائ إ ال  ب إ بجمتح  تخ    ال را  هق ىبالإمدادات الخارجية 
  ى م ش اء الفراج   ال  ا  با  داا   با هذه ا ائ إ باةهرم ا بالاس ول التي  ديتح الئي   :والمبيعاتالتسويق

 ىثل     ل  ااشا ر  ةرفم إ الالرف ية إ التي يمن  ان ي ل ى  ا  ال سةإ ى  خ ل ىةراتأ  جار الاس ول 
 :الب تح  ى   رف ا   ا  ى  ىم   في اليك ب  ى   فدخ ،إ خدى في  الفراج هق كل الخدى في التي     ب  الخدمات

 ال  ا الرف ية إ  فرل هف  ى  ىدتأ جد إ هذه الخدى في الة ىدا التي   اةسرفم ل     ح   در ب الةرا ك ى م ك ح إ 
 ل مةرا ك. قدىا  ال سةإ 

  تمثل تح ا ائ إ ا   إ:لأنشطة الداعمة: ا .2
 :الف   في الخ رج إ ة  ي ا  الة همين   ة د  ال ل إ  الرلا  ا  ىثل: رمثل تح ىدا ائ ط في  البنية التحتية للمؤسسة

 اا  ق يإ ال سةإ  بااض يإل  باو    اةسر   إ ىدتأ  اثمارا 
  خ ،إ ى  ج اب اسرق    هده  ال سةإ  رارا     ن  ى  ا الاارر التي   فد ى  اه  البشرية:إدارة الموارد

 ال سةإ ال بقإ ى  ا  ى  ط ف   الن يياالاارر   اظ حا    نا فا   ام ا ا جار 
 :رف ا ا ى  هف  ةدتأ  ى  ا  ل ه ال       الرنفالاج   النرةبإ تح ال  ا الرف ية إ التي  ةفم ال سةإ التكنولوجيا  

  ال سةإالةرم  ى  هدا  ر ار  يةين ىدخ في  بالبه  الق  ا  الرنفالاجق ال سةإ تح الر ار    ا    اسرح را
 :تح س ة إ الق مإ ل م سةإ  ارح ظ     ازا(الةرفم إ  اةفي  ىاار ا ل إ  بالدخ في  رف ا  اظ حإ الر   د  التموين

  الفر  في.لرما   ى م ال  ا الرف ية إ ل م سةإ سااء ى      الرن ل ف  ى      تم    ى  ا         ظ حإ ا
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 المطلب الثالث: العلاقة بين نظام المعلومات والميزة التنافسية

 ةةةة ىده  كثدا تح  الف اى فيي سةةةرلاداا ام   ل م سةةةةةةة في ا،ةةةبهت الف اى في  ئةةةنل ى ةةةدر  ئةةةنل ى ةةةدر بالفةةةةبإ       
.ي  ل   لإ ال سةإ الرف ف اق   القاا  ضفحا   الفمل ى م الر ا   ى  احةا  لبف ء ى  ا  ف ية إ ية  ى   درته  الرف ية إ  

 تأثير نظام المعلومات على التنافسية الأول:الفرع  

ى  هده ال بقإ ى  ام ا الف اى في ى را  الرئغ ل الري د الرف يةق لفم ا الف اى في ها ذلك الري د تح  درا الف يةين ى م      
اا ىف يةةةةةةين ا    يتح  ن حإ  فةةةةةةبإ   رهالااىثل هدا الره لف يجفل ى  ال ةةةةةفب ى م الفم ء ا  اب  الفم ء ي لف ىتح  تخ ا

  ةةةةة ه  ام ا الف اى في تح  ف يةةةةة إ  سةةةةاق اق  ا    يتح  ن حإ  فةةةةةبإ ل مف يةةةةةين اثمدر اا ل مف يةةةةةين اثمدر ل دخال  ا سةةةة
 1 خ ل:ال سةإ ى  

  يجفل الآلي ا ضةة   الر ةةم   باسةةرلاداا ار سةةا   الآليار سةةا   باسةةرلادااالر ةةف تح  المنتج:تطوير دورة حياة  (1
  ل م سةةةةةةةةة في الرغ ب ى م يمن  بالر لي  ةةةةة ىإ ى  المن    ا     قدم ىفر  في جد دا  يةةةةةين الفر  في 

 الف يةين  
ى  ط  ا  ايد  ىن ا  في  ئةةةةةةةةةةةلا ص البن  ل مئةةةةةةةةةةة كل  ال ةةةةةةةةةةة  اإ الا  و إ  رايد نم ذج   ذالكدعم جودة المنتجات:  (2

ار   ااىد اتخ ر الق   اسةةةةرلاداايمث   يمن   اة،ةةةة ف ىق ار سةةةةب في ا ل إ  ااممإ الذك ء  باسةةةةرلاداا رلك   اةسةةةةربدال 
 لتي تمن  ى  تخح ض الا ت ال  ا    ا الآليى م ار سا   باىرم ر

الا دافي ال  ي إ   ام ا ار سةةب في  يمن  ان  اي  تح  ن حإ الن  ب  تخح ض   ت  اسةةرلاداا تخفيض تكلفة المكتب: (3
 تخ ر   ارافي الرةةةةفد يضةةة  ى  تخح ض  الب ف في لر ب ا الرغ د تح ا سةةةف ر  جمتح ي  ل ال لا ةةة في  النر   إ ا ىم ل 

 لب ف في اا الر ف تح  الراز تح   ن  ف الرن  ف يإب هده الب  بفي يمن  ان  ف ق ال سةإ ى  ا
يمث  يمن  تح  لئ اء  با  اى لفقل الب  بفي الخ ،إ  الآليار سا   اسرلاداا: يمن  دورة الأوامر الأتمتة علىإدخال  (4

الق ار الخ ص ةفح   حد  رق ر    ااىدار  الب  بفيلف ثمإ   لينالى في ىب شةةةةةة ا ال اجفإ اا المح  ين الفم ا البفنق ر ا ىف ا 
   اةورم ن

ن  لفم ا ي ء يم إ ضةةةةةةة يإ   مإ ل م سةةةةةةةةةةةةةةة الراز تح   فاافي رارا اللا  ن  ط  ايمن  ى   :التوزيعإدارة المخزون وقنوات  (5
 .إالرف قإ بح   اللا  اىبني ى م ار سب الآلي اقل الف اى في 

                                                           
 19  ص 2022  شا ر ى سي  رارا ا ىم ل  اثم ىفإ ج  لي  ااف ىإ بخم س ى   اإ  دور نظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية،  دار  ك م     ل ي طمإ ال ه اء 1
 20 
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ةثير نظام المعلومات على الصناعالفرع الثاني: تأ   

ال ف ىإ كنل   ل س يقا   ئمل الري    هذا ىف فإ اراء ال سةإ تح ،ف ىإ  ط  قإالةرم ا تح  الرغدافي ه   ق د       
  ف  ف  ر   ا  ى را  الري دافيا  الفم ء  هذه  الةرا نينا   فض  الارر    ا  ا د ىفف ين ىف يةينالف   في  ين 
ى م  الري دام ا الف اى في تح    ة ه الخدى في  الف اى في ىتح الفرل ا    نفالاج  ةادى ج  ار  إ يرتي  الذ ال سة في  

 ،ف ىإ ال سةإ ى  خ ل:1

 ىح دا   د  نان  ىف اى   إ ى ر إتح ى ةة  الف يةةةإ له  ىنابفي   الخدى فيىفم  الفر  في  :والخدماتالمنتجات  طبيعة 
  الفرل ا  الخدىإ ىم  إتح  اس س إ دخل   حإ   الف اى فيتح ش اء ا  اسرفم ل ا   ، ح الفر  في  

  :االني ني   ةةةةةةةةةرلادا  الرئةةةةةةةةغ لاسةةةةةةةةرلاداا ا ر افي الرهن  ي ا   ااسةةةةةةةة إ ار سةةةةةةةةب الآلي   ىفدافي دورة حياة المنتج
ا   الرهةةين  ىن ا إال  اإ تح الفرل  ىثل   ايد ط  ار را    ا الفر  في   ذلك ى   زيرا  ط قاضة يإ   مإ   درافي  

      كل هذه ا  ف ر    د ى  ييا ر را    ا الفرل الرهد    الر   ح
 :نل سةةةاالإ  سةةة ىإ  كم  يمن    ر ل       م  لفر  في ا  ا،ةةة لاسةةةرلاداا اجا ا اة  ةةة ل الآلي  جف ت  المدى الجغرافي 

الفر  في ر  ن ار جإ  ا    ازعان  ف ض الفر  في  يرخذ ا  اى   بالبر دلبفض البراىل التي  ةةةةةرلادا تح مج ل الئةةةةه  
   ض ي إىة  إ  يرجد

 ةةةةةةةةةةةغدا ار ج ىفر  في تح ريف في  ا ر ةةةةةةةةةةة ره ى  المن   تجفل:  ن ام ا اةار ج ال ن الحجم في الانتاج اقتصـــــــــاديات،  
ى م الرهال تح اةار ج ى  ىفرل  ا ىفرل آخ   ةةةةةةةةةةةب   ةةةةةةةةةةة ىدهذا بالر لي  ا ان اة رح ظ ةلا  ن ا ل  كم      ر 

  الةرا نيناةسر   إ ل  ب في   س ىإال  ب  
 ى م ىاضةةاى في  باليك  فر  في ى  المن  لفم  الف اى في ان  ةةة ىد ال سةةةةةإ تح  ضةة يإ   مإ ال  القيمة المضــافة:يرتغي

    ض ي إا   جد دا
  ط  اكم  يمن  له  الرهن  تح ا سةةةااق  ى    آل   ب رل ا  اى   الارر  يمن  ل م سةةةةةةةإ ىئةةة ركإ : الموردينقوة مســاومة 

 جارا الاار الئيافي. ا  الرة   الاار ا    ايدالرهن  تح ا سف ر ا  

 

المعلومات على قوى التنافسالفرع الثالث: تأثير نظام   

  الةرقب  إ اتج ه ته   ال و ة إى  الض  ر  ىف يإ ىنابته    نانالةرم    ى  نا  بالرغد  رم     ئإ فئا ال سة في تح        
تح احس    ع ائ طا  يهةب   ل   فئ ان ىف يةين  ي    فد ال سة في  ااجه الة ب إآ ره    يد دي ا   الري د تمن  تى 

ر ر ام    يأتيهذه القاتأ  قاتأ الرف يس     ةمم  س ب ا    يج باالق  ع   ى ر ر إى م  الري د فداه  ا  اتأ اخ تأ ةقد ره  

                                                           
 21  20ال جتح احةه  ص  1
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 م الرح ىل الذ  يحدث    ة ه  ام ا الف اى في تح الري د ى القاتأ  كذا ال هذه   اي ه التي  الب  بفيالف اى في ى  خ ل 
خ ل: اتأ الرف ية إ ال سةإ ى    

 اولًا: تهديدات الداخلون الجدد:

بهذا      ن ى م  الةاق      نان لد ا  ال غبإ تح ا ره ا  جد دا مل الداخ ان اثمدر  ا الق  ع  درافي يح        
  ر در ررجإ  الق  ع ا  ار ح ع  ن ل ف ال سة في الرااجدا تح  الف ض ى ر ر إ    ع الفئ   ى  خ ل تخح ض اسف ر 

ى م ذلك نجد سرإ ىااىل كبرتأ    ف ءان الفئا خ ارا الداخ ين اثمدر ى  خ ل ااى إ  ااج  الدخال التي  ح ضا     ع 
 تمثل  ااج  ي م    ق:

     ا ر  ريفي ار 
 تم    الفرل   
   اة ر  ج  ا راس ال ل 
 بد ل   ن ل ف الر 
   الا،ال  ا  فاافي الراز تح 
 .الة  سإ ارناى إ 

 ثانياً: المزاحمة بين المنافسين الحالين:

ل ه  زا ى م ىا تح ىرم   تح الةاق  باةىرم ر  الفارافياشن ة  ى   الق  ع ال احمإ  ين الف يةين الفئ ين تح  ذيرخ        
ال ومإ ل   ان     جتح  ط ق   الض ىف فيى م خ ا ىبف إ ى م الف يةإ  ى  خ ل ا سف ر  الي  ل  يةين الخدى في 

  ف    ه روإ ال احمإ تح  فض الق  ى في بأنه   ا إ    فم   ا،ف تح    ى في اخ تأ ى م انه   جد دا   ا،فىفر  في 
ي م    ق:  الرمث إل احمإ الئد دا ى   ض ي  ىدر ى  الفااىل اله ن  إ ا  

   ىدر الف يةين تح الق  ع 
     اء نما    ع الفئ  
   الرن ل ف الث  رإ 
   غ    الرم  
   ال يتح ى  ال   إ ااار ج إ 
  تح الر ا   ىف يةان مخر حان 
 ااج  الخ  ج  . 
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 ثالثاً: تهديدات المنتجات البديلة:

ى  ال ر ر إ المحرم إ  ا خدا فرل ىفر  في  د  إ      ق ص هده  اخ تأ ال سة في تح ىف يةإ ىتح ى سة في   دخل        
ول التي   ر  احس الاظ حإ    ر  ب هده الامإ النثد الرف ف ى م هده الفر  في ى  خ ل البه  ى  البدا ل ق  ع  يمن 

ال سة في  را    ن  لد ا  اسيا    إ  ةا ا  ا إ    فم  يمن  ان  ة ه  الرةا ا النثف  الرهة ف في    د  ري    البراىإى  
تح اثمارا  اة   ل تح الرغ ب ى م هده الراد دافي  كم   ر  الريك د ى م اهم إ ى ا بإ   ار الفر  في البد  إ  خ ،إ تح 

 الق  ى في ذافي ال بح إ ال  حفإ.

  الزبائن:وض لدى رابعاً: قوة التفا

يجراد ال باو  لرلاح ض اسف ر الق  ع  الرح  ض  ئين خدى في ج دا  ا  ىفر  في بأ ة  جارا   نان هده الفم  إ       
ى م  ة   ى ر ر إ الق  ع      با  اا ال سةإ لدتأ ال باو  تح الق  ع   فدر ى  الخ  وص الرف قإ  اضف را  تح الةاق  

   ض إ بالفف ،  الر ل إ:  ري    اا ال باو  الرح

    ع    الئييفي ى  الق   
  عىفر  في الق    
 نم  إ الفر  في   
    ضفف ربح إ ال باو 
 .اىر ح ال باو  لف اى في ك ى إ 

  

الموردين:خامساً: قوة التفاوض لدى   

يحدث ان  ادر الارر ن ى سة في الق  ع الئي    را ك ن ةقد ره  ريتح اى ر الفر  في ا  الخدى في     رار  اا  ح  ض     
الر ل إ:الارر    را  اي في الئ      

 ك   الارر   ىق راإ بال باو    ررجإ    
   غ    الفر  في البد  إ 
 ق  ع الئي  ة يمثل ز اب ىام   ال 
    إ  ار ج ىامإ ل ق  ع الئي   س  يمثل الفرل 
  الربذ  .تم    الفرل ا  جارا  ن حإ 

 



 
.........الأدبيات النظرية وتطبيقية للنظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةل.......................الفصل الأو   

 

26 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل الدراسات السابقة العربية و الأجنبية 

سفه  ل تح هذا البه  الرف ض  ه  الدراس في الة  قإ  ى   إ  اجفب إ(  التي له  ى  إ ىب ش ا ةرغدافي الدراسإ    د       
هذه الدراس في الة  قإ  يا  ربتح زىني ى  ا  دا  ا ا  دث  نا  فد ذلك الرفق ب ى م هذه الدراس في     از اه     ى ض

اق   الرئ  ه  اةخر ف   فا    ين الدراسإ ار ل إ   تخرر  البه  بإ  از جاااب اةسرح را ى  هذه الدراس في الة  قإ  ى  
 اض يره  ا الدراسإ ار ل إ

 المطلب الأول: عرض وتحليل الدراسات السابقة باللغة العربية 

الف   إ التي له  ى  إ ةاضاع الدراسإبال غإ سفه  ل ى  خ ل هذا ال  ب ى ض الدراس في   

 اولًا: 

حصراوي لطفي وعباس نجمة ، دور نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية ، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات 
 410الصفحات من  2العدد   8الخاصة بباتنة ،مقال علمي نشر في مجلة دراسات وأبحاث الاقتصادية المجلد الصحية 

(. 2021)سنة 435الى   

هديت الدراسإ اا النئف ى م ر ر افم  الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ تح ال سة في ال ه إ  ب  فإ     د          
ااسرق اوق     د   اسرلاداا اةسرب اإ كيراا ثممتح الب  بفي ى  الف فإ     فد اج اء ىم  إ ي  ل اىرمدفي الدراسإ ى م الفال 

 الب  بفي  اخرب ر الح ض  في  ا، ت الدراسإ  ا ىدر ى  الفر ول ىفا :

سة في ال ه إ الخ ص  جار ى  إ ار ب    ج   إ ىراس إ رافي رةلإ ا   و إ لفم  الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ تح ال  
0.557 ب  فإ بح     غ ىف ىل اةر ب     

مإ الف اى في  ماا سة في ال ه إ الخ ،إ    اىرم ر    ا ،ت الدراسإ ةه  لإ ال يتح ى  اسرفم ل ام  الف اى في تح ال
  .كض  را اسيا    إ لرهق ا ال  ا الرف ية إ

 ثانياً: 

المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة عادل بن عطاءلله ، بعنوان دور جودة نظم 
مؤسسة كوندور للاكترونيات ، برج بوعريريج ، أطروحة نيل شهادة دكتوراه علوم اقتصادية تخصص اقتصادية وتسيير 

2019| 2018مؤسسة جامعة بسكرة سنة   

 قف إ ام ا الف اى في  جارا   في ى  خ ل ا ف ره   جارادف هذه الدراسإ  ا ىف يإ ر ر جارا ام  الف اىته      
 بفي  جارا الف اى في  جارا الخدىإ( تح يق ا ى  ا  ف ية إ ى  خ ل ا ف ره   ى  ا الرم    ى  ا الرن حإ ا  ل(   ذلك  الب
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اظا في الفر ول  . ار ال سةإتح ى سةإ كااد ر ل لني ا  في  برج  اى    ل   لرهق ا ذلك    از تح اسرب  ن ى م ى فإ ى  اي
 اي  ى سةإ كااد ر ى م جارا تح ام  الف اى في ةةراتأ ى ل   ى م ى  ا  ف ية إ ةةراتأ ى ل كذلك  كم   بين ان هف ح 
ى   في ار ب   ط ر إ  ين جارا ام  الف اى في  نل ا ف ره   ال  ا الرف ية إ  نل ا ف ره    ان ثمارا ام  الف اى في بأ ف ره  

.ر  يج ، تح يق ا ى  ا  ف ية إ بال سةإ ر    

  ثالثاً:

صياح صباح، أنظمة المعلومات وتأثيرتها على تنفسية المؤسسسة الجزائرية ، تم دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات 
  2018\2017سنة  2الاقتصادية الجزائرية ، شهادة مجاستير في العلوم الأقتصادية ، جامعة وهران 

تهدف هده الدراسإ اا مح  لإ ا  از الامإ ل رف ية إ ى    ل الر  ق لحااىا   ى ش افي    سا   ك ح إ ار ال           
ال سةإ ى م ى  ا الرف ية إ  مح  لإ ال  ا ى  ين ام  الف اى في  الرف ية إ ى  خ ل  ب    ا    الذ  يد ه ام  الف اى في 

الراز تح DiPhacoالدراسإ   اخذ ار فإ ى سة في ا ر  ر إ ىرااجدا  اة إ  ه ان  هق  ى م   را  الةا  إ ى  خ ل
ا ر  إ ى سةإ ، دل الراز تح ا ر  إ ى سةإ ى     س مخر إ تح اله  ف اى  بالفةبإ  رافي الدراسإ   ىت الب  ثإ باسرداا 

ا ى  اجل الا،ال اا \لرةا ل يا  اسرب اإ  هExcelاسرب اإ لر م تح الب  بفي نا الفمل ى م ي   ا  باسرلاداا   بىل 
 مجماىإ ى  ار ق وا  نا الفمل به 

 رابعاً:

عابد بن قدور بعنوان دور التكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة تطبيقية على 
 3تخصص تسويق جامعة الجزائر  ةعينة من المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادي

2016/2017سنة  

 ادف هدا البه   ا  ق    الف  إ  ين الرنفالاجب  الف اى في  الاارر  القدرافي (  ال  ا الرف ية إ ل م سةإ                
 قة   الرغد ا  ل   نفالاج   الف اى في( اا ار فإ يئ في: البف إ الرهر إ ل رنفالاج   ل مف اى في  ال سةإ. اا ج اب  بني 

 ر ام     ادف هدا الفمل اا اكرئ ف ا    ىفدل لفدا يرك د الب ئق اسرف را اا ام  إ كإط  (RBV)اض  إ الاارر 
 ال ارائ   كمرغد س   ق تح الف  إ  ين  نفالاج   الف اى في  ال  ا الرفحة إ ل م سةإ.

في     و إ  اظا في الفر ول ى سةإ ج او  إ   اىرم ر ي  ل اةمدار الرفدر   ي  ل اةمدار كير ا 32باسرفم ل    بفي ى  
 جار ى لقإ  ج    إ ذافي راةلإ  ين  نفالاج   الف اى في  ال  ا الرف ية إ.  ض يإ  ا ذلك  اظا في الفر ول ا ض   جار ى  إ 

ل  يج   إ ذافي راةلإ  ين كل ا  ف ر ا ر فإ لاارر   درافي  نفالاج   الف اى في ى  جاإ   ال  ا الرف ية إ ل م سة في مح
الدراسإ ى  جاإ اخ تأ. ى  ا ى م ذلك  خ ص ي  ل اامدار  ا  ىدا  جار ا   ىفدل ذ  رةلإ لفدا الريك د الب ئق تح 
الف  إ  ين  نفالاج   الف اى في ا   تى ا ف ره  ا ر فإ ىفح را  ال  ا الرف ية إ   د   جتح ذلك  ا ،غ      الف فإ الربف ا. 
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ن الرغدافي ال ا بإ الةرلادىإ تح الفماذج      ال سةإ  ىم  ال سةإ   ااع ال ف ىإ  ل س له  ا  ا ض   اظا في الفر ول بأ
 ا   ذ  رةلإ تح ي  ل اامدار.

 خامساً :

حالة مؤسسة   ةلميزة التنافسية دراسسليمة عبد الله،كمال عايشى ، بعنوان دور استحدام نظم المعلومات في تحقيق ا
جوان  2(12العدد ) ب الجزائر ينشر في مجلة اقتصاد الصناع يج بوعريريج جامعة باتنة مقال علمكوندور الكترونية بر 

2017سنة   

هديت الدراسإ  ا الرف ف ى م ر ر ااممإ الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ ة سةإ كااد ر ل لني ا  في   اىرمدا        
 ر لرغد ام  الف اى في تمث ت ي م    ق: النابفي ال ر إ  البرمج  في   ااىد الب  بفي  شبن في اة   ل  الاارر الب  ث ن ا ف

البئ  إ ال ه إ  ى  اجل اخرب ر ر ره  تح يق ا ال  ا الرف ية إ ل م سةإ    د ك ات الفر ول الرا،ل  ل ا  كم    ق: ال سةإ 
   ااس ب ىر ارا   ر  يد ثا  باسرم ار  كذلك  بين ان ال سةإ  ةرلادا   اىل  د ثإ  ةرلادا  قف  في  اجا ا  د ثإ ى

   بين كذلك ان هف ح ىاايقإ ى   بل اي ار الف فإ ى م ان ى سةإ كااد ر  رمرتح ERP لرة د ااممإ ىف اى ته   خ ،إ ام ا
رةلإ     و إ  ين اسرلاداا ىاارر ااممإ الف اى في ة  ا  ف ية إ ج دا   ا ض   جار ى  إ ار ب   ايج   إ ىراس إ ذافي 

لنابفي ال ر إ  الاارر البئ  إ ال ه إ  البرمج  في  يق ا ال  ا الرف ية إ بال سةإ   جار ى  إ ار ب   ىراس إ  ين اسرلاداا ا
ا  ااىد الب  بفي  شبن في اة   ل  ر ره  تح يق ا ال  ا الرف ية إ بال سةإ   اخدا  جار ى  إ ار ب   ضف حإ  ين اسرلادا

  ر ره  تح يق ا ال  ا الرف ية إ.

 سادسأ:

دراسة فكرون نسرين بعنوان دور نظم المعلومات في تحسين تنافسية الشركات دراسة حالة في نفطال جامعة بسكرة مقال 
2017سنة 17العدد 9علمي نشر في مجلة أبحاث اقتصادية وإلإدارية الجزائرالمجلد  

  لرهق ا هديت الدراسإ  ا النئف ى  ر رام  الف اى في يةين  ف ية إ الئ ك في رراسإ   لإ ش كإ اح  ل  ةن ا        
(يق ا لغ ض جمتح الف اى في اة ل إ ى  ى فإ الدراسإ  ى م ضاء 45اهداف البه    ىت الب  ثإ  ر م   اسرب اإ شم ت  

باسرف اإ  بربىل ار ا اة   و إ لف ثمإ الب  بفي  ىفا  ىف ىل اةر ب   ذلك   جمتح الب  بفي  ي   ا   اخرب ر الح ض  في 
 ىف ىل الرهد د     فد اج اء ي  ل  اخرب ر ي ض  في  ا، ت الدراسإ اا الفر ول ى  اهما  ااه  اجد ر رلفم  الف اى في تح 

(0,05يةين  ف ية إ الئ ك في ىفد ىةراتأ رةلإ    
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:سابعأ  

دراسة بوعسلة فطيمة الزهراء بعنوان دور نظم المعلومات الأستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة في مؤسسة  
إتصالات الجزائرـــ بوحدة بسكرة ، مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير،تخصص تسيير 

2014|2013المنظمات ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،سنة   

 ن ارد   ى  ر ر ام  الف اى في اةسيا    إ تح  ف ء ى  ا الرف ية إ ل م سة في ى  ا ل الرحاق الرف يةق  ر  ب       
الفم   لي ام  الف اى في اةسيا    إ ام ا غد  ق  د إ ا  ان  نان ىب را ى  ام   فرمد ى م  نفالاج   الف اى في    مج  في 

.ا  المح يمإ ى م  ى  ا  ف ية إ لهذه ال سة في الر ارا   ررا ى م خ ا   

 لقد هديت هذه الدراسإ  لي    از الد ر الذ  تم رسه ام  الف اى في ااسيا    إ  بفد ا  الر  ب في الرفم م إ  الر  ب في 
ا  ل   د   اا ىرم ر ى م الرنفالاج إ تح يق ا ال  ا الرف ية إ بأ ف ره اسر   إ الة  فإ ل فم ء  تم   الخدى في  الرن حإ 

.   اةسرب  ن SPss.V  

 

 وتحليل الدراسات السابقة باللغة الأجنبية عرض الثاني:مطلب 

 دراسات السابقة حول نظام المعلومات الأول: عرضفرع 

"Mónica Esther Ospina Iván Javier Monteros Castro:     دراسة الاولى  

 Pineda. 

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL EN EMPRESAS                بعنوان

CARTAGENERAS 

 .2018بكولومبيا سنة  كارتجاجنابجامعة   nomina la de Observatoire الدراسة عبارة عن مقال علمي نشر في مجلة 

ى  اجل يد د رىما  تح ىم  إ  ك تجف   د هديت الدراسإ اا  ئلا ص اسرلاداا ام  الف اى في اةرار إ تح ش ك في         
،فتح الق ار ى   بل ا لئك الذ    قار ن ال سة في   د اىرمد الب  ث ن تح رراسرا  ى م الفال الا،حق   اسرفد تح جمتح 

 ش كإ (33) .الب  بفي ى  ط  ا بحاث اسرنئ ي إ  ىق   في ىتح الاظحين تح الئ ك في محل

 :الدراسة كالآتيوقد كانت اهم نتائج 

الد     ا  اارار ين الف جهين ه  ا لئك ا كث   درا ى م  رارا الف اى في  اسرلاداىا   بح    نان اتخ ذ الق ار تح الا ت 
  ؛.مم   ةمح بإار ج إ اكبر تح ال سة في   نح ءا ى ل إ  يف ة  الف سب 
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ا تح الفم ا ا  التي   ارىااىق  ل الب  بفي التي  ةفم ام  الف اى في اارار إ ا ض    ا  ف ء   ايد الثقإ ى  ج اب الفم ل 
 .الب  بفي التي  اي ه  الفم ا ا ىتح  فضا  البفض تح شبنإ الئ كإ  بااض يإ  ا الريكد ى  ىا ا  إ  ئ ركاا

 

 

Meinald T. Thielsch, Sarah M. Meeÿen and Guid Hertel                     الثانية دراسة:  

Hertel 

Trust and distrust in information systems at the Workplace:بعنوان 

 2018.بألمانيا سنة منسترلجامعة  peerj الدراسة عبارة عن مقال علمي نشر في مجلة

  د هديت الدراسإ اا  ب  ن ىدتأ  اي   فد  الثقإ  ىدا الثقإ تح ام ا الف اى في  ى هق اه  الفااىل  الاجارافي           
ت ى ر إ ا  ىففا إ التي  ة ه  تح رى  الثقإ لدتأ الةرلادىين تح ام ا الف اى في  اىرمد الب  ثين تح رراسرا  ى م ساآءا ك ا

الفال الا،حق  ذلك ى  ط  ا الق   إ الئلا  إ الب ش ا ا  ى  ط  ا الاس ول الرنفالاج إ اللار حإ  اةايات  اله  ف(     
 .ف اى في ال سةإ محل الدراسإى ىل ىةرلادا لفم ا ال 274  ىق   إ 

  :وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها

  ؛ فيالف اى اي   جارا   ضاح الف اىإ  ى دا  را   ة ه  تح ريتح  قإ الةرلادىين تح ام ا 
   ؛الف اى فيام  الف اى في الر ارا  قف    التي  دى  ىا ا الفمل ر ن  ف  ل  ة ه  تح زيرا  قإ الةرلادا اتج ه ام 
 اش اح الةرلادىين تح اتخ ذ الق ارافي  الرغدافي الرف قإ  فم  الف اى في  دى  الثقإ لدتأ الفم ل. 

 Larbi Hebbal,The Impact of EIectronic Management on Achieving aدراسة الثالثة :
Competitive Advantage  ,Academic Master Degree 

Dissertation,specialty:Management;2023/2024 

   لرهق ا اهداف ENSPتهدف هده الدراسإ اا ىف يإ ير د اارارا ااكي ا إ ى م ال  ا الرف ية إ ل سةإ           
الف لي ى    ب ا اارارا اةكفي ا إ  يق ا ىاظح     كئف ي  ل ى  ىةراتأ  30الدراسإ    از تح اسرب  ن ى م ى فإ ممث إ تح 

ال  ا الرف ية إ. ك ات هف ح ى  إ  يج   إ ذافي رةلإ     و إ  ين الرغد   . كم  كئف ي  ل ا مذار الردريجق ان " 
اثمفس ك ن الرغد الئلا ق الئبن في "   " الاارر البئ  إ" هم  اكث  ا ف ر اةرارا ااكي ا إ ير د ا .  ى  الثد للأهرم ا   ان 

ز الا  د الذ       ى م  رراح ال  ا الرف ية إ.  دى  الفر ول  جار ى  إ اج   إ  ين ا رارا ااكي ا إ  ال  ا الرف ية إ   مم   بر 
 اهم إ  فض الم رس في ا رار إ المحد را  الرغدلت الئلا  إ ل ماظحين.
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ال  ا الرف ية إ تح ش ك في الر ف تح ى  خ ل الذك ء الرف يةق :   ففاان  ف    (:Mobogu Ngozi,2022الدراسة الرابعة: )
 Jornal of Global Economics هق رراسإ ا  دي  ائ في ة  إ 

بحثت هده الدراسإ الف لقإ  ين مم رس في الذك ء الرف يةق  ال  ا الرف ية إ تح ال ف ىإ الرها   إ ىتح رراسإ لئ ك في        
   از تح ى  مجماىه  .سرب  ن  ابح ث الةح الا،حق ال ر ر ى  الةر  بين ةة ىدا ا ا اللار را تح ا  دي.   جمتحا لف ا 
اسرب  ن.   ي  ل ى ف  ف  ف الةراجبين  146اسرب  ب  ى م ىاظحق ش ك في ا لف اا الة  إ اللار را.     اسيرار  169

ي  ل اسئ إ البه  ةة ىدا ا ر  ء الا،حق  ى حايإ اال  ب    االد افي ا ر  و إ ةلفهدار  فةبإ ىئا إ  ة  إ  د  إ     
كيس س الخرب ر الح ض  في. ى  ار ول الدراسإ  اسرفر ج ان مم رس في الذك ء الرف يةق  ئنل ى ا ك ن له   SPSS ةة ىدا

را.  ى  نا  ا،ق الد ارسإ  ض  را ان  نان هف ح اسرثم ر ير د  يج ، كبد ى م ال  ا الرف ية إ تح ش ك في ا ىف اا اللار 
ك ف تح ىم  إ االةرلاب رافي الرف ية إ  ال ايا  ا ائ إ ى   بل ش ك في الر ف تح لرنان ىبرن ا تح ىفر  ته   خدى ته    

 ايف له  الرف ية إ

 

 Ortiz Williams;LEVERAGING INFORMATION SYSTEMS FOR:دراسة الخامسة

COMPETITIVE ADV ANTAGE; volume15;special Issue  
هديت هده الدراسإ اا ىحااا اةسرح را ى  ااممإ الف اى في يق ا ال  ا الرف ية إ   ئإ اةىم ل ار ل إ . لقد                 

 تمنين اتخ ر كرة   ى  ا  ف ية إ ى  خ ل  ف    النحيا الرئغ  إ ار سمإ ل م سة في ا ا،بهت ااممإ الف اى في اراا 
الق ارافي الق ومإ ى م الب  بفي  يةين تج ر  الفم    ف    ا  رن ر  حم  إ اة،ال الق مإ.    ا ال لاص  ضاء ى م اهم إ 

الراايا ا سيا   ق   ن ف الةرم    ن ىل ااممإ الف اى في ىتح اهداف الفمل لرهق ا ى  ا  ف ية إ  ارح ظ ى  ا  تح 
 الئاد ال  مق.

 

 INFORMATION SYSTEM FOR COMPETITIGE: راسة السادسةالد
ADVANTAGE;volumo 8; issue 01; ganuary 2019 

 ئمل ىاارر الف اى في الخ ،إ بالئ كإ ا جا ا  البراىل  ىرلا  م الف اى في  الةرلادىين الاجا في   ااىد          
الب  بفي  ىف اى في. ا ف ر ال  ا إ  ىلأىرا     ر را      ا  را    اكرم له . ارراح ارارا الف يإ ان الف اى في س  فنس ىاارر 

رارا الف يإ ض  ر إ لرفم      بفي  ىف اى في الئ كإ  الا،ال ال ا   سرح را ىفا   تخ ذ الف يإ الخ ،إ  الف اى في باالئ كإ. ا
 ان يحققا  ام ا ىف اى في الئ كإ.الق ارفي . سرهدر الخ إ ا سيا    إ لاارر الف اافي ا هداف التي يجب 
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 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب الثالث :

 ال  ب ىق راإ الدراسإ ار ل إ ىتح الدراس في الة  قإ سااء الف   إ ا  ا جفب إ  اسرلا اج ا جه الئبه  اةخر ف   فا    خ ل ى  سفه  ل
 أولا: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  

 اغ ب الدراس في اىرمدفي ى م اةسرب  ن تح جمتح الف اى في  -
 spssاغ ب الدراس في اىرمدفي ى م البراىل اا   و إ الة ىدا  ها   بىل  -

 ثانيا :أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 (يوضح أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية1-1جدول رقم)

 

 

 المقارنة
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

من حيث الزمان                  
 و المكان         

  سق  ساا  احتمث ت الدراسإ ار ل إ تح ى سةإ  2014,2017,2018,2019,2021,2022,2023
 2025سفإ ىةفار

مجتمع وعينة 
 الدراسة

 

ينل  الدراسإ  مجرمتح  ى فإ تح الدراس في  ين اخر ف  جار
تح  طبقت ىفمما  ىف فإ  ى فإ رراسرا  ى م اسق ت رراسإ

 ا خ   البفض الدراسإ  محل ى سة في
 ال سة في ى  ى م مجماىإ رراسره اسقا 

  سق  ساا  احى سةإ   ى م الدراسإ   اسق  
 ى  مجماىإ تح مجرمتح الدراسإ     رمثلىةفار
 الر  فين ل م سةإ. الفم ل

 حيث من
 متغيرات
 الدراسة

    ىرغدافي مخر حإ الدراس في  ف  لت  فض
 

ام ا ال اى في ال  ا  ف  لت رراسرف  ىرغد   هم  : 
 الرف ية إ .

 دواتالأ
 المستعملة

اغ ب الدراس في الة  قإ اىرمدفي ى م اةسرب  ن   ى م 
 الق  ل ىفا  ى  اىرمد ى م  SPSS البربىل اا   وق 
 ار افي ي    إ مخر حإ.

 ى م الدراسإ   هذه تح اةىرم ر ى م اةسرب  ن   
 spssالبربىل اا   وق 
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 ثانيا: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :
 نم  اه  مج ةفي اةسةةةةةةرح را ى  الدراسةةةةةة في الةةةةةةة  قإ تح كانه  اسةةةةةةامت تح    اء   ىدار ا ر   في الفم  إ  ،ةةةةةة  غإ          

 ي ض  في الدراسإ بااض يإ  ا ى    ق: 
 فربر الدراس في الة  قإ اق إ  اا    ىدا اس س إ تح البه   اا   إ ج دا ل ب    اىدار الدراسإ ار ل إ  خ ،إ  -1

 يد د الئن إ ىفد 
 س همت تح اا  اء الحن   ل   اب الفم   لدراسإ   ىدار اثم اب الر ب قق  -2
س ىدفي تح  ى  ء ،ارا ا ل إ  ام ا ش ى إ  ك ى إ لاضاع الدراسإ مم  سال ى م الب  ثرين تح اةا  ق تح الدراسإ  -3

 ار ل إ 
د د الفا  إ ال ومإ مم  يرح المج ل ل ب  ثرين تح سةة همت  ئةةنل كبد تح   ةةم   اةسةةرب  ن لرغد  الدراسةةإ  ا ضةة  ي -4

  ىدار الفا  إ الربفإ 
الةةةةةة ىدا تح ااط ع ى م ا سةةةةة ل ب  ا راا اا  ةةةةة و إ الةةةةةةرلادىإ تح الدراسةةةةة في الةةةةةة  قإ مم  سةةةةة ه  ى م يد د  -5

 الب  ثرين للأراا الف سبإ ى  اجل اخرب ر ي ض  في الدراسإ ار ل إ 
اجتح اله ىإ ل به  مم   اي  ى  ف  النثد ى  اثماد  الا ت تح  ىدار اةسةةةةةةةةةرب  ن    ةةةةةةةةةم   اسةةةةةةةةةئ إ اةسةةةةةةةةةرح را ى  ال   -6

 الق   إ 
 .ال  ا الرف ية إ الرغد الر  تح ها   اى فيفام ا الضبا ىرغدافي الدراسإ     ك ن الرغد الةرقل  -7

 

 

 

 

 

 المنهج المستعمل

 الفال الا،حق اسرلادىت الدراس في ىفم  
 ىفال  ا بااض يإ الفم  إ  جاااب الاضاع لراض ح 

 الدراسإ الر ب ق إ. تح الره   ق

اىرمدب ى م الفال الا،حق تح الح ل الفم     
بااض يإ  ا ىفال رراسإ ار لإ تح الدراسإ 

 الر ب ق إ.
 

 من حيث النتائج
 اظا في الفر ول ان هف ح ى  إ ار ب    ا إ  ين  اخر حت الفر ول ى  رراسإ  ا اخ تأ  فةب ىرح   إ  ىرغدا.

 .ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ
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:خلاصة  

ا  ل  ا  ف  ف الفم ا  ىناب ه      ق تح ال  ب لفم ا الف اى في       الح ةةةةةةةةةةل  ا ااط ر الفم   الف ا      ف  ى  خ ل هذا
ال  ب الث ل   ف  لف  ي ه ا ف ر تح  شن له  اى  تح ال  ب الث ني  فالف   ف  ف ام ا الف اى في  ااه  ى ا ل   اره   ظ وحه   ف  ف الف اى في   ا

 اهم را   خ ةةة و ةةةا   ا ف ره   نماذج سةةة ةةةة إ ال  ا الرف يةةةة إ  نا     ف  اا ا  ز ىحااا اى في ام ا الف اى في  اهدايه  ىقاى في نج ح ام ا الف 
  اةط ع الف اى في ى م ال  ا الرف ية إ.  تح اةخد  الق مإ .  ىفا  الف  إ التي    ا  ين ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ ى  خ ل ير د ام ا

ذافي ال ةةة إ ةاضةةةاع البه   الرف ف ى م اه  جاااب هذه الدراسةةة في  الرمث إ تح الهدف ى  الدراسةةةإ   ى فرا  ى م اه  الدراسةةة في الةةةة  قإ 
 . ط  قإ الف ثمإ الب  بفي  كذا ذك  اه  الفر ول الرا،ل له  ى  اجل يد د اه  جاااب الرئ  ه  اةخر ف   فا    ين الدراسإ ار ل إ
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دراسة ميدانية حول دور نظام 
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 تمهيد

 المج ل هذا تح الدراس في الة  قإ اه   كذا ام ا الف اى في   ال  ا الرف ية إ  ى  ك     ف  ل  الذ  الفم    ل   ء  فد ى ضف              
 رراسإ ى سةإ ساا  اح  ة  الفم   في ل هح  ى فإ ى م الفم   اثم اب  سق   الح ل هذا تح سفه  ل
 

 س ر  الر  ق  ا ى فإ  ار افي الدراسإ : المبحث الأول -

 ى ض الفر ول  ي   ا   ىف  ئرا .: المبحث الثاني -
 طريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةال :الأوللمبحث ا

 ى م يحرا  كم  الدراسةةإ  تح الةةةرفم إ  ا راا  ا الرف  ف بال سةةةةةإ محل الدراسةةإ  ال   قإ  اضةة هق  ئةةنل البه  هذا تح سةةفر  ق      
 .الب  بفي ي  ل اجل ى  ا س ل ب اا   و إ
محل   سةةةةةإالتح   ام ا الف اى في ى م ال  ا الرف يةةة إالهدف ى  الدراسةةإ ال داا إ تح ىف يإ  ي  ل ىدتأ ير د  نم             

الدراسةةإ   ى  اجل  سةةق   ااط ر الفم   ى م الاا تح  ر  ب  ايد  ط ر ىفا ق يدر ى  خ له القااىد ا سةة سةة إ التي تمن  
    سةة ر  ى  خ ل هذا البه  ى ض مجرمتح  ى فإ الدراسةةإ  ى  ذلك    جل ذلك  اجب اخر  ر ا راا الف سةةبإ ل دراسةةإ.

  ار افي جمتح الف اى في.

 طريقة الدراسة   :ولالأالمطلب 
س ر  تح هذا ال  ب الرف ف ى م ىفال الدراسإ  مجرمتح  ى فإ الدراسإ  تح ا خد خ  وص ى فإ الدراسإ  ى  خ ل اةىرم ر ى م       

 ا الفر ول ( ى  خ ل هذا س ر  الرا،ل 22إالفةلا SPSSالب  بفي ال زىإ  فد جمفا   ي   ا  ى  ط  ا  رخ له   ا   بىل اا   وق  
 ال جاا.
 منهج الدراسة                                               :الأولالفرع 
 منهج الدراسة: -

  بين الفال مخر ف الخ اافي التي افرمد ى  ا  تح  ىدار الدراسإ  ذلك ل ا،ال  ا الفر ول  ا هداف الاضاىإ  ىفه يمن  اىرب ر الفال     
 جاا ى م ااه ال   قإ التي  ربفا  الب    لدراسإ ظ ه ا ى  ا  ىاضاع ىفين بهدف الرف ف ى م اسب به    قدم   ال له    لرهق ا ا هداف ال

 اىرمد الب  ث ن تح رراسرام  ى م الف هل الر ل إ: 
يمنفف  ى  جمتح الب  بفي  الف اى في ى  الاضاع ال ار رراسره   ،ف الفر ول التي   الرا،ل  ل ا   ي   ا   المنهج الوصفي التحليلي: -أ

   حةده .
 افي اا   و إ تح ي  ل الب  بفي. يمنفف  ى  اخرب ر ،هإ الح ض  في باسرلاداا ا س ل ب  ا ر   المنهج الإحصائي: -ب

 ذلك ى  خ ل رراسإ ىاضاع    سق ىةفار ر ر ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ ى سةإ ساا  اح  ة  الفم   في ارح لف يإ "
 الدراسإ تح ال سةإ محل الدراسإ "باسرلاداا ى در   اس س ين ل مف اى في:
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  رمثل تح ال اجتح الف   إ  ا جفب إ   الق ةفي  كذا ا بح ث  الدراس في الة  قإ. المصادر الثانوية:  -
  رمثل تح جمتح الب  بفي ا  ل إ ى  خ ل   م   اسرب  ن مخ ص لهذا الغ ض    زىت ى م ى فإ ى  ىم ل ال سةإ.المصادر الأولية:  -

     :الدراسة وعينة الدراسة مجتمع :الثاني الفرع
   سق ىةفار  دا ساا  اح  ة  الفم   في ارح     ف  ف ى سةإ ا رقدم لمحإ ى  ائيسفقاا  

                                         مجتمع الدراسة 
 :   س ر   قديما  كم    ق  سق ىةفار ساا  اح   دا  بل الر  ق لمجرمتح الدراسإ سفف ض ال سةإ محل الدراسإ اة  هق ى سةإ 

 .سونطراك قسم العمليات الحفرتقديم مؤسسة   -
 هبذة تاريخية عن مؤسسة وأهم نشاط: نولأأ

 نبذة تاريخية :

ى   ر ر ف  ج او   ىازىإ 245هق شةةةةةةةةة كإ الاطف إ ل به  ى  المح    في  اق ا   يا  ا    ةةةةةةةةةةا قا  ذافي راس ى ل  دره       
ى  ان ر ف ر ج او    ها غد    ل ل ر ةةةة ف ي ه  فدى  ك ات ال سةةةةةةةةةإ الاطف إ لفقل   ةةةةةا ا  1سةةةةا    كل سةةةةا  245ى م 

 ر ف ر ج او    ى ك الد لإ( ىفد ائيته  .ى  ان  40المح    في ساا  اح   اس ى ل  دره  

 كر   إ ا ا   ىت به  سةةاا  اح لر كد شةةا را ى ره   ئةة  ىا  تح  ائةة ء   ئةةغ ل اابا  الفقل الذ     با  ين ارز ا   اض 
 ك   طاة    د ىثل ةث  إ خ ق ا ح   إ  ي  ن بالةةةةةةةةةةةةةةةةبإ لح اةةةةةةةةةةةةةةةة      د ارتأ هذاء ىح  ضةةةةةةةةةةةةةةة في تح  805ارم اء الب لغ طاله 

 با  ح ق ج او   ي اةق   قرضق  ةا إ .1968جا   إ 29

 مهمة شركة سونطراك :ثانياً : 

ساا  اح تح البه  تح   دتأ الق ارافي التي  فض  به  الب ط  الاطني الذهب ا سار ةف ثمره نا  ضفه  ر ل ىامإ ش كإ     
 تح ىرف  ل الةرا ك سااء ى م الةراتأ الاطني ا  الد لي .

%ى  98خ ل هذا الد ر  ى  تج به ى  يااود ياق  ةةةةةةةةةةةةةةةة ه  تح  فم إ الب ر       تج ب ى  اةةةةةةةةةةةةةةةةبره اكث  ى   ى         
ا ر  ج  ه ى  الفم إ ال ةةةةفبإ  تمده ة     ىه ى  ط  إ لرةةةةة د اة ر ةةةة ر      ئةةةة رح تح  ضةةةةتح اةسةةةةيا    إ  الرقف  في الرةةةةة د 

 راسةةةةة تح ائةةةةة طا  تح مج ل اةسةةةةةرنئةةةةة ف  ىفئةةةةةيا اخ تأ  اى  اةن يقد  ال زىإ     د   ىت سةةةةةاا  اح خ ل الفئةةةةة  إ ا خدا
  ك في ىا ا الئةةة كإ سةةةاا  اح  ال البه   اةار ج  الفقل  ىف ثمإ تم  تح الغ ز ال ب فق    ةةةح ره  تما   الةةةةاق المح ق   ةةةةا ا 

  في .  قاا ىاارره  ى  المح    به   ر اخ تأ ى م ساا  اح الق  ا المح    في الة و إ   الغ ز إ تح الةاق الد ل إ    هف ح ىا ا 
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 ثانياً : تحليل النشاط الاقتصادى المؤسسة سونطراك قسم العمليات الحفر

2024الى  2020عدد الأبار قيد تهيئة والمستعلة من سنة يوضح (:21.الشكل رقم)  

 

 

 سنوات5خلالثالثاً: تحليل نشاط الاقتصادى لمؤسسة سونطراك قسم العمليات الحفر 

. س همت 90.798.848.203,28: ك ات سفإ البدا إ تح هذا اثمد ل        غ ر   ا ىم ل ااجم لي 2020سفإ 
 ئ  ا    فم   ققت اائ إ الر ا   ر   اىم ل  دره  60ىتح  32.099.259.776,36اائ إ اةسرنئ ف ةب غ 

ققت ر   اىم ل اى م  نثد  ىدر آبار اكبر  ئ  ا.    ظ ان اائ إ الر ا     164ىتح  58.699.588.426,92
 .ىق راإ باةسرنئ ف تح هذه الةفإ

. تح 51.969.752.583,13 لي ل  ل  ا ر   ا ىم ل ااجم : شادفي هذه الةفإ ااح ض   ى هاظ   تح2021سفإ 
ىتح  2020ىق راإ  ف ا  ئ  ا  زيرا تح ىدر الآبار  86ىتح  19.836.661.629,26مج ل اةسرنئ ف    غ ر   ا ىم ل 

 ئ  ا  زيرا تح ىدر  260ىتح  32.133.090.953,87ااح ض تح ر   ا ىم ل(. اى  الر ا    يقد  قا ر   اىم ل  دره 
(2020الآبار ىتح ااح ض تح ر   ا ىم ل ىق راإ  ف ا  . 

اائ إ اةسرنئ ف . س همت 58.420.636.301,52: ار حتح ر   ا ىم ل ااجم لي ى ا اخ تأ ل  ل  ا 2022سفإ 
 36.932.512.000,84 ئ  ا    فم   ققت اائ إ الر ا   ر   اىم ل  دره  73ىتح  21.488.124.300,68ةب غ 
2021 ئ  ا. شادفي كل ى  اائ إ اةسرنئ ف  الر ا   زيرا تح ر   ا ىم ل ىق راإ  ف ا  186ىتح  . 
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.  ققت اائ إ اةسرنئ ف 76.756.367.317,77 : اسرم  اةر ح ع تح ر   ا ىم ل ااجم لي ل  ل  ا2023سفإ 
ىتح  53.601.406.813,50 ئ  ا    فم    غ ر   اىم ل الر ا    83ىتح  23.154.960.504,27ر   اىم ل  دره 

 . ئ  ا.    ظ اسرم ار  حاق اائ إ الر ا   ى      ر   ا ىم ل 192

. س همت 94.472.048.327,93ل        غ : س  ت هذه الةفإ اى م ر   اىم ل  جم لي تح اثمد  2024سفإ 
 ئ  ا    فم   ققت اائ إ الر ا   ر   اىم ل    سق   غ  76ىتح  23.016.535.415,19اائ إ اةسرنئ ف ةب غ 

 . ئ  ا.  ما  هف  الفما النبد تح اائ إ الر ا    ئنل خ ص 237ىتح  71.455.512.912,74

 :ى لاص اةتج ه في ى م ىدتأ الةفاافي

.  مل 2024يمن  ى  مإ  ذ ذ  تح ر   ا ىم ل ااجم لي ى م ىدتأ الةفاافي  ىتح يق ا اى م   مإ تح ى ا   ئنل ى ا 
اائ إ الر ا   الة ه  ا كبر تح ر   ا ىم ل تح كل سفإ. شاد ىدر الآبار تح ك  الفئ طين  غدافي سفا إ ر ن اتج ه   ت 

    ع الر ا  .كف ا نما  ا   خ ،إ تح   2024بالض  را.  برز ى ا 

 : مجتمع وعينة الدراسةالثالثالفرع ا

 أولا: مجتمع الدراسة

 _.   سق ىةفار رنان مجرمتح الدراسإ ى  جم تح الاظحين اارار ين ل سةإ ساا  اح _

 الدراسة مجتمع يوضح (2-1) الجدول

 عدد العمال نوع المؤسسة  تاريخ التأسيس المؤسسة  
 

 ساا  اح  ة  الفم   في ارح 
 

1968 

 
 

ش كإ  طف إ ل به  ى  
المح    في  اق ا    ةا قا  ذافي 

 ط  تح   ر  رتأ
60 

 ى م   وا ال سةإ اىرم را ين لبى   ىدار ال المصدر:                           
 ثانيا: عينة الدراسة

 ىاظح      ك ات ى فإ ىئااو إ   ثمد ل الر لي  اضح ى فإ الدراسإ:40تمث ت ى فإ الدراسإ تح

         از تح   سق ىةفار   دا ساا  ح  ة  الفم   في بالفةبإ لف فإ الدراسإ يقد   سهب ى فإ ىئااو إ  ة  إ ى  ى سةإ 
( ا   فةبإ 4   ل غ ا %(     غ ىدر اةسرب  بفي ا90( اسرب اإ ا  ى   ف رل اةبإ  36اسرب اإ ى م ىم ل ال سةإ     اسيج ع  (40 
  اثمد ل اربه  اضح  از تح ى فإ الدراسإ.%(90(ا  ى   ف رل اةبإ  36  رإ  ىدر اةسرب  بفي ال اى يم  يخص ( %10 

 (: إحصائيات الاستبيانات الموزعة والصالحة2-2الجدول)
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 الاستمارات الصالحة الاستمارات الملغاة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة ورقيا 

 36 04 36 40 العدد

 %90 %10 %90 %100 المئويةالنسبة 

 : ى   ىدار ال  لبين   ف ء ى م اةسرب  بفي الفداالمصدر

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

خ ل هذا ال  ب سفر  ق  ا الرح  ل تح ار افي الدراسإ الةرلادىإ   دا إ بأر افي جمتح الف اى في نا ا ر افي  ا س ل ب 
  ة   الفر ول.اا   و إ التي اىرمدب ى  ا  تح 

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات

اسرلادىت الدراسإ الفال الا،حق باىرب ره   ف الدراسإ ةف اى في     بفي كم إ  ك ح إ  اىرمدفي تح جمتح الب  بفي ى م 
 ا ر افي الر ل إ:

 الاستبيان:

الم   إ لاضاع ر ر ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا يمثل اةسرب  ن مجماىإ ى  ا سئ إ     م ما   ف ء ى م الدراس في الة  قإ 
 (     قة مه  ا  ةمين:1الرف ية إ  اام  ال ها 

 يحرا  ى م الب  بفي الئلا  إ ل ماظحين   القسم الأول:-1

يحرا  ى م مجماىإ ى  الحق افي اةسرق  و إ  ال الرغد   ام  الف اى في  ال  ا الرف ية إ     قة مه  ا  القسم الثاني:-2
 محار   ك لر لي:

  ف  ل ىرغد ام ا الف اى في      ضم   فد   ك لر لي: المحور الأول:-أ

 يق افي  6 البفد ا  ل ىر  ب في  فم م إ  ض 

 يق افي.6 ض   البفد الث ني ىر  ب في  نفالاج  

  ف  ل  فد   ب_ المحور الثاني :

 يق افي  7البفد ا  ل  ا ل  ن حإ   ض  

 يق افي.6البفد الث ني الرم     ض  
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  ف  ل  فد  ا د المحور الثالث:-ب

 يق افي.5البفد ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ   ض  

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية

ب  بفي ا  ل إ ل سرب  ن  تح   م   ا شن ل الب  ا إ        س  ي  ل التح  ح  غ Excel 2007 تمت اةسرف اإ  بربىل
 :    اشرمل ذلك ى م SPSS الب  بفي ا  ل إ باةىرم ر ى م   بىل

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 ب في ا  ،دق اراا الدراسإ سرلاداا مجماىإ ى  ا س ل ب اا   و إ ى  اجل الرهقا ى  ا إتح هذه الدراس مف  
  اخرب ر ي ض  في الدراسإ   هذه ا س ل ب هق:

  ىف ىل الح  ك  اب خ لرهد د ىف ىل  ب في اراا الدراسإ .1
ىق   س اا   ء الا،حق  ذلك لا،ف ى فإ الدراسإ   ظا ر خ  و ا    هذه ا س ل ب هق الراسا ارة ،  .2

  سإ      ب ىب رافي كل ىرغد  ف زل   اةم اي في الف  ر إ للإج  إ ى  اسئ إ الدرا
 ىق  س ل ن رفي الث  ق تح محار  الدراسإ. كم  اسرلادا الب   .3

ررج في   ام ا ةسرلاداىه تح النثد ى   3للإج  إ ى م الفب رافي تح اةسرب  ن   اةىرم ر ى م ىق  س ل ن رفي ذ  
ررجإ ىاايقرا  ى م كل ىب را ى  الفب رافي الااررا ى م ىق  س" الدراس في الة  قإ تح هذا المج ل     ب ى  ا س  ذا  ى  ء 

 ل ن رفي الث  ق " كم    ق:

 غد ىاايا   -
 مح  د   -
 ىاايا . -

   ةب الدراس في الة  قإ  قة  ل ن رفي الث  ق كم  ها ىاضح تح اثمد ل:
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 (لثلاثي(:مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكارت ا3-2الجدول)

 الةراتأ الراسا ال جح

 ىفلاحض 1.66 ا  1ى  

 ىراسا 2.33 ا  1.67ى  

 ى  حتح 3 ا 2.34ى  

 ين  باةىرم ر ى م الدراس في الة  قإى   ىدار ال  لب المصدر:

( نا اقةمه ى م اكبر   مإ تح الق  س ل ه ال 2=3-1     ر  يد د مج ل الراسا ارة ، ى  خ ل الدتأ   -
(  ذلك لرهد د ارد ا رنى 1( نا  ض يإ هذه الق مإ  ا ا ل   مإ تح الق  س  هق 0.66=2/3الخ  إ  ى م طال 

 (.3-2لهذه الخ  إ  هنذا   بح طال الخ ي كم  ها ىاضح تح اثمد ل 
، تح ضاء ط  قإ س ر   ة   كل ى  الراس  في ارة   إ  اةم اي في الف  ر إ   يد د الدرجإ التي  راايا ىتح الراسا ارة 

 الق  س التي اش ب  ل ا  س  ق .

 

 صدق وثبات الاستبيان:الفرع الثالث : 

سرب  ن ى  تح ذلك ين   اا  سرلادىف  ن ل ريكد ى  ،هره   ب  ه ج اء ىدر ى  اةخرب رافي ى م اةسرب  بإ  مف         
 .ال زىإ ل رهقا ى  ،دق  الثب فيخ ل محنمين ىرلا  ين تح هذا الاضاع  بااض يإ ل خرب رافي 

 أولا: صدق الاستبيان

  الريكد ى  ،دق اةسرب  ن باسرلاداا ،دق المحراتأ   ذْ   ى ض اةسرب  ن   ار ه ا  ل إ ى م مجماىإ ى            
ل ريكد ى   بج ىفإ   ،د  ى باح  ر  إ  ذلك ر  ر  ء ه ئإ الردر س  ن  إ ى اا ااالمحنمين ى  ذ   اةخر  ص ى  اىض

ة  م في المحنمين   ض ي ته   اخذبس ى  ،ممت لق  سه   فده   ضاح الحق افي  ر إ ،  غرا   ،   را  لق  
  الرفد  في التي  رف ا     غإ  فض الحق افي لر بح اكث  ى ومإ ضم  الرغدافي التي  ق ةا .

 

 ثانيا: ثبات الاستبيان

الرمث إ تح اةسرب  ن  بح    اضح ى   ذا ك ات اةسرب  بفي الازىإ سرف ق احس   فبر ى  ىدتأ اسرق ار   ب في اراا الدراسإ
تح ذلك ى م ىف ىل الثب في الح  ك  اب خ  ىرمدب فإ  تح احس الم  ف   تاالفر ول  ذا    از فا  مجدرا ى م احس اي ار الف 

% ى  اجل  60يجب ان  قل   مره ى   رة       س الثب في  اة ة ق الداخ ق     ة spssباةسرف اإ  بربىل 
 اةىرم ر ى م الفر ول الرا،ل  ل ا    بالر لي ي ثمد ل اربه  اضح ىف ىل الثب في   ف ر  ىرغدافي الدراسإ.
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 (:ثبات الأداة حسب المعامل ألفا كرونباخ4-2الجدول)

  Statistiques de fiablité 

 

 

Aipha de cronbach 

 

 

 

 

Nombre d éléments 
0.856 35 

 SPSSى   ىدار ال  لبين  ف ءا ى م مخ ج في   بىل المصدر:                                

  يهص ىب رافي اةسرب اإ ى  خ ل ىق  س الح  ك  اب خ الاضح تح اثمد ل اى ه رة    ب في الق  س ي ا ظ ان ىف ىل 
اةبرا  ج دا جدا    فد هذه الفةبإ ذافي رةلإ   85.6 در  %   سق ىةفارالثب في الن ق ل سةإ ساا  اح  _

%  كق افرمد ى م الفر ول الرا،ل  ل ا  تح  60    و إ ى ل إ   حق بأغ اض الدراسإ بح   يجب اة  قل   مإ الف ىل ى  
 الدراسإ .

ل ى   ما   فةبإ ا  ظ ان جل ىف ى في الثب في لمح  ر الدراسإ  ا ف ره  ك ات ى  حفإ  ىف سبإ  غ اض الدراسإ ى  خ 
%  د  ف ق ى دا  إ لفر ول المن  اسرلا اجا   ااس إ هذه ا راا  85.6القدر  0.856ىف ىل الثب في الن ق القدر  

 كذلك  ما  ى  خ ل اةسرق ار  درجإ ى ل إ تح ار ول اةسرب اإ  ىدا  غده   ئنل كبد تح   لإ  ى را  ج باته  تح   لإ 
 احس الف فإ  يت احس الم  ف . اسر اابه  ى  جد د ى م

 عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيانالمبحث الثاني: 

 دراسة المطلب الأول : عرض نتائج

 الخصائص الديمغرافية:الفرع الأول : 

   د الرف ف ى م الخ  وص الديمغ اي إ  ي ار الف فإ  ةمف ه كم    ق:

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 

 (:توزيع أفراد العينة حسب الجنس5-2الجدول)

 الفةبإ ال   إ الرن ار الرغد
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 %88.9 32 ذك 

 % 11.1 4 ااثم

 %100 36 المجماع

 spssى   ىدار ال  لبين باةىرم ر ى م مخ ج في ال :المصدر 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (2_2)يوضح الشكل 

 

 تح الف فإ(ا  ظ ان اةبإ الذكار تح ى فإ الدراسإ اكبر  نثد ى  اةبإ اابث 2_2(  الئنل  5-2ى  خ ل اثمد ل  
  هذا   جتح  ا طب فإ الف فإ الدر سإ.%11.1  فةبإ  4%    ىدر اابث 88.9ا   فةبإ 32الذكار     ك ن ىدر 

 ثانيا: توزيع العينة حسب العمر

 :توزيع أفراد العينة حسب العمر(6-2الجدول)

 

89%

11%

المتغير

ذكر

أنثى

 الفةبإ الفدر الفم 

 %2.8 1 سفإ 30ا ل ى  

 %38.9 14 سفإ40سفإ  ا  30ى  

 %27.8 10 سفإ 50سفإ  ا  40ى  
 %30.6 11 سفإ ييكث 50

 %100 36 المجماع
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 spss              باةىرم ر ى م مخ ج في ينى   ىدار ال  لب المصدر:

 

 

 
 

 

 (  توزيع أفراد حسب العمر3_2يوضح الشكل)

سفإ  ا  30%اىم ره   يا ح  ين 38.9ان اغ ب إ الف فإ ا  ( الة  قين ا  ظ 3-2(  الئنل  6-2اثمد ل ى  خ ل 
سفإ  ا  40%    فم  ك ات ا ل اةبإ ل حئإ ى   30.6سفإ  فةبإ 50سفإ     ا   الحئإ الفم  إ التي اىم ره  اكث  ى   40
%    هذا ى   حة  ان هذه ال سةإ  فرمد ى م 2.8 سفإ  فةبإ 30% كم  ج ءفي يئإ ا ل ى  27.8سفإ  فةبإ  50

 ىم ل ىراس ين تح الة  ا  الحئإ الئب   إ .

 ثالثا: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

 التعليمي(:توزيع أفراد العينة حسب المستوى 7-2الجدول)

 

2.80%

38.90%

27.80%
30.60%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

سنة30أقل من  سنة40سنة إلى 30من  سنة50سنة إلى 40من  سنة فأكثر50

 الفةبإ الفدر الةراتأ الرف  مق

 %66.7 24 ل ة اس ا  ى سي

 %22.2 8  قني  ا   قني س ىق
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 spssباةىرم ر ى م مخ ج في   ينى   ىدار ال  لب المصدر:

  

 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (4-2   يوضح الشكل  

ا ي ار ال ذ   لد ا   ( اى ه الخ ص ةةراتأ الرف  مق  ي ار الف فإ ان4-2(  الئنل   7-2 ما  ى  خ ل اثمد ل 
%(  ها 22.2ىاظف     ا  اةبإ   24%(  ها ى   ف رل  66.7ىةراتأ ل ة اس ا  ى سي يمث ان اكبر اةبإ   قدر   

ىاظحين  اةبإ  3%( ا  ى   ف رل  8.3ىاظحين   هق اةبإ   قني ا   قني س ىق     ه ىافدسين   فةبإ   8ى   ف رل 
 لئ     ىر  ب في الاظ وف التي  ئغ انه  . %( لةرايفي اخ تأ   ذلك  فار2.8 

 

 توزيع أفراد العينة حسب  الخبرة المهنية  رابع:

 (: توزيع أفراد العينة حسب  الخبرة المهنية8-2الجدول)

 النسبة العدد سنوات العمل

67%

22%

8%

3%

ليسانس أو ماستر

تقني  أو تقني سامي

مهندس

اخرى

 %8.3 3 ىافدس

 %2.8 1 اخ تأ

 %100 36 المجماع
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 %8.3 3 سنوات 5أقل من 

 %16.7 6 سنوات 10إلى اقل من 05من 

 %25 9 سنة 15سنوات إلى  أقل من  10من 

 %50 18 فأكثر 15

 %100 36 المجموع

 spssى   ىدار ال  لبين  باةىرم ر ى م مخ ج في  المصدر:

 
 (التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 5-2الشكل رقم ) 

سفإ  15اكث  ى  ( اى ه ان  رضح لف   از تح الفةب  ةب الخبرا الاف إ ان يئإ 5-2(  الئنل 8-2 بين ى  خ ل اثمد ل 
%ل   دل ى م ان ك م  زارفي ييا اة داى إ ل فم ل زارفي الخبرا الاف إ مم   فار بالفحتح ى م 50  غت اكبر اةبإ   درفي  
سفاافي  فةبإ  10 ا ا ل ى  5كم     ا  ى  % 25سفاافي ( فةبإ  15سفاافي  ا ا ل ى  10ال سةإ  كم     ا  يئإ  ى  

%(  هذا ى   حة  بان ال سةإ ة  حرح ا اابه  8.3سفاافي تمث ت  فةبإ  5ذ   الخبرا ا ل ى  %  اى  يئإ ا ي ار 16,7
 ةسرق    كح ءافي جد دا تح اارارا خ ل سفاافي ا خدا.

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  خامسا:

 (:توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة9-2الجدول)

 النسبة العدد المستوى الوظيفي

 %94.4 34 مسير عام 

 %0 0 مسؤول تكنولوجيا المعلومات 

8%

17%

25%

50%

سنوات5أقل من 

10إلى اقل من 05من 
سنوات

سنوات إلى  أقل 10من 
سنة15من 

فأكثر15
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 %2.8 1 مدير عام

 %2.8 1 أخرى

 %100 56 المجموع

 spssى   ىدار ال  لبين  باةىرم ر ى م مخ ج في  المصدر:

 

 
 

 (:توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظائف6-2الشكل )

 از تح الفةب  ةب الاظ حإ     اكث  الةر ا ين ه   ىةمم اى ه  رضح لف (6-2(  الئنل 9-2ى  خ ل اثمد ل 
%    يئإ   2.8% ه   ط رافي بال سةإ      ا  يئإ  ىد   ى ا   ظ وف اخ تأ( فةبإ 94.4ى  يئإ  ىةد ى ا( فةبإ 

حتح %   هذا ى   دل ى م ان ال سةإ  فرمد  ئنل كبد ى م الةد   مم   فار بالف0ىة  ل  نفالاج   الف اى في (  فةبإ
 ل م سةإ .

 نتائج محور نظام المعلومات الفرع الثاني :

  :الثاني محور 
  الفر ول الر ل إ  اضح   ررج في كم     ذك ه س  ق 3ى  اجل ي  ل    بفي الفب رافي اىرمدب ى م ىق  س ل ن رفي الث  ق ذ  

 ذلك  ةب كل  فد ى  ا ف ر الرغد الةرقل :
 :متطلبات تنظيميةالبعد الأول: 
  ى سةإ ساا  اح  .الراس  في ارة   إ  اةم اي في الف  ر إ اج بافي الاظحين (: 10ــ 2جدول رقم )

 

94%

0%3% 3% مسير عام 

مسؤول تكنولوجيا 
المعلومات 

مدير عام

أخرى
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 spssى   ىدار ال  لبين باةىرم ر ى م مخ ج في ار ول المصدر: 
  هذا ى   ج ءفي ك ا   راجه ىاايا (ىر  ب في  فم م إبالبفد ا  ل  ان اراء اي ار الف فإ الخ ،إ  رضح لف  ى  اثمد ل اى ه 

 01(   د ا ر ت الفب را ر   0.680(  ام اف ىف  ر    غ  2.51 اضهه لف  الراسا الف ا لفب رافي هذا البفد الذ    غ  
(  ام اف 2.80ا  ا ةراسا  ة ،   غ  ( ال  بإ . فربر الف اى في ى درا اس س   لدى  ىم  إ اتخ ذ الق ارافي تح ال سةإ   

 ةرلادا ال سةإ ىفال ىمل ل فم ا تح الف اى في  راايا ىتح اسيا    إ   03( تح  ين ج ءفي الفب را ر   0.464ىف  ر    غ  

 الفقرات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة الموافقة

 2.88 0.464 ىاايا
 فربر الف اى في ى درا اس س   لدى  ىم  إ  تخ ذ الق ارفي 

 تح ال سةإ  .

 2.55 0.652 ىاايا
 ة ه  جم تح الاظحين تح   م      ا   ام ا الف اى في  

. 

 2.72 0,614 ىاايا
 ةرلادا ال سةإ ىفال ىمل ل فم ا تح الف اى في  راايا 

 ىتح اسيا    إ ال سةإ .

  قاا اارارا  ر ب ا ام ا الف اى في  ئنل ر ر  . 2.36 0.833 ىاايا

 الف اى في كمارر اس سق لد ا .ال سةإ  فرمد ى م  2.52 0.696 ىاايا

 2.05 0.826 مح  د
 فرمد ال سةإ ىئ ركإ الف ى ين لد ا  تح اتخ ذ الق ارافي 

  تخ  ا .

 المتوسط العام 2.51 0.680 ىاايا
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 06فب را (  تح ال  بإ ا خدا  ال0.614(  ام اف ىف  ر    غ  2.72.( تح ال  بإ الث ا إ  ةراسا  ة ،   غ  ال سةإ 
 (.0.826(  ام اف ىف  ر  2.05.(ةراسا   فرمد ال سةإ ىئ ركإ الف ى ين لد ا  تح اتخ ذ الق ارافي  تخ  ا 

 متطلبات تكنولوجيا البعد الثاني:
 

 الراس  في ارة   إ  اةم اي في الف  ر إ اج بافي البفد الث ني.(: 11-2جدول رقم )
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 spssى   ىدار ال  لبين  يق  للا ج في المصدر: 
 

 

 

اغ با   راجه ىاايا    هذا ( ج ءفي ىر  ب في  نفالاج   ان اراء اي ار الف فإ الخ ،إ بالبفد الث ني اثمد ل اى ه  رضح لف  ى  
    ك ات الفب را (  0.708(  ام اف ىف  ر    غ   2.43ى   اضهه لف  الراسا الف ا لفب رافي هذا البفد الذ    غ  

 الفقرات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة الموافقة

 ةرلادا ال سةإ البراىل   نفالاج   ىفا  ي  ل الب  بفي    ا   اا داع  2.30 0.786 مح  د
 الف ى ين.

 راي  ى سةرن  ام ا ىف اى في  قاا ى م  ااىد    بفي   رم    ةاالإ  2.63 0.639 ىاايا
 .ار ال ى  ا  

 فرمد ال سةإ   مج  في ىر ارا   فرمد ى  ا  تح ار ال ى م ىف اى في  2.38 0.802 ىاايا
 . ة ىده  تح اتخ ذ الق ارافي 

تمر ك ال سةإ اجا ا  د ثإ  نفالاج    رم    ة ىإ رخال  ىف ثمإ  2.63 0.639 ىاايا
 . الف اى في باسرم ار 

 .CRM ةرلادا ال سةإ   اىل  ةد ى   في الفم ء  2.07 0.696 مح  د

  راي  لدتأ ال سةإ شبنإ ا   ةفي  د ثإ  يف لإ . 2.61 0.687 ىاايا

 المتوسط العام 2.43 0.708 ىاايا
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 راي  ى سةرن  ام ا ىف اى في  قاا ى م  ااىد    بفي   رم    ةاالإ ار ال   04    02ا كث  اهم إ هم  الفب ر ين 
(  ام اف 2.63( ةراسا  . تمر ك ال سةإ اجا ا  د ثإ  نفالاج    رم    ة ىإ رخال  ىف ثمإ الف اى في باسرم ار   ى  ا 

ل مراسا   درجإ ىاايا  (. راي  لدتأ ال سةإ شبنإ ا   ةفي  د ثإ  يف لإ 06(   نا    ا  الفب را  0.639ىف  ر   
 CRM ةرلادا ال سةإ   اىل  ةد ى   في الفم ء بإ ا خد  ال   05    ا ر ت الفب را ر    (  2.61 درفي    

 .(0.696 ام اف ىف  ر   (2.07 درجإ ىاايا   ةراسا  ة ،  ( .

 التحليل عن طريق متوسط الأبعاد:

 (:قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمجموع أبعاد12-2الجدول)

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط المرجح أبعاد المتغير لرقما

 ما الاايا 0.680 2.51 الراسا الف ا ىر  ب في  فم م إ . 1

 ما الاايا 0.708 2.43 الراسا الف ا ىر  ب في  نفالاج  . 2

 ما الاايا 0.694 2.47 الراسا الف ا . المجموع

 spss: ى   ىدار ال  لبين  باةىرم ر ى م مخ ج في المصدر

 

(  بين ان  ق   الاظحين  ى  خ ل ا  ف ر الفرمدا ى  ا    التي تخر ف ى  12_2الفر ول التي  اضها  اثمد ل  ف ءا ى م 
ىر  ب في  نفالاج   ( – فد  ا اخ      ان اغ ب إ الاظحين  ق مان الرمنين ى  خ ل ا ف ره الر ل إ :   ىر  ب في  فم م إ  

 ىفه اةرفل ان ال سةإ محل الدراسإ   ر ا  ر ب ا ام ا الف اى في تح ال سة في (  2.47 ق م  ايج     ةراسا ى ا  در   
 فار  ن ال سةإ  فرمد ى م الفماا ى م اثم اب الرفم مق  اكث  ى  اثماااب ا خ تأ بالةا   اةلر اا  اة ر  ر إ    هذا

 ى م    ب إ   ج في الاظحين . لرهق ا اهداف ال سةإ  .

 تحليل محور الميزة تنافسية: نتائج محور ثالث

 البعد الأول :أقل تكلفة 

 الراس  في ارة   إ  اةم اي في الف  ر إ اج بافي البفد ا  ل(: 13-2جدول رقم )

 الفقرات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة الموافقة

تبحث المؤسسة عن وسائل تكنولوجيا حديثة لتخفيف  2.58 0.649 ىاايا
 .تكاليف 
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 spssى   ىدار ال  لبين  يق  للا ج في  المصدر:
( ج ءفي اغ با   راجه ىاايا    هذا ى   اضهه ا ل  ن حإ  ان اراء اي ار الف فإ الخ ،إ بالبفد اة ل   رضح لف  ى  اثمد ل اى ه 

ا كث  اهم إ هق     ك ات الفب را (  0.534(  ام اف ىف  ر    غ   2.71لف  الراسا الف ا لفب رافي هذا البفد الذ    غ  
(  نا 0.649(  ام اف ىف  ر  2.58.( ةراسا  تبحث المؤسسة عن وسائل تكنولوجيا حديثة لتخفيف تكاليف  01الفب را 

(   نا 0.690(  ام اف ىف  ر   2.50( ةراسا  .تمارس المؤسسة رقابة مالية صارمة وفعالة على نفقاتها  04   ا  الفب را 
( نا    ا  2.41ل مراسا  درفي      درجإ ىاايا  (.ى الشركة إلى تخفيض تكاليف عمليات الصيانةتسع  06   ا  الفب را 

تم ى  ةراسا  ة ،  (  درجإ ىاايا. مؤسستكم تحافظ بالموظفين الأكفاء وتخفيض من تكاليف التدريب تح ا خد   05الفب ر ين
 .(0.138 ام اف ىف  ر    ( 2.13 

 البعد الثاني :التمييز

 

 الراس  في ارة   إ  اةم اي في الف  ر إ اج بافي البفد الث ني (: 14-2جدول رقم )

تساهم المؤسسة في إخفاض التكاليف من أجل إرضاء  2.16 0.736 مح  د
 .العاملين 

تركز المؤسسة دائما على تقديم منتجات بسعر أقل من  2.33 0.717 مح  د
 . المنافسين  

 .تمارس المؤسسة رقابة مالية صارمة وفعالة على نفقاتها  2.50 0.696 ىاايا

مؤسستكم تحافظ بالموظفين الأكفاء وتخفيض من تكاليف  2.13 0.138 مح  د
 . التدريب 

 . تسعى الشركة إلى تخفيض تكاليف عمليات الصيانة 2.41 0.416 ىاايا

 تدعم المؤسسة أنشطة البحث وتطوير لتخفيض تكاليفها . 2.38 0.388 ىاايا

 2.71 0.534 ىاايا
 المتوسط العام
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 spssى   ىدار ال  لبين  يق  للا ج في  المصدر:
 اضهه لف  ( ج ءفي اغ با   راجه ىاايا    هذا ى   الرم   ان اراء اي ار الف فإ الخ ،إ بالبفد الث ني    رضح لف  ى  اثمد ل اى ه 

    ك ات الفب را ا كث  اهم إ هق (  0.682(  ام اف ىف  ر    غ   2.34الراسا الف ا لفب رافي هذا البفد الذ    غ  
(   نا    ا  الفب ر ين 0.606(  ام اف ىف  ر   2.55( ةراسا  .تقوم المؤسسة بضبط جودة جميع مراحل الإنتاج  06الفب را 
تلبي المؤسسة طلبات الزبائن في الوقت المناسب   لى باقي المنافسين بالمهارات والخبرات المتطورةتتميز مؤسستكم ع  04 01

.( تقدم المؤسسة خدمات ما بعد البيع للزبائن)03( تح ا خد يرتي الفب را (  2.50ل مراسا  درفي     درجإ ىاايا  (.والمحدد
 . (0.760(  ام اف ىف  ر   1.86ةراسا  ة ،  

 :التحليل عن طريق متوسط الأبعاد

 (:قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمجموع أبعاد15-2الجدول)

 الحق افي الراسا ارة ، اةم اف الف  ر  ررجإ الاايقإ

تتميز مؤسستكم على باقي المنافسين بالمهارات والخبرات  2.50 0.609 ىاايا
 . المتطورة

إضافية جديدة عن باقي المؤسسات  تتميز مؤسستكم بخدمات 2.30 0.786 مح  د
 .والمنافسة

 1.86 0.761 مح  د
 .تقدم المؤسسة خدمات ما بعد البيع للزبائن 

 2.50 0.654 ىاايا
 تلبي المؤسسة طلبات الزبائن في الوقت المناسب والمحدد.

 2.33 0.676 مح  د
تسعى المؤسسة أن تكون السباقة في تقديم المنتجات جديدة 

 باستمرار .

 2.55 0.606 ىاايا
 تقوم المؤسسة بضبط جودة جميع مراحل الإنتاج .

 2.34 0.682 ىاايا
 المتوسط العام
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 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط المرجح أبعاد المتغير لرقما

 ما الاايا 0.534 2.71 الراسا الف ا ا ل  ن حإ  . 1

 الااياما  0.682 2.34 الراسا الف ا الرم  . 2

 ما الاايا 0.608 2.52 الراسا الف ا . المجموع

 

 

(  بين ان  ق   الاظحين ل م  ا الرف ية إ ى  خ ل ا  ف ر الفرمدا ى  ا    التي 15_2 ف ءا ى م الفر ول التي  اضها  اثمد ل 
الرم  ( –ا ف ره  الر ل إ :   ا ل  ن حإ   تخر ف ى   فد  ا اخ      ان اغ ب إ الاظحين  ق مان ال  ا الرف ية إ ى  خ ل 

  (   ىفه اةرفل ان ال سةإ محل الدراسإ  ةفم لرهق ا ال  ا الرف ية إ.2.52 ق م  ايج     ةراسا ى ا  در   
 : نظام المعلومات والميزة التنافسية فرع الثالث ال

 ف  ر إ اج بافي البفد الث ل الراس  في ارة   إ  اةم اي في ال(: 16-2جدول رقم )             

 

 الفقرات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة الموافقة

يساعد نظام المعلومات على إنتاج سلع وخدمات ذات  2.44 0.734 ىاايا
 .جودة عالية

تركز المؤسسة على وظيفة البحث والتطوير وتعتبرها ميزة  2.55 0.606 ىاايا
 .تنافسية 

تطوير نظام المعلومات في المؤسسة يجعلها تنفرد بميزة  2.58 0.692 ىاايا
 . تنافسية جيدة من خلال تقليص مدة الإنتاج 

 .نظام المعلومات تساهم في انجاز المهام في وقت قياسي 2.77 0.540 ىاايا

 2.72 0.614 ىاايا

يمكن نظام المعلومات المؤسسة من توفيرها بالمعلومات 
 . المناسبة في الوقت المناسب 
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 spss يق  للا ج في  ينى   ىدار ال  لب المصدر:

ج ءفي ك ا   راجه ىاايا   ( ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ  ان اراء اي ار الف فإ الخ ،إ بالبفد    رضح لف  ى  اثمد ل اى ه 
    ك ات الفب را (  0.792(  ام اف ىف  ر    غ   3.63 هذا ى   اضهه لف  الراسا الف ا لفب رافي هذا البفد الذ    غ  

(  ام اف 2.77( ةراسا  .نظام المعلومات تساهم في انجاز المهام في وقت قياسي  04ا كث  اهم إ هق الفب را 
تطوير نظام المعلومات في المؤسسة يجعلها تنفرد بميزة تنافسية جيدة  03نا    ا  الفب را   (   0.540ىف  ر   

يساعد تح ا خد   01( نا    ا  الفب را2.58ل مراسا  درفي     درجإ ىاايا  (. من خلال تقليص مدة الإنتاج 
 ام اف   ( 2.44اسا  ة ،  ةر(  درجإ ىاايا  . نظام المعلومات على إنتاج سلع وخدمات ذات جودة عالية

 .(0.743ىف  ر  

 

  المعلومات والميزة التنافسيةالرابع: عرض نتائج معامل الارتباط بين  نظام  الفرع

 نظام المعلومات والميزة التنافسيةمل الارتباط بار سون بين \معا(:17_2الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مإ ىف ىل اةر    اى ه (:17_2)

 2.61 0.637 ىاايا
 المتوسط العام

Corrélations 

 التنافسية_الميزة المعلومات_نظام 

 **Corrélation de Pearson 1 1,000 المعلومات_نظام

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 36 36 

 Corrélation de Pearson 1,000** 1 التنافسية_الميزة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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   مإ  sig=0.01 هق   مإ ا ل ى  ىةراتأ الدةلإsig  =000 ين ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ      ا  ظ ان   مإ
   هذا  ئد  ا  جار ى  إ ذافي رةلإ     و إ ىاجبإ ا  ان هف ح ار ب   خ ق ىاجب r=1.000ىف ىل اةر ب     غت
% هق اةبإ الن ى إ للإر ب     ىفه  ة ه  ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا 100 ال  ا الرف ية إ    ل  ا ين ام ا الف اى في 

 الرف ية إ    هذا  قارب  ا رراسإ الف  إ  ين ا ف ر ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ  .

 

 .بالمؤسسة محل الدراسة  تنافسية(:العلاقة الارتباط ما بين أبعاد نظام المعلومات والميزة ال18_2الجدول)
 

Corrélations 

 تكنولوجيا_متطلبات تنظيمية_متطلبات التنافسية_الميزة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,165 ,536 التنافسية_الميزة

Sig. (bilatérale)  ,336 ,001 

N 36 36 36 

 *Corrélation de Pearson ,165 1 ,382 تنظيمية_متطلبات

Sig. (bilatérale) ,336  ,021 

N 36 36 36 

 Corrélation de Pearson ,536** ,382* 1 تكنولوجيا_متطلبات

Sig. (bilatérale) ,001 ,021  

N 36 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 spssى   ىدار ال  لبين باةىرم ر ى م مخ ج في  المصدر:

( اى ه ا  ظ ان جم تح الف   في اةر ب   ذافي رةلإ     و إ  ىفد ىةرايفي  يج   إ  ين 18-2ى  خ ل اثمد ل 
الرغد الر  تح ال  ا الرف ية إ ل سةإ الرغدافي الةرق إ ا ف ر ام ا الف اى في  ىر  ب في  فم م إ  ىر  ب في  نفالاج  . (  

 نا يأتي  فد %16.5       غت الق مإ اةر ب    ين  فد ىر  ب في  فم م إ  الرغد  الر  تح   -  سق ىةفار–ساا  اح  
 %.53.6لك البفد ىر  ب في  نفالاج       له ى  إ ار ب   ىتح الرغد الر  تح  فةبإذ
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 ثانيا: معامل الانحدار الخطي:

 ليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىتح

ىفد ىةراتأ رةلإ Entry يمن  ذالك ى  خ ل ي  ل اةمدار الخ ق باسرلاداا ط  قإ ال  ف في ال غ تأ
(  الرغد الر  تح رض  ال  ان  اثمد ل الر لي  اضح  ىر  ب في  فم م إ  ىر  ب في  نفالاج      الرغدافي الةرق إ  0.05

 اةر ب    ين الرغدافي الةرق إ  الرغد الر  تح.

 (يوضح تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى19_2الجدول رقم )

 

 

 

 spssى   ىدار ال  لبين  يا اللا ج في المصدر: 

(ان هف ح ى  إ ذافي رةلإ     و إ  ين ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ  19_2 ما  ى  خ ل الفر ول الااررا تح اثمد ل  
ةفنى ان اةخرب ر ذا رةلإ  اجار ى  إ  ين الرغد        0.05 هق اةبإ ا ل ى   0.000التي  ة     Sigى   فبر ىفه 
 هق ى  إ ىراس إ   لف يإ ىة همإ ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ   مف   (0.05ىفد ىةراتأ  R=0,536  غت   مإ 

 قدر ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ  ةفنى ان اةبإ ىة همإ ىرغد  R 2=0.287بحة   ىف ىل الرهد د الذ   ة    
 .% ردخل ي ا  الرغدافي ا خ تأ46.4 تح  ين الفةبإ53.6% 

 ثالثا: تباين الانحدار الخطي:

 (0.05 درس اثمد ل الاالي ىدتأ ى ومإ خا اةمدار الب  بفي ىفد ىةراتأ الدةلإ  

 (:خط الانحدار20-2الجدول )

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 

,536a ,287 ,266 ,393 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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 spssى   ىدار ال  لبين  يا اللا ج في المصدر: 

  خط الانحدار : (7-2الشكل ) -
  مجماع  5.251مجماع ى  ف في اةمدار  ة     -

  7.365 مجماع ال  ف في الن ق  ة    5.251ى  ف في الباا ق ها 
  34 ررجإ    إ الباا ق 1ررجإ    إ اةمدار هق  -
  0.154 ىفدل ى  ف في الباا ق 5.251ىفدل ى  ف في اةمدار ها  -
  13.689  مإ اخرب ر ي  ل الرب    لخا اةمدار  -
-2  ما  ذلك ى  خ ل الئنل ، 0.05الدةلإ الفرمد تح الدراسإ  ا ل ى  ىةراتأ 0.001ىةراتأ رةلإ اةخرب ر  -

è) 

 ( يمثل خط الانحدار7-2الشكل)

 

 spssى   ىدار ال  لبين  يا اللا ج في الالمصدر:

 :رابعا: دراسة معاملات الانحدار

1 Régression 2,114 1 2,114 13,689 ,001b 

Résidus 5,251 34 ,154   

Total 7,365 35    
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 اثمد ل الاالي  اضح     ىف ى في خا اةمدار 

  (:قيم معاملات خط الانحدار21-2الجدول)

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,909 ,396  2,297 ,028 

 001, 3,700 536, 160, 593, تكنولوجيا_متطلبات

 

 spss يا مخ ج في  ينى   ىدار ال  لبلمصدر: ا

ى  خ ل اثمد ل اى ه  رضح لف  ان     ىف ى في خا اةمدار ذافي رةلإ     و إ يقد  درفي   مإ ىةراتأ 
 .y=a+bx(   ى  ه يمن  ،  غإ ىف رلإ خا اةمدار  يا الفماذج الر لي: 0.05(  هق ا ل ى   0.001رةلإ اةخرب ر  

ى  ىف رلإ خا الةرق    اى  ى ل خا اةمدار  a(  التي تمثل   ف0.909     درفي   مإ ىق تح خا اةمدار   
 كم    ق:  -   سق ىةفار-ساا  احرلإ خا اةمدار    ىفه نماذج ىف b(  التي تمثل   ف 0.593يقدرفي   مره   

 

 

 

 

 

الرف ية إ بال سةإ محل الدراسإ ى  خ ل الفماذج الره ل ى  ه نجد ان هف ح ير د  يج ، لفم ا الف اى في تح يق ا ال  ا 
 ن كل ىرغدافي الداخ إ ي ه له   ش را ىاجبإ   هق  فني ك م  زارفي   ة    ب ا ا ف ر ام ا الف اى في   ك م  زار يق ا 

 ال  ا الرف ية إ  تح ال سةإ محل الدراسإ  ىفه  فربر ام ا الف اى في  ض  ر إ   ة يمن  الرلا ق ىفا .

 خامسا: 

 

Y=0.909+0.593X 
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في  نظام المعلوماتلادارين بخصوص اثر الخامس: تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين االفرع 
 :  يزة التنافسية تحقيق الم

للإج  إ ى م الة ال ال ا تح تح هذه الدراسإ  الذ   فص ى م :هل  اجد ي  ق ذافي رةلإ     و إ للإج بافي اي ار 
 ىرغدافي الئلا  إ للأي ار ى فإ الدارسإ؟  ف  ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ الف فإ  ال 

لفم ا الف اى في ( 0.05هل   اجد ي  ق ذ  رةلإ     و إ ىفد ىةراتأ ىففا إ      ك ات الح ض إ ال و ة إ لهذا الة ال:"
 لدتأ ال سةإ محل الدراسإ ". تح يق ا ال  ا الرف ية إ

لب  ق الرغدافي  ANOVAلرغد اثمفس    الذ  يحرمل  ج  رين(   اخرب رT -Teste  لهذا الغ ض  مف  بإج اء اخرب ر  
 الئلا  إ التي اىرمدته  الدراسإ    التي يرمل اكث  ى   ج  إ(.

 تأثير الجنس-1

 الجنسلدراسة فروق المتغيرات لمتغير T-TESTيوضح نتائج تحليل اختبار:(22-2الجدول)

 F T Sig المتغير

 0.000 20.917 2.459 الجنس

 SPSSين باةىرم ر ى م مخ ج في: ى   ىدار ال  لبالمصدر

ى  ط ف ىاظحق ال سةإ ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ  ال  اضح الفر ول ااه  اجد ي  ق ذافي رةلإ     و إ 
ىةراتأ sig:0.050  ها ا ل ى   sig:0.000ىةراتأ الدالإ المحةا     نجد ان  محل الدراسإ  باخر ف ىرغد اثمفس 

 الدالإ الفرمد.

 تأثير العمر:-2

 لمتغير العمرANOVAاختبار يوضح تحليل  (:23-2اثمد ل 

 

ANOVA 

   العمر

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 15,606 15 1,040 1,638 ,150 

Intragroupes 12,700 20 ,635   
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Total 28,306 35    

Spssباةىرم ر ى م مخ ج في  ين: ى   ىدار ال  لبالمصدر 

 بالر لي ىدا  جار   0.05 هق اكبر ى   Sig=0.150 ار  إ ي  ل الرب    لرغد الفم  لاظحين ك ات   مإ
 .الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إلفم ا ي  ق ذافي رةلإ     و إ   ين الةر ا ين  بف  لرغد الفم  بخ اص 

 

 

 

 :متغير المستوى التعليمي  -3

 يلمتغير المستوى التعليم ANOVAيوضح تحليل اختبار (: 24-2اثمد ل 
 

ANOVA 

   التعليمي_المستوى

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 8,106 15 ,540 ,840 ,630 

Intragroupes 12,867 20 ,643   

Total 20,972 35    

 

 SPSS: ى   ىدار ال  لبين  باةىرم ر ى م مخ ج فيالمصدر

 بالر لي   0.05 هق اكبر ى   Sig=0.630 ار  إ ي  ل الرب    لرغد الةراتأ الرف  مق  لاظحين ك ات   مإ
 .لفم ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إىدا  جار ي  ق ذافي رةلإ     و إ   ين الةر ا ين  بف  لرغد الةراتأ الرف  مق 

 متغير الخبرة المهنية :-4

 لمتغير الخبرة المهنية  .ANOVA( يوضح تحليل اختبار25-2الجدول:)
 

ANOVA 
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   المهنية_الخبرة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 14,967 15 ,998 ,996 ,494 

Intragroupes 20,033 20 1,002   

Total 35,000 35    

 SPSSباةىرم ر ى م مخ ج في ين: ى   ىدار ال  لبالمصدر

ي  ق   اجد  بالر لي ة  0.05 هق اكبر ى  Sig =0.494ار  إ ي  ل الرب    لرغد الخبرا الاف إ ك ات   مإ
 .لفم ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إذافي رةلإ     و إ   ين الةر ا ين  بف  لرغد الخبرا الاف إ  بخ اص 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

 _ .  سق ىةفار_  ساا  اح ف  لف  ى  خ ل هذا الح ل رراسإ ى داا إ ى م ى فإ ى  الاظحين ة سةإ 

  د  ف  لف  تح هذا الح ةةةةةةةةةةةةةةةل ىبهثين  تح البه  ا  ل     ف  ي ه  ا ال   قإ  ااج اءافي الربفإ تح الدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ ال داا إ اى  تح 
البه  الث ني يقد   ي  ل  ىف  ئإ الفر ول المح ل ى  ه كم     لف  ى  خ ل هذا الح ل ااج  إ ى م  شن ل إ الدراسإ  التي 

  ك ات ار ول الدراسةةةةةإ -  سةةةةةق ىةةةةةةفار–  ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف يةةةةةة إ ل م سةةةةةةةةةةةإ سةةةةةاا  احى  ها ر ر هق : 
 ك لآتي:

  -  سق ىةفار–  ير د  يج ، ذ  رةلإ     و إ لفم ا الف اى في ى م ال  ا الرف ية إ ة سةإ ساا  اح ا ضح ان هف ح -1
ظل ى ةةةةةة اإ اارارا كم   فربر الف ىل ال و ةةةةةةةق تح ال سةةةةةةةةةةةةةإ  ل   فار ى  ا   ا،ةةةةةةبح  رم إ ى  ىإ تح ام ا الف اى في  هذا  ن 

      قا إ ، ره  بال سةإ   ال  ا الرف ية إبالح ودا  كم  انه   ة ه  تح يق ا 

  -  سق ىةفار–  ساا  احة سةإ  ير د  يج ، تح يق ا ال  ا الرف ية إهف ح -2

 كمرغد تا تح ى  إ ذافي رةلإ     و إ ىاجبإ       ال  ا الرف ية إكمرغد ىةرقل    ف اى في ام ا الالف  إ اةر ب ط إ  ين -3

 . ىر  ب في  نفالاج  : فد  اه  ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إاه  ا  ف ر الةرق إ ير دا تح -4
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 ى داا إ رراسةةإ –  الرف يةةة إ ال  ا يق ا تح الف اى في ام ا ر ر ىف يإ اا هديت التي الدراسةةإ  لهذه الر  ق خ ل ى 
 القدرا رى  تح محار إ اسةةةةةةيا    إ كيراا  الف اى في ام  اهم إ  اضةةةةةةاح ا  زفي  د  "ارح  ىم   في  ةةةةةةة  سةةةةةةابط اح  ة سةةةةةةةةةةةةةإ
 ى  ن افي اه  ا د ارد ثإ  ا سااق به   رة  التي الد ف ى ن إ الب ئإ ظل تح الف اى في  ام ا ا،بح يقد. ل م سة في الرف ية إ
 لةةةةةة ةةةةةةمةةةةةةرةةةةةةغةةةةةةدافي الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةفةةةةةةةةإ  اةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرةةةةةة ةةةةةةةة  ةةةةةةةةإ الةةةةةةرئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغةةةةةة ةةةةةة ةةةةةة ةةةةةةةةإ  الةةةةةةنةةةةةةحةةةةةةةة ءا  يةةةةةةقةةةةةة ةةةةةةا الةةةةةةحةةةةةةفةةةةةةةةّ ل  الةةةةةةقةةةةةة ار اتخةةةةةةةة ذ
                                                                                                                                                         .الب ئ إ

 النتائج :أولًا :

  كذا رراسإ ر لإ الف ى ين تح  -  سق ىةفار–ر ر ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ  ى  خ ل الدراسإ التي  مف  به   التي  د ر  ال
 ش كإ 

  ل م مجماىإ الفر وى ا، ف  
 ريةـ النتائج النظ1
 ال سة في ال و ة إ لف  ح ا  يئل  ى  المحدرافيام ا الف اى في ان  -
  له  ، إ    قإ  حف ل إ كل الاظحين بال سةإ ام ا الف اى في  اا   رراح  -
   اس س الف  ح   الرم    ين ال سة في ام ا الف اى في  -
 باام ا الف اى في   اجد الفد د ى  الفم يفي التي يدر الح ه   الرف قإ  -
 . سةإل مرك  ا اس س إ ام ا الف اى في   فربر -
 

 نتائج الدراسة الميدانية :
 الذ     لف  ر ر ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إ للإج  إ ى  الرة ؤةفي ال    إ ل دراسإ  هذا بهدف ىف يإ         

سةةةةاا  اح  ى شةةةة افي الدراسةةةةإ  ال ى فإ ى  ىم ل تح ى سةةةةةةةةةإ  آل  فيى  خ له  رراسةةةةإ ااشةةةةن ل إ ى م ارض الاا تح    ب ا 
  د  ا،ةةةة ف   ا مجماىإ   ر ر ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف يةةةةة إ ى فإ ل ا اف ى م 40دره   التي   غ ىةةةةةفار  سةةةةق ى

 ى  الفر ول الرا،ل  ل ا  ى  خ ل ي ض  في الدراسإ  هق كم    ق :

  -  سق ىةفار–  ير د  يج ، ذ  رةلإ     و إ لفم ا الف اى في ى م ال  ا الرف ية إ ة سةإ ساا  اح ا ضح ان هف ح -1
ا،ةةةةةةبح  رم إ ى  ىإ تح ظل ى ةةةةةة اإ اارارا كم   فربر الف ىل ال و ةةةةةةةق تح ال سةةةةةةةةةةةةةإ  ل   فار ى  ا   ام ا الف اى في  هذا  ن 

      قا إ ، ره  بال سةإ   ف ية إال  ا الربالح ودا  كم  انه   ة ه  تح يق ا 

  -  سق ىةفار–  ساا  احة سةإ  ير د  يج ، تح يق ا ال  ا الرف ية إهف ح -2

 كمرغد تا تح ى  إ ذافي رةلإ     و إ ىاجبإ       ال  ا الرف ية إكمرغد ىةرقل    ام ا الف اى في الف  إ اةر ب ط إ  ين -3

 . ىر  ب في  نفالاج  : فد  اه  ام ا الف اى في تح يق ا ال  ا الرف ية إاه  ا  ف ر الةرق إ ير دا تح -4
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 ثانياً:إختبار الفرضيات

تح ال سةةةةةةةإ محل الدراسةةةإ ى  حتح        غ ىةةةةراتأ الراسةةةا الف ا ام ا الف اى في ا برت الدراسةةةإ ان ىةةةةراتأ  النتيجة الأولى:
 (  ها ىةراتأ ى  حتح. 2.47ارة   إ لهذا المحار  ل مراس  في 

ى  حتح تح ام ا الف اى في ىفد ى سةإ ساا  اح  ة  الفم   في ارح  فرمد  هذا ى   ثبت ،هإ الح ض إ الق و إ " اجد ىةراتأ 
 "ى م اثم اب  فم مق اكث  ى  اثماااب ا خ 

        غ اةتج ه الف ا   ا الرف ية إ ىفد ال سةإ محل الدراسإتح الاسح في الدراسإ ى م  جار ىةراتأ ى  حتح  النتيجة الثانية:
 (   ها ىةراتأ ى  حتح .2.52ل مراس  في هذا المحار   

 "ى  حتح تح ال  ا الرف ية إ ىفد ال سةإ محل الدراسإ  هذا ى   ثبت ،هإ الح ض إ الق و إ " اجد ىةراتأ 

لدتأ ال سةةةةةةةةةةةإ محل  ط إ ط ر إ  ا إ  ين ام ا الف اى في  ال  ا الرف يةةةةةة إ ار ب: ا برت الدراسةةةةةإ ى م  جار ى  إ النتيجة الثالثة
 الدراسإ.

 ام ا الف اى في  ال  ا الرف ية إ ين  ذافي رةلإ     و إط ر إ  ا إ   ر ب ط إ ى  إ  اجد هذا ى   ثبت ،هإ الح ض إ الق و إ " 
 تح محل الدراسإ

ام ا الف اى في هل  اجد ي  ق ذافي رةلإ    ةة و إ للإج بافي اي ار الف فإ  ال  الدراسةةإ.محل الدراسةةإ  تا بر النتيجة الرابعة:
 ىرغدافي الئلا  إ للأي ار ى فإ الدارسإ؟  ف  تح يق ا ال  ا الرف ية إ 

ال  ا  إ "  اجد ي    في ذافي رةلإ    ةةةةةةةةةة و إ اي ار الف فإ  ال ام ا الف اى في تح يق ا  هذا ى   ثبت ،ةةةةةةةةةةهإ الح ضةةةةةةةةةة إ الق و
ىةةةراتأ sig:0.050  ها ا ل ى   sig:0.000 ىفد ىرغد اثمفسالرف يةةة إ  ف   ىرغدافي الئةةلا ةة إ للأي ار ى فإ الدراسةةإ 

 ة اجد ي    في . ى  الب  ق الرغدافيالدالإ الفرمدا   ا

 ثالثاً  :إقترحات الدراسة :
 ى م ضاء ى   ا، ف   ل ه ى  ار ول اقيح ى    ق ى م ال سةإ : 

  مح  لإ الا اف ى م ا ف ر ام ا الف اى في الر  ى  شينه   كرة   الف ى ين الث قإ  القاا تح  تخ ذ الق ارافي -1
 الف اى في ضم  ا ة ا اللار حإ الدتأ ال سةإ ساا  اح  ا هرم ا  رايد ال د الف ى إ الدر إ  ال ه إ ى م  سرلاداا ام ا  الرنفالاج   -2
 الرنفالاج إ   حف ل  ظ حإ البه     ا     سرفم ل ا دث الاس ول -3
  ى م ىةراتأ ك يإ ا  ة ا تح ال سةإالفمل ض  را  ايد جم تح الرف  م في  ال ااوح الخ ،إ بالب ئ إ  -4
  جل ريتح اراء اىم له      قإ ايضلتح الفمل ى  اام ا الف اى في الفمل ى م   س خ   ثب ت ا ف ر  -5
 الر  ب في  فمم إ   نفالاج    زىإ  تأ ىف اى في  فربر ىف  ا اس سق لرهق ا ال  ا الرف ية إ.يرك د ى م  ق ء ض  را  -6
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 : أفاق الدراسة رابعاً 

 اكم ل  تح خر ا الدراسإ   ف ءا ى م الفر ول  الره  ل الفم    ال داني التي  ا، ف   ل ا   اقيح  فض الااض تح التي يمن  ىف ثمرا  ىةرقب 
  ىفا  :الدراسإ 

    إاثم او     ر  ر إتح ال سة في اال  ا الرف ية إ  ا تح  -1
 تح يةين اراء ال سة في اة ر  ر إ.ام ا الف اى في  سا ى في  -2
 ا   الرهال ال  مق تح  ف    ال  ا الرف ية إ-3
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 قائمة المراجع 

 اولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب 

ى ء الةةةةةةةةةة لق  ىثم ن الن  ني: ام  الف اى في اارار إ "ىح ه   ى  الفم ا "  ال بفإ ال ا فإ رار الف هل ل فئةةةةةةةةة   الراز تح  -1
 46ص2012ىم ن ة ةررن

 17ص 2014ال بفإ ا  ا رار الفر  لفئ    از تح  ىم نجم ل ىبد الله محمد: ام  الف اى في اةرار إ   -2
اسةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةة  في ام  الف اى في اارار إ  ى ء الةةةةةةةةةةةةةةةة لق  اخده ه ل الب  تي  ال بفإ ال ا فإ  رار الف هل ل فئةةةةةةةةةةةةةةة    از تح  -3

 49|48ص2012ىم ن 
 6ص2019بالق ه ا ل سرئ رافي البهث إ  ، رارا ام  الف اى في ااسيا    إ ،الةف د ىبر ح ا  اه   -4

 15ص2012ال بفإ ال ا فإ  رار الف هل ل فئ   الراز تح   ام  الف اى في اارار إ ى ء الة لق  ا خ  ن  اس س  في -5
محمد ال دتح  ىبد الغنى   ىد  اة   ةفي الد ل إ  ام  الف اى في طبتح  دار الاي ء  الف ش  ى سةإ الارر الف ل إ ل ئ ن  -6

 113ص2006اثم ىف إ  البه     

 16ص 2014راود محمد ىبدر ه ىب رئ ام  الف اى في اارار إ طبفإ اة ا  اثمف رر إ ل فئ    از تح   ا ررن ة ىم ن  -7
 53ص2005رار الف هل  ىم ن  سفد غ لب يسين اس س  في ام  الف اى في اارار إ   نفالاج   الف اى في -8
ك   ى م  ظ وف الفممةإ  ال بفةإ ا  ا  رار ل فئةةةةةةةةةةةةةةة   الراز تح  حظ  ام  الف اى في اارار إ بالي ىبةد الفة ،ةةةةةةةةةةةةةةة  ى ةك   -9

 ص 2013ىم ن
ـــــة طبعـــــة الأولىخةةةةةةة لةةةةةةةد ىاسةةةةةةةةةةةةةةةم  ا خ  ن   -10   رار  اوةةةةةةةل ل فئةةةةةةةةةةةةةةة   الراز تح  مقـــــدمـــــة نظم المعلومـــــات الإداري

 20,21,2222ص2020ىم ن 
 47 ص46ص2015از تح  ىم ن جم ل ىبد الله محمد  ام  الف اى في اارار إ ال بفإ ا  ا  رار الفر  ل فئ   الر -11
طبفإ  تطبيقات الذكاء الاصــــــــــطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافســــــــــية منظمات الأعمال، ا ن  خ لد  ا خ  ن   -12

 .61  ص 2019ا  ا  رار الفئ  ال ك  الديمق اطق الف ، ل دراس في اةسيا    إ  س  س إ  ة ر  ر إ    لين ال ا    

  2005  رار الف رف الفئيا   ااسنفدر إ   إدارة التسويق في بيئة العولمة والانترنتمحمد ي  د ار    اخ  ن    -13
 236ص 

 

 رسائل و الأطروحاتال
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 الماجستير مذكرات 
رس لإ  ئرام  الف اى في ا رر إ كيراا الره  ل الب ئق تح ال سة في ال غدا  الراس إ اثم ا ى ىق ى ار  اهم إ -1

ي ع ا ر ةةةةة ر   ةةةةةة د ال سةةةةةةةةةةة في ج ىفإ ي   في ىب س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةة  ف ة  ال جةةةةةةرد تح الف اا اة ر ةةةةة ر إ 
 14  ص2010|2009

رى   محمد  سم ى ل  ا   اسةةرلاداا ام  الف اى في اارار إ تح  ف     ف ء الفممإ الذك إ رسةة لإ ال جةةةرد  تح  رارا اةىم ل  -2
 15ص2017اثم ىفإ ا س ى إغ ا 

 ى ل ىف ،ةةةةةةة  ه  ر ر ام ا الف اى في اارار إ تح ال يتح ى  يف ل إ ىم  إ اتخ ذ الق ارافي اارار إ شةةةةةةةا را ال جةةةةةةةةرد ن تح  سم -3
 55,56 54ص2004 رارا ا ىم ل  ة  الف اا الر  ر إ ج ىفإ الة  إ 

شةةا را ى جةةةرد  تخ ةةص اة ر ةة ر   تنافسية القطاع السياحي وانعكاساته على التنمية في دول العربيةهبإ الله ا ر،   -4
 08ص 2012ة2011الد لي  ج ىفإ س  ف  

  شةةا را ى جةةةرد  ى اا الرةةة د ي ع  ةةة د الاارر البئةة  إ  دور تســير الموارد في تحقيق الميزة التنافســيةسةة  م ن ى وئةةإ   -5
 7ص 2011ج ىفإ   مة ن  

 أطروحات دكتوراه 
تح يق ا ى  ا الرف يةةةةةةةة إ ل م سةةةةةةةةةةةةةةةإ اة ر ةةةةةةة ر إ  اط   إ ركرارا تح ى اا ى رل    ى   الله  ر ر جارا ام ا الف اى في  -1

  2019|2018اة ر  ر ج ىفإ محمد خ ض ة  ةن 
شةةةا را الدكرارا ى اا ا ر ةةة ر إ   فاح دور تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات في تعزيز الميز التنافســية حم  ر ش سمدا   -2

 75ص2020ش ف يرى ف في ج ىفإ  ة بإ     اى ق 

  شا را ركراراه ى اا تح  رارا اةىم ل   ة  ى اا الرة د  دور الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية ذي ني اىد   -3
 25ص2019|2018 3ج ىفإ اثم او  

كراراه   شةا را ر الوسيط للتوجه الاستباقي في تحسين الأداء التنافسي بناء على المعرفة السوقية    ى اا  اى فإ  ر ر -4
 118  ص2023  1س  ف\ى اا تج ر إ ج ىفإ ي   في ىب س 

  شةةةةا را الدكرارا ي ع  رارا ، دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافســـية للمؤســـســـات البتروليةحم ا    ال    -5
 29  ص 2018الئ ك في البي ل إ ج ىفإ  ر  إ  

 مذكرات الماستر 
  ي ع ا ر ةةةةةةةةةةةةةةة ر اقد    فنق  ج ىفإ المعلومات والاتصـــــــــــال في تعزيز الميزة التنافســـــــــــيةدور تكنولوجيا ىق مح را     -1

 26ص2021ة2020ى  إ 
  شةةةا را ى سةةةي تح ى اا  ةةةة د  ارارا نظم المعلومات ودورها في تدعيم الميزة التنافســيةىنارا الف  ل  ىف فإ    شةةةا ا   -2

 .39  ص 2017\2016اىم ل  ج ىفإ   ةمة  ت  
  شةةةا ر ى سةةةي  رارا ا ىم ل  اثم ىفإ ، دور نظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافســية ةةة ل ي طمإ ال ه اء دار  ك م    -3

 20  19  ص 2022ىإ بخم س ى   اإ  ج  لي  ااف 
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميز حم  ر ش سمدا  تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ش      اس     -4
من خلال نظام 75ص2020شةةا را الدكرارا ى اا ا ر ةة ر إ   فاح يرى ف في ج ىفإ  ةةة بإ     اى ق شةة ف التنافســية 

 9ص2010 3شا را ى جةرد ي ع  ةا ا  ج ىفإ اثم او المعلومات ا لتسويقية 

 ج ىفإ ىغف إة   مة ن   ة التنافسية باستخدام السلسلة القيمة لميكل بورترالوصول إلى الميز   باس محمد    رر  ريض   -5
 ثانياً: المراجع باللغة الأجنبية

 

  Omotayo Taiwo Fashina  Information System ة
ــــــــــــــــــــ  :Michael E Porter  C0MPETITIVE ADVANTAGE.Originally published;New York ;Free Press;London ـ
Collier1985.P5 

 "provided by Eco forum Gornal " University of Suceava. Romania ة
 SAADOU Adel. Les choix stratégiques d'une entreprise ; Master en sciences de gestion ; Université du08 mai45 ة
; Guelma ; Annee2013p41 
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 قائمة الاساتدة المحكمين للاستبانة (: 1الملحق رقم )

 

 
 

 الاستبيان (:2الملحق رقم )
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم الأقتصادية

 تخصص: إقتصاد وتسيير المؤسسات

 استمارة الاستبيان

 
 

ا ر  ر   ة د ى سي تخ ص  انج ز ىذك ا ئ يني ان ا قدا  ا س  ر ن   المحيىإ بهذه اةسرم را التي  دخل ضم  ىر  ب في السادة والسيدات :

  اى من  ان  بامؤسسة سونطراك قسم العمليات الحفر وحدة ورقلةدور نظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية"يت ىفاانال سة في 
ى م ااج بافي القدىإ ى  ط ين  يضم با هم إ الب لغإ لد ف    بالة  إ الر ىإ  ل   ةرلادا  ة  غ اض البه  الف مق. ائن ك  شن ا ج    

 .ىة همرن  اثم را بااج  إ ى م الفب رافي ال يقإ      ا إ تاىإ

 إشراف :                                                        :ينمن إعداد الطالب
                              ر.محة  ز  دا-شبا  ىبد القا ر                                                        -
                                                        ،ق  ىبد ارن   -
 

 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم

 ج ىفإ  ر  إ  ف    ى لياسر ذا  ل  ق ىقدا 01
 ج ىفإ  ر  إ  ف    ى لياسر ذ ار ج ى ا إ 02
 ج ىفإ  ر  إ اسر ذ مح ض  ىبد الف    ى  ار  03
 ج ىفإ  ر  إ اسر ذ  ف    ى لي    شايحإ  ئد 4
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 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع
 

 القسم الأول: البيانات الشخصية 
  ادف هذا القة   ا الرف ف لبفض الخ  وص ااجرم ى إ  الاظ ح إ تح ال سة في اة ر  ر إ اثم او  إ

 

 
 

 القسم الثاني: المتعلق بالمتغيرين نظام المعلومات والميزة التنافسيية 
 

 المحور الأول:  بنظام المعلومات 
 

غير  العبارة الرقم
 موافق

 موافق محايد

 : متطلبات تنظيمية البعد الأول
 

 فرببر الف اى في ى درا  اس س   لدى  ىم  إ  تخ ر  1
 الق ارفي تح ال سةإ 

   

  ة ه  جم تح الاظحين تح   م      ا   ام ا الف اى في  2
 

   

 ةرلادا ال سةإ ىفال ىمل ل فم تح ا الف اى في  راايا  3
 ىتح اس ا    إ ال سةإ .

   

     قاا ا رارا  ر ب ا ام ا الف اى في  ئنل ر ر  . 4

 الجنس
 ااثم ذك 

 
  

 العمر
سفإ 30ا ل ى   سفإ 50ا ل ى   ا  04ى    سفإ40 ا  ل ى 30ى   يكث يسفإ 05   

    
المستوى 
 التعليمي

 اخرى مهندس تقنى أو تقنى سامى ليسانس او ماستر

    

 الخبرة المهنية  
 

سفاافي 05ا ل ى   سفاافي 10 ا ا ل ى   5ى    سفإ  15 ا ا ل ى   10ى    سفإ ييكث   15   
    

 الوظيفة
 اخ تأ ىد   ى ا ىة  ل  نفالاج   الف اى في  ىةد ى ا
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 ال سةإ  فرمد ى م الفاى في كمارر اس سق لد ا  . 5

 
   

ال سةإ ىئ ركإ الف ى ين لد ا  تح  تخ ذ الق ارافي  فرمد  6
  تخ  ا .

   

 البعد الثاني: متطلبات تكنولوجيا        
 

 ةرلادا ال سةإ البراىل الرنفالاج    ىفا  ي  ل    بفي  1
 لر ا   ا داع الف ى ين

   

 اي  ى سةرن  ام ا ىف اى في  قاا ى م  ااىد    بفي  2
 ى  ا  .  رم    ةاالإ ار ال 

   

 فرمد ال سةإ   مج  في ىر ارا  فرمد ى  ا  تح ار ال  3
 ى م ىف اى في  ة ىده  تح اتخ ر الق ارفي 

   

تمر ك ال سةإ اجا ا  د ثإ  نفالاج    رم    ة ىإ  4
 الدخال  ىف ثمإ الف اى في بأسرم ار

   

    CRM ةرلادا ال سةإ   اىل  ة د ى   في الفم ء  5

    لدتأ ال سةإ شبنإ     ةفي  د ثإ  يف لإ راي   6

 

 

 الميزة التنافسية: ثانيالمحور ال

غير  العبارة الرقم
           موافق

 موافق محايد

 البعد الأول : أقل تكلفة

 به  ال سةإ  ى   س ول  نفالاج إ  د ثإ لرلاح ض  1
  ن ل ف .      

   

  رض ء الف ى ين ة ه   ال سةإ تح  خح ض  ن ل ف ى  اجل  2
 

   

  ك  ال سةإ راوم   ى م  قدم ىفر  في بأسف ر ا ل ى   3
 الف يةين .
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 تم رس ال سةإ ر   إ ى ل إ ، رىإ  يف لإ ى م احق ته  . 4
 

   

ى سةرن  يرحظ بالاظحين ا كح ء لرلاح ض ى   ن ل ف  5
 الردر ب .

   

 ال   اإ . ةفم الئ كإ  ا تخح ض  ن ل ف ىم   في  6
 

   

  دى  ال سةإ اائ إ البه     ا   لرلاح ض  ن ل حا  . 7
 

   

 البعد الثانى : التميز
 

 رم   ى سةرن  ى م با ق الف يةين بالا رافي  الخبرافي الر ارا  8
. 

   

 رم   ى سةرن  بخدى في  ض ي إ جد دا ى  با ق ال سة في  9
 الف يةإ .

   

 ل   ان سةىإ خدى في  قدا ال 10
 

   

   بي ال سةإ ط ب في ال باو  تح الا ت الف سب  المحدر 11
 

   

 ةفم ال سةإ ان  نان الةب  إ تح  قدم الفر  في جد دا  12
 باسرم ار 

   

  قاا ال سةإ  ضبا جارا جم تح ى ا ل ا ار ج  13
 

   

 

 المحور الثالث : نظام المعلومات والميزة التنافسية

 

 

  
المعلومات والميزة التنافسيةنظام   

 ة ىد ام ا الف اى في ى م  ار ج س تح  خدى في ذافي جارا  14
 ى ل إ .      

   

  ك  ال سةإ ى م  ظ حإ البه     ا     فربره  ى  ا  15
  ف ية إ

   

  ا   ام ا الف اى في تح ال سةإ يجف ا   فح ر ة  ا  ف ية إ  16
 ج دا ى  خ ل  ق  ص ىدا اةار ج 
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 ام ا الف اى في  ة ه  تح  نج ز الا ا تح   ت    سق  17
 

   

يمن  ام ا الف اى في ال سةإ ى   ايده  بالف اى في الف سبإ  18
 تح الا ت الف سب

   

 
 سونطراك قسم العمليات الحفر الهيكل التنظيمي لمؤسسة (:03الملحق رقم)

 
 
 

  ف ء ى م الا وا القدىإ ى  ط ف ال سةإ :المصدر
 
 
 

قسم عمليات 
الحفر 

قسم عمليات

مشاريع تطوير

HMD

مشروع ديف

خارح

UMD

مشاريع 
الاستكشافية

تحضير

Sce

قسم 
تكنولوجياالمعلومات

والاتصالات

رعلوم الكمبيوت

اتصالات 

Sce

علوم صيانةا

الحاسوب

قسم الهندسة

مشروع 
الدراسة

والتولى

مشروع 
الموائع 
والأسمنة

مشروع 
بيرفورم  

مشروع مراقبة 
التكنولوجيا

قسم 

PM

الشخصية

Sce

اجتماعي

كشف الرواتب

الوسائل عامة

sce

ةالبنى التحتي

Sce

قسم

END

الذمم 
المدنيةوالديون

Sce

كومبت

Gen

Sce كومبت

دائرةالخزينة

والميزنية

قسم

RHU

Gpp

تعليم

SIMAP

أرشيف

Sce

وثائق

مشروع 
التعاقب 
التشغيلي

قسم

MTL

ادارة المخزون

منتزه

ومحلات

Sce

العرض

Sce

قسم

TPE

خدمة

الصيانة

النقل

Sc

طرق

سكرتارية 

مساعد

هيكل 
المشتريات



 قائمة الملاحق

 

77 

 
 2024الى 2020يوضح عدد الأبار قيد تهيئة والمستعلة من سنة  :(04الملحق رقم)

 

N° ANNEE  NATURE  
CHIFFRE 

D'AFFAIRE  
NOMBRE 

PUITS TOTAL  

1 

2020 
EXPLORATION  

          
32,099,259,776.36  60              

90,798,848,203.28    
2 

DEVLOPMENT  
          
58,699,588,426.92  164 

3 

2021 
EXPLORATION  

          
19,836,661,629.26  86              

51,969,752,583.13    
4 

DEVLOPMENT  
          
32,133,090,953.87  260 

5 

2022 
EXPLORATION  

          
21,488,124,300.68  73              

58,420,636,301.52    
6 

DEVLOPMENT  
          
36,932,512,000.84  186 

7 

2023 
EXPLORATION  

          
23,154,960,504.27  83              

76,756,367,317.77    
8 

DEVLOPMENT  
          
53,601,406,813.50  192 

9 

2024 
EXPLORATION  

          
23,016,535,415.19  76              

94,472,048,327.93    
10 

DEVLOPMENT  
          
71,455,512,912.74  237 

 
 

 القدىإ ى  ط ف ال سةإ ف ء ى م الا وا  :المصدر
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 spss(: مخرجات برنامج 05الملحق)
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 35 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,9 88,9 88,9 32 ذكر 

 100,0 11,1 11,1 4 أنثى

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 سنة 30 من أقل 

 41,7 38,9 38,9 14 سنة 40 إلى 30 من

 69,4 27,8 27,8 10 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 30,6 30,6 11 فأكثر سنة 50

Total 36 100,0 100,0  

 

  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 التكنولوجيا البرامج المؤسسة تستخدم

 .العاملين ابداع لتطوير بيانات تحليل منها
36 2,3056 ,78629 

 على يقوم معلومات نظام مؤسستكم توفر

 الحصول بسهولة ويتميز بيانات قواعد

 .عليها

36 2,6389 ,63932 

 تعتمد متطورة برمجيات المؤسسة تعتمد

 تساعد معلومات على الحصول في عليها

 . القرارت اتخاذ في

36 2,3889 ,80277 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المنافيسين باقي على مؤسستكم تتميز

 . المتطورة والخبرات بالمهارات
36 2,5000 ,60945 

 جديدة إضافية بخدمات مؤسستكم تتميز

 . المنافسة المؤسسات باقي عن
36 2,3056 ,78629 

 البيع بعد ما خدمات المؤسسة تقدم

 . للزبائن
36 1,8611 ,76168 

 الوقت في الزبائن طلبات المؤسسة تلبي

 . والمحدد المناسب
36 2,5000 ,65465 

 تقديم في السباقة تكون أن المؤسسة تسعى

 .باستمرار جديدة المنتجات
36 2,3333 ,67612 

 مراحل جميع جودة بضبط المؤسسة تقوم

 . الانتاج
36 2,5556 ,60684 

N valide (liste) 36   

  

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

 و سلع انتاج على المعلومات نظام يساعد

 . عالية جودة ذات خدمات
36 2,4444 ,73463 

 البحث وظيفة على المؤسسة تركز

 . تنافسية ميزة وتعتبر وتطوير
36 2,5556 ,60684 

 المؤسسة في المعلومات نظام تطوير

 من جيدة تنافسية بميزة تنفرد يجعلها

 . الانتاج مدة تقليص خلال

36 2,5833 ,69179 

 المهام انجاز في يساهم المعلومات نظام

 . قياسي وقت في
36 2,7778 ,54043 

 من المؤسسة المعلومات نظام يمكن

 الوقت في المناسبة بالمعلومات توفيرها

 . المناسب

36 2,7222 ,61464 

 تكنولوجيا حديثة أجهزة  المؤسسة تمتلك

 ومعالجة الدخول بسرعة تتميز

 .باستمرار المعلومات

36 2,6389 ,63932 

 علاقات تسير برامج المؤسسة تستخدم

 CRMالعملاء
36 2,0278 ,69636 

 اتصالات شبكة المؤسسة لدى تتوفر

 وفعالة حديثة
36 2,6111 ,68776 

N valide (liste) 36   
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N valide (liste) 36   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 و سلع انتاج على المعلومات نظام يساعد

 . عالية جودة ذات خدمات
36 2,4444 ,73463 

 البحث وظيفة على المؤسسة تركز

 . تنافسية ميزة وتعتبر وتطوير
36 2,5556 ,60684 

 المؤسسة في المعلومات نظام تطوير

 من جيدة تنافسية بميزة تنفرد يجعلها

 . الانتاج مدة تقليص خلال

36 2,5833 ,69179 

 المهام انجاز في يساهم المعلومات نظام

 . قياسي وقت في
36 2,7778 ,54043 

 من المؤسسة المعلومات نظام يمكن

 الوقت في المناسبة بالمعلومات توفيرها

 . المناسب

36 2,7222 ,61464 

N valide (liste) 36   

 

 

 

Corrélations 

 المعلومات_نظام 

الميز_المعلومات_نظام

 التنافسية_ة

 **Corrélation de Pearson 1 ,560 المعلومات_نظام

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 36 36 

 Corrélation de Pearson ,560** 1 التنافسية_الميزة_المعلومات_نظام

Sig. (bilatérale) ,000  

N 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

ANOVA 

   الجنس

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,306 15 ,154 2,459 ,031 

Intragroupes 1,250 20 ,063   
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Total 3,556 35    

 

 

Corrélations 

 التنافسية_الميزة المعلومات_نظام 

 **Corrélation de Pearson 1 1,000 المعلومات_نظام

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 36 36 

 Corrélation de Pearson 1,000** 1 التنافسية_الميزة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 36 36 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,909 ,396  2,297 ,028 

 001, 3,700 536, 160, 593, تكنولوجيا_متطلبات

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 

  

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,114 1 2,114 13,689 ,001b 

Résidus 5,251 34 ,154   

Total 7,365 35    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجيا_متطلبات 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,333 ,332  4,020 ,000 

 000, 3,943 560, 138, 546, المعلومات_نظام

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة_المعلومات_نظام 
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