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  عم ظهوره تعزز وقد الحديث، للعصممر البارزة السمممات حدىإ التجاري الإعلان أضحى
.  هائلمي عال وتكنولوجي إعلامي بانفتاح امصحوب السوق، واقتصاد الصناعي المجتمع بروز
ذا   علانالإ فإن والطلب، العرض التقاء نقطة تمثل الاقتصمممممادي المفهوم في السممممموق كانت وا 

  تسممممويقية داةأ باعتباره ديناميكيتها، وجهوت السمممموق هذه تخلق التي الآلية هو أصممممب  التجاري
 .المنتجين بين المشروعة المنافسة تعزيز في فعالة

  تحسممين يف كذلك يسممهم بل فحسممب، والخدمات للسمملع الترويج على يقتصممر لا باعتباره
  ةبالنسمممممممب للمعلومة امصمممممممدر  نفسمممممممه الوقت في يمثل كما الأسمممممممعار، وخفض المنتجات جودة

حول السمممممممممملع  المتاحة والخصممممممممممائ  العروض على التعرف هخلال من يمكنه للمسممممممممممتهلك،
  بعض تجاوزت حيث الانحرافات، من يخل لم الواسممممممممع الانتشممممممممار هذا أن غير والخدمات،

  على يروالتأث والخداع للتضممممممليل كوسمممممميلة الإعلان واسممممممت لت النزيه، الترويج حدود الجهات
 .مشروعة غير بطرق المستهلكين قرارات

  منها، الإلكترونية خاصة الإعلامية، الوسائط وتعدد المتسارع، يالتكنولوج التطور ومع
.  يالاجتماع التواصمممل ووسمممائل الإنترنت، مواقع خاصمممة في بالإعلان امحاط المسمممتهلك بات
  أحد  أصمممممب بل والثقافية، والاجتماعية الاقتصمممممادية البيئة داخل مكانة الإعلان اكتسمممممب وقد

  دروسةوم موجهة رسائل خلال منوذلك  الاستهلاكية، والأنماط السلوكيات في التأثير أدوات
 .المستهلكين الأفراد نحو

  ،للإعلان المشمممممممممروع غير الاسمممممممممتعمال من سممممممممملبية مظاهر أفرز التأثيرا هذ أن غير
 الكذب ريقط عن النزيهة غير المنافسة إلى الاقتصاديين الفاعلين بعض لجوء عند اخصوص
  يحتاجها، لا خدمات أو سلع اقتناء إلى المستهلك يدفع قد مما فيه، المبالغ والإغراء والتضليل

 .  الشرائية وقدرته اختياره بحرية امساس يشكل ما وهو

 لىع المقارنة، التشمممريعات باقي غرار على الجزائري المشمممرع حر  السمممياق، هذا وفي
  عبر سممممواء المضمممملل، الإعلان مخاطر من المسممممتهلك حماية إلى تهدف قانونية أطر وضممممع
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  أو والمتمم، المعدل التجارية، الممارسمممممات على المطبقة للقواعد المحدد 40/40 رقم القانون
  من العديد جرم الذي ال ش، وقمع المسمممتهلك بحماية المتعلق 40/40 رقم القانون خلال من

جراءات تنفيذية بمراسممميم مدعمة. الإعلانية المواد في الخداع صمممور   كب  ىإل تهدف رقابية وا 
 .ونزيهة شفافة تجارية بيئة انوضم الظاهرة، هذه

يمان  المعادلة في ضممممممممممعيف كطرف المسممممممممممتهلك حماية بأهمية الجزائرية الدولة من اوا 
  منه 20 المادة نصمممت حيث صمممراحة، الحماية هذه ليكرس 0404 دسمممتور جاء الاقتصمممادية،

تعمل السمممممممملطات العمومية على حماية المسممممممممتهلكين، بشممممممممكل يضمممممممممنه لهم الأمن  " أن على
 إنف التجاري، بالإعلان خا  قانون غياب ورغم ،"ة والصمممحة وحقوقهم الاقتصممماديةوالسممملام
 .وانينهق منظومة ضمن تقنينه إلى فسعى ،الإعلاني التضليل خطورةعلى  ي فل لم المشرع

  ،رنتعبر الانت التجارية للإعلانات الواسممممع الانتشممممار ظل في هذه الدراسممممة أهمية تبرز
  لاختيارا في حريته في وتؤثر المسممممممتهلك بحقوق تمس يهةنز  غير ممارسممممممات من رافقه وما

  طهاضممممب يصممممعب مسمممماحات داخل عالمقن بالخداع المشممممروع التسممممويق يختلط حيث والتعاقد،
  لضممموءا طتسمممل وقانونية علمية دراسمممة إلى الماسمممة الحاجة تظهر الواقع هذا ظل وفي ،اقانوني
   موضال ظل في خاصممممة تهلك،للمسمممم التشممممريعية النصممممو  تمنحها التي الحماية أوجه على

 .خاصة بصفة الإلكتروني الإعلان ينظم خا  قانون وغياب التشريعي

  ونيوالقان المفاهيمي الإطار توضممممي  إلى الدراسممممة هذه تهدف الواقع، هذا من اوانطلاق
 قد لتيا المضللة الإعلانات صور مختلف وبيان منه، الإلكتروني سيما لا التجاري، للإعلان
  لقانونيةا النصممممممو  تحليل إلى تسممممممعى كما ،الحديثة الوسممممممائط عبر لمسممممممتهلكا لها يتعرض
  الدراسممة دفوته ،الظاهرة لهذه التصمممدي في نجاعتها مدى وتقييم المسمممتهلك، بحماية المتعلقة
 .لرقميةا التجارية الدعاية مجال في المتسارعة التحولات مواجهةل اقتراحات تقديم إلى كذلك

  الإعلان نطاق اتسممممماع ملاحظة الأول نادافع كان فقد وع،الموضممممم هذا اختيار عن أما
  مارسممممهات تضممممليلية ممارسممممات من الشممممكاوى وتزايد اليومية، الحياة في عبر الانترنت التجاري
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  تبالتحولا الشممممممخصممممممي الاهتمام أن كما ،فعالة رقابة غياب ظل في المنتجة الجهات بعض
  بين من ناكا للمستهلك، الاقتصادية قوقالح مع وتقاطعه الرقمي، الإعلام مجال يشهدها التي

  يميةالأكاد الرغبة جانب إلى المجال، هذا في البحث إلى بنا دفعت التي الأسمممماسممممية العوامل
 .مجتمعنا داخل املموس اواقع يمس حديث قانوني نقاش في الإسهام في

 ، نطرح الإشكالية التالية:على ذلكبناء و 

ما هي الضوابط القانونية  الانترنت عبر المضلل التجاري الإعلان من المستهلك حماية  -
 ؟علان المضللها المشرع الجزائري لحماية المستهلك من الإالتي أقر 

 :  في تتمثل فرعية إشكاليات الرئيسية الإشكالية هذه عن تتمخض حيث
  نالإعلا  مخاطر من للمستهلك فعّالة حماية الجزائري القانوني الإطار يوفر مدى أي إلى -

 ؟الإنترنت عبر المضلل التجاري
 لمســـتهلك من الإعلانات التجاريةاحماية لالآليات الجزائية والمدنية والإدارية  فيما تتمثل -

 المضللة عبر الإنترنت؟

للإجابة على الإشممممممكالية ألزمتنا طبيعة الموضمممممموع الاسممممممتعانة بالمنهج الوصممممممفي، الذي و 
 تحليليالمنهج الكذا ، و بالإعلان المضللالمفاهيم المتعلقة وصف وتوضي  نحاول من خلاله 

ها رسات التجارية لتحديد فعاليتها أو قصور من خلال تحليل النصو  القانونية المنظمة للمما
 في تحقيق الحماية من الإشهار التضليلي.

وللإجابة على هذه الإشممممممممممممكالية والإلمام بجميع جوانب الموضمممممممممممموع قسمممممممممممممنا البحث إلى 
سممممناه ، والذي قالمضممملل التجاري للإعلان مفاهيمي مدخلفصممملين، تناولنا في الفصمممل الأول 
  لتجاريا للإعلان المفاهيمي الإطار المبحث الأول لعرض بدوره إلى مبحثين حيث خصممصممنا

 .المضلل التجاري للإعلان المفاهيمي الإطارلعرض والمبحث الثاني خصصناه 
  الإعلان من المسممممممممممتهلك حماية تدابيرأما بخصممممممممممو  الفصممممممممممل الثاني فجاء بعنوان  
ي المبحث ولنا فوالذي بدورنا قسممممممناه إلى مبحثين حيث تنا، الانترنت عبر المضممممملل التجاري
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لثاني والمبحث ا، المضممملل الإلكتروني الإعلان من للمسمممتهلك والمدنية الجزائية الحمايةالأول 
 .المضلل التجاري الإعلان من للمستهلك والمؤسساتية الإدارية الحمايةلعرض 



  

 

 
 

 الفصل الأول
 المضلل  التجاري للإعلان مفاهيمي مدخل
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 تمهيد:
  لحديث،ا العصمممر في الرئيسمممية الاقتصمممادية الأنشمممطة ركائز من اريالتج الإعلان يعتبر

  هلكينالمسممممممممممت توجهات على والتأثير والخدمات، للسمممممممممملع الترويج في الهام لدوره نظراوهذا 
 . الشرائية وقراراتهم

 وسممممممميلة إلى الإعلان يتحول حينما سممممممميما لا المخاطر من يخلو لا الدور هذا أن إلا
من  المعلن ةحري بين التوازن لضممممان قانونيا   تأطيره يسمممتوجب الذيالأمر  والخداع، للتضمممليل

 .  من جهة أخرى المستهلك وحقوق جهة

  مع ،التجاري للإعلان المفاهيمي الإطار تناول إلى الفصمل هذا نسمعى من خلال وعليه
  ونيةالقان الجهود إبراز بهدف وذلك المضممممملل، التجاري الإعلان ظاهرة على الضممممموء تسمممممليط
 .للمستهلك فعالة حماية يحقق بما الإعلاني النشاط هذا ضبط إلى الرامية

 وذلك من خلال المبحثين التاليين:

 للإعلان التجاري القانوني التنظيمالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للإعلان التجاري المضلل 
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 للإعلان التجاري القانوني التنظيمالمبحث الأول: 

  منوذلك  التجاري، الإعلان عن شمممممامل تصمممممور تقديمل المبحث هذا خلال نسمممممعى من
 إبراز جانب لىإ فيه، تتوفر أن ينب ي التي الشممروط أهم عند الوقوف ثم تعريفه، تحليل خلال

(، ثم نتطرق إلى الأول المطلب) الدعائية الأنشممممممممطة من غيره عن زهتمي التي خصممممممممائصممممممممه
 .له )المطلب الثاني( المنظمة القوانين

 المطلب الأول: مفهوم الإعلان التجاري

 رورام الصمملة، ذات التشممريعات من انطلاقا التجاري الإعلان مفهوم المطلب هذا يتناول
لإعلان تبيان شمممممروط وخصمممممائ  ا ثم ننتقل إلى ،)الفرع الأول( المختلفة الفقهية بالتصمممممورات
 .)الفرع الثاني( وأبعاده الإعلاني النشاط جوهرحتى نوض  

 التجاري الأول: تعريف الإعلان الفرع

سممنتناول في هذا الفرع التعريف القانوني للإعلان التجاري )أولا(، ثم نسممتعرض التعريف 
 الفقهي له )ثانيا(.

 التعريف القانوني: -أولا

 المتعلق 00-04من المرسوم التنفيذي رقم  8/0المشرع الجزائري في المادة عرفه  -

"جميع الاقتراحمممات أو المممدعمممايمممات أو البيمممانمممات والعروض أو أنمممه: على بمممالرقمممابمممة وقمع ال ش 
 1الإعلانات أو خدمة بواسطة إسناد بصرية أو سمعية بصرية". 

تحممت مصمممممممممممممممطل   078-30من المرسممممممممممممممموم التنفيممذي رقم  40المممادة  كممما جمماء في ن  -
"الادعاء" أنه: "كل عرض أو إشمممممممهار يبين أو يقترح أو يفهم منه أن للمنتوت مميزات خاصمممممممة 

                                                           

 وقمع الجودة برقابة المتعلق 3004يناير 04 في المؤرخ 00-04 رقم التنفيذي المرسوم من 8/0 ادةانظر ن   -1 
 (.03/43/3004: بتاريخ الصادرة ،40: ت ت ر ت) ومتمم، معدل ال ش،
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مرتبطة بمنشمممممممئه وخصمممممممائصمممممممه ال ذائية، عند الاقتضممممممماء، وطبيعته، وتحويله ومكوناته أو كل 
 1خاصية أخرى".

 40-38قم ر  ، فقد تم تعريفه حسممممممب القانونقانون التجارة الإلكترونيةبة لنصممممممو  سمممممموبالن -
: " كل إعلان يهدف بصمممممممممفة مباشمممممممممرة أو غير مباشمممممممممرة إلى منه هو 42/40المادة ن  في 

  المشرع إدراك يعكس ما وهو ،2مات عن طريق الاتصال الإلكتروني"لسلع أو الخدترويج بيع ا
 .لمستهلكا حمايةل ضبطه وضرورة الرقمية، البيئة في الإشهار من النمط هذا لخطورة

ن تعريف قانون التجارة الإلكترونية للإعلاأن  ومن خلال هذه التعاريف القانونية، يتض 
لذي اه و تطرق إلى الهدف منالأخرى، كونه مع النصممممممو   لمقارنة قرب إلى الصمممممموابهو الأ

 .ويج للسلع والخدماتالتر  حوليتمحور 

 التعريف الفقهي: -ثانيا

" مجموعة من الجهود غير الشمممممممخصمممممممية التي تهدف إلى  عرفه جمع من الفقهاء على أنه: -
و هي ا، أتوجيه انتباه أفراد المجتمع إلى سمممممممممملعة أو خدمة محددة لحثهم على شممممممممممرائها أوطلبه

عبارة عن أنواع الأنشمممممممممطة المختلفة التي يتم من خلالها نشمممممممممر أو إذاعة الرسمممممممممائل الإعلانية 
المرئية أو المسممممموعة على أفراد المجتمع، بهدف حثهم على شممممراء السمممملعة أو الخدمة المعلن 

 3عنها". 

 يجمهور بالسمممممممملع المعروضممممممممة فوسمممممممميلة من بين الوسممممممممائل التقليدية لتعريف ال"هو أيضمممممممما  -
 ".السوق

                                                           

 والكيفيات للشروط المحدد ،0430 نوفمبر 0 في المؤرخ 078-30 رقم فيذيالتن المرسوممن  40انظر ن  المادة  -1 
 (.33/33/0430: بتاريخ الصادرة ،08: ت ت ر ت) المستهلك، بإعلام المتعلقة

 ر ت) الالكترونية، بالتجارة المتعلق ،0438 ماي 34 في المؤرخ 40-38 رقم القانونمن  42/40انظر ن  المادة  -2 
 (.0438/ 40/ 32: تاريخب الصادرة ،08: ت ت
 الإسكندرية الجامعية، الدار ،(مقارنة دراسة) الإلكترونية المعاملات في المستهلك حماية إبراهيم، ممدوح خالد -3 

0447،   83. 
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وسيلة الاتصال التي تستخدمها المؤسسات للوصول إلى جماهير عريضة، وهو اتصال  " -
غير شمممخصمممي ذو اتجاه واحد ومدفوع من قبل الشمممركات المعلنة، ويهدف إلى توصممميل رسمممائل 

ته دف للتأثير على اتجاهاخاصمممة بالمنتج سمممواء كان سممملعة أو خدمة أو فكرة للجمهور المسمممته
 ".وسلوكه

لتقديم السمملع  على أنه: "وسمميلة غير شممخصممية (A.M.A)جمعية التسممويق الأمريكية  فتهعر  -
 1.ة جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع"والخدمات أو الأفكار بواسط

أن الإعلان التجاري هو عملية اتصمممممممممممممممال بين المنتج  نسمممممممممممممممتخل  من كل ما سمممممممممممممممبق
على  تأثيرات النفسممممممميةمسمممممممتعملة في ذلك ال ،والمسمممممممتهلك تهدف إلى ترويج السممممممملع والخدمات

 جمهور المستهلكين، ودفعهم إلى التعاقد.

  تأثير ذات تسممممممممويقية أداة هو بل إعلامية، وسمممممممميلة مجرد ليسإذن فالإعلان التجاري 
 العلاقة وازنت تضمممن قانونية بنصممو  تأطيره مما يتطلب ،المسممتهلكيم على وسمملوكي نفسممي
 .والمستهلك المعلن بين

 التجاري  ئص الإعلانشروط وخصا  الفرع الثاني:

 سنتطرق إلى شروط الاعلان التجاري )أولا(، ثم ننتقل إلى خصائصه )ثانيا(. 

 التجاري: شروط الإعلان -أولا

 :تتمثل هذه الشروط في

 من شممممممأنه، الأمر الذي الخدمة المقدمةعن أن يتضمممممممن البيانات الكافية  وهو: الوضــــوح -أ
رادة واعيةو خلق تفكير متبصممر  وهذا مان   ،التعاقدعلى  اقباله في عملية  نهلكلدى المسممت ا 

بمن   المتعلق 03/343 رقم من المرسمممممموم التنفيذي 00/3المادة عليه المشممممممرع الجزائري في 
امتياز عن الأملاك الوطنية والصممملاحيات والأعمال المرتبطة بالخدمة العمومية للتلفزيون إلى 

                                                           

 .83   ،السابق المرجع إبراهيم، ممدوح خالد -1 
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المتعلق  000 /32المرسوم التنفيذي رقم  من 07ة الماد، ون  1المؤسسة العمومية للتلفزيون
 .2 الإذاعي البث أو التلفزيوني للبث خدمة كل على المفروضة للقواعد المحدد

ية مهما كانت الوسممميلة الإعلانالرسمممالة  وضممموحالمشمممرع الجزائري أوجب  ومنه نلاحظ أن
 ب يةا هذو  ،محددة الهوية، أي أن تكون مسمممبوقة بعبارة إشمممهار، وأن تكون في ذلكالمسمممتعملة 

 المعلنالذي يحدث غموضممما في ذهن المسمممتهلك بخصمممو  السممملع أو الخدمات  الإعلانمنع 
 عنها.

ب يجأي عليه في الواقع ،  وخبار بالشممممممميء على ماهالإ ونعني به :المعلومات صــــدق  -ب
، وهو الأامر الذي أكد ودة بالفعل في السمممملعة أو الخدمةموج كل صممممفة يذكرعلى المعلن أن 

المتعلق المعدل والمتمم  40/40 رقم من القانون 8المادة  ن  الجزائري بموجبمشرع عليه ال
 32/000من المرسممممموم التنفيذي رقم  24ن  المادة ، بالإضمممممافة إلى 3بالممارسمممممات التجارية

 .4الذكر بقالسا

وعا ، وغير مخالف للنظام مشر  الإعلانيكون محل  يعني أن  علان:محل الإ مشروعية -ج
 سممياسممية أو اجتماعية أو اقتصممادية التي تسممتهدف تحقيق مصمملحة عامة أو العامة الآداب وأ

                                                           

 عن امتياز بمن  المتعلق3003ريل أف 04المؤرخ في  03/343من المرسوم التنفيذي رقم  00/3انظر ن  المادة  -1 
ت ر ت  ) للتلفزيون العمومية المؤسسة إلى للتلفزيون العمومية بالخدمة المرتبطة والأعمال والصلاحيات الوطنية الأملاك

:" يجب أن يكون الإعلان من البلاغات الاشهارية على الحالة التي هي (00/40/3003، الصادرة بتاريخ: 30ت:
 التوقف العادي".بوضوح ، ويبث عند 

 كل على المفروضة للقواعد المحدد ،0432 أوت 33 في المؤرخ 000/32 رقم التنفيذي المرسوممن  07ة انظر الماد -2 
يجب أن تكون كل " : (0432/ 48/ 37: بتاريخ الصادرة ، 08: ت ت ر ت)  الإذاعي، البث أو التلفزيوني للبث خدمة

م مهما يكن شكل الدعائم المستعملة ، دون أن تكون مسبوقة بملاحظة " رسالة إشهارية متميزة بوضوح عن العلا
 إشهار "، وتقدم بطريقة تبرز طابعها الاشهاري على الفور" .

 الممارسات على المطبقة للقواعد المحدد ،0440يونيو 00 في المؤرخ 40/40من القانون رقم  8انظر ن  المادة  -3 
" يلزم البائع قبل اختتام عملية البيع بإخبار المستهلك بأي (07/42/0440: بتاريخ الصادرة ،03:ت ت ر ت)  التجارية،

 طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج بالمعلومات النزيهة والصادقة المتعلقة بمميزات هذا المنتج أو الخدمة"
ون الرسالة الاشهارية " يجب أن يكون مضمالسابق الذكر  32/000من المرسوم التنفيذي رقم  24ن  المادة  انظر -4 

 المبثوثة حقيقيا ونزيها ولائقا "
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ذا ما وه مثلا، التبغ إعلان قد حظر المشممممرع الجزائريفي المجتمع، وفي هذا الصممممدد نجد أن 
معلن يجب أن وعليه فال، 30001لسممممممنة  الإعلانمن مشممممممروع قانون  00ن  المادة  ورد في

 ".زوجتك كتب إعلانا لاتريد أن تراه أسرتك أو: " لا تيعمل بالمبدأ القائل

ا دة يعد تكريسممممممأحد رموز السمممممميا حيث أن اسممممممتخدامها بصممممممفتها: اســــتعمال الللة الوطنية -د
سممممممممممواء كانت ل ة عربية أو ويعود الهدف من اسممممممممممتعمال الل ة الوطنية ، وتجسمممممممممميدا دسممممممممممتوريا

 مانصممممممت عليه وهو ات .لسمممممملع والخدمالجمهور با مإلى تحسممممممين إعلا ،الإعلانأمازي ية في 
 3/3ن  المادة  موجبوب، 2السمممممممالف الذكر 32/000من المرسممممممموم التنفيذي رقم  02المادة 

70/743المرسمموم التنفيذي رقم  من
  ،التجاري بالإشممهار الخاصممة الإعلانات تعريب المتضمممن 

الترجمة  نن تكو شرط أ، بمكملة لل ة العربية الإعلانالل ة الأجنبية في  استخدامأنه يمكن  إلا
 4.للن  أو نقلا عنه

 ويكو نفي الحالات التالية: :الترخيص المسبق -ه

اشترط المشرع الجزائري حصول  :يالإعلانللة أجنبية مكملة للنص  استخدامفي حالة  -1
  04/8المادة ترخي  في حلة اسممممممممممممتخدام ل ة أجنبية، هو ما تم الن  عليه في المعلن على 

الذي يتم عن طريق ، وفي حالة الإعلان 5الإعلامالمتعلق بم 30/40من القانون العضوي رقم 

                                                           

يمنع الإعلان المباشر : "حيت نصت المادة على أنه 3000سنة من مشروع قانون الإعلان ل 00ن  المادة  انظر -1 
 للعلامات والرموز الإعلانية للتبغ ومنتوجات التبغ مهما كانت الدعائم الإعلانية".

تبث الرسالة الإعلانية بالللة العربية في السالف الذكر: " 32/000مرسوم التنفيذي رقم من ال 02انظر المادة  -2 
 الإعلان وكذا نص على ضرورة استعمال الللة العربية في الإعلان".

 الإعلانات تعريب المتضمن ،3070 أبريل 0 في المؤرخ 70/74 رقم التنفيذي المرسوم من 3/3انظر ن  المادة  -3 
أن الإعلان التجاري الذي يوضع :" (3070/ 40/ 40: بتاريخ الصادرة ،00: ت ت ر ت) التجاري، اربالإشه الخاصة

 وينشر في التراب الوطني يجب أن يعبر عنه بالللة العربية ".
" ...وفي هذه الحالة يجب ان يأتي النص  المرجع نفسه: 70/74 رقم التنفيذي لمرسومامن  3/0نظر ن  المادة ا -4 

 بالللة الأجنبية على سبيل التكملة ويكون  عبارة عن ترجمة للنص العربي أو نقلا عنه".الاشهاري 
) ت ر ت  بمالإعلام المتعلق، 0430يناير30المؤرخ في  30/40 رقم العضوي القانونمن  04/8انظر ن  لمادة  -5 

ة مستقلة تتمتع بالشخصية تنشأ سلطة ضبط الصحافة المكتوبة وهي سلط: " (30/43/0430، الصادرة بتاريخ: 40ت:
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 الضمممممبط السممممممعيالمشمممممرع الجزائري لسممممملطة  علام السممممممعية البصمممممرية ، فقد أوكلوسمممممائل الإ
 .خي االبصري من  التر 

من  00المادة  يتضمممممممحمن ن  : خارجيةفي أماكن  الإعلان الترخيص على ممارســــة -2
ر وضممممع لافتات إشممممهارية أو إلصمممماقها ظيح ، أنه1التراثالمتعلق بحماية  40/08رقم القانون 

يث أقر ح، ترخي  مسممممممبق من وزارة الثقافةعلى  المعلنمالم يحصممممممل  التاريخية على المعالم
الخارجي  الإعلانوبالتالي فإن موضمممممممموع  .2غرامة مالية في حالة المخالفة المشممممممممرع الجزائري

   .وبيئته يتعلق بموضوع حماية المستهلك في محيطه

رها تواف يمكن من خلال ومما سممممبق طرحه من شممممروط للعملية الإعلانية نسممممتخل  أنها
ا تحمله نظرا لموذلك  ،يةالإعلانلإدارة رقابة قبلية وقائية لمحتوى الرسممممممممائل ا أن تمارسيمكن 

 .من مخاطر للمستهلك

  قييدا  ت يعد لا والوضمممموح، والصممممدق، كالمشممممروعية، شممممروطهذه الب الإعلان تقييد نكما أ
  قةث تحفظ النشمممماط، لهذا ومسممممؤولة مشممممروعة ممارسممممة لضمممممان وسمممميلة هو بل التجارة، لحرية

 3 .النزيهة غير والمنافسة التضليل نحو الانزلاق وتمنع المستهلك

 

                                                           

المعنوية والاستقلال المالي وتتولى بهذه الصفة على الخصوص ما يأتي : السهر على احترام المقاييس في مجال 
 الإعلان ومراقبة هدفه ومضمونه ".

 ت ر ت) الثقافي التراث بحماية المتعلق ،3008 يونيو 30 في المؤرخ 08/40 رقم القانونمن  00انظر ن  المادة  -1 
يحظر وضع اللافتات واللوحات الإعلانية أو إلصاقها على المعالم : (3008/ 42/ 37: بتاريخ الصادرة ،00: ت

 .التاريخية المصنفة أو تصنيفها إلا بترخيص من مصالح الوزارة المكلفة بالثقافة "
 مخالفة كل على يعاقب "سابق، اية التراث، المرجع المالمتعلق بح 40/08من القانون رقم  344انظر ن  المادة  -2 

 أشلالب تتعلق أو وسينمائية، فتوغرافية ومشاهد صور وأحد حفلات، وتنظيم بالإشهار، تتعلق القانون هذا لأحكام
 2.222 من مالية بلرامة اشجار قطع أو تشجير أو خاصة، أو عمومية كبرى اشلال أو مصانع واقامة قاعدية، منشآت

 " .دج 12.222 الى دج
 .07   ،3003 الأردن والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،الأردني التشريع في المستهلك حماية نائل، صال   -3 
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 التجاري: خصائص الإعلان -ثانيا

، فإن الإعلان يتميز عن غيره من الأنشطة الترويجية لما ورد في التعاريف السابقةطبقا 
 بالخصائ  التالية: الأخرى

بين المعلن والجمهور بطريقة غير  فيه يتم الاتصممممممممال ،غير شممممممممخصممممممممي نشمممممممماطعبارة عن  -
 1 .الصحف والمجلات والراديو والتلفزيونمنها باستخدام وسائل مختلفة  ،مباشرة

وحالته  ن، حيث تتحدد طبيعتهدفع ثمن الإعلايفص  فيه عن شخصية المعلن الذي يقوم ب -
 .ه ونوعية انتاجه ومكانه وزمان التسويقوصفته وعنوان

وصمممماحبة المنتوت تسممممعى إلى هو نشمممماط اقتصممممادي واجتماعي وثقافي، كون الجهة المعلنة  -
الرضا النفسي لدى المستهلكين، وذلك ب ية تحقيق الانسجام الثقافي والسلوكي  نم ةالحإيجاد 
ة يتعممارض مع قيمهم الفكريمم حتى يتقبلوا فكرة السممممممممممممممملعممة أو الخممدمممة المعلن عنهمما، ولا لممديهم

 2والعقائدية ومستوياهم الاجتماعية وقدراتهم الاقتصادية.

  امتيازات من هب ي ريهم بما ،معه والتفاعل التأثر على المتلقين يحمل تأثيري دعائي نشمماط -
يجابيات  وذلك عا،م والمعلن المنتج رضممى يحقق الذي ،الاسممتهلاكي الطريق لسمملوك تدفعهم وا 
  التي الاتجاهاتو  والدوافع الرغبات موظفا المسمممتهلكين لدى القائم السممملوكي النمط في بالتأثير
 .الإعلانية القرارات نوعية في وتؤثر الاجتماعي السلوك تحرك

  المتخصمممممممصمممممممة والمجلات كالصمممممممحف، المتنوعة الاتصمممممممال وسمممممممائل المعلن فيه يسمممممممتخدم -
 .الخ... لملصقاتوا والفيديو، والسينما، والتلفزيون، والإذاعة، بالإعلان،

                                                           

، أطروحة دكتوراه في العلوم الإسلامية، تخص  فقه الإعلان التجاري ضوابطه وأحكامهشوالين محمد السنوسي،   -1 
 .07،  0430 وأصول، كلية العلوم الانساية والحضارة الإسلامية، جامعة وهران،

 .07،  المرجع السابقشوالين محمد السنوسي،   -2 
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نما فقط، والخدمات السممملع وترويج عرض على يقتصمممر لا -   فكار،الأ ترويج كذلك يشممممل وا 
 1 .والخدمات

 القوانين المنظمة للإعلان التجاريالمطلب الثاني: 

  عبر الجزائر، في التجاري للإعلان التشريعي الإطار تقديم المطلب هذا نحاول من خلال
  ةحماي وقانون ،)الفرع الأول( الإلكترونية التجارة قانونو  الخاصمممممممممممممممة القوانين اسمممممممممممممممتعراض
 )الفرع الثاني( التجارية الممارسات وقانون المستهلك،

 الفرع الأول: قانون التجارة الإلكترونية والقوانين الخاصة

  وشروطه ،بالإعلان المتعلقة الإلكترونية التجارة قانون أحكام سنتطرق في هذا الفرع إلى
 )ثانيا(. للإعلانات المنظمة المراسيم سنتناول كما ،()أولا وضوابطه

 قانون التجارة الإلكترونية: -أولا 

المتعلق  0438مايو  34المؤرخ في  38/40قم ر القانون أصمممممممممممممدر المشمممممممممممممرع الجزائري 
أين تطرق للإشمممممممممهار الإلكتروني ب ية ضمممممممممبطه وحماية المسمممممممممتهلك من  ،2بالتجارة الالكترونية

 النزيهة.مختلف الممارسات غير 

علان هو كل إ لكترونيلاأن الإشممممممممهار ا همن 2وفي هذا الصممممممممدد جاء في ن  المادة  
الات الاتصممم ى ترويج بيع سممملع أو حدمات عن طريقيهدف بصمممفة مباشمممرة أو غير مباشمممرة إل

 3الالكترونية.

                                                           

 .07،  نفسهالمرجع شوالين محمد السنوسي،   -1 
، الصادرة بتاريخ: 08، المتعلق بالتجارة الالكترونية، ) ت ر ت ت:0438مايو  34المؤرخ في  38/40القانون رقم  -2 

32/40/0438.) 
، مجلة الدراسات 11/20ني وحماية المستهلك في قانون التجارة الالكترونية الإشهار الالكترو عبد الله صفي ،  -3 

 .700،  40، العدد47القانونية، المجلد
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 للعرض ةالإلزامي البيانات إلى بالإضافةأما بالنسبة لشروط صحة الإعلان الإلكتروني ف
  المشمممممممرع أضممممممماف قانون،هذا ال من 33 المادة في عليها والمنصمممممممو  الإلكتروني ريالتجا

ما ك محددة الإلكتروني، الإشهار بمقتضيات ساهمت والتيه، من 04 المادة في أخرى اشروط
 :يلي

 .إشهارية أو تجارية كرسالة بوضوح محدد ا الإعلان يكون أن -

  لإلكترونيا المورد هنا ويقصد لحسابه، ةالرسال تصميم تم الذي الشخ  بتحديد يسم  أن - 
 .المعلنة الرسالة صاحب

 .العامة والآداب العام بالنظام يمس ألا -

  أو ترويجي عرض أو هدايا أو مكافأة أو تخفيض) التجاري العرض مقصممممممممممممممد تبيان -
 1.ترويجي

 .الإشهار موضوع في غموض أو تضليل وجود عدم من التأكد -

  لىع الموردين إجبار وكذا الإشمممهارية، الرسمممائل إرسمممال باعتماد المباشمممر الاسمممتهداف منع -
 .الإشهارية الرسائل تلقي رفض أو بقبول للمتلقين تسم  منصة وضع

  خاصممممممة، قوانين تنظّمها أو خا  لترخي  تخضممممممع خدمات أو لمنتجات الإشممممممهار منع -
  قحقو  تمس تيال للمنتجات الإشمممممهار بقانون، المنظمة والمهن المهام لحرف الإشمممممهار :منها

  ورةمحظ بيانات على تحتوي إشممممممممممهارية رسممممممممممالة كل التجارية، العلامات أو الفكرية الملكية
 2 .رسمي عقد إعداد تستوجب مخالفة تشكّل أو به المعمول التشريع بموجب

أما عن العقوبات المقررة لمخالفي أحكام هذا القانون، فجاءت في شمممممممممكل غرامات مالية 
 دت044.444ى دت إل04.444تترواح بين 

                                                           

 .700،  المرجع السابقعبد الله صفي ،  -1 
 .700،  المرجع نفسهعبد الله صفي ،  -2 
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 القوانين الخاصة: -ثانيا

، والمتعلق برقابة الجودة 1002يناير  92المؤرخ في  02/90المرســــوم التنفيذي رقم  -أ
جاء في نصمممممممممممموصممممممممممممه أن الإشممممممممممممهار هو جميع الاقتاحات أو  :1موقمع اللش المعدل والمتم

 المعدة لترويجالدعايات أو البيانات أو العروض أو الإعلانات أو المنشمممممممممممممورات أو التعليمات 
 2تسويق سلعة أو خدمة بواسطة أسناذ بصرية أو سمعية بصرية.

أول : 3المنظم للإشهار التجاري 1039أوت  11 المؤرخ في 921/ 39المرسوم رقم  -ب
بيل في سالمرسوم هذا جاء ساري المفعول إلى يومنا هذا،  هوقانون نظم الإشهار التجاري، و 
راحة تن  ص، مواد خمسة ن تضمو  لمجال الاشهار،ة المنظمة إل اء القوانين الفرنسية السابق

أن الإعلانات تخضمممممممممع للفح  من قبل لجنة وطنية المختصمممممممممة مقرها الرئيسمممممممممي بوزارة على 
 من خلالها تعديل منتوجهالمدة الزمنية التي يقتضممممممممممي لصمممممممممماحب الإعلان  كما بيّن ،الداخلية

 ،هرثلاثة أشمممممم في مدة لا تتجاوز، وجدتإن  ، ونزع العبارات الدينية أو السممممممياسمممممميةالإشممممممهاري
ائم أو محله لل لق الدزاري بالمنع ويعرض صممممممممممممممماحبه للحجز و وبعد هذه المدة يطبق القرار الو 

 4المؤقت.

المتضــــــمن إنشــــــاء الوكالة  1036ديســــــمبر  22المؤرخ في  260-36الأمر رقم   -ج
في إطار عمليات شمممممركة هافاس  تأميم صمممممدر هذا الأمر معلنا: 5الوطنية للنشـــر والإشـــهار

                                                           

لجودة وقمع ال ش المعدل والمتمم، ) ت ، والمتعلق برقابة ا3004يناير  04المؤرخ في  04/00المرسوم التنفيذي رقم  -1 
 (.03/43/3004، الصادرة بتاريخ: 40ر ت ت:

، والمتعلق برقابة الجودة وقمع 3004يناير  04المؤرخ في  04/00من المرسوم التنفيذي رقم  0/7انظر ن  المادة  -2 
 ال ش المعدل والمتمم، المرجع السابق.

، الصادرة بتاريخ 00المنظم للإشهار التجاري، ) ت ر ت ت: 3020ت أو  30المؤرخ في  043/ 20المرسوم رقم  -3 
00/48/3020.) 
المنظم للإشهار  3020أوت  30المؤرخ في  043/ 20من المرسوم التنفيذي رقم  0، 0، 0انظر ن  المواد  - 4

 التجاري، المرجع السابق.
كالة الوطنية للنشر والإشهار، ) ت ر ت المتضمن إنشاء الو  3027ديسمبر  04المؤرخ في  070-27الأمر رقم  - 5
 (.04/30/3027، الصادرة بتاريخ: 40ت:
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الوكالة الوطنية للنشمممممممر والإشمممممممهار بلاحقا  وسمممممممميت، قامت بها الحكومة الجزائرالتي  تأميم ال
(ANEP)الاشهار. أول مؤسسة وطنية في هذا مجال ، وهي 

، المتضمممن تأسمميس احتكار الإشممهار التجاري 78/328المرسمموم التنفيدي رقم صممدر ثم 
الة الوكأن  نصمممو  مواده التي جاء فيهاوهذا حسمممب احتكار الدولة لمجال الإشمممهار،  مكرسممما

الاحتكار بالنسممبة لأي منتوت أو مصمملحة جزائرية أو أجنبية، تمارس الوطنية للنشممر والإشممهار 
لاه تالإنتات ونشممممممممر الإشممممممممهار التجاري للمنتجات والخدمات الجزائرية في الخارت،  كما تحتكر

الة الوطنية للنشممر لوكل المنظم، 3082الصممادر عام  82/080رقم  التنفيذيمرسمموم ال صممدور
 1.والإشهار

يؤكد على جعل الوكالة ل 30/3002مرسمممممممممموم حكومي رقم  صممممممممممدر 3002وفي سممممممممممنة 
زما ومل ،الوطنية للنشممممممر والإشممممممهار أداة تسممممممير الإشممممممهارات وجهازا في يد السمممممملطات العمومية

فواتير  ملكلا تتي ال ،للمراقبين الماليين للدولة بعدم المصمممادقة ورفض كل مصممماريف الإشمممهار
 .3002صادرة عن الوكالة وذلك ابتداء من جوان 

بداية السممممممممممداسممممممممممي الأول من  ر هذه الوكالة للاعلانات طويلا، حيث وفياكيدم احتولم 
، الخا الاستثمار أمام المجال  فاسحا، 00/040المنشور الحكومي رقم  صدر 3000سنة 

 2 .خاصة خلال نفس السنة الة إشهاريةوك 300فأصبحت السوق الإشهارية تضم 

 الفرع الثاني: قانون حماية المستهلك وقانون الممارسات التجارية

  يةالتجار  الممارسمممات وقانون المسمممتهلك حماية قانون من كل مسممماهمة الفرع هذا تناولن
  لحماية رعالمش يوفرها التي القانونية للضمانات عرض مع المضللة، للإعلانات التصدي في

 .الم لوطة أو الزائفة معلوماتال من المتلقي

                                                           

، 40، العدد40، مجلة أقلام، المجلدالبيئة القانونية والتنظيمية للإشهار العمومي في الجزائرأحمد شريف بسام،  - 1
0400  ،40. 

 .40،  المرجع نفسهأحمد شريف بسام،  - 2
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 قانون حماية المستهلك: -أولا 

عمل المشرع من خلال هذا القانون على تبيان دور الرسالة الإشهارية، حيث أن المعلن 
يم كل دلذلك وجب عليه تق يسمممعى من خلال رسمممالته الإشمممهارية إلى الترويج لسممملعته وخدماته،

ها ، بطريقة تجعل المسممممتهلك يقتع بن تواجدهمنتجه ومميزاته ومكا المعلومات حول خصممممائ 
  أين أسمممممماسممممممية هما الإعلام والترويج،حتى يتخذ قرار شممممممرائها، ومنه فالإعلان يرتكز على مبد

 1من هذا القانون 34حيث تمت الإشارة إلى إلزامية الإعلام من خلال ن  المادة 

، بل ن المضممملللم يتناول المشمممرع الجزائري في نصمممو  هذا القانون تعريف الإعلاكما 
لى ن كل ما يقع عكون أ ليلي،اصممممممممممر التي ينصممممممممممب عليها الإعلان التضمممممممممماكتفى بتعداد العن

 2جريمة الخداع يقع كذلك على الإعلان التضليلي.

 :22213يونيو 29 في المؤرخ قانون الممارسات التجارية -ثانيا
تي التجارية اليهدف هذا القانون إلى تحديد قواعد ومبادئ شمممممممممفافية ونزاهة الممارسمممممممممات 

علامه  .تقوم بين الأعوان الاقتصاديين وبين هؤلاء والمستهلكين، وكذا حماية المستلك وا 

وتبيان الهدف  تعريف للإشمممممممهار التجاريال همن 0 المادةوفي هذا الإطار جاء في ن  
  يلأ لتسممممتجيب صممممالحة المادة تجعلل" المسممممتعملة الاتصممممال وسممممائل أو" عبارةوجاءت  4منه.

                                                           

، المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال ش، ) ت 0440فيفري  00المؤرخ في  40/40ن رقم من القانو  34انظر المادة  -1 
 (.00/40/0440، الصادرة بتاريخ: 30ر ت ت:

، المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال ش، 0440فيفري  00المؤرخ في  40/40من القانون رقم  28انظر المادة  -2 
من قانون العقوبتات، كل من يخدع أو يحاول أن  120ليها في المادة يعاقب بالعقوبات المنصوص عالمرجع السابق: "

يخدع المستهلك بأية وسيلة أو طريقة كانت، حول كمية المنتوجات المسلمة، تسليم المنتوجات غير تلك المعينة مسبقا، 
 ة للاستعمال المنتوج".قابلية استعمال المنتوج، تاريخ أو مدة صلاحية المنتوج، طرق الاستعمال أو الحاتياطات اللازم

، المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، ) ت ر ت 0440يونيو 00المؤرخ في  40/40القانون رقم  -3 
 (07/42/0440، الصادرة بتاريخ: 03ت:
 "لسابق: ، المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المرجع ا40-40من القانون رقم  40انظر ن  المادة  -4 

الإشهار كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السلع أو الخدمات مهما كان المكان أو وسائل 
 الاتصال المستعملة ".
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  ارالإشممممممه يشمممممممل التعريف هذا أن القول يمكن ثم ومن ،الإنترنت فيها بما صممممممالات وسمممممميلة
 ي كذلك.الإلكترون

مخالف لأحكام  كلالمخالفات، عقوبات تسمممممممري على  بابكما تضممممممممن هذا القانون في 
مممابين الإغلاق بصمممممممممممممممفممة مؤقتممة، وكممذا حجز تترواح بين غرامممات ممماليممة وأخرى  هممذا القممانون

 1.السلع

  نشممممممممماطا كونه رغم التجاري، الإعلان أنخلال ما تقدم، نسمممممممممتخل   وفي العموم ومن
  برري ما هوو  ،والدقة الشممفافية عنه غابت إذا للتضممليل أداة إلى ينقلب قد أصممله، في مشممروعا
  كما ة،المضمممملل الإعلانية الرسممممائل من المتلقي لحماية قانونية ضمممموابط لفرض المشممممرع تدخل

 .التالي المبحث سنبينه في

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، مجلة الحكمة للدراساتحماية المستهلك من الاشهار الالكتروني التضليلي في التشريع الجزائريسعاد مرابط،  -1 
 .84،  40، العدد33ية، المجلدالإعلامية والاتصال
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 لمبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للإعلان التجاري المضللا

 ليللتضممممم وسممممميلة إلى ويتحول المشمممممروعة، غايته عن التجاري الإعلان ينحرف حينما
ث ، حيل، وهو ما سممممممممنتناوله في هذا المبحثبالإعلان التجاري المضممممممممل ىيسممممممممم ،المسممممممممتهلك
  في ضممليلالت طرق تقدير يرتقد ثم ،)المطلب الأول( التعريف حيث من المفهوم إلى سممنتطرق
 )الفرع الثاني(. التجاري الإعلان

 المطلب الأول: مفهوم الإعلان التجاري المضلل

  تقديم خلال من المضممممممملل، للإعلان النظري الإطار توضمممممممي  إلى المطلب هذا يرمي
 .روعالمش الإعلان عن تميّزه التي خصائصه وتحديد والقانونية، الفقهية التعريفات

 ل: تعريف الإعلان التجاري المضللالفرع الأو 

  نالإعلا بشممممممممأن وردت التي والقانونية الاصممممممممطلاحية ريفاالتع أهم الفرع هذا يعرض
  ية،والقانون الأخلاقية للقواعد مخالفا   تجعله التي العناصممممممممممممر على التركيز مع المضمممممممممممملل،
 .الجوهرية المعلومات إخفاء أو الكاذبة العبارات كاستخدام

 لاصطلاحي:التعريف ا -أولا 

ن انطباع غير حقيقي عن السمملع والخدمات المعلن عنها "ذلك الإشممهار الذي يكوّ  به يقصممد -
 1والتي من شأنها خداع المستهلك." 

"كمممل إعلان متضممممممممممممممممن معلوممممات تهمممدف إلى الوقوع في غلط أو خمممداع فيمممما يتعلق  وهو -
 بعناصر أو أوصاف جوهرية للمنتج." 

                                                           

، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي، بيروت، التضليل الاعلاني التجاري واثره على المستهلكبتول صراوة عبادي،  -1 
0433  ،30. 
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"ذلك الإعلان الذي يبالغ في وصممممممف السمممممملعة أو  على أنه وفي صممممممورته الالكترونية عرف -
الخدمة بطريقة تخدع المتلقي، وتُجمل سمممممممموءات السمممممممملعة أو الخدمة المعلن عنها عبر شممممممممبكة 

 1."الإنترنت بقصد دفع المتلقي إلى التعاقد تحت تأثير ال ش والتضليل

خداع أو وي غلط أو ى كون الإشممممممممهار المضمممممممملل هو الذي يحعلهذه التعاريف أجمعت 
 قد توقع المستهلك في ال لط أو ال ش.  ،معلومات غير كافية أو مبهمة

عرفممه البعض الآخر بممأنممه" الإعلان الممذي يقوم فيممه المعلن، سمممممممممممممممواء كممان تمماجرا أو مقممدممما  -
لخدمة، باسممممممممممتخدام ألفاظ وعبارات كاذبة حول الخصممممممممممائ  والمميزات الجوهرية للسمممممممممملعة أو 

ا، بما يؤدي إلى إيقاع المسممممممممممممتهلك في خداع إعلاني يدفعه إلى الخدمة المعلن عليها إلكتروني
  2".التعاقد أو يزيد من إقباله على التعاقد

د أنه تجاوز الحدو  يعنييعتبر الإعلان التجاري مضممممممللا إذا تعدى حدود المشممممممروعية، كما  -
 هيصمممممممممب  إعلانا تجاريا كاذبا والمضمممممممممرور من هذففة أو الهدف الذي يسمممممممممعى لتحقيقه، المألو 

 3الدعاية الكاذبة في غالب الأحيان يكون المستهلك.

 :  التعريف القانوني -ثانيا

 لىع تحوي لا أنها ،التضممممليلي للإشممممهار المنظمة القانونية النصممممو  على يلاحظ ما
نما حاول المشرعو  ،هل مباشر تعريف  ، وذلك بموجب:التضليل حالات تحديد ا 

                                                           

، رسالة ماجستير في القانون الخا ، تخص  جريمة الإشهار الخادع في القانون الجزائري والمقارنملال نوال،  -1 
 .00،  0430ان الاقتصاديين والمستهلكين، جامعة وهران، علاقات أعو 

المجلة الجزائرية للعلوم  الكاذب أو المضلل، حماية المستهلك مدنيا من الإعلان التجاريسي يوسف زاهية حورية،  -2 
 .388،   0434، 40القانونية والاقتصادية والسياسية، العدد 

،   3003، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، في التشريع الأردني حماية المستهلكصال  نائل عبد الرحمانن  -3 
07. 



                                 الفصل الأول
 

22 

 الإشممممممهار مصممممممطل  اسممممممتعمل المشممممممرع أن ، حيث401-40 القانون من 08 المادة ن  -
  فيها ريظه التي الحالات تحديدكذلك  وحاول المشمممممروع، وغير بالممنوع ووصمممممفه التضمممممليلي
  غير فاتبصمممم المسممممتهلك توهم والتي التضممممليل، وسممممائل بعض إلى مشمممميرا تضممممليليا، الإعلان
 .2وصورته وكتابته كميزاته عنه نالمعل المنتج في حقيقية

نما ،التضمممليلي الإشمممهار عرفت لم 40-40 القانون مواد يه سمممابقا فإنتم الإشمممارة إل كماو  -   وا 
والمشار إليها  منه 28 المادة ن وهو ما جاء به  عليها، ينصب التي العناصر بتبيان تاكتف

 سابقا.

للإعلان التضممممليلي على أنه كل  078-30 رقم التنفيذي المرسمممموم من 24أشممممارت المادة  -
  من الذي الإشممممهار حظر وعليه ،3لبسمممما في ذهن المسممممتهلك إشممممهار أو أسمممملوب إشممممهار يدخل

ثارةأ ،وتضممليله المسممتهلك ت ليط شممأنه   على بناء توتالمن لإقتناءبه  تؤدي خاطئة انطباعات وا 

                                                           

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المرجع  40-40من القانون  08ن  المادة 08انظر ن  المادة  -1 
 "يعتبر إشهارا غير شرعي وممنوعا كل إشهار تضليلي لاسيما إذا كان:السابق: 

يحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التضليل بتعريف المنتوج أو الخدمة أو بكميته أو وفرته يتضمن تصر  -
 أو مميزاته. 

 يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى الإلتباس مع بائع آخر أو منتجاته أو خدماته أو نشاطه. -
على مخزون كافي من ذلك السلع أو لا يتعلق بعرض معين لسلع وخدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر  -

 يمكن ضمان الخدمات التي يجب تقديمها عادة بمقارنة ضخامة الإشهار".
، 43مجلة التشريع الإعلامي، المجلد ،الجزائري التشريع في التضليلي الإشهار من القانونية الحماية لحول، حمزة -2 

   .02  ، 0400، 13العدد
، المحدد لشروط و الكيفيات 0430نوفمبر  40المؤرخ في  078-30رسوم التنفيذي رقم من الم 24انظر ن  المادة  -3 

" يمنع استعمال كل بيان أو إشهار ،...، (: 40/33/0430، الصادرة بتاريخ: 04المتعلقة بإعلام المستهلك ) ت ر ت ت: 
عة و التركيبة و النوعية و كل أسلوب للإشهار ...، من شأنه إدخال لبس في ذهن المستهلك لاسيما حول الطبي

الأساسية و مقدار العناصر الأساسية و طريقة التناول و تاريخ الإنتاج و تاريخ الحد الأقصى للاستهلاك و الكمية و 
 منشأ أو مصدر المنتوج".
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  يف المسمممممتهلك إيقاع إلى تؤدي إشمممممارة أو بيانات كل اسمممممتعمال يمنع كما الخاطئ، الانطباع
 1.المنتوت حول خلط

تهلكين، المسممم أهداف مع تتناسمممب لا الاقتصممماديين المعلنين فأهدا كانت نفإ وبالتالي 
 الطابع حمايةئها ليهدف من ورا وضمموابط تنظيماتل الجزائري المشممرع وضممع أسممباب أحدفهذا 

  يؤدي إعلان كل حظر نجده قد لذا ،المضممممللة الإشممممهارات وحظر التجاري للإعلان القانوني
  والبيانات العروض تحريم على يقتصممر مول المنتوت، بخصممو  غلط في المسممتهلك إيقاع إلى

 2.المستهلك تضليل إلى يؤدي ما كل إلى بل ،الزائفة

 الفرع الثاني: خصائص ووسائل الإعلان التجاري المضلل

 والوسممممممممائل ،)أولا( المضمممممممملل الإعلان تميز التي الخصممممممممائ  الفرع هذافي  تناولسممممممممن
 .الإلكتروني البريد أو ونيةالإلكتر  المواقع عبر سواء )ثانيا( تمريره في المستخدمة

 خصائص الإعلان التجاري المضلل: -أولا 

  البقو  خلف يتخفى حيث والمركبة، الخفية طبيعته هو المضمممممممممممملل الإعلان يميز ما
 كوهو ما سنستعرضه فيما يلي ،المستهلك لإيهام التكنولوجي التطور ويست ل مشروعة،

  رمباش غير تصالا بأنه المضلل، يالتجار  الإعلان زيتمي :بطبيعته شخصي غير نشاط -أ
  بل طرفين،ال بين تفاعل أو مباشمممر اتصمممال وجود فيه يشمممترط لالذا  ،والمسمممتهلك المعلن بين

غالبا و  ،لانيةالإع الرسممالة نقلفي  سممتخدمت ،تقليدية أو إلكترونية وسممائط علىبالأسمماس  يعتمد
 نواتق رقمية، تطبيقات إلكترونية، مواقع كانت سممممممواء الأجر، مدفوعة منصممممممات عبر ميتما 

 .الإعلانات بث في متخصصة أخرى وسيلة أي أو تلفزيونية،

                                                           

 .02  ،المرجع السابق لحول، حمزة -1 
 .23،  المرجع السابقبتول صراوة عبادي،  -2 
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  دةمحد غيرمفتوحة  جماهير إلى وجهت الإعلانية الرسمممممممالة أن في الطابعهذا  ويكمن 
  رفط من فورية رقابة دونمن  مضمممللة معلومات تقديم أمام المجال يفت  امم ا،مسمممبق الهوية
 1 .المتلقي

  إلا ر،مباشمم تفاعل على يقوم لا الإعلان من كون رغمبال :الاتجاه ةثنائي وسيلة الإعلان-ب
  عره،س المنتج، خصائ  معلومات لنقل وسيلةهو  جهة منف مزدوجة، اتصال وسيلة يعد أنه

 .المستهلك إلى المعلن من ،به المرتبطة الفوائد

  ،كمسممممممممتهلالجمهور ال أفعال ردود وتحليل عتتب من المعلنين يمكّن ،أخرى جهة ومن 
  حجم ات،النقر  عددك التفاعل مؤشممراتمتابعة  عبرويكون ذلك  الرقمية، البيئةظل  في خاصممة

  لتمرير علالتفا هذا ست لا ه يواجه مشكلة إذا ماأن غير على المنتج، التعليقات أو المبيعات،
 لدى واقعية غير تصممممممممممورات لخلق بعناية صمممممممممما ت ،م لوطة أو مضممممممممممللة تجارية رسممممممممممائل

 . 2المستهلكين

 أهداف تحقيقل تسممممعى مشممممروعة أداة أصممممله في الإعلان :وأبعاده الإعلان أهداف عتنو  -ج
  راراتق لاتخاذ الكافية بالمعلومات المسمممممممتهلك تزويد خلال من ، وذلكواقتصمممممممادية تسمممممممويقية

 .واعية

  يرللتأث وسمممميلة يصممممب ف ،المشممممروع الهدف هذا عن ينحرف المضمممملل الإعلان أن غير 
 قد إنما نها،بعي خدمة أو تو لمنت الترويج على يقتصر لا لكونه ،المستهلك إرادة على الم لوط
واقعية  قائقح إلى تسمممتند لا وهمية مزايا إلى الانتباه توجيه أو زائفة صمممورة بناءل اموجه يكون

 .  مرتبطة بالسلعة

 زايام تضمممممخيم عبر بالمسمممممتهلك، الإيقاع إلى الإعلانات من النوع هذا يهدف ما وكثيرا
  وبهذا ،زيهةالن والمنافسة الشفافية لمبادئ واضحة مخالفة عدي وهو ما عيوبه، إخفاء أو المنتج

                                                           

 .47،  3008، دار النهضة العربية، مصر، نائيجير المشروعة في نطاق القانون الالإعلانات غهدى حامد،  -1 
 .48،  المرجع السابقهدى حامد،  -2 
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  جعلهتو  المسممممممتهلك خداع إلى تؤدي ممارسممممممة كل بمعنى كاذبة، دعاية إلى الإعلان ليتحو 
 . 1مضللة معلومات على بناء استهلاكية قرارات يتخذ

 وسائل الإعلان التجاري المضلل: -ثانيا

 الاشهار المضلل في التالي: تتمثل وسائل

 بمختلف المؤسممممسممممات أدركت التي مجالاتمن ال : يعدالإلكترونية المواقع عبر الإعلان – أ
  معينة فئات نم قتراب، حيث يسمماعدها في الاتهاوجالمنت والتسممويق الترويج في أهميته نواعها

 .الشرائية همراراتق توجيه وكيفية اتجاهاتهم على والتعرف ،تختارهم مسبقا المستهلكين من

 لإعلانل الانترنت مواقع على المسمممتهلكيم إقبال فر  اسمممت لال على الشمممركات وتعمل
دم المعلن في ويسمممتخ ،منتجاتها نحو للمسمممتهلكين الشمممرائي السممملوك توجيه ب ية ،منتجاتها عن

 2هذه الوسيلة الأدوات التالية:

ب أو على جوان أعلى أو أسفل الإعلانات التي تقع في وهو مجموعة الشريط الإشهاري: -3
صمممممممورة أو شمممممممعار عادة تتضممممممممن و الويب في شمممممممكل مسمممممممتطيلات وبأحجام مختلفة،  ةصمممممممفح

المسمممتخدم إلى النقر عليه بهدف الوصمممول إلى موقع وتدعو  المسممموق له، المنتجمؤسمممسمممة أو ال
 المعلن.

 يثحالتي تفرض نفسممها على مسممتخدم الانترنت،  نوع من الإشممهارات :الإشــهار الفاصــل -2
  تشمممممبهيث بح أو إيقافها، ن السممممميطرة عليهاكمولا ي، شممممماهدهايعلى الصمممممفحة التي  أةفجتظهر 

ها مشمماهد أو المسممتمع من مشمماهدتلومضممات الإشممهارية التلفزيونية أو الإذاعية التي لا مفر للا
 3 ماكان يتابعه.إذا ما أراد متابعة  ،الاستماع إليهاو 

                                                           

، الملتقى الوطني حول الاطار الحماية المدنية للمستهلك الالكتروني من الاشهار التجاري المضللمحمد نويري،   -1 
 .0-0،  0438ديسمبر  0الاقتصاد الوطني والمستهلك، يوم القانوني لعقود الاشهار التجاري وآثارها على 

، 11/20النظام القانوني للإشهار الالكتروني وحماية المستهلك في قانون التجارة الالكترونية رقم حليمي بلخير،  -2 
 .48،  0400، 40، العدد34مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد

 .40،  المرجع السابق النظامحليمي بلخير،  -3 
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ة، تأثيرات صوتية جاذب أية وي علىتحي ، فلاامتغير متحرك وص أي :الإشهار الثابت - 9
يب الخاصمممة الو  ةصمممفح فت معلومات تتي  فرصمممة النقر عليها  بل يكون في شمممكل صمممورة بها

 ين المعلنب متفق عليها مسممبقامعينة لمدة ، إحدى زوايا أو جوانب الموقع ويكون في ،بالمعلن
 .والمؤسسة الإعلامية صاحبة الموقع

متصمممممممممف  مواقع الأنترنت أثناء أمام دون إنذار مسمممممممممبق  فجأةيظهر  :الإشــــــهار المفاج  -1
بر يتخذ شمممممممممممكل أك في العادةو  ،قع، أو أثناء محاولته الدخول على موقع معيناتصمممممممممممفحه للمو 

 .الموقع الأصلي يكون صفحة كاملة ت طي فقد ،الإشهاري الشريط حجم
وقع مالمتداده من أسمممفل ا يكون ،يطلق عليه الإشمممهار ناط  السمممحاب: يالإشــهار الجانب -0

من الإعلان على  صممممممممممممماحب الإعلانطول ال يمكّن هذاحيث ب، في إحدى جوانبه، إلى أعلاه
 1 .بشكل واسععلى منتجه أو خدمته الإعلان 

يصممممممال إ وسممممممائل من وسمممممميلة الإلكتروني البريد يعتبر: الإلكتروني البريد عبر شــــهارالإ-ب
 إلى وتكلفة دجه بأقل الإشممهارية الرسممالة توصمميلعلى  قدرته بفضممل وهذا الإشممهارية، البيانات

 .المستهدف المستهلك

 فعالة وسمميلةه، ما جعلالرسممائل اسممتقبال إمكانية هلمسممتعملي يتي  الإلكتروني البريد وكون
  فإذا قنية،والت القانونية المشاكل من العديد على ينطوي أنه إلا الإلكتروني، الإشهار مجال في
  ظهور ىإل يؤدي أن شمممأنه من ذلك فإن قانوني، إطار في الإلكتروني البريد اسمممت لال يتم لم

  وغير الإشهارية غير الرسائل إرسال وهو، "spam" بممممممم يعرف ما أو فيه المرغوب غير البريد
 تصمممممممل وبالتالي لا للمسمممممممتهلكين، الإلكتروني البريد صمممممممناديق إلى( المزعجة) فيها المرغوب

 2 السلع المعلن عنها.الومضة الإشهارية الخاصة بالمنت أو 

                                                           

، مجلة الدراسات 11/20الاشهار الالكتروني وحماية المستهلك في قانون التجارة الالكترونية بن جديد فتحي،  -1 
 .700،  0403، 40، العدد47القانونية، المجلد

درية، الجديدة، الإسكن ، مطبعة دار الجامعةالتجارة الالكترونية في الاشريعات العربية والأجنبيةعصام عبد الفتاح،  -2 
0440  ،00. 
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 المطلب الثاني: تقدير التضليل في الإعلان التجاري 

  من الإعلانات تقييم في المعتمدة المعايير على الضوء المطلب هذامن خلال   سلطسن
صمممور عن الإعلان المضممملل  تقديم مع ،)الفرع الأول( عدمه من تضمممليل على احتوائها حيث

 .)الفرع الثاني

 ير تقدير التضليل في الإعلان التجاري الفرع الأول: معاي 

لان الذي يعتد به في تلقي الإع ،تضممليل المسممتهلكمن أجل تقدير  المعيار هو المرجع
وبهذا الخصمممممممو  وجد معياران سمممممممنتناولهما  ،والبحث عن مدى انخداعه بالإعلان من عدمه

 كالتالي:

علان خداع والتضمليل في الإسممة ال ه يتم تقدير: يقوم على اعتبار أنالمعيار الشخصي -أولا
يار يسمممم  هذا المع حيث، مالذي يوجه إليه المسمممتهلكينعلى أسممماس أثر الإعلان على نوعية 

ه لفئة جة، خاصمممممممممممة منها ماهو مو للازمة لمواجهة الإعلانات الموجهالصمممممممممممرامة ا باسمممممممممممتعمال
 1.جه إلى حرفيينالصرامة أقل عندما يو  تكون فيهالذي  حيثفي  ،لأطفالا

  دمهع من مضممللا الإعلان كان إذا ما هتقدير  في القضمماء يعتمد :المعيار الموضوعي -ثانيا 
 لهذا وفقاف ،والانتباه الذكاء متوسط العادي لمستهلكا تصور إلى يستند موضوعي معيار على

  تعيتم شمممخ  لأي يمكن التي المبال ة من قدرا تضممممن إذا مضمممللا الإعلان عدي لا المعيار
 2 .يكتشفها أن اهالانتب من معقول بقدر

  تهمة نم عقار مالكل تهتبرئ نذكر منها قرارات، عدة في المفهوم هذا القضاء سكر  وقد 
: عبارةل اسممممتخدامه رغموذلك  البحر، بمحاذاة تقع للبيع بناية عرضما عند المضمممملل الإعلان

                                                           
1  -jeannin (m. v): principes et pratiques de droit la consommation, delmas, 1978, p 67 et suite. 

مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،  الجماية الجنائية للمستهلك من الإعلانات المضللة،قاشي علال،  -2 
 .000،  0430، 40العدد
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  دعت الشمممواطئ أن العامة لدى المعروف من هأن براعت إذ، "بك خا  للشممماطئ مباشمممر منفذ"
 .الادعاء بهذا خدعي أن يمكن لا العادي المستهلك فإن وبالتالي العامة، الأملاك من

 يف التضممممممممليل عناصممممممممر فرتو  لمدى فحصممممممممه عند القاضممممممممي يلتزم ،ومن هذا المنطلق
في  رامسممممتحضمممم العاديين، المسممممتهلكين جمهور في الإعلانية الرسممممالة أثر يقيّم بأن الإعلان،

  مضمونها،ب وانخدعت الفئة هذه على الرسالة انطلت فإذا ،ديةالنق وقدرتهم انتباههم درجة ذلك
 1. مضللا الإعلان اعتبُر

  الجريمة دعت ولا ينتفي، التضممليل عنصممر فإن الإعلان، حقيقة تمييز من تمكنت إذا أما
 .السليم الإدراك من الأدنى الحد دون هم من يحمي لا القانون لأن قائمة،

 اري المضلل لإعلان التجاصور الفرع الثاني: 

السممممممممممممممالف الذكر، وهي  40/40من القانون رقم  08 المادةالمشممممممممممممممرع في ن   هاأورد
 كالتالي:

، حيث 082من المادة  : ذكرت هذه الصممورة الفقرة الأولىالإعلان المؤدي إلى التضليل -أولا
نما سمممممممممممممميؤدي ،على أن التظليل لم يقع فعلا "يمكن أن يؤدي"عبارة  تدل تما ح هذا الإعلان وا 
 لى التظليل في المستقبل.إ

   :محلا للتضليل وهي يعد فيها الإعلانوتضمنت هذه الصورة أربع حالات 

                                                           

 .000،  المرجع السابققاشي علال،  -1 
يتضمن  "... المتعلق بالممارسات التجارية، المرجع السابق: 40/40من القانون رقم  08/3انظر ن  المادة  -2 

 تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التظليل بتعريف منتوج أو خدمة أو بكميته أو وفرته أو مميزاته".
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سمممممواء من حيث العدد أو الكيل أو الطول أو الحجم أو غير ذلك  التضـــليل بشـــأن الكمية:-أ
ومثال ذلك الكتابة على غلاف مادة غذائية أنها لأربعة أشممممممممممممخا  بينما  ،من وحدات التقدير

 1خصين فقط.تكفي لش

ويتعلق الأمر بعرض المعلن لسممممملعة معينة بطريقة توحي  :التضـــليل بشـــأن وفرة المنتوج-ب
متوفر  منتجأن الفي ذلك عبارات توحي  خدمامست ،بقدرته على ت طية كل طلبات المستهلكين

ة أي تفيد بأن المعلن قادر على تلبي التي عباراتوغيرها من ال، مثلا طيلة العطلة الصممممممممممممممميفية
 به.طل ب يوجه إليه، في حين أن الواقع مختلف، فيصطدم المستهلك بعدم تلبيةطل

عليها  التي تقوم المنتجوتشمممممممل الخصممممممائ  الجوهرية التي يتضمممممممنها : مميزات المنتوج -ج
 لى أنع كالإعلانمن وجهة نظر المتعاقد، وما كان ليتعاقد عند تخلفها،  لهالقيمة الفعلية 

 2 حقيقة تعرض للمواد الكيميائية وتسريع النضوت.الأنه في  رغيالمحصول الزراعي طبيعي 

 :الإعلان المؤدي إلى اللبس -ثانيا

، وهذا النوع من الإعلانات يولد الشمممممممممممممممك 083من المادة  ذكرت هذه الصمممممممممممممممورة الفقرة الثانية
مما يدفعه لاقتناء منتوجات لم يقصمممممممد اقتناءها فعلا، أو يتعاقد  ،والأوهام في ذهن المسمممممممتهلك

خل على رضا المستهلك، لهذا تد بالسلبع عون اقتصادي لم يقصد التعاقد معه، مما يؤثر م
 4 حرصا على سلامة اختيار المستهلك. الإعلانالمشرع لمنع هذا النوع من 

                                                           

، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية حماية المستهلك من الإشهار المظلل للعلامة التجاريةحمد رضا، حمادي م -1 
 .03   ،0432 ،40العدد  ،43المجلد والسياسية،

، أطروحة دكتوراه في الحقوق، تخص  قانون الضمانات القانونية لحماية المستهلك الإلكترونيرحالي سيف الدين،  -2 
 .72،   0400ة محمد بوقرة بومرداس، خا ، جامع

إذا كان يتضمن  "... المتعلق بالممارسات التجارية، المرجع السابق: 40/40من القانون رقم  08/0انظر ن  المادة  -3 
 عناصر يمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو منتوجاته أو خدماته أو نشاطه ..".

 .77،   المرجع السابقرحالي سيف الدين،  -4 
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ويعد هذا النوع من  ،081 الفقرة الثانية من المادةن  ذكر في : الإعلان المضـــــــخم -لثاثا
إلحاق الضممممممرر  ب ية ،في التخفيض المصممممممطنع ل سممممممعار المسممممممتخدمة الأدواتمن  الإعلان

قصائهم من السوق ومن ثم التفرد بالاحتكار ين،والخسارة بالمنافس    .وا 

لاعتبار إشممهار معين إشممهارا مضممخما المذكورة سممابقا، أنه  08المادة  بموجب ويقتضممي 
 توفر شرطين:

 أن يتضمن الإعلان عرضا معينا لسلع أو خدمات. -أ

تقديمها عادة  الواجب ،الاقتصمممممممادي من توفير السممممممملع أو ضممممممممان الخدمات عجز العون -ب
 2 ضخامة الإعلان . بالمقارنة مع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

يعتبر إشهارا  "... المتعلق بالممارسات التجارية، المرجع السابق: 40/40من القانون رقم  08/0انظر ن  المادة  -1 
غير شرعي وممنوعا كل إشهار تضليلي يتعلق بلرض معين للسلع أو الخدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر 

ضمان الخدمات التي يجب تقديمها عادة بالمقارنة مع ضخامة على مخزون كافي من تلك السلع أو لا يمكنه 
 الإشهار..".

، 3، العدد47، مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، المجلدحماية المستهلك من الإشهار المضللكالم حبيبة،  -2 
0438،   40. 
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 خلاصة الفصل:
  ينب اتصممممال أداة يمثل التجاري الإعلان أن تناولناه في هذا الفصممممل ما خلال من تبين

 النشممماط هذا طبيعة نأ إلا ،التسمممويقية العملية في رئيسمممي عنصمممر ويعتبر والمسمممتهلك، المعلن
  تشمممماربان سمممممحت التي الاتصممممال وسممممائل تطور مع خاصممممة ،قانونيا ضممممبطهتنظيمه و  تفرض
 .المضلل كالإعلان سلبية ظواهر

 متضمم قانونية منظومة خلال من الظاهرة هذه مواجهة إلى الجزائري المشممرع سممعى وقد 
، إذ يةالدعائ ارساتالمم شفافية وضمان المستهلك حماية إلى تهدف وخاصة، عامة تشريعات

  الإرادة ةلحماي ملحة ضممممرورة بات بل ،تنظيميا ترفا يعد لم النشمممماط لهذا القانوني الضممممبط أن
 .  نزيهة تجارية بيئة وضمان للمستهلك، التعاقدية

 لجزائريا المشرع تجهي أن الضروري من صب ي الرقمي، للإعلان المستمر التوسع ومع
 الرقمية التحولات الحسممبان في تأخذ والخاصممة، العامة النصممو  بين تكاملية رؤية تبني نحو

 .الفعالة الرقابة وتحديات المتسارعة

 

 



 

 

 
 الفصل الثاني

 عبر المضلل التجاري الإعلان من المستهلك حماية تدابير
 الانترنت
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 تمهيد:

  اتلتقني الواسممممممممع الانتشممممممممار ومع الراهنة، والاجتماعية الاقتصممممممممادية التحولات ظل في
  سمممممممملعلل الترويج في رئيسممممممممية أداة الإلكتروني التجاري الإعلان أصممممممممب  الرقمي، لاتصممممممممالا

  اتتب والتي المضممللة، الإعلانات لظاهرة مقلق انتشممار صمماحبه التطور هذا أن إلا نوالخدمات
قناعه المستهلك سلوك على للتأثير كوسيلة ست لت .  فيها مبال  ا أو كاذبة تكون قد بمعلومات وا 

 .ريةالتجا المعاملات في والصدق الشفافية بمبدأ ويخل حقوقه، على اخطر  ليشك ما وهو

  القانونية التدابير من مجموعة سمممممن على الجزائري عالمشمممممر  حر  المنطلق، هذا ومن
  العقوبات، قانون خلال من الحر  هذا تجسممد وقد ،المضمملل الإعلان من المسممتهلك لحماية
 بالقواعد المتعلق 40/40 رقم والقانون ي،الإعلان وال ش الخداع صمممممممممور بعض جرم الذي

  ،التضمممليلي الإعلان متجر  صمممريحة اأحكام تضممممن الذي التجارية، الممارسمممات على المطبقة
 .إدارية أو مدنية أو جزائية كانت سواء عليه، المترتبة القانونية المسؤولية وتحدد

 التشريع رهايوف لتيا القانونية الحماية صور مختلف الفصل هذا يتناول ذلك، على وبناء
ين لمبحث خلال منوذلك  المضمممممممللة، الإلكترونية الإعلانات مواجهة في للمسمممممممتهلك الوطني
 التاليين:

 المضلل الإلكتروني الإعلان من للمستهلك الجزائية والمدنية المبحث الأول: الحماية -

   للالمض جاريالت الإعلان من للمستهلك والمؤسساتية الإدارية الحماية: الثاني المبحث -
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 الإلكتروني الإعلان من للمستهلك الجزائية والمدنية المبحث الأول: الحماية
 المضلل

  رونيالإلكت الإعلان ظاهرة لمواجهةأسمممماسممممية  كمتطلبات والمدنية الجزائية الحماية تأتي
 .  التجاري وال ش الخداع ممارسات من للحد اتشريعي تدخلا تتطلب والتي المضلل،

 انونوالق العقوبات قانون في زجرية اأحكام الجزائري عالمشمممممممر  أفرد السمممممممياق، هذا وفي
  أو منتجمماتهم تقممديم في التممدليس أو الكممذب إلى يلجؤون الممذين المعلنين لمعمماقبممة 40/40

  لامضل كان الإعلان أن ثبتما  متى مدنية حماية تكريس تم كما )المطلب الأول(، خدماتهم
 ستهلك )المطلب الثاني(للم التعاقدي قرارال في روأث

 المطلب الأول: الحماية الجزائية للمستهلك من الإعلان الإلكتروني المضلل

  من اانطلاق المسمممممتهلك، لحماية المكرسمممممة الجزائية الحماية مظاهر المطلب هذا يتناول
  ةالجزائي المسممممممممؤولية تحديد إلى وصممممممممولا ،)الفرع الأول( الكاذب الإعلان جريمة أركان بيان

 )الفرع الثاني(. فيها المتورطين والمعنويين الطبيعيين  ل شخا

 الفرع الأول: جريمة الإعلان الكاذب 

على حماية المسممممممممممممممتهلك وتعزيز الشممممممممممممممفافية في  المشممممممممممممممرع الجزائري ا من حر انطلاق
المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسممممممات  40/40المعاملات التجارية، أصممممممدر القانون رقم 

وفي  ،المنافسمممممة غير المشمممممروعةالتصمممممدي لمظاهر ب ية  وذلك ،إليه سمممممابقا والمشمممممار التجارية
، كما سمممعى من خلاله إلى الارتقاء بالمسمممتوى الأخلاقي المضمممللالكاذب أو  الإعلانمقدمتها 

 1 .لمهنة الإعلان وتطهيرها من الأساليب الاحتيالية

                                                           

 ،ب قانون العقوبات الجزائري والقواعد الخاصةالحماية الجزائرية للمستهلك من الإشهار الكاذب، بموجحجايشة نورة،  -1 
ديسمبر  40الملتقى الوطني حول الإطار القانوني للعقود والاشهار التجاري وآثارها على الاقتصاد الوطني والمستهلك، يوم 

0438  ،42. 
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 :كالتالي وهي، أساسية أركان ثلاثةبد من توافر جريمة، لاهذه الرتكب ولكي ت

 : الركن الشرعي -أولا

لا دأ "لا جريمة و ا لمبغنى عنه لقيام أي جريمة، تطبيقا لا يعد الركن الشممممممممرعي أسمممممممماسمممممممم
عقوبة لم الفعل ويحدد اجر ي ن  قانوني صممري ويتمثل هذا الركن في وجود  ،عقوبة إلا بن "

ت ، التي عد40/40من القانون رقم  08المادة ر بوضوح في ن  المترتبة عليه، وهو ما توف
مت كل إشممهار يؤدي لممارسممات التجارية المحظورة، وجر صممورة من صممور االإعلان المضمملل 

 . 1إلى خلق التباس أو خداع لدى المستهلك بشأن خصائ  السلعة أو الخدمة

 :الركن المادي -ثانيا

هي  ،تحقق ثلاثة عناصممممممر مترابطة الإعلان المضمممممملليتطلب الركن المادي في جريمة 
 :واليعلى الت

، ال طابعا تجاريهة إلى المسمممتهلك، تحمأن تكون هناك رسمممالة موج :وجود إشــهار تجاري -أ
وتهدف إلى تحفيزه على شمممممممممراء منتج أو طلب خدمة معينة، سمممممممممواء بشمممممممممكل مباشمممممممممر أو غير 

 . 2مباشر

وهو العنصمممر المحوري في الجريمة، ويتحقق عندما يتضممممن  أن يكون الإشــهار مضــللاا  -ب
ت كاذبة أو مبال  ا فيها، تؤدي إلى وقوع المسممممممممتهلك في ال لط بشممممممممأن طبيعة أو الإعلان بيانا

من القانون  08/43المادة  في ن  وهو ما جاء مفصممممممممممممممملاكمية أو خصمممممممممممممممائ  المنتوت. 
                                                           

تجارية، المرجع المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات ال 40-40من القانون  08ن  المادة 08انظر ن  المادة  -1 
 "يعتبر إشهارا غير شرعي وممنوعا كل إشهار تضليلي لاسيما إذا كان:السابق: 

يتضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التضليل بتعريف المنتوج أو الخدمة أو بكميته أو وفرته  -
 أو مميزاته. 

 أو منتجاته أو خدماته أو نشاطه. يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى الإلتباس مع بائع آخر -
يتعلق بعرض معين لسلع وخدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر على مخزون كافي من ذلك السلع أو لا  -

 يمكن ضمان الخدمات التي يجب تقديمها عادة بمقارنة ضخامة الإشهار".
 .47،  المرجع السابقحجايشة نورة،  -2 
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شمممممممترط التعبير الصمممممممري  عن الخداع، بل يكفي أن يكون هناك ما يوحي ، بحيث لا ي40/40
 .به أو يؤدي إليه

كالوصف، الكمية، النوع، التركيب، الأصل،  :ى عناصر جوهريةأن يَنصب الإشهار عل -ج
الملكية أو مصدر المنتوت. ومن خلال استعماله لعبارة "لاسيما"، فإن المشرع لم يُقيد الحالات 

ا للقضمممماء لاكتشمممماف صممممور  08في ن  المادة  على سممممبيل الحصممممر، بل ترك المجال مفتوح 
 . 1سات السوقجديدة للإشهار التضليلي، تبع ا لتطور ممار 

 :الركن المعنوي -ثالثا

من  08المادة أهمية الركن المعنوي في بناء المسمممممممممممممممؤولية الجزائية، إلا أن  بالرغم من
 .لانبالإعالقائم  المعلنلدى ية( صراحة وجود نية إجرامية )سوء ن لم تشترط 40/40القانون 

علق بحمممايممة المت 40/40من القممانون رقم  20ن  المممادة وفي السممممممممممممممميمماق ذاتممه، جمماء 
كل خداع يقع بواسممممطة إشممممارات أو إدعاءات أكثر صممممرامة، حيث جرّم  المسممممتهلك وقمع ال ش

، بما في ذلك الكتيبات، المنشممممورات، الإعلانات، المعلقات، البطاقات، أو أية وسمممميلة تدليسممممية
وقد أضممممممفى هذا الن  حماية جزائية فعالة، بالنظر إلى العقوبة المنصممممممو   ،إعلامية أخرى

 ، مما يعكس الجدية التي أولتها التشريعاتالحبس لمدة خمس سنواتا، والتي تصل إلى عليه
 . 2لمكافحة الخداع الإعلاني

 الفرع الثاني: الأشخاص المسؤولين جزائيا

  من مجموعة الجزائري المشممممممرع أقرّ  ،"بن  إلا عقوبة ولا جريمة لا" مبدأ من انطلاق ا
  كانوا واءسمممم المسممممتهلك، مصمممملحة تمس التي للجرائم المرتكبين ل شممممخا  الموجهة العقوبات
 .معنويين أو طبيعيين اأشخاص

                                                           

وقية، ، مجلة الدراسات الحقمستهلك من الاشهارات التجارية التضليلية في التشريع الجزائريحماية المسكين حنان،  -1 
 .083،  0404، 40، العدد47المجلد 

 .083،  المرجع السابقمسكين حنان،  -2 
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  كدتهأ ما وهو المسممتهلك، حماية من المرجوة ال اية يحقق لا رادع جزاء بدون فالتجريم 
  مثلت فالعقوبة". العقوبات بتطبيق يكون الجزاء" أن على نصممممممت التي ق ع ت من 0 المادة
 . 1لكللمسته الاقتصادي الأمن من ينال مجرم سلوك أي على ردلل القانونية المجتمع وسيلة

 :الطبيعي للشخص المقررة العقوبات -أولا

  ابهارتك عند الطبيعي الشممممممممخ  مواجهة في المقررة العقوبات الجزائري المشممممممممرع حدد
 :بين العقوبات هذه جاءت وقد التدليس، أو ال ش جرائم إحدى

 أن ترطشمممممي ولا للجريمة، الرئيسمممممي الجزاء تشمممممكل لتيا العقوبات هي: الأصـــلية العقوبات -أ
  ما الأصمملية العقوبات تشمممل ،ق ع ت من 0 / 30 لمادةن  ال اووفق ،أخرى بعقوبات تقترن
 :يلي

  نعشممري إلى سممنتين من المؤقت السممجن أو الحبس في تتمثل :للحرية الســالبة العقوبات -1
 هذه وتُطبّق. بها المحيطة المشددة والظروف الجريمة جسامة بحسب المؤبد، السجن أو سنة،

 . 2القضائي الحكم يحددها لفترة حريته من بحرمانه الجاني على العقوبة

  الاقتصممادية، الجرائم في الردع أدوات أهم من عتبرت التي كالممممممممممممممممم رامة، :المالية العقوبات-2
  عقوبات،ال لقانون لالمعد 42/00 القانون بموجب لها الأقصممى الحد رفع المشممرع وأن خاصممة
  تضليل لالخ من لتحقيقه الجاني يسعى قد الذي المشروع غير الرب  هامش لتضييق كوسيلة

 .المستهلك

دت إلى 04.444وفي هذا الصممممممممدد أقر المشممممممممرع الجزائري غرامة مالية تترواح ما بين 
المذكور آنفا، وفي حالة  40/40من القانون رقم  080وهذا وفقا لن  المادة دت 044.444

                                                           

لعلمية ا ، مجلة البحوثالحماية الجزائية للمستهلك منالاشهار المضلل، دراسة مقارنة فقهية قانونيةزهير بن دشاش،  -1 
 .070،  0400، 0، العدد30والدراسات الاسلامية، المجلد

 .082،  المرجع السابقمسكين حنان،  -2 
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ضمممممممممماعف العقوبة كما يمكن للقاضممممممممممي أن يمنع العود الاقتصممممممممممادي المحكوم عليه من العود ت
 1.ممارسة نشاطه بصفة مؤقتة او شطب سجله التجاري

عقوبات بالحبس وغرامات مالية  0400من ق ع ت لسممممممممممممممنة  070 المادةكما  أقرت 
  وصلت نم كلأنه "لكل من يتخد النب والاحتيال كوسيلة لعرض سلعه، حيث جاء في نصها 

  أو عودا أو مالية أوراقا أو تصمممممرفات أو سمممممندات أو منقولات أو أموالا تلقى أو اسمممممتلام إلى
 ذلك وكان ذلك في شمممرع أو منها أي على الحصمممول إلى الالتزامات، من إبراء أو مخلصمممات
  اذبك اسممم   باسممتعمال إما عليه، المشممروع بمخادعة أو ال ير ثروة أو خادع أسمملوب بإسممتعمال

 عوقائ إخفاء طريق عن صمممحيحة غير وقائع بتقديم أو مزعومة، سممملطة أو ذبةكا صمممفات أو
  أو وهمية، مزعومة واقعة أو حادث بوقوع أو حقيقي، غير أمر حدوث بتوهم أو حقيقية،
  وب رامة سنوات( 0) خمس إلى( 3) سنة من بالحبس يُعاقب سبق، ما من أي   بوقوع التمسك

 دت 044.444 إلى دت 344.444 من

ذا  مدة تصممل أن فيجوز أشممخا ،( 0) ثلاثة عن تزيد مجموعة على الجنحة وقعت وا 
 ".2دت 3.444.444 إلى وال رامة سنوات( 34) عشر إلى الحبس

  على ق ع ت من 000و 003 المواد نصمممممممت :واللرامة الحبس بين الإلزامي الاقتران -9
  قيّدي ما وهو ع،مشمممممممرو  سمممممممبب دون الحيازة أو ال ش جرائم في العقوبتين بين الجمع وجوب
 . 3الردع لضمان مع ا بهما بالحكم ويلزمه للقاضي التقديرية السلطة

  ولا الأصلية، بةبالعقو  تلحق إضافية عقوبات التكميلية العقوبات عدت: التكميلية العقوبات -ب
  0 مادةلل ووفق ا. ذلك خلاف على صممراحة القانون ن  إذا إلا عنها، مسممتقلة بها الحكم يمكن
 :في العقوبات هذه تتمثل ،تق ع  من

                                                           

 ، المرجع السابق 40/40من القانون رقم  07و 080انظر ن  المادتين  -1 
هلك ) ت المست ،، المتضمن قانون العقوبات0400أفريل  08المؤرخ في  42-00القانون رقم من  070ظر المادة نا -2 

 .(04/40/0400، الصادرة بتاريخ: 40ر ت ت: 
 .084،  المرجع السابقزهير بن دشاش،  -3 
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 .القانوني الحجز -

 .والعائلية والمدنية الوطنية الحقوق ممارسة من الحرمان -

 .الإقامة من المنع أو تحديد -

  1.ل موال الجزائية المصادرة -

 .نشاط أو مهنة ممارسة من المؤقت المنع -

 .المؤسسة إغلاق -

 .العمومية الصفقات من الإقصاء -

 .الدفع بطاقات استعمال أو الشيكات إصدار من المنع -

 .السفر جواز أو السياقة رخصة تعليق أو سحب -

 .بالإدانة الصادر القضائي الحكم تعليق أو نشر -

 لمركزا تمس لأنها الاقتصمممممادية، الجرائم في خاصمممممة أهمية ذات العقوبات هذه وتعتبر
 . 2التجاري أو المهني نشاطه على وتؤثر للجاني والاجتماعي القانوني

 المعنوي للشخص المقررة العقوبات -اثاني

  معنوية، أشمممممخا  هي التجاري الإعلان مجال في الفاعلة الجهات أغلب أن ظل في
  ميةأه تكتسممممي جزائي ا مسمممماءلتهم مسممممألة فإن الإعلام، ووسممممائل الدعاية ووكالات كالشممممركات

  جرائم رإطا في المعنوي لشممخ ا تجريم في متحفظ ا يزال ما الجزائري المشممرع أن إلا ،بال ة
 .الإعلان المضلل جريمة في اوخصوص الاستهلاك،

                                                           

 .088،  المرجع السابقمسكين حنان،  -1 
 .088،  المرجع نفسهمسكين حنان،  -2 
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 لم أنها نجد ،المذكور سممممممممممابقا 40/40 رقم القانون من 08 المادة ن  إلى فبالرجوع
 أن ماك التضمممليلي، الإشمممهار فعل عن المعنوي الشمممخ  متابعة إمكانية على صمممراحة تن 

  سكر ي لم المعدل، العقوبات قانون حتى ولا تهلك،المسمممم بحماية المتعلق 40/40 رقم القانون
 . 1الاتجاه هذا صراحة

 لبأغ أن ظهري العملي الواقع وأن خاصمممة انتقاد، موضمممع التشمممريعي الإغفال هذا عدوي
 ذاه في الجزائية الحماية يجعل الذي الأمر معنوية، أشخا  عن تصدر المضللة الإعلانات

 .فعالة وغير ناقصة المجال

  يمكن لا ،ق ع ت من مكرر 03 المادة في عليه المنصو  التخصي  أمبد وبموجب
  بالتاليو  ،صممراحة القانون عليها ن  التي الحالات في إلا جزائي ا المعنوي الشممخ  مسمماءلة

  يتم مل ما قانون ا، قائمة غير تظل التضممممليلي الإشممممهار عن المعنوي الشممممخ  مسممممؤولية فإن
 . 2يةالمسؤول هذه يُقنن تشريعي تعديل إدخال

  بين الاشممممممممممتراك فيها يتوافر التي الحالات في حتى أنه القصممممممممممور، هذا على ويترتب
  شريك ا رهباعتبا الطبيعي الشخ  مساءلة إمكانية فإن طبيعيين، وأشخا  المعنوي الشخ 
 العامة عدالقوا يُفقد ما ،(المعنوي الشخ ) الأصلي الفاعل غياب بسبب ممكنة، غير تصب 

 .المجال هذا في فعاليتها للاشتراك

  لحماية يالجزائر  المشممرع بذلها التي التشممريعية الجهود رغمومما سممبق نسممتخل  أنه و 
  هاروالإشمممم ال ش صممممور بعض تجريم خلال من سمممميما لا التضممممليلية، الأفعال من المسممممتهلك
  خطيرة رةث  يمثل يزال لا ،المعنوي الشمخ  بمسماءلة المتعلق القانوني الفرا  أن إلا الكاذب،

  3.تداركها يينب 

                                                           

 .40،  المرجع السابقحجايشة نورة،  -1 
 .080،  المرجع السابقزهير بن دشاش،  -2 
 .34-40،  جع السابقالمر حجايشة نورة،  -3 
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 كافة شممممممللت الجزائية المسمممممؤولية نطاق توسممممميع تقتضمممممي للمسمممممتهلك الفعالة فالحماية 
خوي الردع يحقق بما ومؤسممممسممممات، اأفراد الاقتصمممماديين، الفاعلين   على ائمةق مهنية ثقافة رسممممّ
 .والنزاهة الشفافية

على أســــاس  المطلب الثاني: الحماية المدنية للمســــتهلك من الإعلان الإلكتروني المضــــلل
 المسؤولية العقدية

  لالخ من بحقوقه المطالبة بإمكانية المسمممممممممممممتهلك يتمتع الزجرية، الحماية جانب إلى
 نالقانو  أقر وقد. اضممممرر  به ألحق مضمممملل إعلان إلى ااسممممتناد اعقد أبرم إذا المدنية، الدعوى
  أو رع الأول()الفقديالتعا الالتزام تنفيذ إما له تتي  التي القواعد من مجموعة الجزائري المدني
 )الفرع الثاني(. بالتعويض المطالبة أو العقد إبطال

 الفرع الأول: طلب تنفيذ العقد 

  تعرضممممممممه ندع، وذلك بحقوقه للمطالبة العيني التنفيذ يمكن للمسممممممممتهلك أن يسممممممممتند على
  لىع بناء عقدا المسممممممممتهلك أبرم ة ما إذاحال ففي ،التجارية الإعلانات خلال من للتضممممممممليل

  ختلفت مةالمسمممل الخدمة أو السممملعة أنله  نتبي ثم تجاري، إشمممهار في المعلن قدمها ياتمعط
  بتسممممممممليمه دالمور  إلزام بمعنى العيني، بالتنفيذ المطالبة للمسممممممممتهلك جاز له، الترويج تم ماع

  اتضممممممممممنه التي البيانات إلى وذلك اسمممممممممتنادا قيمة، من يعادله ما أو عليه المتفق الشممممممممميء
 .1الإعلان

 إعذاره بعد المدين، يجبر": أنه على ق م ت من 320 المادة نصممت الصممدد، ذاه وفي
  فهموي. 2"ممكناا  ذلك كان متى عينياا، تنفيذاا  التزامه تنفيذ على ،111و 112 للمادتين طبقاا 

                                                           

، رسالة ماجيستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، علاقة قانون حماية المستهلك بقانون المنافسةمزاري عائشة،  -1 
 . 000،   0430جامعة وهران، 

،  78، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم ، )ت ر ت ت :3070سبتمبر  02المؤرخ في  08/70الأمر رقم  -2 
 ( .04/40/3070ادره بتاريخ:  الص
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 مطالبةال في الحق يملك التعاقدية، العلاقة في دائنا بوصمممممممفه المسمممممممتهلك أن هذا الن  من
 .وقانونيا ماديا ممكنا كان متىوذلك  عليه، المتفق لنحوا على الالتزام بتنفيذ

  لإشممممهار،ل القانونية القيمة بشممممأن وقضممممائي فقهي جدل تم إثارة التعاقد، مرحلة قبل لكن
  من تبعبارا منشمموراتها ذيلت التي والإعلان الدعاية وكالات بعض ممارسممات ظل في لاسمميما
نما ،تعاقديا التزاما شممكلت لا الوثائق هذه: "قبيل   القضمماء ىبنت وقد". فقط إرشممادي طابع لها وا 

  أو لعقدا من كجزء التجارية بالإعلانات الاعتراف رفض حيث لفترة، الاتجاه هذا الفرنسمممممممي
  1.قانونا   لزمةم كبيانات

  الإعلان أن اء، يرونفقهالبعض الآخر من ال التوجه هذامع  عارضتي المقابل، في
  نموذلك  ،هامة إعلامية وظيفة يؤدي إنما عائية،د وسمممممميلة كونه على يقتصممممممر لا التجاري
 .هااستخدام وكيفية خصائصها، السلعة، طبيعة عن وواضحة دقيقة معلومات تقديم خلال

  في ةمكون الاختيار، نحو المسممممتهلك توجيه في أسمممماسممممية أداة المعلومات هذه عدحيث ت
  من ارالإشممممه إقصمممماء فإن المنطلق هذا ومن ،بالتعاقد قراره عليه يبني الذي العرض مجملها
 . 2قناعيوالإ التواصلي لدوره وهدم الحقيقي، مضمونه من إفراغه شأنه من القانونية القيمة

  معلومة ردمج اعتباره يجوز لا المؤثرة، طبيعته ضوء في الإشهار، أن الاتجاه هذا ويرى
  يبني لتيا الأرضمممية شمممكلي لأنه تعاقدية، بقيمة له الاعتراف جبو  بل ترويجية، أو عرضمممية

  لجمع جهد بقهيس بل فجائي، أو عشوائي بشكل الشراء قرار ، فلا يتخذإرادته المستهلك عليها
  3.لها والأساسي الأول المصدر هو الإعلان يكون ما وغالبا المعلومات،

 

                                                           

 .000   المرجع السابقمزاري عائشة،  -1 
 امعةج الحقوق، كلية دكتوراه، أطروحة ،التجارية الممارسات قانون لظ في الاقتصادي العون التزامات علي، طحطاح -2 

 .000   ،0430 ،3 الجزائر
 .000   ،المرجع السابق علي، طحطاح -3 
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 الللطويض العقد على أساس دعوى التدليس و الفرع الثاني: طلب تع

  أحد ضممممممليلت، ب ية التعاقد أثناء تسممممممتعمل لتيا الاحتيالية الوسممممممائل إحدى التدليس يعد
  تبراع وقد ،موضممممموعه حول حقيقي غير انطباع على بناء العقد إبرام على وحمله الأطراف
 سمممتهلكالم أمام المجال يفت  ما وهو العقد، لإبطال امشمممروع اسمممبب التدليس الجزائري المشمممرع

 وّهتشممم إرادته أن ثبت إذا عقدال بإبطال للمطالبة المضممملل أو الكاذب الإعلان من المتضمممرر
 . 1الاحتيالية الوسائل تلك نتيجة

 :للتدليس القانوني الأساس -أولا

  كانت إذا إلا للتدليس العقد إبطال يجوز لا: "أنه ق م ت من 82 المادة جاء في ن 
 طرفال أبرم لما لولاها بحيث الجسمممممممممامة من نائبه أو المتعاقدين أحد إليها لجأ التي الحيل
ا ويُعتبر. العقد الآخر   ما ليهع المدلس أن ثبت إذا ملابسة أو واقعة عن عمد ا السكوت تدليس 
 ".بها علمه لولا العقد ليبرم كان

 التجارية بالممارسمممممممممممممممات المتعلق 40/40 رقم القانون من 08 المادة كما جرّم ن 
  عرضب لقتع إذا خاصة وممنوع، مشروع غير أنه واعتبرت ،الإعلان المضلل والمذكور سابقا

  اتالإمكاني بكثير يفوق الإعلان كان إذا أو ،المعلن لدى افعلي تتوفر لا سمممممممملع أو خدمات
 . 2الطلب لتلبية الحقيقية

 التجاري: الإعلان في التدليس عناصر -ثانيا

  بيج إنما العقد، لإبطال مضمممممملل إعلان بوجود الادعاءالقانونية  الناحية من يكفي لا
 : 3، وهي كالتاليالسياق هذا في التدليس لقيام أساسية عناصر ثلاثة فرتو 

                                                           

 .000   ع السابقالمرجمزاري عائشة،  -1 

 .20  ، 0448 ، دار الهدى، الجزائر،الواضح في شرح القانون المدني الجزائريمحمد صبري السعدي،  -2 

 .08   ،0430، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، النظام القانوني للإشهار عن المنتجاتمحمد بوراس،  -3 
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  كأن ،ال لط في المستهلك إيقاع بقصد المستخدمة الوسائل كل وتشمل :الاحتيالية الطرق -أ
 سمممممتهلكالم لإيهام ، وذلكالتجارية علامته شمممممعار أو منافسمممممه منتجات تقليد إلى المعلن يعمد
  تيال المشممممروعة غير المنافسممممة صممممور من صممممورة السمممملوك هذا عدكما ي ،بينهما صمممملة بوجود
 .المستهلكين وتضليل السوق توازن في اضطراب إلى تؤدي

  لدرجة الجسمممامة من حدا بلغ إذا إلا ا،تدليسممم شمممكلي لا المجرد الكذب أن الأصمممل :الكذب-1
 اخصوص برزيو  ،للإبطال اموجب اتدليس عدي ففي هذه الحالة للتعاقد، الأساسي الدافع كان أنه
 .المستهلك لجذب واقعية غير بيانات تقديم تتعمد التي الإعلانات في

  ترضفي جوهرية معلومات كشممممممف عن الامتناع بمعنى السمممممملبي، التدليس وهو :الكتمان -2
  المستهلك كويتر  الحقيقة خفيي لأنه خطورة أكثر التدليس من النوع هذا عدوي ،عنها الإفصاح

  معتبرا ،من ق م ت 82/40 المادة في المفهوم هذا المشرع سكر  وقد ،خاطئة فتراضاتإ أمام
  برملي كان ما المسممممتهلك أن ثبت إذا كذب، بمثابة جوهرية معلومة عن المتعمد السممممكوتأن 
 . 1بها علم لو العقد

 التباسممما يولد مما آخر، منافس ومنتج منتجه بين التشمممابه إغفال المعلن ديتعم أن: ذلك مثال
المشار إليها سابقا  40/40 قانون من 08 المادة عالجتها التي الصورة وهي المستهلك، لدى

 .المنتجات بين الخلط إلى يؤدي اتضليلي اإشهار  باعتبارها

 أن أي ،خادعة بنية يقترن أن التدليس في يشمممممترط الاحتيالي(: القصـــد) التضـــليل نية -ب
  على رالتأثي به قصمممممدي ناقصمممممة أو حقيقية غير بيانات من مهيقد ما أن امدرك المعلن يكون
  ما وفق لط،غ مجرد بل اتدليسممممم عتبري لا السممممملوك فإن النية هذه ولكن بانتفاء ،المتلقي إرادة
 . 2ق م ت من 80 المادة تقرره

 

                                                           

 .040   ،0440 ،40 العدد ،04 المجلد السياسية، والعلوم الحقوق لةمج ،والمضلل الكاذب الاشهار بليمان، يمينة -1 
 .040   ،نفسهالمرجع  بليمان، يمينة -2 
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 :للتعاقد دافعاا التدليس يكون أن-ثالثا

  ودويع ،التعاقد إلى المسممممتهلك دفع ما هو المضمممملل أو الكاذب الإعلان يكون أن يجب
 إلى اتناداسممم وذلك لا، أم العقد لإبرام الرئيسمممي الدافع هو يسالتدل كان إذا ما تقدير قاضممميلل

 .والانتباه الإدراك من متوسط بقدر يتمتع الذي ذلك أي ،"العادي المستهلك" معيار

 الدافع، يرغ والتدليس العقد، بطلان إلى يؤدي الذي الدافع، التدليس بين الفقه قويفر 
نما الإبطال، في احق نشمممئي لا الذي  يسمممترد ط،فق المالي التعويض في حق عليه بيترت قد وا 
 . 1التضليل بسبب أنفقه ما المتضرر الطرف به

 التجاري الإعلان في التدليس دعوى تطبيق حدود -رابعا

  غير ،المضللة الإعلانات من المستهلك حماية في التدليس لدعوى النظرية الأهمية رغم
 قيودال هذه أبرز من، و عاليتهاف من تحد موضمممممممموعية قيود عن يكشممممممممف العملي التطبيق أن

  ما اف الب. الواقع في نادر أمر وهو والمستهلك، المعلن بين مباشرة تعاقدية علاقة قيام ضرورة
  بين افعلي التعاقد يتم بينما دعاية، وكالة أو مصمممممممممنعة شمممممممممركة عن اصمممممممممادر  الإعلان يكون

 هذا في مضمممممممونها من التدليس دعوى ر يُ  ما توزيع، وسمممممميط أو التجزئة وتاجر المسممممممتهلك
 . 2السياق

 القواعد على فقط تقتصممممر لا الإعلان في التدليس من المسممممتهلك حماية فإن وبالتالي،
  في حتى ةواضممح بمسممؤوليات المعلنين يُلزم خا  تشممريعي تدخل تقتضممي بل للعقود، العامة
 . 3الحديثة المستهلك حماية قوانين في الحال هو كما مباشرة، تعاقدية علاقة غياب

 

                                                           

 .04   ،المرجع السابقمحمد بوراس،  -1 
 .204   ،المرجع السابق بليمان، يمينة -2 
 .070   ،المرجع السابق علي، طحطاح -3 
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المبحث الثاني: الحماية الإدارية والمؤسساتية للمستهلك من الإعلان التجاري 
 المضلل عبر الانترنت

 مانضممم في والمؤسمممسممماتي الإداري الجانب يبرز دور القضمممائية، الحماية إلى بالإضمممافة
 أتاح وقد .للمسمممممتهلك اسمممممتباقية حماية وتوفير الإلكتروني، التجاري والإشمممممهار السممممموق مراقبة
)المطلب الأول(  المصممممممممممادرة الحجز، الإداري، ال لق مثل عديدة إمكانيات 40/40 القانون

  وكذا ات،البلدي رؤسمماء الولاة، التجارة، وزارة بينها من متعددة، سمملطات إلى المهام بهذه عهديو 
 )المطلب الثاني(. المستهلك حماية جمعيات

 كتروني المضللالمطلب الأول: الحماية الإدارية للمستهلك من الإعلان الإل 

  اتالإعلان ومنع التجارية، الممارسممممممممات على الرقابة لتعزيز آلية الإدارية الحماية عدت
  المجال، هذا في واسممممعة صمممملاحيات للإدارة عالمشممممر  لو خ وقد ،الضممممرر وقوع قبل المخادعة

  نشمممممر لىإ والمصمممممادرة، ،)الفرع الأول( الإداري وال لق الحجز مثل عقوبات توقيع بين تتراوح
 . العام الردع قصد )الفرع الثاني( عقوباتال

 الفرع الأول: الحجز والللق الإداري
  تطبيق إمكانية الولاة، رأسممممممممممها وعلى الإدارية، للسمممممممممملطات 40/40 رقم القانون خول
  على الحجز خلال من وذلك مضمممممممممملل، إعلان جريمة قيام ثبوت حال في إدارية جزاءات
ا مؤقت المتورطة المواقع أو المحلات وغلق ،أولا() بالمخالفة المرتبطة السممممممممممملع أو المعدات
 .)ثانيا(

 الحجز: -أولا
على إمكانية تطبيق الجزاء الإداري  المذكور آنفا 40/40القانون من  00ت المادة نصمممم

كاب في ارت اسممممممممتخدمتيمكن حجز العتاد والتجهيزات التي  إذ، المضممممممممللعلان في جريمة الإ
 ن نية.شرط مراعاة حقوق ال ير حسالجريمة، 
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 ،محضممممممممممممممر جرد محررة وفقالحجز أن تكون المواد المحجوزة  بعملية معند القيايجب و 
 1 هما:والحجز نوعان 

د ، وفي هذه الحالة تشممممممممع المواللسممممممملع ة فعليةمادي حيازةكل  ويقصمممممممد به :الحجز العيني -أ
ذا كان العون الاقتصمممممممادي المن طرف الأعوان المؤهلينالمحجوزة بالشممممممممع الأحمر  معني ، وا 

ارة أملاك إلى إد تهالمحجوزة، أو تنقل حراسبالحجز له محلات للتخزين يكلف بحراسة المواد ا
، تخزينمحلات للبتخزينها في حالة عدم امتلاك العون الاقتصممممممممادي بدورها التي تقوم ، الدولة

 .صدور قرار العدالة حينالحارس إلى  المواد تحت مسؤوليةهذه وتكون 

صمممممادي العون الاقتالحالات على عاتق طة بالحجز فتكون في جميع أما التكاليف المرتب
 أو ظروف أخرى نت المواد محل الحجز سممممريعة التلف، وفي حالة ما إذا كالمخالفةالمرتكب ل

 2 .ر المصال  المؤهلة وتحت مراقبتهايمكن للوالي المخت  إقليميا أن يتلفها بحضو 

لى غاية إخزينة الولاية لغ البيع لدى أمين مب يتم إيداع ،وفي حالة بيع السممملع المحجوزة 
 ين حارسالمخالف الذي ع تعذر على العون الاقتصممممادي وفي حالة ما، صممممدور قرار العدالة
تقدير  ميت ،عند طلبها من الجهات المختصممة لسممبب ماالمواد المحجوزة  للمواد المحجوزة تقديم

ق في وتطب ،صمممادرة السممملعبمأن يحكم ، يمكن حسمممب القاضمممي قيمة السممملع حسمممب سمممعر البيع
 .هذه الحالة الأحكام المتعلقة بالمصادرة

لدولة اتعاد إلى صمماحبها وتتحمل ، برفع اليد على المواد المحجوزة حكمصممدر الأما إذا  
ذا تم بيع السمملع المحجوزة أو إتلافها طبقا ل وضمماع المقررة في زالتكاليف المرتبطة بالحج ، وا 

                                                           

 المفكر، مجلة ،التجاري السجل أو التجارية الأنشطة ممارسة بشروط المتعلقة الجرائم الدين، نور حميدوش بن -1 
 .300   ،0432 ،30العدد بسكرة، جامعة

، رسالة ماجستير تخص  العقود والمسؤولية، جامعة الجزائر، الإعلان كوسيلة لحماية المستهلكفايزة بوالباني،  -2 
0430  ،300. 
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يسمممتفيد صممماحبها من تعويض  المذكور سمممابقا، رسمممات التجاريةمن قانون المما 04المادة ن  
 1 .على أساس سعر البيع المطبق من طرف صاحبها أثناء الحجز

ن ة أمرتكب المخالفلعون الاقتصممادي حجز سمملع لا يمكن ل ونعني به :الحجز الاعتباري -ب
اس ة على أسمموفي هذه الحالة تحدد قيمة المواد المحجوز ، يقدمها للجهات المختصممة لسممبب ما

مقدر ، ويتم دفع المبلغ الأو بالرجوع إلى سعر السوق صاحبها،سعر البيع المطبق من طرف 
الحجز الاعتباري  ة، وفي حالمن طرف العون الاقتصمممممممممممممممادي المخالفلى الخزينة العمومية إ

، أي إما تصمممممممادر قيمة ت الحراسمممممممةتطبق نفس الأحكام المقررة لحالة الحجز الموضممممممموعة تح
ماالمواد ال  2 .ترجع لصاحبها محجوزة وا 

 الللق الإداري: -ثانيا

 في والمتمم المعدل 40-40 القانون أحكام مع تماشممممميا وذلك الجزاء تقرير يحق للوالي
مكانية ال لق قرار بإصداره بالتزاماته، وذلك المخل الاقتصادي العون حق  3 راره.ق نشر وا 

  عقوبة تطبيق إمكانية التجاريةسممممممممات قانون الممار  من (02) المادة جاء في ن  :الللق-أ
  نم اقتراح على التجممماريمممة من طرف الوالي المخت  إقليميممما بنممماء للمحلات الإداري ال لق
 العون قيام حالة في يوما،( 04)الثلاثين تتجاوز لا لمدة وهذا بالتجار، المكلف لولائي المدير

-30-30-30-33-34-0-8-7المممممممممممممواد ) لأحكممممممممممممام المخالفة الأفعال بإحدى الاقتصادي
  الوالي طرف من والمتمم، المعدل 40-40 القانون ( من04-00-00-00-02-07-08

 إقليميا. المخت 

                                                           

 .300،  المرجع السابقفايزة بوالباني،  -1 
 .300،  المرجع نفسهفايزة بوالباني،  -2 
 .030 ،  المرجع السابقبن حميدوش نور الدين،  -3 
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 المادة أعطت وأيضمممممممما لي،االو  القرار إل اء أجل من العدالة أمام الطعن ويمكن للبائع
 1 .الاقتصادي بالعون الضرر ال لق قرار إلحاق حالة في التعويض طلب ( حق02)

  ن  حسمممممب هذا النشمممممر، مصممممماريف المخالف الاقتصمممممادي العون يتحمل القرار: رنشـــ -ب
  رأث ال لق لعقوبة الحالة هذه في والمتمم، فيكون المعدل 40-40 القانون من (08) المممممممممممممممممادة

  مع همتعامل عند للاحتياط بهم يؤدي مما الموقعة، للعقوبة الجميع معرفة في متمثل أدبي
  عاتق على وضعت (08) المادة أن باعتبار مادي أثممممممممممممممممممر لهمممممما كما البائع، الاقتصادي العون
  عقوبة منالمتضم الوالي لقرار المالية ذمته حسماب على بالنشمر القيام التزام الاقتصمادي العون
 2 قانونا. المحددة الوسائل حسب منه ملخ  أو ال لق

 ونشر القرارات ةالفرع الثاني: المصادر 

  مةالقي أو السلع مصادرة إمكانية إقرار خلال من الإداري الردع فعالية من عالمشر  عزز
  رضب  ،)ثانيا( الإعلام وسممممائل في القرارات أو الأحكام نشممممر إلى إضممممافة ،)أولا( لها المالية
 .ونتائجها المرتكبة بالمخالفات والمجتمع المستهلكين إشعار

   المصادرة:-أولا

الأيلولة النهائية إلى ": صدارة هيالم ق ع تمن  الأولىفقرة  (30)المادة  جاء في ن 
 ."قيمتها عند الاقتضاء... المصادرة هي الدولة لمال أو مجموعة أموال معينة، أو ما يعادل

بهذا الجزاء كعقوبة تكميلية المشرع المعدل والمتمم، جاء  40-40طبقا لأحكام القانون و 
 (0)لمادة حيث ن  في ا، رىتناوله في الفصل الثاني من الباب الرابع المعنون، بعقوبات أخ

                                                           

 .300،  المرجع السابقبن حميدوش نور الدين،  -1 
 .302،  المرجع نفسه -2 
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على إمكانية  40-40مممممممممممممممممممممممممن القانون  (00)المعدلة لأحكام المادة  42-34من القانون رقم 
 1 المالية المذكورة سابقا. لمبلغ المحجوز كعقوبة تكميلية للعقوباتلالقاضي مصادرة 

 وبالتالي يمكن الحكم بالمصمممممممممممممممادرة في أي مخالفة للقواعد المطبقة على الممارسمممممممممممممممات
رة إلى وتسلم هذه الأخي ،التجارية، إذا كانت المصادرة تتعلق بسلع كانت موضوع حجز عيني

لى ع إدارة أملاك الدولة التي تقوم ببيعها، أما في حالة الحجز الاعتباري فتكون المصمممممممممممممممادرة
 قيمة المواد المحجوزة بكاملها أو جزء منها.

   نشر الحكم: - ثانيا

المعدل والمتمم، الحكم على  40-40القانون رقم  أجاز المشمممرع للقضممماء وفق نصمممو 
نفقة المحكوم عليه بنشمممممممممر الحكم العقوبة كاملا أو خلاصمممممممممة منه، في الصمممممممممحافة الوطنية أو 

 لصقه بأحرف بارزة في الأمانة التي يحددها.

سممممممممممممممماس م لها من فعال في مكافحة الجرائم الاقتصمممممممممممممممادية، لما أثرهذه العقوبة لوتعتبر 
 الزيائن به. مةقمما ينعكس سلبا علممممى ثمم ،والسمعة التجارية للبائع في السوقبالمركز التجاري 

 المطلب الثاني: الأطراف الفاعلية في حماية المستهلك من الإعلان الإلكتروني المضلل

  وجود لىع تتوقف بل ،التشممممريعية النصممممو  على القانونية الحماية فاعلية لا تقتصممممر
  لكل ردعالمراقبة وال أدوار المشمممرع أسمممند وقد ،والمراقبة لتنفيذا تتولى فعالة ومؤسمممسمممات أجهزة
  شمممهارالإ مراقبة في)الفرع الثاني(  الخاصمممة والجمعيات )الفرع الأول( الرسممممية السممملطات من

 .الإلكتروني التجاري

 

                                                           

 ،قالحقو  كلية الأعمال، قانون في دكتوراه أطروحة ،التجارية بالممارسات الحرة المنافسة تأثر مدى مسعد، جلال -1 
 .20   ،0430 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة
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الفرع الأول: دور الأطراف الرســـمية الفاعلية في حماية المســـتهلك من الإعلان الإلكتروني 
 المضلل

  ،ثالثا() البلديات ورؤسمممممماء ،)ثانيا( الولاة ،)أولا( التجارة وزارة من كل الفئة هذه لتشممممممم
 .  الزجرية الإجراءات وتطبيق الميدانية، الرقابة مهام إليهم أوكلت الذين

 :المستهلك حماية في التجارة رةزاو  دور -أولا

 رقم يذيالتنف المرسمممممموم بموجب التجارة وزير حياتلاصمممممم على ئرياالجز  المشممممممرع ن 
هذا  من الرابعة المادةمفهوم  في ورد، كما 1منه الثانية المادة ن  وذلك في 40/000

  في نزيهةو  سممممليمة منافسممممة منافسممممةممارسممممة  قواعد يعزز به ءاجر إ كل حاباقتر  وزيرال بتكليف
 .لحرةا المنافسة فسادإ لىإ الرامية الشرعية غير الممارسات ويعين الخدمات، وأ السلع سوق

  عليه نصممممت لما طبقا المختصممممة، المعنية الهيئات مع التنسمممميقوذلك ب لها حدا ويضممممع
  لسممممممممملعا جودة مجال في التجارة وزير ويكفلالرابعة المذكورة أعلاه،  المادة من الثالثة الفقرة

  ياتللعمل نظام وضمممع إطار في المناسمممبة ءاتاالاجر  كل حاباقتر  المسمممتهلك وحماية والخدمات
 2.نفيذهات ومتابعة التجارية،

 :المستهلك حماية في الولاية دور -ثانيا

على  مسؤوللا فهو البلدي، الشعبي المجلس لرئيس بالنسبة الوصايا سلطة الوالي يمثل
 ا.المعمول به والتنظيمات بالقانون المحددة الشروط حسب ، وذلكالعمومية الصحة صيانة

                                                           

، المحدد لصلاحيات وزير 0440ديسمبر  03المؤرخ في  40/000من المرسوم التنفيذي رقم  0انظر ن  المادة -1 
وزير التجارة يمارس بالاتصال مع الدوائر الوزارية  "(: 00/0/0440، الصادرة بتاريخ: 80التجارة، ) ت ر ت ت:

نية صلاحياته في ميادين التجارة الخارجية وضبط الاسواق وترقية المنافسة وتنظيم المهن المقننة والهيئات المع
 والنشاطات التجارية وجودة السلع والخدمات، والرقابة الاقتصادية وقمع اللش".

، 0437ة، ، أطروحة دكتوراه في قانون الأعمال، جامعة باتنحماية المستهلك من الإشهار المضللعزوز سارة،   -2 
 324. 
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  وتنفيذ تحضمممير إلىرائها ، يسمممعى من و فردية بمقرراتالممنوحة له  الصممملاحيات وتترجم
  الإعلانات من المسممممممممممممتهلك حماية بمشممممممممممممكلة الاعتناء خلال من والحماية الدفاع إجراءات
 1.الكاذبة

 :المستهلك حماية في البلدية دور -ثالثا

  تعلق، منها ما يزوايا عدة من المسمممممممممتهلك حماية 33/34 رقم البلدية قانون تضممممممممممن
  سلامة على هرالس البلدية رئيس تكليف إلىفضلا  الأسواق، ضبطب ومنها ما يتعلق بالنظافة
  ناءابويكون ذلك  ،والأسمواق على حد السمواء التجارية المحلات في المعروضمة ال ذائية المواد
  بطضمممم مجال في البلدية فمهام ،لهم المقدمة ىالشممممكاو بناء على  الصممممحة مكاتب تقرير على

 2.تهلكالمس ةيحما بهدف وتتدخل ةالملكي صاحبة كونها ،وتنظيمهئه إنشا مع تبدأ السوق

الفرع الثاني: دور الأطراف اللير رســـــــــمية الفاعلية في حماية المســـــــــتهلك من الإعلان 
 الإلكتروني المضلل

 قضائيةال الدعاوى ورفع التوعية، الإعلام، في هاما ادور  المستهلك حماية جمعيات تلعب
  ها،ل الممنوحة القانونية لمهاماأن نبين  الفرع هذا ، وسممممممنسممممممعى من خلالالمسممممممتهلكين باسممممممم
  أو عةالمقاط مثل البديلة الآليات بعض إلى الإشمممممممممارة مع الواقع، في الفعلي تأثيرها وحدود

 .المضاد الإشهار

المذكور  40-40من القانون رقم  03المشمممرع الجزائري بموجب المادة  هاعرف :هاتعريف -ولاأ
وجيه تتمثل في تحسمميس و هلك دور وقائي يلجمعيات حماية المسممت ، والتي جاء فيها أن3سممابقا

                                                           

،، 0433، رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة، الحماية الجنائية للمستهلكمبروك ساسي،  -1 
 00. 

، 42، العدد40مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد دور سلطة الضبط الإداري في حماية المستهلك،جلطي عمر،  -2 
0430  ،300. 

، المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال شن 0440فيفري  00المؤرخ في  40/40من القانون رقم  03لمادة انظر ن  ا -3 
" كل جمعية منشأ طبقا للقانون، تهدف إلى ضمان حماية المستهلك من خلال إعلامه وتحسيسه المرجع السابق: 

 وتوجيهه وتمثيله".
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 عنها دفاعي من خلال دفاعها الدور  بالإضمممممممممممممممافة إلىالمسمممممممممممممممتهلك بكل ما يخ  المنتوت ، 
 . بهمإصلاح الضرر الذي لحق وهذا ب ية ، ينالمصال  الجماعية والفردية للمستهلك

ال  ن المصمممدفاعا ع ، وذلكيمكن لجمعيات حماية المسمممتهلك اللجوء للقضممماءها: مهام -ثانيا
 إما:، المشتركة للمستهلكين

صمممممممممملاح الضممممممممممرر الذي لحق بالمصمممممممممملحة الجماعية أو المشممممممممممتركة لإبالتعويض  مطالبتها -
 لحسابها كشخ  معنوي.باسم الجمعية و  تعويضبشرط أن يكون ال ،للمستهلكين

لحاق التي من شمممممأنها إ، و يقوم بها المعلن وقف التصمممممرفات غير المشمممممروعة التيل مطالبتها -
عدم ل ما جمنت سممممممحبقيام الجمعية بتقديم طلب كضممممممرر بالمصممممممال  المشممممممتركة للمسممممممتهلكين، 

 1 التنظيمية، أو من أجل وقف الإشهار المضلل.صفات القانونية و امطابقته للمو 

 ،في غالب الأحيان المصمممممال  الجماعية للمسمممممتهلكين لا يضممممممن حماية ءالقضممممماأن إلا 
 تملك الجمعية السيولة المالية الكافية لمباشرة جميع قد لاالإجراءات، و  ببطء يتصف وكما أنه

 2 بم:تستعين  ا نجد أن هذه الجمعياتدعاوى المتعلقة بالمستهلكين، لذال

ن لارتفاع سممممممعرها أو عدم جودتها ما، وذلك شممممممراء سمممممملعة مقاطعة ونقصممممممد بها: المقاطعة-أ
 .ي خدمة ماج أو تلقمنتاطعة شراء حثهم على مق ب ية ،تعليمة موجهة للمستهلكين وتكون في

نشمممممممر انتقادات عن المنتجات أو لالإشمممممممهار أو الدعاية المقابلة  وهو: الإشــــهار المضــــاد-ب
سمممتمد تالوسمممائل المسمممتعملة في الإشمممهار، و نفس  باسمممتخدام ،الخدمات المعروضمممة في السممموق

المتعلق  80/40 رقم قانونالمن  00جمعيات حماية المسمممممممممممممتهلك هذا الحق من ن  المادة 
 .3لقواعد العامة لجماية المستهلكبا

                                                           

 .00،  المرجع السابقحمزة لحول،  -1 
 .00،  لمرجع نفسهاحمزة لحول،  -2 
، المتعلق بالقواعد العامة لجماية 3080فبراير  47المؤرخ في  80/40من القانون رقم  00انظر ن  المادة  -3 

"يمكن جمعيات المستهلكين ان تقوم بدراسات وغجراءات  (:47/40/3080، الصادرة بتاريخ: 30المستهلك ) ت ر ت ت: 
 ت مسؤوليتها وبإمكانها ان تنشر ذلك حسب نفس الشروط".خبرات مرتبطة بالاستهلاك عل نفقتها وتح
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 :صة الفصلخلا
 جاريالت الإعلان من المستهلك بحماية الخاصة القوانينيظهر من خلال هذا الفصل أن 

 له وفرهات التي الحماية إلى ضعيف كطرف المستهلك يلجأ لذلك منعدمة، تكون تكاد المضلل
 أضرار من لحقه عما بتعويض لقضاءا لمطالبة المدنية الحماية في المتمثلة ،العامة القواعد
 غير عتبرت والتي التعاقدي الالتزام أو التدليس، كدعوى المضلل أو الكاذب الإعلان عن نتيجة
  . المضلل أو الكاذب التجاري الإعلان عن المترتب الضرر لجبر كافية

 ينهاب من وتنظيمية، إدارية لهيئات صلاحيات عالمشر  من  النق ، هذا مقابل وفي
 تنظيم صدق المالي، والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع التي المستقلة، الضبط طاتسل

 حيث ،رسمي غير كفاعل المستهلك حماية جمعيات ورد برز، وبهذا التجاري الإشهار ومراقبة
 رتوفي خلال من الإعلامي الدورو  الوقائي الدور أبرزها هامة، وظائف عدة القانون لها لخو 

 عبر فاعيالد الدوركذا و  بحقوقه، المستهلك وتعريف والخدمات، السلع طبيعة حول المعلومات
 .رديةالف أو الجماعية الأضرار عن بالتعويض والمطالبة القضاء أمام المستهلكين تمثيل

 في اصةخ التطبيق، في عملية تحديات تواجه تزال لا التدابير هذه أهمية ورغمإلا أنه 
 العابرة قميةالر  الممارسات ضبط وصعوبة الإنترنت عبر شهارالإ لأساليب المستمر التطور ظل

 .للحدود

 وتعزيز القانونية الآليات تحديث تقتضي المجال هذا في المستهلك حماية فإن وعليه،
 احقيقي اعلاف لتكون وتأهيلها المستهلك حماية جمعيات دعم عن فضلا الإلكترونية، الرقابة دور
 .الظاهرة لهذه التصدي في
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  أهمية تضمممممم ت ،المضمممممملل الإعلان من المسممممممتهلك حماية لموضمممممموع دراسممممممتنا ختام في
ي الترويج ف عنها غنى لا وسيلة منه تجعل التي ،والمبرمجة المميزة بأساليبه التجاري علانالإ

  هلكتالمسممممم إرشممممماد في مزدوتال هدور  والتسمممممويق لمختلف السممممملع والخدمات، وذلك بالرجوع إلى
  أداة مأه فهو أخرى جهة ومن من جهة، بسهولة والخدمات المنتجات أحسن لاختيار وتوجيهه
عطاء الجمهور إلى للوصمممول المعلن بها يسمممتعين   بطريقة له المروت للمنتوت تعريفية بطاقة وا 
 .إيجابية

  وغير نزيهة مخالفا بذلك أخلاقية غير بطريقة الإعلان يسمممممممممممت ل قد المعلن أن غير 
  حماية فرض بوجي مما عليه، والاحتيال المستهلك بتضليل يقوم حيثب بها، المعمول ينقوانال

  ونصممممممو  قانونية بآليات الجزائري المشممممممرع اسممممممتعان ذلك إثرعلى و  هذا الأخير،ل خاصممممممة
 الأسمماليبو  الوسممائل تنامي ظل في أنه غير لل،ضممالم الإشممهار جريمة على للسمميطرة تنظيمية
 إلى الآن. المطلوب بشكل ظاهرةال هذه من تحد لم الردعية

 النتائج:

  من ، وذلكالجديدة والخدمات المنتجات حول متنوعة معلومات التجاري يقدم الإعلان -
  ائهالاقتن يجذبه مما وأسممممعارها، السمممملع خصممممائ  على الاطلاع من المسممممتهلك تمكين خلال

 .عليها والتعاقد

  في يتحكم دق انفسي اانطباع يخلق إذ المستهلك، سلوك على واض  تأثير التجاري للإعلان -
 .قبل من بها يفكر يكن لم منتجات اقتناء إلى ويدفعه اختياراته

 صمممماديالاقت النشمممماط في يؤثر حيث الاسممممتهلاكية، السمممموق سممممير في فعال دور للمسممممتهلك -
 .الشرائية قراراته خلال من التجارية الأعمال إيرادات في ويتحكم

  في ورد لب خا ، تشريعي ن  في موحد بشكل يرد لم جاريالت الإعلان تعريف أن تبين -
  مع دقيق، قانوني إطار ضمممممممن ضممممممبطه إلى الحاجة يعكس مما متفرقة، قانونية نصممممممو 
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   ةل اسممممتخدام الصممممدق، الوضمممموح، مقدمتها وفي المشممممروع، الإعلان بشممممروط الالتزام ضممممرورة
 .خاطئة معلومات تضمين وعدم سليمة، وطنية

  التي لعناصرا بتحديد اكتفى بل المضلل، للإعلان اصريح اتعريف جزائريال المشرع لم يقدم -
 .شامل تعريفي إطار وضع دون التضليل عليها ينصب أن يمكن

  بيان أو ضعر  خلال من إيجابي بشكل يكون فقد الإلكتروني، الإعلان في التضليل يتنوع -
 إخفاء خلال من سمممممممملبي بشممممممممكل أو ومبهمة، غامضممممممممة معلومات تقديم أو كاذب ادعاء أو

 .التعاقدي قراره اتخاذ في المستهلك عليها يعتمد قد جوهرية معلومات

 دفع ما المضمممممممملل، الإعلان أضممممممممرار من للحد كافية المدنية أو الإدارية الحماية تكن لم -
  ردعية وسمميلة باعتبارها ،42-40 القانون بموجب الجزائية الحماية تبني إلى الجزائري بالمشممرع

 .فاعلية أكثر

 لتلك ةمشابه جزاءات لتشمل المضلل الإعلان لجريمة المقررة العقوبات في المشرع توسع -
 .الظاهرة بخطورة تشريعي وعي على يدل ما والخداع، النصب جريمتي في المقررة

  ما كبير، حد لىإ فعاليتها الجزائري القانون في المقررة والتكميلية الأصمملية العقوبات أثبتت -
 .حاليال الوقت في المضلل الإشهار لمواجهة الوسائل أنجع إحدى الجزائية ةالحماي من يجعل

  ولهاخ وقد بالسمممياسمممة، لها علاقة لا محايدة تطوعية جهات المسمممتهلك حماية جمعيات عدت -
  انيةإمك إلى إضمممافة حقوقه، عن والدفاع المسمممتهلك تحسممميس منها مهمة، صممملاحيات المشمممرع
 .المستهلك بحماية الصلة اتذ الدعاوى في مدني كطرف تأسيسها

 الاقتراحات:

  يرالتداب من جملة اتخاذ إلى الحاجة تبرز نتائج، من إليه التوصمممممل تم ما ضممممموء وفي
 المضمملل، التجاري الإعلان من المسممتهلك حماية تعزيز شممأنها من التي والتنظيمية التشممريعية
 .  التقليدية بالوسائل ضبطها يصعب التي الإنترنت بيئة في خاصة
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  روطه،ش ويضبط الإشهاري، النشاط ينظم خا  قانون سن أولوية تبرز الإطار، هذا وفي -
  تشممممممملل تحديثها ضممممممرورة مع الحالية، القانونية النصممممممو  منها تعاني التي الث رات ويعالج
  منية،ضمم أو مباشممرة كانت سممواء المتعددة، وصمموره المضمملل للإشممهار وواضممحة دقيقة تعاريف
 .سلبية أو إيجابية

  يسممممممممت لون الذين المعلنين مواجهة في صممممممممارمة عقوبات إقرار عالمشممممممممر  على يتعين ماك -
  ضحايا الوقوع من المستهلكين وحماية ردعهم يضمن بما والخداع، للاحتيال كوسيلة الإشهار

 .  الأفعال هذه لمثل

  هاتمكن أوسممع صمملاحيات بمنحها المسممتهلك حماية جمعيات دعم يجب السممياق، ذات وفي -
  من عززي بما الجماهيرية، التوعية أو القانونية الإجراءات خلال من سواء الفعّال، كالتحر  من

 .ومجتمعي رقابي كفاعل دورها

  ترونيةالإلك الإشممممهارية الجرائم معاينة مهمة إسممممناد نقترح الرقابة، آليات تطوير إطار وفي -
  الرقمي، المجال يف افيةالك والخبرة التقنية الكفاءة على تتوفر متخصصة، إلكترونية هيئة إلى
  قبل وتمر  أو مورد لكل الهيئة هذه من مسبق ترخي  على الحصول شرط فرض ينب ي كما

 .إلكتروني إشهار بأي القيام

  تطبيقات اسمممتحداث سمممتحسمممني الإلكترونية، بالتجارة المرتبطة المتزايدة التحديات ولمواجهة -
 المواقعب قائمة وضممممممبط الإنترنت، على التجاري النشمممممماط بمراقبة تعنى رسمممممممية رقمية ومواقع

 .فعالو  فوري بشكل حظرها من المختصة السلطات تمكين مع عنها، والتبليغ المتحايلة

  حال يف القانونية مسمممممممؤولياتهم الإشمممممممهار بمراقبة المكلفين الموظفين تحميل يسمممممممتلزم كما -
 قد الذي يالإدار  الإهمال أو التواطؤ لتفادي وذلك إليهم، الموكلة للمهام مخالفتهم أو تقصيرهم

 .الظاهرة هذه انتشار في يسهم

  لكترونيالإ المسممممتهلك لتعويض واضممممحة آلية يقر أن الجزائري عالمشممممر  على ينب ي ا،أخير  -
  أو لمباشرةا بالخسائر يتعلق فيما سواء المضلل، الإشهار بسبب به تلحق التي الأضرار عن
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  قديةالتعا العلاقة في التوازن حقيقوت الضمممممممرر جبر في لحقه اضممممممممان كسمممممممب، من فاته ما
 .الإلكترونية

  عبر اخصمممممموصمممممم المضمممممملل، التجاري الإعلان من المسممممممتهلك حماية فإن الختام، وفي
  ةملح أخلاقيةو  واقتصادية تشريعية ضرورة غدت بل ثانوية، تنظيمية مسألة تعد لم الإنترنت،
 .المتسارعة الرقمية التحولات تفرضها

  ناءب أجل من الفاعلين، جميع جهود وتضممممافر المشممممرع وعي على امعقود الأمل ويبقى
 .لرقميا الفضاء في وكرامته الاقتصادي أمنه للمستهلك تكفل متوازنة قانونية منظومة
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 النصوص القانونية: -10

 .للجمهورية الجزائرية الديمقراطرية الشعبية 2424دستور  -

 ت ر ت)  بمالإعلام المتعلق ،0430يناير30 في المؤرخ 30/40 رقم العضوي القانون -   
 .(30/43/0430: بتاريخ الصادرة ،40:ت

 لجماية العامة بالقواعد المتعلق ،3080 فبراير 47 في المؤرخ 80/40 رقم القانون -  
 .(47/40/3080: بتاريخ الصادرة ،30: ت ت ر ت)  المستهلك

 ت) الثقافي التراث بحماية المتعلق ،3008 يونيو 30 في المؤرخ 08/40 رقم نونالقا  -  
 .(3008/ 42/ 37: بتاريخ الصادرة ،00: ت ت ر

 على المطبقة للقواعد المحدد ،0440يونيو 00 في المؤرخ 40/40 رقم القانون -  
 (.07/42/0440: بتاريخ الصادرة ،03:ت ت ر ت)  التجارية، الممارسات

 وقمع المستهلك بحماية المتعلق ،0440 فيفري 00 في المؤرخ 40/40 رقم قانونال -  
 (.00/40/0440: بتاريخ الصادرة ،30:ت ت ر ت)  ال ش،

 ر ت) الالكترونية، بالتجارة المتعلق ،0438 ماي 34 في المؤرخ 40-38 رقم القانون -  
 (.0438/ 40/ 32: بتاريخ الصادرة ،08: ت ت

 المستهلك العقوبات، قانون المتضمن ،0400 أفريل 08 في المؤرخ 42-00 رقم القانون -
 (.04/40/0400: بتاريخ الصادرة ،40: ت ت ر ت) 

 الوطنية الوكالة إنشاء المتضمن 3027 ديسمبر 04 في المؤرخ 070-27 رقم الأمر -  
 (.04/30/3027: بتاريخ الصادرة ،40:ت ت ر ت)  والإشهار، للنشر

 المعدل المدني القانون المتضمن ،3070 سبتمبر 02 في المؤرخ 70/08 رقم الأمر -
 (.04/40/3070:  بتاريخ الصادره ، 78: ت ت ر ت) ، والمتمم



 قائمة المراجع
 

 

62 

 ر ت)  التجاري، للإشهار المنظم 3020 أوت 30 في المؤرخ 043/ 20 رقم المرسوم -  
 (.00/48/3020 بتاريخ الصادرة ،00:ت ت

 الإعلانات تعريب المتضمن ،3070 أبريل 0 في المؤرخ 70/74 رقم التنفيذي المرسوم -  
 (.3070/ 40/ 40: بتاريخ الصادرة ،00: ت ت ر ت) التجاري، بالإشهار الخاصة

 وقمع الجودة برقابة والمتعلق ،3004 يناير 04 في المؤرخ 04/00 رقم التنفيذي المرسوم -
 (.03/43/3004: بتاريخ الصادرة ،40:ت ت ر ت)  والمتمم، المعدل ال ش

 عن امتياز بمن  المتعلق3003 أفريل 04 في المؤرخ 03/343 رقم التنفيذي المرسوم -  
 مؤسسةال إلى للتلفزيون العمومية بالخدمة المرتبطة والأعمال والصلاحيات الوطنية الأملاك
 (.00/40/3003: بتاريخ الصادرة ،30:ت ت ر ت)  للتلفزيون العمومية

 لصلاحيات المحدد ،0440 ديسمبر 03 في المؤرخ 40/000 رقم يالتنفيذ المرسوم -  
 .(00/0/0440: بتاريخ الصادرة ،80:ت ت ر ت)  التجارة، وزير

 للشروط المحدد ،0430 نوفمبر 0 في المؤرخ 078-30 رقم التنفيذي المرسوم -  
 (.33/33/0430: بتاريخ الصادرة ،08: ت ت ر ت) المستهلك، بإعلام المتعلقة والكيفيات

 المفروضة للقواعد المحدد ،0432 أوت 33 في المؤرخ 32/000 رقم التنفيذي المرسوم -  
 37: بتاريخ الصادرة ، 08: ت ت ر ت)  الإذاعي، البث أو التلفزيوني للبث خدمة كل على

/48 /0432). 

 الكتب:  -10

 الأردن زيع،تو وال للنشر الثقافة دار الأردني، التشريع في المستهلك حماية نائل، صال   -  
3003. 

 قارنة،م دراسة المستهلك، على واثره التجاري الاعلاني التضليل عبادي، صراوة بتول -  
 .0433 بيروت، الحلبي، منشورات
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 الدار ،(مقارنة دراسة) الإلكترونية المعاملات في المستهلك حماية إبراهيم، ممدوح خالد -  
 .0447 الإسكندرية الجامعية،

 لنشرل الثقافة دار الأردني، التشريع في المستهلك حماية الرحمان، عبد نائل صال  -  
 .3003 الأردن، والتوزيع،

 دار بعةمط والأجنبية، العربية الاشريعات في الالكترونية التجارة الفتاح، عبد عصام -  
 .0440 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة

 الجديدة، الجامعة دار تجات،المن عن للإشهار القانوني النظام بوراس، محمد -  
 .0430 مصر، الاسكندرية،

 زائر،الج الهدى، دار الجزائري، المدني القانون شرح في الواض  السعدي، صبري محمد -  
0448. 

 ة،العربي النهضة دار الجنائي، القانون نطاق في المشروعة غير الإعلانات حامد، هدى -  
 .3008 مصر،

 المقالات والدراسات:  -10

 جلةم الجزائر، في العمومي للإشهار والتنظيمية القانونية البيئة بسام، شريف حمدأ -  
 .0400 ،40العدد ،40المجلد أقلام،

 ترونيةالالك التجارة قانون في المستهلك وحماية الالكتروني الاشهار فتحي، جديد بن -  
 .0403 ،40العدد ،47المجلد القانونية، الدراسات مجلة ،38/40

 سجلال أو التجارية الأنشطة ممارسة بشروط المتعلقة الجرائم الدين، نور يدوشحم بن -  
 .0432 ،30العدد بسكرة، جامعة المفكر، مجلة التجاري،

 الاستراتيجية مجلة المستهلك، حماية في الإداري الضبط سلطة دور عمر، جلطي -  
 .0430 ،42العدد ،40المجلد والتنمية،
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 التجارة ونقان في المستهلك وحماية الالكتروني للإشهار لقانونيا النظام بلخير، حليمي -  
 ،34المجلد والاتصالية، الإعلامية للدراسات الحكمة مجلة ،38/40 رقم الالكترونية

 .0400 ،40العدد

 مجلة التجارية، للعلامة المظلل الإشهار من المستهلك حماية رضا، محمد حمادي -  
 .0432 ،40 العدد ،43المجلد والسياسية، ونيةالقان للدراسات الباحث الأستاذ

 جلةم الجزائري، التشريع في التضليلي الإشهار من القانونية الحماية لحول، حمزة -  
 .0400 ،41العدد ،43المجلد الإعلامي، التشريع

 قهيةف مقارنة دراسة المضلل، منالاشهار للمستهلك الجزائية الحماية دشاش، بن زهير -  
 .0400 ،0العدد ،30المجلد الاسلامية، والدراسات العلمية البحوث لةمج قانونية،

 لجزائري،ا التشريع في التضليلي الالكتروني الاشهار من المستهلك حماية مرابط، سعاد -  
 .40العدد ،33المجلد والاتصالية، الإعلامية للدراسات الحكمة مجلة

 أو الكاذب التجاري الإعلان من مدنيا المستهلك حماية حورية، زاهية يوسف سي -  
 .0434 ،40 العدد والسياسية، والاقتصادية القانونية للعلوم الجزائرية المجلة المضلل،

 لكترونيةالا التجارة قانون في المستهلك وحماية الالكتروني الإشهار صفي ، الله عبد -  
 .40العدد ،47المجلد القانونية، الدراسات مجلة ،38/40

 البحوث مجلة المضللة، الإعلانات من للمستهلك الجنائية الجماية علال، قاشي -  
 .0430 ،40العدد والسياسية، القانونية والدراسات

 ونيةالقان والدراسات البحوث مجلة المضلل، الإشهار من المستهلك حماية حبيبة، كالم -  
 .0438 ،3العدد ،47المجلد والسياسية،

 الجزائري، التشريع في التضليلية التجارية الاشهارات نم المستهلك حماية حنان، مسكين -  
 .0404 ،40العدد ،47 المجلد الحقوقية، الدراسات مجلة
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 ،04 المجلد السياسية، والعلوم الحقوق مجلة والمضلل، الكاذب الاشهار بليمان، يمينة -  
 .0440 ،40 العدد

 المداخلات:  -

 عقوباتال قانون بموجب الكاذب، الإشهار من للمستهلك الجزائرية الحماية نورة، حجايشة -  
 لتجاريا والاشهار للعقود القانوني الإطار حول الوطني الملتقى الخاصة، والقواعد الجزائري
 .0438 ديسمبر 40 يوم والمستهلك، الوطني الاقتصاد على وآثارها

 ل،المضل التجاري الاشهار من الالكتروني للمستهلك المدنية الحماية نويري، محمد  -  
 لوطنيا الاقتصاد على وآثارها التجاري الاشهار لعقود القانوني الاطار حول الوطني الملتقى

 .0438 ديسمبر 0 يوم والمستهلك،

 الأطاريح والمذكرات: -10

 في دكتوراه أطروحة التجارية، بالممارسات الحرة المنافسة تأثر مدى مسعد، جلال -   
  .0430 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة الحقوق، كلية الأعمال، قانون

 لعلوما في دكتوراه أطروحة وأحكامه، ضوابطه التجاري الإعلان السنوسي، محمد شوالين -
 هران،و  جامعة الإسلامية، والحضارة الانساية العلوم كلية وأصول، فقه تخص  الإسلامية،

0430. 

 قانون في كتوراهد أطروحة المضلل، الإشهار من المستهلك حماية سارة، عزوز  -  
 .0437 باتنة، جامعة الأعمال،

 كتوراهد أطروحة الإلكتروني، المستهلك لحماية القانونية الضمانات الدين، سيف رحالي -  
 .0400 بومرداس، بوقرة محمد جامعة خا ، قانون تخص  الحقوق، في

 لوموالع الحقوق كلية ماجستير، رسالة للمستهلك، الجنائية الحماية ساسي، مبروك -  
 .0433 باتنة، جامعة السياسية،
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 لعقودا تخص  ماجستير رسالة المستهلك، لحماية كوسيلة الإعلان بوالباني، فايزة -  
 .0430 الجزائر، جامعة والمسؤولية،

 ليةك ماجيستر، رسالة المنافسة، بقانون المستهلك حماية قانون علاقة عائشة، مزاري -  
 .0430 وهران، معةجا السياسية، والعلوم الحقوق

 يف ماجستير رسالة والمقارن، الجزائري القانون في الخادع الإشهار جريمة نوال، ملال -  
 .0430 وهران، جامعة والمستهلكين، الاقتصاديين أعوان علاقات تخص  الخا ، القانون

 ةأطروح التجارية، الممارسات قانون ظل في الاقتصادي العون التزامات علي، طحطاح -  
 .0430 ،3 الجزائر جامعة الحقوق، كلية دكتوراه،

  :المراجع بالللة الأجنبية 
1- Books / Ouvrages. 

  - jeannin (m. v): principes et pratiques de droit la consommation, delmas, 1978. 
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 ملخص: 

براز لمنتوجه للترويج المعلن، إليها يلجأ التي الوســـــائل من التجاري الإعلان يعد  حث بهدف مزاياه، وا 
 مما لمشروع،ا غير الربح لتحقيق وتضليلية خادعة بأساليب يلجأ ما غالبا أنه إلا اقتنائه، على المستهلك

 محافظةال أجل ومن. التضــليل على المبني قراره اتخاذ جراء أضــرارا به ويلحق المســتهلك قرار على يؤثر
 40-40 قانون بموجب التضــليلي الإشــهار بحظر الجزائري المشــرع قام المشــروعة المنافســة قواعد على

  وقمع المســـتهلك بحماية المتعلق 40-40 والقانون التجارية، الممارســـات على مطبقةال للقواعد المحدد
 نم الأخير هذا وحماية المشروعة المنافسة قواعد تعزيز أجل من المستهلك بإعلام أخرى وقوانين اللش،
 المضلل الإعلان
 .الرقابة لمنافسة،ا التجاري، الإعلان التضليلي، الإعلان القانونية، الحماية: المفتاحية الكلمات

Abstract: 
Commercial advertising is one of the tools used by advertisers to promote their 

products and highlight their advantages, with the aim of encouraging consumers to 

purchase them. However, it often involves deceptive and misleading practices intended to 

generate illicit profit, which influences consumer decision-making and causes harm when 

such decisions are based on misinformation. 

To safeguard the principles of fair competition, the Algerian legislator has prohibited 

misleading advertising under Law No. 04-02, which sets out the rules governing commercial 

practices, and Law No. 09-03, related to consumer protection and the suppression of fraud, 

in addition to other regulations concerning consumer information. These measures aim to 

strengthen the rules of fair competition and protect consumers from misleading 

advertisements. 
Keywords: Legal protection, misleading advertising, commercial advertising, competition, 

regulation. 
 

Résumé : 

La publicité commerciale constitue l’un des moyens auxquels recourent les 

annonceurs pour promouvoir leurs produits et en mettre en avant les avantages, dans le 

but d’inciter le consommateur à les acquérir. Toutefois, elle repose souvent sur des 

pratiques trompeuses et mensongères visant à réaliser un profit illicite, ce qui influence la 

décision du consommateur et lui cause un préjudice lorsqu’il fonde son choix sur des 

informations erronées. 

Afin de préserver les règles de la concurrence loyale, le législateur algérien a interdit 

la publicité trompeuse en vertu de la loi n° 04-02 fixant les règles applicables aux pratiques 

commerciales, de la loi n° 09-03 relative à la protection du consommateur et à la répression 

des fraudes, ainsi que d'autres textes relatifs à l'information du consommateur. Ces 

dispositifs visent à renforcer les règles de concurrence loyale et à protéger ce dernier contre 

la publicité trompeuse. 

 

Mots-clés : Protection juridique, publicité trompeuse, publicité commerciale, 

concurrence, contrôle. 
 


