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  في رارالاسههههتم مقبولا يعد لم الحديثة، العمومية الإدارة تشهههههد ا التي التحولات ظل في
  نماطأ تبني الضههههههرور  من أصههههههب  بل والجمود، التعقيد على القائمة وقراطيةالبير  ممارسههههههة
  وفي ،المواطن تلتطلعا الاستجابة في والسرعة الفعالية، الشفافية، على تعتمد للتسيير جديدة
 لىإ والتكنولوجية الاجتماعية الضههطوط ظل في خاصههة الدول من العديد اتجهت الإطار،  ذا

  مبادئ وتكريس المواطن، من الإدارة تقريب إلى تهدف ديدةج مؤسههههههههههسههههههههههاتية آليات ابتكار
   يئة رزتب الحديثة الآليات  ذه أبرز بين ومن العامة، المرافق تسهههيير في الرشهههيدة الحوكمة
  لتزاما مدى ومتابعة المواطنين لتظلمات بالإنصهههههات عنىي مسهههههتقل كجهاز الجمهورية وسهههههيط
 .العامة الخدمة بمبادئ الإدارة

  وسههههههههيط  يئة بعث أعادت حيث التحول،  ذا مواكبة إلى بدور ا زائرالج سههههههههعت وقد
 إطار في ،02021 فيفر  02 في المؤرخ 54-02 رقم الرئاسهههههههي المرسهههههههوم بموجب الجمهورية
  ؤسساتم في المواطن ثقة واسترجاع البيروقراطية محاربة إلى تهدف أشمل إصلاحية سياسة
 . الدولة

 أن لىع اتأكيدوذلك  ،"الفهم الإصهههطاء، الاسهههتماع،" معبر شهههعار الهيئة لهذه اختير وقد
  الإدارة بين العلاقة في التوازن تحقيق إلى يتعداه بل ،الانشههطالات نقل على يقتصههر لا دور ا

كفلها وحرياتهم التي ي الأفرا بحقوق تمس تجاوزات أو اختلالات وجود عند والتدخل والمواطن،
 .الدستور

دراك   ةحليم بمندوبيات الهيئة تدعيم تم المواطن، من الخدمة تقريب لأ ميةمن الدولة  اوا 
  عبء فوتخفي الإدارية، اللامركزية لنهج الدولة تبني يعكس ما و و ،ولاية كل مسهههتوى على
  زيةمرك على أكد الذ  الجمهورية رئيس توجهات مع تام انسههههههجام في المواطن، على التنقل
 ."الجديدة الجزائر" مشروع في التشاركية والديمقراطية الاجتماعية العدالة

                                                           

، 20هورية، ) ج ر، العدد، المتضمن تأسيس وسيط الجم0202فبراير سنة  54المؤرخ  54-02المرسوم الرئاسي رقم  -1 
 (. 0202لسنة 
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  مسههههتقلة يةآل منها تجعل وتنظيمية قانونية بخصههههوصههههية الجمهورية وسههههيط  يئة وتتميز
 العليا سههياسههيةال الإرادة من شههرعيتها تسههتمد إذ والقضههائية، والتشههريعية التنفيذية السههلطات عن

  تسههههيير يف لعدلوا التعاون، الشههههفافية، قيم تعزيز إلى وتسههههعى الجمهورية، رئاسههههة في الممثلة
  بل ة،القضههههائي النزاعات في تتدخل ولا ،إداريا أو اسههههياسههههي اطرف تمثل لا فهي ،العام الشههههأن
  لقانون،ا احترام وضههمان العامة، المرافق تسههيير بسههوء المرتبطة التظلمات معالجة على تعمل
 .جهة لأ  انحياز أو زتحي دون

  من مجموعة لهاعم وتُؤطر لتحريرية،ا للثورة الكبرى المبادئ من فلسههفتها الهيئة وتسههتمد
 أسهاسهي مقومك والحياد لتدخلاتها، ناظم كمبدأ القانون احترام رأسهها على يأتي الجو رية، القيم

  مختلفب يربطها كمبدأ والتعاون الإدار ، الطموض لمحاربة كضهههمانة والشهههفافية لمصهههداقيتها،
ز  المواطن إنصهههههاف برع تحقيقها إلى تسهههههعى عليا كطاية العدل عن نا يك الهيئات،   ما الةوا 

 .العام المرفق اختلالات بسبب غبن من به لحق
  في وريةالجمه وسيط دور فإن والرمزية، والمؤسساتية القانونية الأبعاد  ذه من وانطلاق ا

  أساسيا امقياس اليوم أصبحت الإدارية الفعالية أن منطلق من العمومية، المرافق خدمة تحسين
 أيضههههههها يطالب بل بالخدمة، فقط يطالب يعد لم المواطن وأن ة،الدول مؤسهههههههسهههههههات لشهههههههرعية

  مجرد لا العامة، الحياة في كفاعل مكانته ستكر  التي الإدارية والعدالة والاحترام، بالإنصاف،
 .السلطة لقرارات سلبي متلق

  احديث اموضههههههههههوع تتناولانها  أ مها من اعتبارات عدة من الدراسههههههههههة  ذه أ مية تنبع
محاولتنا  ، وكذاالعمومية الخدمة وتحسههههههين الرقابية الهيئات بين التكامل في يتمثل ا،ومتجدد

  وتحليل ر،الجزائ في الجمهورية وسههههيط يعتمد ا التي الواقعية الوسههههائل على الضههههوء تسههههليطل
  لامست كونها، الخدمات ورداءة البيروقراطية مظا ر من التقليل في الوسهههههههههههائل  ذه فعالية
  سههههياق في العمومية والإدارة الفرد بين العلاقة وتعكس اليومية، المواطن حياة مباشههههر بشههههكل
 .مواطِنة إدارة بناء نحو الدولة سعي

 



 ةــقـدممـ
 

3 

 :إلى الدراسة  ذهمن خلال  هدفكما ن
 .الجمهورية وسيط لهيئة والتنظيمي القانوني الإطار إبراز -
 .المواطنين تظلمات معالجة في الوسيط يعتمد ا التي والآليات الوسائل تحليل -
 .العمومية الخدمات جودة تحسين في الهيئة تدخلات فعالية تقييم -
 .لجزائر ا الإدار  النظام في صلاحياته وتوسيع الوسيط أداء لتعزيز عملية سبل اقتراح -

 وترجع أسباب اختيارنا لموضوع الدراسة إلى:
  تواجه تيلا التحديات ضوء في الموضوع أ مية إلى يالرئيس الدافع يعود :موضوعية أسباب
  تطلعاتل تسههتجيب وفعالة بديلة رقابية أدوات إلى الماسههة والحاجة الجزائرية، العمومية الإدارة

 .التنمية وتحديات المواطن
  دخلها،ت حدود وتحليل الهيئة،  ذه عمل آليات فهم فيتنا برغب تتعلق كما :ذاتية أســــــباب
  شهههههههخصهههههههيال مناا تما من اانطلاق وذلك الوطنية، المؤسهههههههسهههههههاتية المنظومة ضهههههههمن وموقعها
 .العام المرفق وتحديث الإدار  الإصلاح بمواضيع

  طوسهههههههههي  يئة أُنشهههههههههئت قدف الجزائر، في اتحدييعد  العمومية الخدمة تحسهههههههههين ولكون
  مدى ولح تسهههاؤلات تثير صهههلاحياتها محدودية أن غير الإدارة، أداء لتقويم كآلية الجمهورية
 .الهدف  ذا تحقيق في فعاليتها

  دراسهههههةال  ذه حولها تتمحور التي الإشهههههكالية يمكننا صهههههياغة من  ذا المنطلقو  وعليه،
 :الآتي النحو على
 الجزائر؟ في العمومية الخدمة ديتجو  في الجمهورية وسيط هيئة ساهمت مدى أي إلى -

  وصالنصهههه تحليل خلال من التحليلي، الوصههههفي المنهج على الدراسههههة  ذه نا فياعتمد
 الحاجة عند نالمقار  المنهج إلى إضههافة الجمهورية، وسههيط بهيئة لمتعلقةا والتنظيمية القانونية
  تم كما ،ةالمقارن التجارب وبعض الجزائرية التجربة بين التقارب أو الاختلاف أوجه لإبراز
 .لملائمةا الإصلاحات واقتراح للهيئة التطبيقي الواقع تقييم في النقد  المنهج توظيف
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 :ما  فصلين إلى الدراسة تقسيم تم المطروحة، ليةالإشكا عن الإجابة سبيل وفي
  مومية،الع والخدمة الجمهورية وسيط لهيئة المفا يمي لإطارل خصصناه: الأول الفصل

  يفه،تعر  نشهههههأته، عرض خلال من الجمهورية، وسهههههيط ما ية الأول المبحث في تناولنا حيث
  الخدمة فهومم فيه تناولنا دفق الثاني المبحث أما ،تدخله وحدود صهههههلاحياته وطبيعة تنظيمه،
 .وخصائصها مبادئها وكذا أنواعها، العمومية،

  تحسهههين يف الجمهورية لوسهههيط التطبيقي الإطار فيه عالجنا: الثاني لفصهههلوبالنسهههبة ل
 وسهههههيطال يعتمد ا التي الآليات إلى الأول المبحث في تطرقنا حيث العمومية، المرافق خدمة
 أما ،يثةالحد الرقمية والمنصات المعالجة، الاستقبال، سيما لا المواطن، من الإدارة تقريب في

 الضهههماناتو  اختصهههاصهههاتها حيث من الهيئة،  ذه فعالية لتقييم خصهههص فقد الثاني، المبحث
 .القانونية

 

 

 

 



  

 

 
 
 

 الفصل الأول
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 تمهيد
  عثهاب عيدأ قضههههائي، غير رقابي طابع ذات مؤسههههسههههة اباعتبار   يئة وسههههيط الجمهورية

  دتعو  ،الأفراد حقوق وحماية الإدارية المشههههروعية تعزيز يسههههتهدف إصههههلاحي مسههههعى ضههههمن
  صهههولاو  والأنجلوسهههاكسهههونية الإسهههلامية الأنظمة إلى السهههياقات في وتطور ا التاريخية، جذور ا

  قانونيال الإطار إلى الفصهههههل وسهههههنتعرض في  ذا ،الجزائر  والدسهههههتور المقارنة التجارب إلى
  مواجهة يف تدخلها وحدود بها، تتمتع التي والصهههههههههلاحيات الجزائر، في الهيئة لهذه المنظم

 .الإدارية التجاوزات
 وذلك ،العمومية الخدمةوبما أن صهههههههلاحيات  ذه الهيئة مرتبطة ارتباطا وثيقا بتحسهههههههين 

  أنواعها دمة،الخ  ذه مفهوم معالجة تتمسههف الرقابية، الهيئة عمل من المباشههرة الطاية باعتبار ا
  تطلباتم مع فيللتك وقابلية واسههههههههتمرارية مسههههههههاواة من عليها، تقوم التي والمبادئ المتعددة،
 .المواطنين

 الخصهههههههائص فهمل معرفية قاعدة وضهههههههع إلى الفصهههههههل  ذا نسهههههههعى من خلال وبالتالي،
  مؤسهههسهههاتيةال المنظومة في ابيوالرق الحمائي دور ا وتقدير الجمهورية، وسهههيط لهيئة الجو رية
  في يةوالمشهههههههروع الفعالية لتحقيق الدولة وسهههههههعي الحديثة الإدارة تحديات ظل في الجزائرية،

 ، وذلك من خلال المبحثين التاليين:العامة المرافق تسيير
 المبحث الأول: ماهية هيئة وسيط الجمهوري

 المبحث الثاني: ماهية الخدمة العمومية
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 ول: ماهية هيئة وسيط الجمهوريةالمبحث الأ 
 إلى العودة عبر الدراسههههههة، موضههههههوع الهيئة تأصههههههيل ضههههههرورة من المبحث  ذا ينطلق

  أقره الذ  ميالتنظي الإطار يتناول كماة )المطلب الأول( والقانوني الفقهية وتعريفاتها نشههههأتها،
  الهيئة ليهإ تسههتند  الذ القانوني الأسههاس بفهم يسههم  مما ،)المطلب الثاني( الجزائر  المشههرع
 .للدولة الإدار  الهيكل ضمن وموقعها

 المطلب الأول: مفهوم وسيط الجمهورية
  الفكرة ورتط تتبع خلال من الجمهورية، وسيط  يئة مفهوم المطلب سنستعرض في  ذا

 اوصهههههههو  ونية،والقان الفقهية التعاريفا عرض ثم ،)الفرع الأول( المقارنة القانونية التجارب عبر
 .)الفرع الثاني( الجزائر في والتنظيمي الدستور  التأسيس إلى

 الفرع الأول: النشأة والتعريف
سنتناول في  ذ الفرع نشأة وسيط الجمهورية عبر الأنظمة المختلفة )أولا(، ثم ننتقل 

 لعرض مفا يمه القانونية والفقهية )ثانيا(
 نشأة وسيط الجمهورية -أولا
الاسلام رد الحق لكل مظلوم وتوقيع العقاب على الظالم،  وجبأ :في الشريعة السلامية -1

مٍ لِلْعَبِيد(ففي القرآن في قوله: )ومَا ظَلَمْنَاُ مْ ، وفي 1: )ذلكَ بِمَا قَدَّمَتْ أَيْدِيكُمْ وأَنَّ الله لَيْسَ بِظَلاَّ
م أخو " المسل:، في الحديثالرسول صلى الله عليه وسلم، وفي سنة 2كِن كَانُوا ُ م الظَّالِمِينَ(ولَ 

 . نا، وأشار إلى صدره ثلاث مرات"المسلم لا يظلمه ولا يخذله ولا يحقره، التقوى  ا 
  من الأفراد لحماية خاصة مؤسسات الإسلامية الدولة في نشأت المبادئ،  ذه علىبناء 

  يمثلالذ    المظالم ديوان كان المؤسهههسهههات  ذه أبرز ومن العدالة، وضهههمان السهههلطة تعسهههف
  تولىي أعوانها، تعسههفات أو السههلطة انتهاكات من والخاصههة العامة الحقوق لحماية لةفعا آلية

                                                           
 .501 سورة آل عمران، الآية -1
 .67الآية  الزخرف، سورة -2
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  رئيس قبل من يعين قضههههههائي، طابع ذات إدارية شههههههخصههههههية و و المظالم، والي الجهاز  ذا
 1 .لسلطته مباشر بشكل اخاضع ويكون ،(السلطان أو الخليفة) الدولة

عداد يها،ف والتحقيق المتظلمين، من الواردة والعرائض الشكاوى فحص فيه دور  يتجلى  وا 
 .التشريعية أو التنفيذية العليا الجهات إلى تُرفع وتقارير توصيات

 رهدو  يقتصههههر بل ملزمة، أحكام إصههههدار صههههلاحية امتلاكه بعدم المنصههههب  ذا ويتميز
  عن درتصههههههه التي بالانتهاكات يتعلق فيماخاصهههههههة  الإدارية، والرقابة النزيهة الوسهههههههاطة على

 2. الحكومية الجهات
  ة،الاجتماعي والرقابة الوسههههاطة صههههور من صههههورة بدور ا لتشههههك فقد الحسههههبة،  يئة أما

  لحفاظوا العامة، والأخلاق الأسههههواق بمراقبة إليه يُعهد مسههههؤول و و المحتسههههب، يتولا ا وكان
 .المنكر عن والنهي بالمعروف الأمر خلال من العام النظام على

  بعض يف الخليفة مباشرة يتبع وقد الوالي، أو لقاضيا لإشرافعادة  المحتسب ويخضع
 . 3وظيفته لحساسية انظر  الأنظمة،

 ،المجتمع أو الأفراد مصهههههال  تمس تجاوزات وقوع عند التدخل مهمة المحتسهههههب يتولى
  نطاق يف وتأديبية ضههبطية بصههلاحيات ويتمتع الأخلاقية، الأعراف مخالفة أو التجار، ظلمك

 .معين
  من ظيفةالو  تتطلبه لما المسههلمين، وجهاء من يكون أن الحسههبة لىيتو  من في شههترطوي

  مكانةب تحظى سههههههامية خدمة أنها على إليها ويُنظر الشههههههرعية، بالأحكام ومعرفة وخبرة  يبة
 4.القضاء من قريبة

 
 

                                                           

 .61ص، 5010مكتبة دار ابن قتيبة، الكويت، ، الأحكام السلطانية والولايات الدينيةأبو الحسن المارود ،  -1 
 .60، صالمرجع نفسه -2 
 .050ار مكتبة الحياة، يبروت، دت، ص، دتاريخ التمدن السلاميةجورجي زيدان،  -3 
 .052، ص مرجع سابقجورجي زيدان،  -4
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 :قانون المقارنفي ال -2
لكي م ياسهههيوتعتبر السهههويد ذات نظام سههه ،بالأمبودســمانسهههميت في السهههويد  في الســويد: -أ

ملك غوستاف ، في عهد ال5120أنشأت نظام الأبودسمان في ، حيث ونظام دستور  برلماني
 1. الرابع بعد الثورة

يث حكان قبل ذلك عبارة عن وكيل يتابع مدى انضهههههههههههههههباط الإدارة في تطبيق القوانين، 
حماية المواطن من  إلىإحداث التوازن الدسهههههههههههههههتور  بين السهههههههههههههههلطات  منالهيئة  تحول  دف

عادت  يكلة  5050عام  ثم في، بية مدافعة عن الشهههههههههرعية يئة رقا وبهذا أصهههههههههبحترة، الإدا
بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية  إلا أنهمبودوسهههههمان عسهههههكر  مدني، الأالمؤسهههههسهههههة وأنشهههههأت 

 .بحكم ما من  إليه من اختصاصتقلص دوره 
  ي سههنةف دةالهيئة عبارة عن مؤسههسههة واح عادت الهيكلة بشههكل جديد وأصههبحت بعد ذلك

، والنرويج في 5050فنلندا في  عملت به، حيث دولة الاسههههههكندينافية، ثم انتشههههههر في ال5071
 يطلق، و 5076 سههههههههههنةألمانيا وبريطانيا  بالإضههههههههههافة إلى دولتي، والدنمارك ونيوزيلندا، 5070

 2. مندوب الشعب إسبانيا تسميةعليه في 
وقتها أثار ، 5062 سههههنةالوسههههيط  بهذا النظام تحت اسههههم أخذت دولة فرنسهههها :في فرنســا -ب
ى ، حيث أبداصههة من جانب مجلس الدولة الفرنسههيخ، ا المشههروع الكثير من الاعتراضههات ذ

من انتزاع الوسههههيط لسههههلطة الرقابة الفعلية على الإدارة، مما يؤد  إلى تقليص سههههلطات  تخوفه
لأسههههههههههههههتاذ الفقيه ا ، منهم س الدولة في موقفهمجل قد أيد جانب كبير من الفقه ونجد ،المجلس

Dragot  3 ".أعظم وسيط  و مجلس الدولة"أن بقوله 

                                                           

صاد ، المجلة الموريتانية للقانون والاقتالمركز القانوني لوسيط الجمهورية في الجزائرحاحة عبد العالي بن زيان أحمد،  -1 
 .42، ص 0202، 06جامعة نواكشط العصرية موريتانيا، العدد 

 .42، صالمرجع نفسه  -2 
لة ماجستير، ، رساتجربة وسيط الجمهورية في الجزائر من النشاء إلى اللغاء مقارنة بالنموذج الفرنسيصفية شرفي،  -3 

 .55، ص 0255، 5كلية الحقوق، جامعة الجزائر
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التيار "الذ  اعتبر الوسيط  و  Jacque Robert ه كان رأ  الفقيه الأستاذعلى عكسو 
. ومع ذلك فقد تحقق وجود الوسيط في فرنسا ووضع "بين الإدارة والقضاء والمواطنالذ  يمر 

 ستشار الدولة، وصدر قانون الوسيطم (جاك لارشي)مشروع القانون الخاص به 
لى تعمل ع ة مسهههههتقلة بين المؤسهههههسهههههات الفرنسهههههيةنفسهههههه كهيئ ، فارضههههها5062يناير  2بتاريخ 

 1 .تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن
 :في الدول العربية -3
 سنة، وذلك من المؤسسات في شكل ولاية مظالم ظهر  ذا النوع في الأردن: -أ

الي ستقلال الأردني الذ  حدد الاختصاص المكههههههههههههههههههههههههاني والزمان لو ، بموجب قانون الا5060
 .المظالم ومدة بقائه في منصبه

 2يمارس والي المظالم مهامه ضمن مؤسسة تسمى بديوان المظالم.  
 الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان "ديوان المظالم" ذه استحدثت  :في فلسطين -ب

وتحددت مهام ومسهههههؤوليات ، 5002 سهههههنة بمرسهههههوم صهههههدر عن الرئيس الراحل ياسهههههر عرفات
متابعة وضههههههههههههههمان توافر متطلبات صههههههههههههههيانة حقوق الإنسههههههههههههههان في مختلف القوانين  فيالهيئة 

عمل مختلف الدوائر والأجهزة والمؤسهسهات في دولة  وكذا فيوالتشهريعات والأنظمة الفلسهطينية
 3فلسطين. 

عام  التشهههههههههريعأقره  من القانون الأسهههههههههاسهههههههههي الفلسهههههههههطيني الذ  25المادة  نجد نصفيما  
لسهههههههلطة ا رئيسلعلى أن تنشهههههههأ بقانون  يئة مسهههههههتقلة لحقوق الإنسهههههههان، وتقدم تقارير ا  5006
 .ةالتشريعي

                                                           

سنة ل 7وسيط الجمهورية في فرنسا: دراسة مقارنة مع لجان التوفيق المنشأة بالقانون محمد جمال عثمان جبريل،  -1 
 . 50، دار النهضة العربية القا رة، مصر، دت، ص في مصر 2222

 اسية،، مجلة البحوث القانونية والسيالنظام القانوني لوسيط الجمهورية في التشريع الجزائري والمقارنمنصور جلطي،  -2 
 . 575، ص 0202، 55، العدد 20المجلد 

 .56، ص مرجع سابقصفية شرفي،  -3 
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علاوة على ذلك يتسههع نطاق عملها ليشههمل متابعة الشههكاوى التي يتقدم المواطنون بشههأن 
فيذية، ونشر التن الانتهاكات المتمثلة بحقوق الإنسان، والتي تقع على المواطن من قبل السلطة

الوعي القانوني والرقابة على التشههريعات والسههياسههات الوطنية ومدى ملاءمتها للمعايير الدولية 
 1 .الخاصة بحقوق الإنسان

الفضل في تأسيس  يئة الوسيط الجمهورية إلى رئيس ، يعود أما في الجزائر :في الجزائر -ج
  سههههنةمن برنامجه الانتخابي  17للفقرة  ، مكرسهههها بذلكاليمين زروالالسههههيد الجمهورية السههههابق 

 يئة وسههههههاطة الجمهورية في فترة عصههههههيبة عاشههههههتها الجزائر من فترات الحكم  وأنشههههههأ، 5004
 2النظام المؤسساتي و ياكل الدولة مصداقيتها.  ت فيهافقد والتي

المتضمن  52-07 رقم المرسوم الرئاسيهيئة بمقتضى من ضرور  إنشاء  ذه ال فكان
عدم  امتصههاص وكان الهدف الأسههاسههي من تأسههيس  ذه الهيئة  و ،الجمهوريةتأسههيس وسههيط 

ياكل غياب  ظل في  ،المواطنين الذين أصههههههابهم الطبن الناتج عن التصههههههرفات الإدارية ارضهههههه
لشههههكاوى المواطنين وحماية حقوقهم وحرياتهم والحد من صههههطاء لإجعلها فضههههاء ل كما، منتخبة

 3. وقراطية ضد موالممارات البير  تعسف الإدارة ضد م
 سههنوات فقط تم إلطاء  ذه المؤسههسههة بموجب المرسههوم الرئاسههيثلاثة بعد تجربة و  إلا أنه

عبد السههههههههههههههيد من قبل رئيس الجمهورية الأسههههههههههههههبق  20/21/5000 في المؤرخ 00/562رقم 
تمثل في ، تإلى أسهههههههباب اقتصهههههههادية ،خطابه الإلطاء على إثر وتعود أسهههههههباب ،العزيز بوتفليقة
ومن جهة أخرى إلى كون  ذه المؤسسة لم تحل مشاكل  ،يد نفقات الدولة من جهةعقلنه وترش

 4المواطنين ذلك أن الآلاف منهم يوجه تظلماتهم إلى الإدارة المركزية. 

                                                           

 .575، ص رجع سابقممنصور جلطي،  -1 
 ،الآليات القانونية والمؤسسات لترقية العلاقات بين الدارة والمواطن في الجزائرنادية ضريفي، أمال حاج جاب الله،  -2 

 05، ص0250، 25، العدد 50مجلة الاجتهاد القضائي، المجلد 
، لسنة 02رية، ) ج ر العدد ، يتضمن وسيط الجمهو 5007مارس  02 المؤرخ في 552–07وم الرئاسي رقم المرس -3 

5007) 
 (5000، لسنة  40، ) ج ر، العدد  5000أوت  20المؤرخ في   562-00المرسوم الرئاسي رقم  -4 
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تم ، و منه 501 بموجب المادةتم تأسههيس المجلس الوطني لحقوق الإنسههان  0257 وفي
ومتابعة الطلبات التي يوجهها لها  تتولى دراسههههههههة واسههههههههتلام ،الوسههههههههاطةاسههههههههتحداث لجنة دائمة 

متى ما رأوا تقصههههههيرا في حقهم من قبل الإدارةالمحلية أو  الأشههههههخاص ) الطبيعية أو المعنوية(
يات مختلف التوصهههههههههههه رفع كما تعمل على  ،فقا لما تقتضههههههههههههيه قواعد المرفق العامو المركزية، و 

 1 .نين للسلطات المختصةالمواطتحسين العلاقة بين الإدارة و والاقتراحات التي من شأنها 
دولة  وتكريسا لمبدأ الديمقراطية تجسيد لفكرة ،بعد توغل الفساد الإدار  في الدولةإلا أنه 

التي و مجموعة من الإصههلاحات بعبد المجيد تبون السههيدرئيس الجمهورية الحالي  قام، القانون
المؤرخ  54-02 مرق لمرسههههوم الرئاسههههيطبقا لوسههههيط الجمهورية   يئة تأسههههيس من بينها إعادة

ن ، فضلا عالمواطنإعادة الثقة بين السلطة و  ساعيا من خلال الهيئة إلى، 0202فبراير  54
أن سههوء تسههيير المرافق والمؤسههسههات العمومية أحد أ م صههور  حيث ،الحد من الفسههاد الإدار 

 2الفساد الذ  انعكس على الأداء الاقتصاد  في الدولة. 
 :تعريف وسيط الجمهورية -اثاني

 نتطرق إلى تعريف وسيط الجمهورية أصطلاحا ثم قانون في الفقرتين أدناه.
 :التعريف الصطلاحي -أ
ة لحسهههههههههابه" لمراقبة عمل الإدار  المجلس النيابي مندوب"القانوني الإنجليز ، بأنه  الفقهه يعرف-
 ليعرف بأنه: " الشههههههخص الذ  يلجأ إليه المواطن طالبا حمايته وتدخل في ح فرنسهههههها فيو  -

 3.مشاكل أو صعوبات مع الحكومة أو الجهات الإدارية"

                                                           

، المحدد لتشكيلة المجلس الوطني لحقوق 0257نوفمبر  22المؤرخ في  52-57من القانون رقم  501المادة  انظر  -1 
 (0257لسنة  74د المتعلقة بتنظيمه وسيره، )ج ر، العدد الإنسان وكيفيات تعيين أعضائه والقواع

، 20، المتضمن تأسيس وسيط الجمهورية، ) ج ر، العدد0202فبراير سنة  54المؤرخ  54-02المرسوم الرئاسي رقم  -2 
 (.0202لسنة 

لمسان، الحقوق، جامعهههههههة ت ، رسالة ماجستير في القانون العام، كليةالتظلم والصلح في المنازعات الداريةعلي عيساني،  -3 
 .65، ص 0221
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شهههههخص أو مؤسهههههسهههههة مسهههههئولة عن التحر  باسهههههتقلالية ونزا ة في " :بعض بأنهكما عرفه ال -
 ".شكاوى المواطنين ضد السلطات العامة، ومن ثم محاولة تيسير تسوية عادلة

ين مصهههال  المواطن"مسهههؤول رسهههمي يتم تعيينه ليعمل على الدفاع عن حقوق و  و و أيضههها: -
ن ع ،وحمايتهم من التعسهههههف وسهههههوء اسهههههتخدام السهههههلطة والانحراف بها ،ضهههههد تجاوزات الإدارة

لههب وط ،طريق التحقيق في الشهههههههههههههههكههاوى المقههدمههة من قبههل المواطنين والتههدقيق في الإجراءات
 1."الإيضاحات والتفسيرات حول تعطل مصال  المواطنين أو عدم تقديمها

  قل،مسهههت طابع ذات مؤسهههسهههةإلى أن  يئة وسهههيط الجمهورية عاريف ونخلص من  ذه الت
  اطنينالمو  حقوق حماية إلى وتسههههههعى القضههههههائية، غير الإدارية النزاعات في بالفصههههههل تُعنى

  أداة ايجعله مما والتوفيقي، والتحقيقي الرقابي دور ا خلال من الإدارة، سههههير حسههههن وضههههمان
 .التقليد  ائيالقض الإطار خارج الإدارية العدالة لتحقيق فعالة
 :تعريف القانونيال -ب
الخاص بإنشههههههاء مؤسههههههسههههههة  وزير العدل في الحكومة الفرنسههههههية أثناء عرض مشههههههروع اعرفه -

 اسطةفقط بو يمكن له و  ،سهل الإتصال به الوسيط شخصية ذات سمعة عاليةالوساطة بأن"
ارية منها الإدلعادية المساعدة على حل القضايا التي استنفدت الطرق ا ،توصياته عند الحاجة

 2".والقضائية
 آلية لإيجاد تواصهههههههل بين الإدارة" بأنهعرفها أسهههههههتاذ القانون الدسهههههههتور  رشهههههههيد لورار  كما  -

أ لبعض الخلافات التي قد تطر  وتعتبر آلية غير قضهههههههههههههههائية لإيجاد بعض الحلول ،والمواطن
ختلف الهيئهههات على اعتبهههار مراقبهههة الخهههدمهههات التي تقهههدمهههها م ،أحيهههانههها بين الإدارة والمواطن

                                                           

 .65، ص مرجع سابقعلى عيسائي،  -1 
، مجلة حاشي محمد الأمين مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائريبن سالم أحمد عبد الرحمان،  -2 

 .50، ص 0202، 0، العدد0القانون والتنمية المجلد
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ومدى تطابق  ذه  ،والمؤسههههههههههسههههههههههات سههههههههههواء على المسههههههههههتوى المركز  أو المحلي إلى المواطن
 1."انين واحترامها للحقوق والحرياتالخدمات مع مختلف القو 

وسهههيط الجمهورية  و مؤسهههسهههة رقابية خارجية  أن وفي سهههياق  ذه التعاريف نخلص إلى
  آلية غير قضهههههائية تسهههههتقبل شهههههكاوى المواطن ي و  ،تعتبر  مزة تواصهههههل بين الإدارة والمواطن

 .والتنظيمات سارية المفعول وتحاول الدفاع عن حقوقه وحرياته وفق القانون
م المرسهههههههههههو مفهوم  ذه الهيئة من خلال نصهههههههههههوص  أما عن التشهههههههههههريع الجزائر  فتطرق إلى -

 ةدمن خلال الما وذلك، والمذكور آنفا المتعلق بتأسيس وسيط الجمهورية 54-02الرئاسي 
 يؤسس وسيط الجمهورية يوضع لدى رئيس الجمهورية ويستمد" الأولى التي نصت على:

 .منه سلطته"
اطنين حماية حقوق المو  وسههيط الجمهورية  يئة طعن غير قضههائية تسهها م في: "الثانيةوالمادة 

 2 .وحرياتهم وفي قانونية سير المؤسسات والإدارات العمومية"
 و  يئة طعن غير قضههههههههائية  وسههههههههيط الجمهورية من نصههههههههوص  ذه المواد أننسههههههههتنتج 

ير سههههههههههههه حماية حقوق المواطنين وحرياتهم ومدى مشهههههههههههههروعية بهدف ،يعينها رئيس الجمهورية
 حيث تستمد قوتها من رئيس الجمهورية. ،المؤسسات والمرافق العمومية
 الفرع الثاني: التنظيم الهيكلي

المتضمن تنظيم  0202 أبريل 04المؤرخ في  522-02نظم المرسوم الرئاسي رقم 
في بيان واض  من  (0-1-4-5-2-0) هموادنص مصال  وسيط الجمهورية وسير ا في 

طن استعادة ثقة الموا تهمحاولفي إطار   على عودة  يئة وسيط الجمهورية المشرع الجزائر 
 الدولة. التي

 ي:ما يلتحت تصرف  يئة وسيط الجمهورية لمساعدته على أداء مهامه  وضعحيث 

                                                           

ار ، مقابلة صحفية في قناة النه.همزة وصل بين السلطة والمجتمع المدني والمواطنوسيط الجمهورية.رشيد لورار ،  -1 
 55:05على الساعة  05/25/0204، تم الاطلاع يوم https://www.youtube.com،0202/20/51تي في، بتاريخ 

 .مرجع سابق، 54-02قم من المرسوم الرئاسي ر  20و 25نص المادتين  انظر -2 

https://www.youtube.com/
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 أمانة تقنية على المستوى المركزيديوان و  -أولا
يعتبر الديوان مصلحة مهمة لوسيط الجمهورية على المستوى المركز ، ويسيره  الديوان: -أ

رؤساء  سةخمرئيس ديوان، ويتكون من ثمانية مكلفين بالدراسات والتلخيص بالإضافة إلى 
 40لهالمندوبين المحليين ل ، فضلا عندراسات، حيث يتولى رئيس الجمهورية تحديد مهامهم

 1.ولاية
كون من وتت، والتقني وتسيير موارد الوسيط تتولى مهام الدعم الإدار  الأمانة التقنية: -ب

 ،مديرية دراسة العرائض، مديرية الرقمنة وأنظمة المعلومات والتوثيق، ومديرية الإدارة العامة
مدير   20، بالإضافة إلى مكتبين ةبكل واحدوتتفرع عن كل واحدة منهما مديريتين فرعيتين 

 2.رؤساء دراسات 20دراسات و
ا، مندوب يمثل الوسيط محلي يتواجد على مستوى كل ولاية :مندوب وسيط الجمهورية -ثانيا

ب التشريع وبحس، وسيط الجمهورية لممارسة صلاحيته الجهات التي يعتمد عليها ويعد من أ م
  يسر  عليها نفس ما يسر  ،عليا في الدولةالئف وظامن ال  يوظيفة المندوب المحلي  فإن

يث ن( من حعلى مسؤول المصال  الخارجية للدولة على مستوى الولاية )المدراء التنفيذيي
 .التصنيف ودفع المرتبات

                                                           
، المتضمن تنظيم مصال  وسيط 0202أبريل  04المؤرخ في  522-02من المرسوم الرئاسي  22انظر نص المادة  -1

( بالدراسات والتلخيص وأربعة 8"يتكون الديوان من ثمانية مكلفين )(: 0202لسنة  04الجمهورية وسير ا، )ج ر العدد 
 وان. يحدد وسيط الجمهورية مهام المكلفين بالدراسات والتلخيص ورؤساء الدراسات".( رؤساء دراسات. ويسيره رئيس دي4)
تتولى الأمانة التقنية مهام الدعم الداري والتقني وتسيير ، مرجع سابق: "52-02من المرسوم  25انظر نص المادة -2 

 ."د وسيط الجمهوريةالوسائل والموارد التي يزود بها وسيط الجمهورية. كما تتلقى وتستغل وترسل بري
يشرف على تسيير الأمانة التقنية، الموضوعة تحت سلطة وسيط الجمهورية، أمين من مفس المرسوم: " 24ونص المادة -

( 2وتضم كل مديرية مديريتين ).مديرية التوثيق وأنظمة المعلومات والحصائيات-مديرية إدارة الوسائل،  -:عام، وتشمل
 (.يحدد وسيط الجمهورية بمقرر التنظيم الداخلي لهذه الهياكل".2)، وكل مديرية فرعية مكتبين 
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يتم تعيينهم بواسطة مرسوم رئاسي بناء على اقتراح من طرف وسيط الجمهورية،  لذا
 1الشكل.ويتم إنهاء مهامه حسب نفس 

 وسيط الجمهورية والسلطات الممنوحة لهطريقة عمل مطلب الثاني: ال
  طبيعتها على الضههوء مسههلطا للهيئة، والوظيفي العملي الجانب ليعالج المطلب يأتي  ذا

  على ةالمفروضههههههه والقيود صهههههههلاحياتها ويناقش ،)الفرع الأول( قضهههههههائية غير كهيئة القانونية
 .والقضائية الإدارية الجهات مع بالعلاقة يتعلق فيما خاصة ،)الفرع الثاني( تدخلها

  الفرع الأول: الطبيعة القانونية لوسيط الجمهورية 
ا لطبيعة ية، حيث  يئة وسهههههههههيط الجمهور  لم يُقدّم المشهههههههههرع الجزائر  تكييف ا قانوني ا صهههههههههريح 

، بوصههههفها كههههههههههههههههههه" يئة طعن غير 54-02في المادة الثانية من المرسههههوم الرئاسههههي رقم  اكتفى
ا م في حماية حقوق المواطنين وحرياتهم، وفي قانونية سير المؤسسات والإدارات قضائية تس
 العمومية".

طروحا مالتسههههههههاؤل  يبقىوأمام  ذا الطموض التشههههههههريعي بشههههههههأن الطبيعة القانونية للهيئة،  
ة يذية، أم تُعد  يئف ضهههههههههههههههمن الهيئات الإدارية بحكم وظائفها التنفحول ما إذا كانت تصهههههههههههههههن

 .طبيعة مهامها التوجيهية والاقتراحيةا لاستشارية نظر 
 وسيط الجمهورية هيئة إدارية -أولا

أن وسههههههههههيط الجمهورية ليسههههههههههت سههههههههههلطة  بينيتالمذكورة أعلاه،  0 من خلال نص المادة
تملك السهههههلطات القضهههههائية المعتادة، كما أنها تمارس وظائفها بطريقة ودية  لا، لأنها ضهههههائيةق

 2 ا عقابية.ورقابية أكثر منه، أكثر منها زجرية
 
 

                                                           

" تعد وظيفة المندوب المحلي وظيفة عليا في الدولة، : مرجع سابق، 522-02من المرسوم  20انظر نص المادة  -1 
موجب مرسوم بوتصنف ويدفع مرتبها بالاستناد إلى وظيفة مسؤول المصالح الخارجية للدولة على مستوى الولاية، ويعين 

 رئاسي بناء على اقتراح من وسيط الجمهورية، وتنهى مهامه حسب الأشكال نفسها".
 .مرجع سابق، 54-02من المرسوم الرئاسي رقم  0انظر نص المادة  -2 
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 وصف الهيئة الإدارية مناقشة النقاط التالية: ويتطلب
 :الوظيفيو الاستقلال المالي  -أ

  يؤسههههههس وسههههههيط الجمهورية"نه أعلى  54-02من المرسههههههوم الرئاسههههههي  25تنص المادة 
حق ملحسهههههههب نص  ذه المادة  فهو، يس الجمهورية، ويسهههههههتمد منه سهههههههلطته"ويوضهههههههع لدى رئ

 ناحيةمن ، و ناحية في السههههههههههههههلطة التنفيذية،  ذا من العليا هيئة، المباشههههههههههههههرة برئيس الجمهورية
 ذلكو الميزانية العامة لرئاسهههههة الجمهورية، الهيئة تتضهههههمنها فالميزانية الخاصهههههة بتسهههههيير أخرى 

 1للهيئة. على الاستقلال المالي يعبرلعدم وجود نص 
قرارات إلا  تخذتأن هيئة وسهههيط الجمهورية ، فلا يمكن لبالنسهههبة لسهههلطة اتخاذ القراراتو  
لرئيس  فعتر التقههههارير التي فعمههههل الهيئههههة الرئيسهههههههههههههههي  و اقتراح فقط،  اموظفيههههه تخصالتي 

 . ااتخاذ التي ينبطي التدابيرللاستفسار عن الإدارات المعنية  إلى ترسلالجمهورية أو التي 
 :مسألة التعيين -ب

المرسهههوم  من 50 ةالمادبحسهههب نص يتم تعيين وسهههيط الجمهورية بمرسهههوم رئاسهههي و ذا 
  ي مهامهتنتهكما يعين في مرتبة تشههههريفية لوزير دولة، و  المذكور آنفا، 54-02الرئاسههههي رقم 

 وسيط الجمهورية تابع للرئيس أننص المادة أعلاه  ، ويلاحظ من خلالحسب الأشكال نفسها
 2 .وعليه فهو تابع للسلطة التنفيذيةووظيفيها بهه،  عضويا ومرتبط ارتباطا مباشرة،

 :هيئة استشارية -ثانيا
ة الوسهههههائل الضهههههروري تتوفر لهاالسهههههلطات الإدارية المسهههههتقلة بصهههههفة عامة إن لم  نجد أن
  كلم الاستشارات والاقتراحات في شتقدفسدور ا الأساسي الذ  أنشأت من أجله،  التي تضمن

و أالعامة أو بطلب من السههلطات  المباشههرالتدخل عن طريق صههلاحيات اسههتشههارية، و ذا إما 
 3 .والتنظيمية حسن سير القواعد القانونيةل اضمانمن ذو  المصلحة، وذلك 

                                                           

 .52، ص ، مرجع سابقصفية شرفي نقلا عن:مرجع سابق، ، 54-02من المرسوم الرئاسي رقم  5انظر نص المادة  -1 
 .51، صمرجع سابقجلطي ، منصور  -2 
 .55، صمرجع سابقصفية شرفي،  -3 
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 ذه  يتضههههه  أن ،54-02من المرسهههههوم الرئاسهههههي  1و 6و  7وباسهههههتقراء نص المادتين 
 .  بصفة الإلزام أو وجوب الأخذ بها التوصيات والاقتراحات لا تأخذ

يقدم و  ،التي تخص موظفيهو  سههالفاووسههيط الجمهورية لا يتخذ قرارات إلا تلك كما أشههرنا 
  مهورية ولارئيس الجمصال  لدى  يتم إيداعهت بموجب تقريره السنو  الذ  اقتراحات وتوصيا

 1 .أ النشر لاطلاع الرأ  العام عليهيخضع لمبد
نخلص إلى أن الطبيعهههة القهههانونيهههة  لهههه،تم التعرض  مهههاخلال  ومن  هههذا المنطلق، ومن

في  اهيمكن وضههعلا ركزية تابعة للإدارة المركزية، مؤسههسههة م  يوسههيط الجمهورية  لمؤسههسههة
  جهاز تابع لرئيس الجمهورية ومرتبط اأنه فضهههههههههههلا عنخانة الإدارات المركزية بحكم موقعها، 

ن قراراته وأعماله لا تخضههههههههع لرقابة القضههههههههاء بالإضههههههههافة إلى أ ،ارتباطا عضههههههههويا ووظيفيا به
ة في فوسههههيط الجمهوري ، وبالتاليار أصههههلاة لا ترقى إلى مسههههتوى القر الأخير  الإدار ، لأن  ذه

 2  و مجرد  يئة استشارية لدى رئيس الجمهورية.
 الفرع الثاني: صلاحيات وسيط الجمهورية وحدود تدخله

 ريةالجمهو  وسههههههيط تدخل تحكم التي والإجراءات الشههههههروط سههههههنتطرق في  ذا الفرع إلى
 ذات االقضههاي في تدخله وحدود مية،العمو  الإدارات على الرقابية سههلطاته امتداد ومدى ،)أولا(
 .ي )ثانيا(السياس أو القضائي الطابع

 كيط الجمهوريةشروط تدخل وس -أولا 
ن م لقيام الوسيط بالدور المناط به والذ  أعيد إحيائه من أجله، أعطاه المشرع مجموعة
 جبي الصلاحيات التي تسا م في ذلك، لكن  ذه الصلاحيات ليست مطلقة بل قيد ا بشروط

 توفر ا حتى يستطيع الوسيط التدخل.
حها التي من ، ثم أ م الصهههلاحيات)أولا(لهذا سهههنقوم بالإشهههارة إلى شهههروط تدخل الوسهههيط 

 (ثانياالمشرع )إياه 

                                                           

 .50، صمرجع سابق، منصور جلطي -1 
 .54، صمرجع سابقصفية شرفي،  -2 
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 :شروط تدخل وسيط الجمهورية -أولا
المتعلقة  ا في تلقي الطعونسههلجمهورية ومندوبيه الولائيين أسههاتتمثل صههلاحيات وسههيط ا

رية، وكذا اسهههههتقبال الشهههههكاوى والانشهههههطالات المرتبطة بتسهههههيير المرافق العمومية. بالقرارات الإدا
مندوب ا عن طريق الهورية، مع إمكانية معالجتها محليويتم نقل  ذه الشكاوى إلى رئاسة الجم

بالتنسهههههيق مع والي الولاية والسهههههلطات المختصهههههة، بما في ذلك  وذلك الولائي لرئيس الجمهورية
  1.ذلك بحسب طبيعة كل حالةمختلف الوزارات، و 

 من المرسوم السالف الذكر، نستخلص شروط 25و 22ومن خلال استقرائنا للمادتين 
 ، ونذكر ا كما يلي:تدخل وسيط الجمهورية

خطار لإالأداة والوسيلة الوحيدة الشكوى  تعتبر :أن يكون صاحب الشكوى شخص طبيعي -أ
د ق وبهذاشههههخص طبيعي،  دمة من طرفأن تكون  ذه الشههههكوى مقوسههههيط الجمهورية، ويجب 

وسههههههههههيط  لدىتقديم شههههههههههكوى  الأشههههههههههخاص الاعتبارية من إمكانيةالمشههههههههههرع الجزائر  أقصههههههههههى 
  2.الجمهورية

معلومات  بموجب عريضهههههههة موقعة ومؤرخة تتضهههههههمن فتقدم أما عن مضهههههههمون الشهههههههكوى
قم ر الالكتروني،  )الاسهههههههم اللقب، العنوان البريد الشهههههههخصهههههههية والمعولمات الاتصهههههههال بالعارض

، وموضهههههههههوع الانشهههههههههطال العمومي المتظلم منه ، وأن تتضهههههههههمن الهيئة أو المرفق(الهاتف ... 
من وسههههههيط الجمهورية، وتوجه عريضههههههة  ا، وموضههههههوع الطلبكمنته يراه العارضوالحق الذ  

ر البوابة ، أو عبالعاد  أو الالكتروني المتاح الشكوى إلى عنوان وسيط الجمهورية عبر البريد
  3.المستحدثة مؤخرا( wassit.dz)الالكترونية 

                                                           

، 20، العدد 20مجلة القانون والتنمية، المجلد مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائري،  شلالي رضا، -1 
 .04، ص 0202

 .07ص ،المرجع نفسه -2 
، متاح على الموقع الرسمي لرئاسة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية دليل وسيط الجمهورية -3 

https://www.facebook.com/AlgerianPresidency 57:51على الساعة  07/25/0204. تم الاطلاع بتاريخ. 

https://www.facebook.com/AlgerianPresidency
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يُعد الطعن حق ا إجرائي ا ينشههههأ إثر صههههدور حكم في قضههههية  :جميع طرق الطعن ذاســـتنفا -ب
معينة، ويهدف إلى المطالبة بإلطائه أو تعديله، وفق ا لإرادة الخصهههههم أو الطير، باعتباره وسهههههيلة 

مما  تندرج ضمن النظام العام، قانونية اختيارية. ومع ذلك، فإن القواعد المتعلقة بطرق الطعن
 يجيز للمحكمة إثارتها من تلقاء نفسها دون طلب من الأطراف.

طرق طعن عادية، و ي المعارضههة والاسههتئناف  ، منها وتقُسههم طرق الطعن إلى قسههمين
تشههههههمل الطعن بالنقض، واعتراض الطير الخارج عن الخصههههههومة، والتماس  غير عاديةوأخرى 

  1إعادة النظر.
على أنه "يجب  54-02من المرسهههوم الرئاسهههي رقم  22السهههياق، تنص المادة  وفي  ذا

جراءات  على الشهههههخص الطبيعي الذ  يودع الشهههههكوى أن يكون قد اسهههههتنفد مسهههههبق ا كل طرق وا 
الطعن المتاحة له"، ما يعني أن اللجوء إلى وسهههههيط الجمهورية مشهههههروط باسهههههتنفاد جميع سهههههبل 

  2العادية، حسب ترتيبها وتسلسلها القانوني.الطعن، بدء ا بالطرق العادية ثم غير 
ة من تنص الفقرة الثاني :أن يكون الشــخص ضــحية غبن بســبب خلل في تســيير المرفق -ج

على أنه يمكن للشهههههههخص أن يُخطر وسهههههههيط  54-02من المرسهههههههوم الرئاسهههههههي رقم  22المادة 
فهم من مي. ويُ الجمهورية إذا رأى أنه كان ضحية غبن ناتج عن خلل في تسيير المرفق العمو 

ذلك أن من شههههههههروط التدخل، وجود ضههههههههرر لحق بالمواطن نتيجة سههههههههوء تنظيم أو أداء إحدى 
  3الإدارات أو الهيئات العمومية.

بههأنههه عههدم التعههادل بين مهها يههأخههذه العههاقههد ومهها  –في المفهوم التقليههد   –ويُعرف الطبن 
ناء  ابلة في عقود المعاوضهههههههههههههة، بيعطيه، أو بعبارة أخرى، اختلال التوازن بين الالتزامات المتق

                                                           

 .06-07، ص مرجع سابق شلالي رضا، -1 
 .مرجع سابق، 54-02من المرسم الرئاسي رقم  22انظر نص المادة  -2 
 .مرجع سابق، 54-02من المرسم الرئاسي رقم  22/20انظر نص المادة  -3 
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على قيمتها المادية وفق ا لقواعد السهههههههههههوق الاقتصهههههههههههادية )العرض والطلب(، دون اعتبار للقيمة 
  1الشخصية أو العاطفية لدى المتعاقد.

لكن  ههذا المفهوم لا ينسهههههههههههههههجم مع طبيعههة العلاقههة بين الإدارة والمواطن، كونههها علاقههة 
قانون العام، وتتمتع فيها الإدارة بامتيازات السههههههههلطة العامة، تنظيمية )لائحية( تحكمها قواعد ال

 من اسههههههههتعمال مصههههههههطل  المشههههههههرع، بدلاعلى ذلك كان من الأجدر بخلاف العقود المدنية. ول
"الطبن" بالمفهوم التقليد ، أن يسههههتعمل تعبيرات قانونية أكثر دقة في  ذا السههههياق، مثل: سههههوء 

  2الإخلال بواجبات المرفق العام. التسيير، خرق الالتزامات الإدارية، أو
سهههههههالفة  22ومع ذلك، إذا ما تم تفسهههههههير عبارة "الطبن" في سهههههههياقها الوارد ضهههههههمن المادة 

الذكر، فإن ذلك يعكس طبيعة الدور الإصهههههههلاحي لوسهههههههيط الجمهورية، الذ  لا يقتصهههههههر على 
صههههرفات التمراقبة مشههههروعية وشههههرعية تصههههرفات الإدارة، بل يمتد إلى تقييم مدى ملاءمة تلك 

  3لتحقيق العدالة الإدارية والاجتماعية.
فالشههكاوى الفردية التي يتلقا ا الوسههيط تُعد مدخلا  مهم ا لرصههد أوجه القصههور أو الخلل  

في تسههههههيير المرافق العمومية والعمل على معالجتها، كما أن الملفات المعروضههههههة عليه تمنحه 
 ريعية دون المساس بالقانون.رؤية استشرافية قد تسا م في اقتراح تعديلات تش

وتأكيد ا على احترام مبدأ الفصهههل بين السهههلطات وحماية لاختصهههاص السهههلطة القضهههائية، 
على حدود صهههلاحيات وسهههيط  54-02من المرسهههوم الرئاسهههي رقم  24و 25نصهههت المادتان 

الجمهورية، ومنعته صهههههراحة من التدخل في الإجراءات القضهههههائية الجارية أو إعادة النظر في 
ا بالخضوع أ   4للأحكام القضائية وعدم منازعتها.  قرار قضائي نهائي، مما يجعله ملزم 

                                                           

، منشورات رنة(االحق في الشكوى كفيد على المتابعة الجزائية )دراسة تأصيلية تحليلية مقعبد الرحمان الدراجي خلفي،  -1 
 .42، ص 0250الحلبي الحقوقية، بيروت، 

 .45، ص المرجع نفسه -2 
، العدد 27مجلة أبحاث قانونية وسياسية، المجلد أحكام الغبن في القانون الوضعي والفقه السلامي،  راب  بن غريب، -3 

 .565، ص 0205، 25
 .مرجع سابق، 02/45من المرسوم الرئاسي رقم  27و 24انظر نص المادتين  -4 
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صههههههلاحيات واسههههههعة في مجال من نفس المرسههههههوم السههههههابق  24وبالمقابل، خوّلته المادة 
التحريات، وأتاحت له التعاون مع المؤسهههههههههههههههسهههههههههههههههات والإدارات المعنية، للقيام بكل ما يلزم من 

  1إطار اختصاصه.إجراءات لإنجاز مهامه في 
 صلاحيات تدخل وسيط الجمهورية -ثانيا

من البيروقراطيهة  أن  يئهة وسهههههههههههههههيط الجمهوريهة مخول لهها التهدخهل لحمهايهة المواطن بمها
  عرض من خلالسهنتناول  ذه الصهلاحيات ضهمان حقوق وحريات المواطن، لالإدارية وكذلك 

(، ولاأن سههوء التسههيير من خلال )الدور الرقابي على المؤسههسههات الإدارية والمرافق العمومية م
ل خلا والدور الثاني المتمثل في السهههههههههر على حماية وضههههههههمان حقوق وحريات المواطنين من

 (.ثانيا)
 :لدور الرقابي لوسيط الجمهوريةا - 1

 الإدارة ىعل العامة والمتابعة الرقابة لصهههلاحيات ممارسهههته في الجمهورية وسهههيط يسهههتند
التأسهههههيسهههههي لهذه  54-02 رقم الرئاسهههههي المرسهههههوم من 2و 0 نالمادتي أحكامما جاء في  إلى

الطاية  قضهههههائية غير طعن  يئة ي  الجمهورية وسهههههيط أن على 0 المادة تؤكد حيث ،الهيئة
وحرياتهم وكذا التأكد من قانونية سهير المؤسهسهات والإدارات  المواطنين حقوق حماية منها  ي
 والإدارات المؤسههههسههههات أداء قانونية مدى بةمراق في الحق له أن منه يفهم ما و و ،العمومية
 .2المواطنين مع علاقاتها جودة وتقييم العمومية،

  صههلاحيات الجمهورية وسههيط ،2 المادة من الأولى الفقرة بموجب ذاته، المرسههوم ويمن 
  على الإدارة تصهههههههههرفات في النظر الصهههههههههلاحيات  ذه بموجبإذ يحق له  واضهههههههههحة، رقابية

                                                           

 .564ص  مرجع سابق، راب  بن غريب، -1 
هيئة طعن غير قضائية وسيط الجمهورية  "/ مرجع سابق: 54-02من المرسوم الرئاسي رقم  0انظر نص المادة  -2 

 تساهم في حماية حقوق المواطنين وحرياتهم وفي قانونية سير المؤسسات والغدارات العمومية ".
"يخول وسيط الجمهورية صلاحيات المتابعة والرقابة العامة التي تسمح له بتقدير  سوم نفسه:من المر  2نص المادة  -

 حسن علاقات الدارة بالمواطنين".
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 ضرر كذل عن يترتب عندما استخدامها، سوء أو السلطة بتجاوز مرالأ قتعل سواء اختلافها،
 1 .المرتفقين بالأفراد يلحق

  ر اغي عن معزل في مهامها الجمهورية، وسههههيط ذلك في بما الرقابة، أجهزة تمارس ولا
 المؤسساتي ءالبنا من يتجزأ لا اجزء تظل فإنها استقلالية، من به تتمتع ما فرغم الهيئات، من

 .والإصلاح الرقابة غايات لتحقيق السلطات من غير ا مع وتتعاون للدولة،
 مرسهههومال بموجب يخوله الذ  الجمهورية، رئيس من سهههلطته الجمهورية وسهههيط ويسهههتمد

  مع تنسيقوال اللازمة، بالتحريات القيام إمكانية جانب إلى والرقابة، المتابعة مهام ممارسة ذاته
  يةأ يخطر أن له يحق كما، وجه أكمل على مهامه ازإنج قصد المعنية والمؤسسات الإدارات

  قالوثائ مختلف على الاطلاع كذلك وله المسهههههههاعدة، تقديم على قادرة أنها يرى إدارية جهة
 2.بمهامه الصلة ذات والملفات

 الإدارات هةمواج في اتخاذ ا الواجب والقرارات التدابير اقتراح بصلاحية الوسيط ويتمتع
  يسرئ السهههههههههههيد إلى يرفعها دورية تقارير خلال من وذلك المقصهههههههههههرين، موظفيها أو المعنية

 .54-02 الرئاسي المرسوم من 7 المادة و و ما يؤكده نص الجمهورية،
ات فيها يتضههههمن نشههههاطاته، عن سههههنوية حصههههيلة بإعداد الجمهورية وسههههيط ميُلز  كما   قييم 

 قالمراف أداء ينتحسههههه إلى تهدف وتوصهههههيات مقترحات جانب إلى العمومية، الخدمات لجودة
 3 .العمومية

  في قدّمي أن الجمهورية وسيط طرف من إخطارُه يتم الذ  العمومي المرفق على ويتعين
نو  الصيطة، و ذه. المثارة النقاط بشأن المطلوبة والتوضيحات الإجابات" معقولة آجال"  دلّت ا 

 قد يقدق أجل دتحدي عدم فإن الجمهورية، وسههيط تدخل فعالية ضههمان في المشههرّع رغبة على

                                                           

 .00، ص مرجع سابقشلالي رضا وآخرون،  -1 
 .46، ص مرجع سابقصفية شرفي،  -2 
الجمهورية في التقارير التي يرفعها  يقترح وسيط: "مرجع سابق، 54-02من المرسوم الرئاسي  7انظر نص المادة  -3 

 إلى رئيس الجمهورية التدابير والقرارات التي ينبغي اتخاذها ضد الدارة المعنية أو موظفيها المقصرين."
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  رأث من يضههههههههعف ما التجاوب، في التراخي أو للتقاعس الإدارات بعض أمام المجال يفت 
 1 .الرقابة

 له سههم ت قوية بصههلاحيات يتمتع الجمهورية وسههيط أن يبدو النصههوص، مسههتوى وعلى
 أن يرغ. المواطنين ضهههههد السهههههلطة اسهههههتخدام في والانحراف والبيروقراطية للفسهههههاد بالتصهههههد 
ن التنفيذية، السههههههلطة إلى انتماءه   نقطة ثليم قد الوقت ذات في فإنه لقوته، مصههههههدر ا كان وا 
ا ضعف،  ة،الدول أجهزة داخل النافذة والمصال  الضطط بجماعات الأمر تعلق ما إذا خصوص 
 لنظاما رموز شهههههملت التي الفسهههههاد قضهههههايا من العديد ذلك أثبتت كما مهامه، تعيق قد والتي
 2 .السابق

 :لحمائي لوسيط الجمهوريةالدور ا -2
 الذات على للسهههههههيطرة القوانين بموجب المكرسهههههههة القدرة" بأنها والحريات الحقوق فتعر 
  نيمك فلا والدولة، العامة الحريات بين عضهههههههههوية علاقة وجود يؤكد ما و و ،"بها والتحكم
 3 .ومنظم محدد قانوني إطار في إلا الحريات  ذه ممارسة رتصو 

  واضهههه ، بشههههكل العامة والحريات الحقوق سكر  قد نجده ،0202 دسههههتور إلى وبالرجوع
  ما ماسي لا ،"العامة والحريات الحقوق"بهههههه الموسوم الثاني الباب من الأول الفصل ضمن وذلك
  مسهههههاس أو انتهاك أ  من الحقوق  ذه حماية تضهههههمنتا واللتين ،24و 25 المادتين في ورد
 لما تأكيدا الجمهورية، وسههههيط  يئة تدخلت الإطار،  ذا في تجاوز أ  حدوث حال وفي، بها

  وسهههههههيط بتأسهههههههيس المتعلق 54-02 رقم الرئاسهههههههي المرسهههههههوم من الثانية المادة عليه تنصههههههه
 4 الجمهورية والمشار لها سابقا.

                                                           

، أطروحة دكتوراه في العلوم القانونية، جامعة الآليات التشريعية لترقية الخدمة العمومية في الجزائرأسامة قرومي،  -1 
 .02، ص 0202ولحاج البويرة، أكلى محند أ

 .05، ص مرجع سابقأسامة قرومي،  -2 
، 0205، 20، العدد 52، مجلة آفاق علمية، المجلدالمفهوم النسبي للحقوق والحريات العامة في الجزائرأحمد مومني،  -3 

 .720ص 
 .25، ص مرجع سابقرضا شلالي وآخرون،  -4 
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  الحقوق حماية أن ،في المادة السههههههابقة "تسهههههها م" لعبارة المشههههههرع اسههههههتعمال من لاحظوي
  أخرى، ت يئا المهمة  ذه في تشههاركه بل ،وحده الجمهورية وسههيط في تنحصههر لا والحريات

تورية دس مؤسسة يعد المشار إليها سابقا، والذ  الإنسان، لحقوق الوطني المجلس أبرز امن 
  050 مادةال خلال من تكريسهه تم قدالجمهورية، ف وسهيط بهيئة مقارنة سهامية مكانة يمنحه ما
 0202.1 لسنة الدستور  التعديل من

  الوطني المجلس بين الاختصهههههاصهههههات في تداخل وجود يظهر المادة  ذه ومن منطلق
  هيئتين،ال بين الاختصههههاص تنازع مسههههألة يثير مما الجمهورية، وسههههيط و يئة الإنسههههان لحقوق

 أن لىإ  نا الإشههارة وتجدر ،الوقت ذات في كلتيهما لدى بشههكوى المواطن تقدم إذا اخصههوصهه
  الوطني المجلس إلى أسهند قد ،0202 سهنة الجمهورية وسهيط  يئة بعث إعادة وقبل المشهرع،
  فقرةال خلال من وذلك والإدارة، المواطن بين العلاقة لتحسههين الوسههاطة مهمة الإنسههان لحقوق

  45 المادة التداخل  ذا أكدتالمنظم له، حيث  52-57 القانون من 4 المادة من السههههههابعة
   2. للمجلس الداخلي النظام من

  لدائمةا اللجنة إلى وأخرى الجمهورية، وسهههههيط  يئة لدى متظل تقديم حال في وبالتالي،
  فيها ركتت اختصههاص، تنازع إشههكالية أمام نكون الإنسههان، لحقوق الوطني بالمجلس للوسههاطة
  الفقهية، اءالآر  بعض إليه ذ بت ما و و فيها، للفصههههههل الجمهورية لرئيس التقديرية السههههههلطة

 .صفية شرفي منها رأ  الدكتورة

                                                           

، المتعلق بإصدار التعديل 0202ديسمبر  22، المؤرخ في 02/550ي رقم المرسوم الرئاسمن  050انظر نص المادة  -1 
يتولى المجلس مهمة الرقابة والنذار المبكر والتقييم في مجال  ": (22/50/0202، المؤرخ في 10 ، ) ج ر العدد:دستور ال

و نسان التي يعاينها أحقوق النسان، كما يدرس دون المساس بصلاحيات السلطة القضائية كل حالات انتهاك حقوق ال 
ذا اقتضى الأمر  تبلغ إلى علمه، ويقوم بكل إجراء مناسب في هذا الشأن ويعرض نتائجه على السلطات الدارية المعنية، وا 

 على الجهات القضائية المختصة...".
استلام  -1يلي: تكلف اللجنة الدائمة للوساطة على ما ، مرجع سابق: "57/52من القانون رقم  45انظر نص المادة   -2 

ودراسة ومتابعة كل الطلبات والشكاوى والتظلمات الواردة من كل الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين الذين يرون في تصرف 
 الدارة تعسفًا أو تقصيرًا في حقوقهم وفقًا لقواعد المرفق العام..."
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 أمام فتحت جديدة نافذة تشههههههههكل الجمهورية وسههههههههيط  يئة إن القول يمكن ومما سههههههههبق
  ديثح رقابة جهاز ، كونهاالإدارة تجاوزات مواجهة في حقوقه حماية لطلب الجزائر  المواطن
 رغمو ، إلا أنه الإدارية الاختلالات مكافحة إلى تهدف التقليدية، الرقابة أدوات إلى يُضههههههههاف

  عنه، الاسهههههتطناء يمكن لا الجمهورية وسهههههيط دور فإن المتخصهههههص، الإدار  القضهههههاء وجود
  الإدارة احترام وضهههههههههههمان المواطن حقوق حماية  ي واحدة لعملة وجهين ليشهههههههههههك فكلا ما

 1 لواجباتها.
 المبحث الثاني: ماهية الخدمة العمومية

 يف والاقتصههههادية الاجتماعية الحياة تنظيم في دعامة أسههههاسههههية العمومية الخدمة تشههههكل
.  لعامةا المصههلحة وتحقيق المواطنين حاجات بتلبية خلالها من الإدارة تضههطلع حيث الدولة،
  بات الدول،  اتشههههد التي والمؤسهههسهههية التشهههريعية التطيرات سهههياق في المتزايدة لأ ميتها ونظرا
  نم سههههواء الخدمة،  ذه يحكم الذ  والتنظيمي المفا يمي الإطار إلى التطرق الضههههرور  من

لب )المط تميز ا التي والخصههههههههائص المبادئ أومطلب الأول( )ال أنواعها، أو تعريفها، حيث
 الثاني(.

 المطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية
  محاولة في م،)الفرع الأول( العمومية الخدمة تعريف إلى المطلب  ذا في سهههههههههنتطرق

  معايير قوف العمومية الخدمة أنواع ثم ننتقل إلى عرض والتشهههريعية، النظرية امعالمه لضهههبط
 )الفرع الثاني(.  ددةمتع

 الفرع الأول: تعريف الخدمة العمومية
لكي يتبين تعريف الخدمة العمومية الشههههههامل، لابد من تقديم التعريف الاصههههههطلاحي لها 

 )أولا(، والتعريف القانوني )ثانيا(.
 

                                                           

 .75، ص مرجع سابقصفية شرفي،   -1 
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 :التعريف الاصطلاحي -أولا
اطن عمومية والمو الرابط الذ  يجمع بين الإدارة ال ذلكمصطل  الخدمة العمومية ب يقصد

 ا:على أنه وجاء تعريفها بهم،تلبية الحاجات المتعلقة  خلالمن 
العامة، والتي تكون في متناول  مجموعة النشههاطات الضههرورية الموجهة لتحقيق المصههلحة  -

 1في ظروف مماثلة.شريحة ممكنة وبأسعار معقولة و أكبر 
م الدولة قو ت إذ، ينحاجات المواطن ةيتلبو  الى تحقيق النفع العام، ترميكل النشهههاطات التي  -

ة، ذلك عن طريق إشههراك الإدارات العامبتسههخير جميع مؤسههسههاتها و ياكلها العامة، لتحقيقه، و 
 2 .تحقيق المنفعة العامة ومراقبتهايل تقديم الخدمة العمومية و لضمان تسه

 عمل بصههههفةالتي ت، يع الأنشههههطة ذات المصههههلحة العامةالخدمة العمومية يططي جم ومفهوم -
مارس م الخدمة  ي نشاطهذه ف ،ات العمومية المركزية أو المحليةمباشرة تحت وصاية السلط

شباع حاجات المنفعة لإ ، وذلك، أو تحت إشرافهامباشرة من طرف الدولة والجماعات المحلية
 3 .العامة

موجه   نشهههههههههههههههاط ضهههههههههههههههرور  أنها من خلال ما تقدم من تعاريف للخدمة العمومية تبين
عن طريق ، ويكون ذلههك ههها من قبههل الههدولههة خههدمههة لمواطنيهههايتم تنظيم، ة العههامههةللمصهههههههههههههههلحهه

  ية والإقتصادية والاجتماعية والأنشطة ذات المصلحة العامة.مؤسساتها الإدار 
 :التعريف القانوني -ثانيا

 بتقهههديم الخهههدمهههات العهههامهههة، امهههةتلبيهههة الحهههاجهههات العهههلمبرر وجود أ  مرفق عهههام  يعود
ما  و ذا ،من طرف المرافق العامة للدولةالخدمة العمومية ب يمكن القيام لاحيث  المواطنين،

                                                           

التوجه نحو الدارة الالكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية، دراسة حالة ي، قوارار  أسماء، بن عبو الجيلال -1 
 .61، ص 0202، 05، العدد 57، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد مركز الضرائب سعيدة

ة العمومية دمالبوابة الالكترونية للصفقات العمومية، نحو تحسين أفضل للخودان بوعبد الله، مركان محمد اليسير،  -2 
 .20، ص0254، 20، العدد20، مجلة المالية والأسواق، المجلدفي إطار الدارة اللكترونية

ة ، مجلة الدراسات التسويقي، التسويق العمومي كمدخل لتحسين جودة خدمات المرافق العامةليلى مطالي، سعاد عقون -3 
دارة الأعمال المجلد   .564، ص0، العدد 2وا 
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، والذ  جاء في مفهومها 11/525المرسهههههههههههههههوم التنفيذ  رقم من  7المادة تم النص عليه في 
تحقيق  لىإللوصول  ،مها مع إحتياجات المواطنتطوير مهالى تكييف  ياكلها و إالإدارة  سعي

 جودة الخدمة العمومية. 
ضهههههرورة التنفيذ  السهههههابق الذكر من المرسهههههوم  05المادة  نصورد في  هة أخرىومن ج

 1التسيير مما ينعكس إيجابا على أداء الخدمة.تبني التقنيات الحديثة للتنظيم و 
تحسههههههههين ، التأكيد على 02/511من المرسههههههههوم التنفيذ  رقم  20/21المادة  وجاء نص

 إذ، ية العلاقة بين الإدارة والمواطنسهههههههههههين نوعتح فضهههههههههههلا عن ،عمل وخدمات المرافق العامة
 2 .يعتبر أ م ما تسعى الإدارة المركزية في الوزارة لتحقيقه

 لة الجزائرية عنقد نظمتها الدو أسهههههههاس وجود المرافق العمومية، و  ي ة فالخدمة العمومي
 حصول مواطنيها على أحسن خدمة. لضمانالمراسيم التنفيذية، طريق القوانين و 
 أنواع الخدمة العموميةالفرع الثاني: 

يها من ينظر إل الذ ، المعتمد في التصهههههنيفحسهههههب المعيار بتتباين الخدمات العمومية 
 تقسيمها إلى: نايمكن، ملة من الخدمات العموميةخلاله، حيث تقدم الدولة ج

 :حسب مجال الخدمة -أولا
 على المستوى ، إمااريةدالإ ت التي تقدمها الادارات العموميةالخدما تلك الخدمة الدارية: -أ

 مثل خدمات مرفق الحالة المدنية. ،المركز  على المستوى  المحلي أو
سهههههات العمومية الصهههههناعية الخدمات التي توفر ا المؤسههههه :الخدمات الصـــناعية والتجارية -ب

 الكهرباء والطاز.توزيع لمياه ومؤسسة ل الجزائرية التي تقدمها خدمة، كالوالتجارية

                                                           

، المنظم للعلاقات بين الإدارة 5/6/5011، المؤرخ في 11/525المرسوم التنفيذ   من 05و 27المواد نصوص  انظر -1 
 ( 5011، لسنة 5255والمواطنين، ) ج ر العدد: 

، المتعلق بتحديد  ياكل 02/27/5002، المؤرخ في 02/511المرسوم التنفيذ  رقم  من 20/21نص المادة  انظر -2 
 (  5002، لسنة 07ها في الوزارات، ) ج ر العدد: الإدارة المركزية وأجهزت
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الخدمات التي تقدمها المؤسههههسههههات العمومية ذات  تشههههمل :تماعية والثقافيةالخدمات الاج -ج
 1خدمة التمدرس الإلزامي والخدمات الصحية.كتقديم  ،الطابع الاجتماعي والثقافي

 :حسب طبيعة الخدمة -ثانيا
 يقوم بطلب توفير ا أو إذدون ارتباطه بجماعة،  المواطنيتحصهههههههههههل عليها  خدمات فردية: -أ

 عليها.يعمل للحصول 
إطار  في المواطنينالخدمات التي يحصهههل عليها ويسهههتطلها  تتمثل   :خدمات جماعية  -ب

 2 ارة العمومية.نبطلب توفير ا مثل الإ القيامدون  جماعة
 :حسب موضوع الخدمة -ثالثا 
 ... الخ، والتيالصههحة ، التعليم منها خدمات :خدمات ضــرورية لبقاء المجتمع وســلامته -أ

 ة وتضمن استمراريتها مهما كانت تكلفتها.تقدمها الدول
على  للمواطنينتقدم ،  يمكن الاسهههههههههههههههتطناء عنهالا :خدمات ضـــــــــرورية لأفراد المجتمع -ب

 .النقلتوفير وسائل بالكهرباء والطاز، والماء، و  الربط، كخدمات ماختلاف مستوياته
 كبيرة بالنسهههههههههههههههبةائدة وأ مية قد لا تكون ذات ف :دمات ذات منفعة اجتماعية وثقافيةخ -ج

 ، لكنههها ضهههههههههههههههروريههةكخههدمههات المكتبههات العههامههة والمتههاحف، والمنتز ههات فئههات المجتمع لبعض
 3 لبعض الشرائ  الأخرى منه.

ن أ، غير توفرت الإمكهانيهات تهأديتهها بهأنفسههههههههههههههههم إذا للمواطنينيمكن  :خدمات اجتماعية -د
ة السهههههههههههههههلطة العمومي إلى تدخل، الأمر الذ  يؤد  صهههههههههههههههور في تلبيتها يؤثر على المجتمعالق

  ا مثل السكنات العمومية الإيجارية.لتوفير 

                                                           

 .42ص  0225، الدار الجامعية، مصر، اقتصاديات المشروعات العامةالمرسي السيد حجاز ،  -1 
رقمنة الشباك اللكتروني الموحد للوثائق البيومترية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في كلثوم عطاب ومكي الدراجي،  -2 

 5040، ص 0205، 20، العدد 52، مجلة الاجتهاد القضائي، المجلدورقلة نموذجا الجزائر : بلدية
 .42، ص  مرجع سابقالمرسي السيد حجاز ،  -3 
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مثل بناء المدارس،  ذات آثار بعيدة المدى، خدمات ذات رؤوس أموال مكلفة: -هــــــــــــــــــ 
 1 ، المساجد.الجامعات المعا د المستشفيات،

 :ةحسب تكلفة الخدم -رابعا
ذكر منها نالعمومية للدولة دون مقابل، تتحمل تكلفتها كليا الخزينة  تكون: خدمة مجانية -أ

 ارة العمومية ....الخ.نالتلقي ، الأمن العمومي، الإ : حملاتخدمات
 بطكخدمة الر  ،يتحمل تكلفتها كليا وبشههههههههههههكل مباشههههههههههههر المسههههههههههههتفيد منها :خدمة بالمقابل -ب
 ..الخ.. الصال  للشربالماء الربط بشبكة الهاتف العمومي،  ، وخدمةالكهرباء المنزليةب
 لوالباقي تدعمه الدولة، مثلا النق ،يتحمل تكلفتها جزئيا المستفيد منها عمة:خدمة مد -ج

 2 لخ.إ ..الحليب والخبز .منها السلع الاستهلاكية الأساسية  الترقو ،العمومي، السكن 
 :حسب المعيار التسويقي -خامسا

 دمهاقتلك الخدمات التي ت ، ونقصد بهاعلى الجميع تقدم وتفرض :خدمات غير المسوقة -أ
من، الأ ، توفيرالجهههة الرسهههههههههههههههميههة، ولا تتلقى مقههابلههها المههال من المواطنين كههالإنههارة العموميههة

 الخ..خدمات البلدية، النظافة العمومية ..مختلف 
 ي الخدمات التي تقدم مقابل التزام و  ،بشههههكل اختيار  للمواطنين تقدم :خدمات مســـوقة –ب 

 3 الكهرباء والطاز والمياه.ربط بشبكات الالمواطن بدفع التكاليف كاملة مثل خدمة 
 وخصائصها المطلب الثاني: مبادئ الخدمة العمومية

  من مجموعة تحكمه إنما فرد ، أو عشهههههههوائي بشهههههههكل العمومية الخدمة تسهههههههيير لا يتم
  ذه زتتمي كما ،)الفرع الأول( الإدار  والفقه القانونية القواعد من المسههههههتمدة العامة المبادئ
  مهاتقد التي الخدمات عن جو ر ا في مختلفة تجعلها التي الخصهههههههائص من بجملة الخدمة

 )الفرع الثاني(. الخاصة المؤسسات
                                                           

ون، ، مجلة صوت القانأهمية الرقمنة الدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرعبد السلام عبد اللاو  ،  -1 
 .75، ص0256الجزء الأول،  26العدد 

 .75-، صمرجع سابقعبد السلام عبد اللاو ،  -2 
 .5072، صمرجع سابقكلثوم عطاب ومكي الدراجي،  -3 
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 الفرع الأول: مبادئ الخدمة العمومية
 وترتبط، الخدمات العموميةالفقهاء على مبادئ أساسية تحكم سير  معظميتفق 

 06 ، و و ما جاءت به المادةولىإلى استقرار النظام العام بالدرجة الأ ترميالتي تها بمتطلبا
 لىع الحصول في التساو  مرتفق لكل العمومية المرافق تضمن المعدل " 0202من دستور 
 مر،المست فوالتكي الاستمرارية، مبادئ على العمومية المرافق تقوم .تمييز وبدون الخدمات،
وبشكل  ،1"لخدمةا من أدنى حد ضمان الاقتضاء، وعند الوطني، للتراب المنصفة والتططية

  :مبادئ الخدمة العمومية في عام يمكن تحديد
  ئمباد جانب إلى المعاصهههرة، المجتمعات في با تمام مبدأ ذا ال يحظى مبدأ المســاواة:-أولا

  قالمواثي في عليها التأكيد تم والتي القانون، أمام العدالة وسهههههههههههههههيادة كالديمقراطية أخرى
 .المواطنو  الإنسان بحقوق المتعلقة والإعلانات
 قدم على العمومية الخدمات من المسهههتفيدين الأفراد معاملة ضهههرورة المبدأ بهذا قصهههدوي
  المسههاواة كرةلف اتكريسهه وذلك منها، للاسههتفادة المحددة القانونية الشههروط اسههتوفوا متى المسههاواة

  خدمةال تقديم يقتضههههههههههي إذ العام، المرفق حياد بمبدأ اوثيق اارتباط يرتبط كما ،القانون أمام
  لمصهال ا أو الدينية أو السهياسهية الانتماءات على قائم تمييز دونمن  الأفراد لجميع العمومية
 2 .الشخصية
  يف المسهههههاواة به يقصهههههد بل المقدمة، الخدمات مجانية بالضهههههرورة مبدأ ذا ال يعني ولا 

ن حتى القانونية، للشهروط وفقا منها الاسهتفادة  الحال  و كما ،ماد  دفع مقابل ذلك اسهتلزم وا 
 .الاقتصاد  الطابع ذات العمومية الخدمات من عدد في

  عناصر من عنصرا شكلي حيث العام، المرفق تنظيم عليها يقوم التي الأسس أحد عدوي
 بصههورة ينالمواطن لجميع العمومية الخدمات تاحت أن فيها يفترض والتي الإدارية، الديمقراطية

                                                           
 (.02/27/7272، الصادرة بتاريخ: 20، ) ج ر ج ج:7272من دستور  72انظر نص المادة  -1 

2 - Marie Christine Rounalt, Droit Administrative, Paris, Gualino édition, 2001, p235. 
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  الجميع حصههههول ضههههمان مع ذاتها، الرسههههوم أو اليالم المقابل رضيف وأن ومتسههههاوية، عادلة
  1.والضمانات الحقوق ذات على

  لخدمةا إلى من دون تمييز ،العادل النفاذ ضمان في المساواة مبدأ سهمي الشكل، وبهذا 
 .المجتمع أفراد لجميع العمومية

  عليها تقوم التي الأسههههههاسههههههية المبادئ من الاسههههههتمرارية مبدأ يعتبر :مبدأ الاســــتمرارية -ثانيا
  تركة،مش منفعة ذات عامة حاجات تلبية إلى تهدف الأخيرة  ذه أن باعتبار العمومية، الخدمة
 .  تعطيلها أو انقطاعها عدم يقتضي ما و و

  ما ظمة،ومنت دائمة بصهههفة متوفرة العمومية الخدمة تبقى أن يجب الطاية،  ذه ولتحقيق
 2 .العامة افقالمر  تنظيم في رئيسي شرط الاستمرارية مبدأمن  يجعل

 قالمراف لتعط أن إذ ذاتها،بحد  الدولة لاسههههههههههتمرارية طبيعي امتداد المبدأ  ذا ويمثل
  لك ببذل ملزمة العمومية السهههههلطات فإن ثم ومن الأسهههههاسهههههية، الدولة بوظائف يُخل العمومية
   .الخدمات  ذهوتقديم  أداء في الاضطراب أو الانقطاع أشكال كل لتفاد  الممكنة الجهود
  قهمعات على يقع إذ العامة، المرافق تسهههههههههههيير على القائمين على المبدأ  ذا فرضويُ 
  لمواطنينا احتياجات مع تتوافق مرضههية وبكيفية انقطاع، ودون بانتظام الخدمة تقديم ضههمان

 3 . وتوقعاتهم
  مبدأ تُهدد التي التحديات أبرز بين من الإضههههههههههههراب ظا رة عدت السههههههههههههياق،  ذا وفي

  حق نظيملت التشههريعات بعض تدخلت منها، لذلك الحيوية القطاعات في خاصههة الاسههتمرارية،
  لىع خطورته إلى بالنظروذلك  ،كليا منعه الحالات بعض وفي بل تقييده، أو الإضهههههههههراب

 .العامة المرافق سير انتظام
 إطار يف ظهرت التينسهههههههههبيان و  الحديثة المبادئ أحد مبدأ ذا ال عدي مبدأ التكييف: -ثالثا

 الفقه ضهمن ةمر  لأول إليه الإشهارة تمت وقد العامة، المرافق بتسهيير المرتبطة فا يمالم تطوير
                                                           

 .44، ص5000، الإسكندرية، الدار الجامعية، إدارة المنظمات الحكوميةعلى شريف،  -1 
2 - Maris Christine Rounalt, op.cit,p235. 

 .570، ص  0225،  0ج ، الجزائر،SARP، مطبعة القانون الداري، النشاط الداريناصر لباد،  -3 
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 الأداءو  التطور، التكييف، التحول، قابليةمنها  متعددة، مسهههههههههميات تحت الفرنسهههههههههي الإدار 
 .  الفعّال

  تحقيقل وسههيلة باعتبار ا العمومية، الخدمة أن مفاد ا أسههاسههية حقيقة المبدأ  ذا ويعكس
  البيئة لاتتحو  مع يتماشى بما المستمر للتطور وقابلة مرنة تكون أن ينبطي العامة، المصلحة
 1 . ضمنها تعمل التي والتكنولوجية والاقتصادية الاجتماعية
  مع اطرادب تتطير بل ثابتة، ليست الاجتماعية الحاجات أن أساس على المبدأ  ذا مويقو 

 ازديادو  المجتمعي، السههههههلوك لاتوتحو  لوجي،والتكنو  العلمي مالتقد نتيجةوذلك  الوقت، مرور
 . الإدارة منالمنتظرة  بحقوقه المواطن وعي

  دماتهخ ونوعية عمله وآليات تنظيمه كيّفي بأن مطالب العام المرفق فإن وبالتالي،
 2. وفعالية بكفاءة المتجددة الحاجات  ذه تلبية على قادرا يظل، كي دورية بصفة

  في ةملح ضههههرورة بوصههههفه المفهوم  ذا 5010 نةسهههه La Chaume الباحث قدم وقد
  يثالتحد مجرد على يقتصههر لا مبدأ ذا ال أن أكد حيث العمومية، الخدمة أداء تحسههين سههياق

  على كيزالتر  مع تقديمها، وأساليب الخدمة، تنظيم لطرق شاملة مراجعة يستدعي بل الشكلي،
 قةالعلا يبرز ما و و ،فاءةالك من ممكن قدر بأقصههههى العام الصههههال  وتحقيق المواطن رضهههها
 3 .الإدارية والفعالية الجودة مفا يم وبين المبدأ  ذا بين الوثيقة

  لعموميةا المؤسهههسهههات من يقتضهههي التكييف بمبدأ الالتزام فإن التصهههور،  ذا ضهههوء وفي
  وتحديث ة،الحديث التكنولوجية الوسهههائل وتوظيف الإدار ، الابتكار على تقوم سهههياسهههات تبني

  تحدياتل للاسهههههههههههههههتجابة قابليتها زيعز ، و ذا لتالعمومية للخدمة والتنظيمي انونيالق الإطار
 وشهههههههههههفافية والدقة، السهههههههههههرعة، حيث من العمومية، الخدمة جودة تعزيز أن كما ،العصهههههههههههر

 .4الأساسية مقوماته أحد بل المبدأ، لهذا عمليا تجسيدا عدي الإجراءات،

                                                           

 .40، صمرجع سابقعلى شريف،  -1 
 .40، صالمرجع نفسه -2 

3 - Jean Paul valette, le service public à la francaise, ellipses, édition marketing, 2000,p92. 

 .572، ص  مرجع سابقناصر لباد،  -4 
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 الفرع الثاني: خصائص الخدمة العمومية
  الأنشهههههههههطة باقي عن تميز ا التي الخصهههههههههائص من بمجموعة العمومية خدمةال تمتاز
 .والتسيير التنظيم آليات حيث من أو الطايات حيث من سواء التجارية، أو الاقتصادية

 :يلي ما نذكر الخصائص  ذه أ م بين ومن 
  يتال المبادئ أبرز أحد العامة المصهههلحة لتحقيق السهههعي عدي: العامة المصــلحة منطق -أولا
  رفقيم نشههاط بأنه نشههاط أ  وصههف مكني لا إذ ،نشههاطها وتنظّم العمومية الخدمة وجود تبُرر
  1.العام الصال  لخدمة أساسا موجها يكن لم ما

  العامة، للمرافق الحسن بالسير المرتبطة الأساسية المبادئ من عدد تحقق ذلك ويتطلب
  الفقرات في إليها التطرق تم التي لتكيّف،ا ومبدأ الاستمرارية، مبدأ المساواة، مبدأ رأسها وعلى
 .السابقة

  به تُقاس الذ  المرجعي الإطار تمثل كونها في العامة المصهههههههههههههههلحة أ مية وتكمن
ا تعد أنها كما العمومية، والسههياسههات القرارات مشههروعية   نحو اللوائ و  التشههريعات لتوجيه أسههاسهه 
  نم الأدنى الحد وضههمان التضههامن، الاجتماعية، العدالة مثل كبرى، مجتمعية أ داف تحقيق
 2. الأساسية الحقوق

  تخذي ما أو بالنفع، الجماعة أو الفرد على يعود ما اللطة في" المصلحة"عبارة  من ويُفهم
 واتسهههههههاع المفهوم  ذا شهههههههمولية يعكس ما المنفعة، وجلب الضهههههههرر دفع منه يُرجى فعل من

 .مجالاته
  لاو  خزَّنت لا أنها العمومية لخدمةا خصهههههائص نم: والاســـتهلاك النتاج بين التلازم -ثانيا
  تمر التي ماديةال السلع بخلاف ،ذاتها اللحظة في ستهلكوت جتنت بل لاحق، وقت في ستهلكت

 – الإدارية أو الصهههههحية كالخدمة – العمومية الخدمة فإن تسهههههويق، ثم تخزين إنتاج، بمراحل
                                                           

 ،التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية، دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائرعبد القادر برئيس،  -1 
، 0226خصص علوم اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه ت

 .507ص 
 .507، صالمرجع نفسه -2 
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  لحظة عن إنتاجها عملية فصههههههههههههههل مكني ولا الفعلي، الوقت في للمواطن مباشههههههههههههههرة متقد
 1.استهلاكها
  الخدمة مقدم بين والمباشهههههههرة الشهههههههخصهههههههية العلاقة أ مية تبرز الخاصهههههههية  ذه أن كما
 ذه  جودة يجعل ما الخدمة، لتقديم ضهههههروريا   شهههههرطا   المسهههههتفيد حضهههههور يُعد حيث وطالبها،
 .اتقديمه بعملية المحيطة والظروف يؤديها، لمن الفردية بالكفاءة ر ينة الأخيرة
  جار الت النشههاط عن العمومية الخدمة تختلف: السوق منطق عن النسبي الاستقلال -ثالثا
  على فقط ناءب فعاليتها تقييم يُمكن ولا والطلب، العرض لقوانين اكلي تخضههههههههع لا كونها في

ا العمومية، فالمرافق. المسههههتفيدين عدد أو" الإقبال" حجم   لا الإدار ، الطابع ذات وخصههههوصهههه 
 2 .للتمويل رئيسي كمصدر السوق على تعتمد ولا الرب  جلأ من نتجت

  لدولةا مهام إطار في متقد بل التجار ، التبادل لمنطق وفقا باعت لا الإدارية فالخدمة
  بحجم قاستُ  لا  نا الكفاءة فإن وبالتالي. قانونية أو تنظيمية قرارات على بناء   وأجهزتها،
نما اصههههههة،الخ المؤسههههههسههههههات في الحال  و كما المبيعات  الأ داف تحقيق بمسههههههتوى تقُاس وا 
 3 .العدالة وضمان الحقوق تعزيز في مسا متها ومدى الخدمة، وجودة العامة،

 قابةر  الدولة تتولى حيث مكثف، بشههههههكل العمومية المراقبة السههههههياق  ذا في وتحضههههههر
 .العام اقنفالإ وفعالية والنزا ة، بالشفافية، المرتبطة المعايير احترام مدى ومتابعة الأداء،
  بةصهههههههههعو  في يتمثل ادائم اتحدي العمومية الخدمة تواجه الخدمة: جودة في التباين -رابعا

  تعددة،م عوامل إلى التباين  ذا ويعود. تقديمها في الجودة من وموحد ثابت مسهههههتوى تحقيق
  تاحة،الم والموارد الوسههائل وتنوع الخدمة، لتقديم والمكانية الزمانية الظروف اختلاف بينها من
 .أدائها على القائمين الموظفين بين الكفاءة تباين وكذا

                                                           

ي ، المركز الديمقراطي العربرقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر الواقع، الآفاق، التحدياتعماد لبيد، بلال موزا ،  -1 
 .505، ص 0205جية والسياسية والاقتصادية ألمانيا برين، للراسات الاستراتي

 .505، صالمرجع نفسه -2 
 .506، صمرجع سابقعبد القادر برئيس،  -3 
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  سههتوىم على إشههكالات يطرح كما المواطنين، لشههكاوى ارئيسههي امصههدر  التفاوت  ذا عدوي
  عتمادا يتطلب الخدمة  ذه تحسههههين فإن لذا،. العمومية بالخدمة الانتفاع في العدالة ضههههمان
  لمسههههههتمرا التكوين جانب إلى الإمكان، قدر ائيةالإجر  المعايير وتوحيد مسههههههتمر، تقييم آليات
 1 .البشرية للموارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .502، ص مرجع سابقعماد لبيد، بلال موزا ،  -1 
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 خلاصة الفصل:
  هدفت ديثةح مؤسساتية آلية تمثل الجمهورية وسيط  يئة أن الفصل  ذا ختام فيتبين 

 دضهههههه المواطنين حقوق حماية في  ماوتسهههههه القضههههههائي، الإطار خارج الإدارية الرقابة تعزيزل
 فعالة، تاواقتراح رقابية صهههلاحيات خلال منوذلك  ،  والعراقيل البيروقراطيةلإدار ا تعسهههفال

 .العملي أثر ا من تحد قد التي التشريعية القيود بعض من رغمو ذا بال
  صههههادية،والاقت الاجتماعية الحياة تنظيم في رئيسههههية كركيزة العمومية الخدمة برزت كما

  المسهههههههههههاواة، بمبادئ اصهههههههههههارم االتزا   الإدارة من لبتتط إذ ،القانون دولة مبدأ تجسهههههههههههد وأداة
  اتوضمان بحقوق محكومة والإدارة المواطن بين العلاقة يجعل ما و و والجودة، الاستمرارية،

  .تجاوز ا يمكن لا أساسية
 يالأسههاسهه والدور المفهوم يحدد الذ  النظر  الإطار وضههع قد الفصههل  ذا فإن وعليه،

 لىإ في الفصهههههل الموالي للانتقال اتمهيد العمومية، والخدمة الجمهورية وسهههههيط  يئة من لكل
 .الرا نة والتحديات الإدار  الواقع ضوء في المفا يم، لتلك العملية الممارسة دراسة

 
 

 



 

 

 
 ثانيالفصل ال

 خدمة تحسين في الجمهورية لوسيط التطبيقي الطار
 العمومية المرافق
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 تمهيد

  وسيط يئةله والتنظيمي النظر  الإطار على الضوء سليطت الأول الفصل في تم أن بعد
 إلى صور الت البُعد من الانتقال يستدعي الهيئة  ذه دراسة في اقُدم المضي فإن ،الجمهورية

  وتقييم ا،مهامه أداء في الهيئة تعتمد ا التي الآليات استعراض خلال من وذلك العملي، البُعد
 .أجلها من أنشئت التي الطايات تحقيق في فعاليتها مدى

  تحقق رةبالضرو  يعني لا القانونية النصوص في ما  يئة على التنصيص مجرد أن ذلك
  لال،الاسههههههههتق لها تكفل وآليات فعّالة، عملية بوسههههههههائل تُدعّم لم ما الواقع، أرض على دور ا
 .  المواطن لانشطالات السريعة والاستجابة القرار، اتخاذ وسلطة

  ميدانية،ال مهامه أداء في الجمهورية وسههههههيط يعتمد ا التي ليةالعم لآلياتا وتتمثل  ذه
 لحديثة،ا الرقمية الوسائط واستخدام الإدارات، مع التنسيق إلى العرائض، استقبال من اانطلاق

  وضههههههههههعف الاختصههههههههههاصههههههههههات، محدودية حيث من الهيئة  ذه واقع تقييمإلا أنه يجب 
 تقاءالار  شههههأنها من وقانونية عملية رحاتمقت تقديم مع الردعية، السههههلطة وانعدام الضههههمانات،

 دولة ريسوتك المواطنين حقوق حماية في فعّال مؤسساتي دور لعب من وتمكينها الهيئة بأداء
 .القانون

 و و ما سنقول بمعالجته في  ذا الفصل من خلال المبحثين التاليين:
 المواطنالمبحث الأول: آليات تدخل وسيط الجمهورية في التقريب بين الدارة و 

 بها الموصى والمقترحات الجمهورية وسيط تقييم: الثاني المبحث
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 المبحث الأول: آليات تدخل وسيط الجمهورية في التقريب بين الدارة والمواطن

 ليةالعم الآليات مجموعة من اانطلاق الميدانية وظائفها الجمهورية وسيط  يئة تؤد 
 ثم منظمة، يقةبطر  تظلماتهم وتقديم المواطنين، مع التواصل تسهيل إلى تهدف التي والتقنية
 إنهاف جدوى، ذات الآليات  ذه تكون وحتى)المطلب الأول(،  المعنية الجهات لدى متابعتها

 هيئةال تحاول ما و و التجاوب، وسرعة التفاعل، وضمان النفاذ، بساطة على تقوم أن لابد
 المرافق عم التنسيق وتنظيم لرقمية،ا الوسائط واستعمال العرائض، استقبال عبر تجسيده
 )المطلب الثاني(. العمومية

 نينطعرائض الموا ستقبالالمطلب الأول: ا

  من إذ ،الجمهورية وسههيط و يئة المواطن بين العلاقة في الانطلاق نقطة الاسههتقبال عدي
.  نشهههطالاتها عن للتعبير للمواطن الفرصهههة وتُمن  المؤسهههسهههية، الثقة صهههور أولى تتجسهههد خلاله
  لتدخلا مراحل بقية عليه تبُنى الذ  الأسههههاس يمثل بل شههههكلي، إدار  إجراء مجرد ليس و و

، وفي  ذا المطلب سههههههههههههنتناول طرق اسههههههههههههتقبال العرائض )الفرع الأول(، ثم والمتابعة والتحقيق
 )الفرع الثاني(. بها والتكفل العرائض معالجة في التنسيقسنتعرض كيفيات 

 الفرع الأول: طرق استقبال العرائض

 الإدارة،و  المواطن بين حيوية وصل كحلقة الجمهورية وسيط  يئة مكانة تعزيز رإطا في
  نشهههطالاتلا الفعّال والإصهههطاء الاسهههتقبال لمبدأ قصهههوى أ مية البلاد في العليا السهههلطات أولت

.  المواطنة ةثقاف وترسيخ العمومية الخدمات جودة تحسين في الزاوية حجر باعتباره المواطنين،
 أن على ئةالهي لتأسهههههيس الرابعة الذكرى بمناسهههههبة كلمته في الجمهورية رئيس السهههههيد أكد وقد
  يف عمل وأسهههلوب ومنهج سهههياسهههة  ي بل مناسهههبات، كلام ولا شهههعار ا ليسهههت المواطن كرامة"
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  عكسهههههت محتوى بل شههههعار ا، ليس المواطن من الإدارة تقريب أن كما ،مع ا نبنيها التي الجزائر
 1."ميدانال في والإنجازات الإجراءات

  عم والتجاوب مباشهههرة معه والتفاعل للمواطن الإصهههطاء أن على دشهههد الإطار،  ذا وفي
  ماعية،الاجت بمسهههؤولياتها الدولة التزام على مؤشهههر أسهههاسهههي يمثل ونجاعة بسهههرعة انشهههطالاته

 .  الحقة المواطنة ترسيخ في الجماعية المسا مة وعلى

  تمثل ية،الجمهور  لرئاسههة المباشههرة صههايةالو  تحتالجمهورية  وسههيط  يئة أن معتبرا بهذا
  لانشطالاتا بنقل تُعنى أخرى استشارية  يئات جانب إلى ،"النبيل المسعى  ذا في ا ام ارافد"

 ذه  اجتهاد ضههههههههههههرورة على اومؤكد المعنية، الجهات إلى المقترحات وتقديم العراقيل ورفع
 بسههههب  ي خدمته" لأن واطن،الم لخدمة فعّالة تواصههههل وجسههههور مرنة علاقات وبناء الهيئات
 2."وجود ا

 السههيد حصههر  الواقع، أرض على التوجيهات  ذه تجسههيد على اوحرصهه ذاته، السههياق في
  جانفي 00 الأربعاء يوم البويرة لولاية زيارته خلال ،رعمو  مجيد السههههههيد الجمهورية، وسههههههيط
  رامتهك احترام يعكس والتزام واجب بل مجاملة، ليس للمواطن الجيد الاسههههتقبال" بأن ،0204
  خدمة في تكون أن يجب الإدارة أن على تأكيد  و معكم اليوم ووجودنا الطبيعي، وحقه

 3."أولوياتنا أولى  ي احتياجاته وتلبية المواطن،

 الإدارة حرص على دليل  و المواطن لانشهههطالات الالفع الإصهههطاء" أن على دشهههد كما
 ."والدولة المواطن بين الثقة وتعزيز العمومية الخدمات جودة تحسين على

                                                           

https://mediateur.el-، نقلا عن: الجمهورية وسيط  يئة لتأسيس الرابعة الذكرى بمناسبة الجمهورية رئيس كلمة-1 
mouradia.dz/Interventions_and_messages :50:52، على الساعة 54/25/0204، تم لاطلاع يوم. 

 .المرجع نفسه -2 
 وحقه رامتهك احترام يعكس والتزام واجب بل لة،مجام ليس للمواطن الجيد الاستقبال: " البويرة ولاية من الجمهورية وسيط-3 

، 54/25/0204، تم لاطلاع يوم:  article/88-mouradia.dz/details-https://mediateur.el، نقلا عن:"الطبيعي
 .52:42على الساعة

https://mediateur.el-mouradia.dz/Interventions_and_messages
https://mediateur.el-mouradia.dz/Interventions_and_messages
https://mediateur.el-mouradia.dz/Interventions_and_messages
https://mediateur.el-mouradia.dz/details-article/88
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  تشهههكل لب روتينية، إدارية ممارسهههة مجرد عدت لا والإصهههطاء الاسهههتقبال ثقافة فإن وعليه،
. شههفافةو  متفاعلة، مواطنة، إدارة لبناء واضههحة سههياسههية إرادة يترجم اوأخلاقي امؤسههسههاتي االتزام
  علىو  هورية،الجم وسهههههههيط  يئة بها تضهههههههطلع التي الجو رية للمهام ادعم التوجه  ذا ويأتي
  قراطيةالبيرو  العراقيل مواجهة في إنصههههههافه وتيسههههههير سههههههبل ومرافقته، المواطن، خدمة رأسههههههها
 1 .الإدار  التسيير سوء ومظا ر

  راحلم خلال من الاسهههههههههههههتقبال بالمندوبيات المحلية أو المصهههههههههههههال  المركزية تنفيذ ويتم
 :و ي ،وعبر عدة قنوات مدروسة

  ا،يومي نالمواط الجمهورية لوسهههيط المحليون المندوبون يسهههتقبل حيث: المباشهههر الاسهههتقبال -
 مرق العنوان، الاسههههههم،) الشههههههخصههههههية البيانات يتضههههههمن أن يجب الذ  الإخطار منه ويتلقون
  العمومي المرفق أو الإدارة تحديد، مع التظلم أو الشههههههكوى مضههههههمون(، مضههههههافا إليها الهاتف
  من نسههخ) ةالداعم الوثائقمرفقا بكل  امنتهك   المواطن يعتبره الذ  الحق تحديد، و التظلم محل

 2 ..(فيديو ات صور، وثائق،

  قنوات دةع فت  تم ،واستقبال انشطالات المواطنين الوصول عملية تسهيل على اوحرص
 :منهانذكر  العرائض، لتلقي
 .العاد  البريد -
 .الإلكتروني البريد -
   wassit.dz  الرسمية الرقمية البوابة -
 .للمندوبيات الاجتماعي التواصل حسابات -
  نم للمتابعة يخضههههع والذ  العمومية، الإدارات مسههههتوى على المسههههتحدث الشههههكاوى سههههجل -

 3 .الهيئة مندوبي طرف

                                                           

، 20، العدد21، مجلة صوت القانون، المجلدجمهورية كآلية بديلة لحماية الحقوق والحرياتهيئة وسيط الحكيم طيبون،  -1 
 .70، ص0200

 .70، صمرجع سابقحكيم طيبون،  -2 
 .72، صنفسه المرجع -3 
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 الفرع الثاني: التنسيق في معالجة العرائض والتكفل بها

  خطوة بعد مهمة محطة المعنية الجهات مع والتنسهههههههيق العرائض معالجة مرحلة تمثل
  مواطن،ال من المقدم الإخطار قبول حال في الجمهورية، وسيط مصال  تبدأ ثحي الاستقبال،

 1 .مطروحال للانشطال وملائم إيجابي إيجاد بطية الإدار  والتكفل التحقيق آليات بتفعيل

  والمعطيات المعلومات صههههحة من والتحقق العريضههههة دراسههههة أولا يتم الإطار،  ذا فيو 
  لاتخاذ اتمهيد وذلك التظلم، موضهههههههههههوع تدعم التي لمرفقةا الوثائق تحليل مع فيها، الواردة

  الجةالمع على الهيئة تعتمد ما اوغالب ،المختصهههههة الجهات مع بالتعاون المناسهههههبة الإجراءات
  للتصهههههعيد اوذلك تجنب المعنية، الإدارات مع البناء والتنسهههههيق الحوار في تتجسهههههد التي الودية
عمالا    صة ما تعلق منها بقطاع العمل.اإداريا، خ النزاعات تسوية لمبدأ وا 

  ريربتح الجمهورية لوسهههههيط المحلي المندوب يقوم العريضهههههة، دراسهههههة من الانتهاء عقب
  المختصة ةالإداري الجهة إلى هوتُوج الداعمة، الوثائق بكافة مرفقة الهيئة، باسم رسمية مراسلة
 إطار في 0202 سههنة أُنشههئت إلكترونية منصههة و ي ،(Tansik) "تنسههيق" منصههة طريق عن

  تبادل في والشههههههههههفافية السههههههههههرعة يضههههههههههمن بما العمومية، الإدارة رقمنة نحو الوطني التوجه
 2 .المراسلات
  طوسههههههي من الواردة المراسههههههلات على بالرد المعنية الإدارات بها المعمول الآليات وتلزم
  ندو  الأجل  ذا تجاوز حال وفي، اسههههتلامها تاريخ من ايوم 05 أقصههههاه أجل في الجمهورية

ذا ثانية، تذكيرية مراسههههلة المحلي المندوب يوجه رد،   خطري ،عدم الرد في الإدارة اسههههتمرت وا 
  التكفل ةلفعالي اضههمان وذلك له، المخولة للصههلاحيات اوفق التدخل أجل من الولاية والي السههيد

 3 .المعروضة بالملفات

                                                           

 .26، صمرجع سابقشلالي رضا،  -1 
mouradia.dz/guide-https://mediateur.el-كيف يتم إخطار وسيط الجمهورية، نقلا عن :  -2 

mediateur#:~:text=0%وأحد02%عمومي02%مرفق02%بين,الجمهورية02%وسيط02%إخطار02%قررت02%إذا
 .51:25، على الساعة: 02/25/0204ع يوم: تم الاطلا .أعوانه2
 .المرجع نفسه  -3 

https://mediateur.el-mouradia.dz/guide-mediateur#:~:text=إذا%20قررت%20إخطار%20وسيط%20الجمهورية,بين%20مرفق%20عمومي%20وأحد%20أعوانه
https://mediateur.el-mouradia.dz/guide-mediateur#:~:text=إذا%20قررت%20إخطار%20وسيط%20الجمهورية,بين%20مرفق%20عمومي%20وأحد%20أعوانه
https://mediateur.el-mouradia.dz/guide-mediateur#:~:text=إذا%20قررت%20إخطار%20وسيط%20الجمهورية,بين%20مرفق%20عمومي%20وأحد%20أعوانه
https://mediateur.el-mouradia.dz/guide-mediateur#:~:text=إذا%20قررت%20إخطار%20وسيط%20الجمهورية,بين%20مرفق%20عمومي%20وأحد%20أعوانه


 يةالعموم المرافق خدمة تحسين في الجمهورية لوسيط التطبيقي الطارالفصل الثاني 
 

44 

  ممثليو  وريةالجمه وسههههيط مندوبي بين تنظم دورية لقاءات عبر الإجراءات  ذه عززوت
 :خلالها يتم حيث المحلية، القطاعات مختلف

 المسجلة. للعرائض الإجمالية الحصيلة عرض -

 المعنية. الإدارات طرف من التجاوب مستوى تقييم -

 الواردة. الرسمية الردود مناقشة -

 .معالجتها سُبل واقتراح العالقة النقاط على الوقوف -

  لخاصهههههههةا الإلكترونية التطبيقات من المسههههههههتخرجة البيانات إلى اللقاءات  ذه وتسههههههههتند
  الإدارات تفاعل على مسهههههتمرة رقابة يضهههههمن ماب الشهههههكاوى، وسهههههجلات المراسهههههلات بتسهههههيير
  يةالشههههههههههههههفاف على المبنية الةالفع الإدارية المتابعة ثقافة رسههههههههههههههخوي التظلمات، مع العمومية

 1 .لالمفعو  سارية والتنظيمات القوانين احترام إطار في والمساءلة،

 المطلب الثاني: البوابة اللكترونية وسجل الشكاوى لوسيط الجمهورية

  هوريةالجم وسهههههيط  يئة أدخلت الجزائرية، للإدارة الرقمي التحول نحو التوجه إطار في
  رونيةالإلكت البوابة غرار على نطاقها، وتوسهههههههههههههههيع خدماتها لتعزيز حديثة إلكترونية أدوات

"Wassit "الفرع الأول( العمومية المؤسسات توىمس على الشكاوى وسجل(  . 

 ارمسهههههههههه على والاطلاع للتبليغ، أكبر إمكانيات للمواطنين الوسههههههههههائل  ذه أتاحت وقد
 .اوى )الفرع الثاني(الشك

 

 

                                                           

، تم الاطلاع mouradia.dz/Coordination_Meetings-https://mediateur.elاللقاءات التنسيقية، نقلا عن:  -1 
 .56:52، على الساعة: 04/25/0204يوم: 

https://mediateur.el-mouradia.dz/Coordination_Meetings


 يةالعموم المرافق خدمة تحسين في الجمهورية لوسيط التطبيقي الطارالفصل الثاني 
 

45 

 إيداع عريضة ومتابعتها في البوابةالفرع الأول: 

  ياتآل وتحسهههين العمومية، الإدارة عصهههرنة إلى الرامية الدولة سهههياسهههة تجسهههيد إطار في
  سههههههيطو   يئة أطلقت الإدارية، العدالة إلى وصههههههولهم وتيسههههههير المواطنين بانشههههههطالات التكفل

 : ماو  معالجتها، مسار ومتابعة العرائض لتقديم وطنيتين رقميتين منصتين الجمهورية

  طرف من إلكتروني ا العرائض لإيداع المخصههههصههههة ،www.wassit.dz :"وسههههيط" منصههههة -
 .مآلها ومعرفة سار ام تتبع إمكانية مع المواطنين،

  طوسهههي  يئة بين المراسهههلات لتبادل تُسهههتخدم التي ،www.tansik.dz :" تنسهههيق" منصهههة -
 1 .ومنظمة آنية بصفة ومعالجتها الملفات متابعة إطار في العمومية والإدارات الجمهورية

 :يلي فيما في منصة )وسيط( ومتابعتها العريضة إيداع مراحل تتمثلو

 إلكتروني حساب إنشاء -ولاأ

)   فتهصههه حسهههب الشهههخصهههية، بمعلوماته التسهههجيل اسهههتمارة بملء المتظلم المواطن يقوم
  لهاتف،ا رقم الجنس، الميلاد، تاريخ الوطني، التعريف رقم واللقب، الاسههههههههم البلدية، الولاية،
  مواطن )المتظلم صهههههههفة باختلاف المعطيات  ذه وتختلف ،(السهههههههر كلمة الالكتروني، البريد
 2 ...(اقتصاد  متعامل جمعية، عن ممثل عاد ،

   والمرفقات العريضة رفع -ثانيا

 الداعمة، بالوثائق مرفقا ،PDF بصهههيطة الشهههكوى نص تحميل يتم الحسهههاب، تفعيل بعد
 .بالشكوى المعنية والإدارة المطروح الانشطال يوض  ملخص تقديم مع

                                                           

، نقلا عن: "المواطنين وشكاوى بانشطالات للتكفل رقمي تطبيق: "تيبازة من الجمهورية وسيط السيد -1 
article/14-mouradia.dz/details-https://mediateur.el :اعة: ، على الس25/24/0204، تم الاطلاع يوم

52:02. 
، على الساعة: 25/24/0204، تم الاطلاع يوم: https://wassit.dz/arالبوابة الالكترونية للعرائض، نقلا عن:  -2 

50:05. 

https://mediateur.el-mouradia.dz/details-article/14
https://wassit.dz/ar
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 العريضة مآل متابعة -ثالثا

  دراسهههة،ال قيد) العريضهههة حالة توضههه  التي المنصهههة برع الملف تطور متابعة للمواطن يمكن
 فقاو  الاختصهههاص عدم حال في الرفض أسهههباب تُرفق كما ،(عليها الرد تم محالة، مرفوضهههة،

 1 .للهيئة المؤسس المرسوم من 5 للمادة

  يُمن و  الإدارة، من الوارد بالرد المواطن إبلاغ يتم ومعالجتها، العريضههة قبول حال فيو
  أو اغامضهه الرد كان إذا خاصههة يوم ا، 05 أقصههاه أجل في التوضههي  طلب أو الطعن حق له
 .المطروح للانشطال فعلية معالجة يعكس لا

 الفرع الثاني: متابعة عرائض سجل الشكاوى في الدارات

 راتالإدا مسهههههتوى على المعتمد الشهههههكاوى سهههههجل يشهههههكل الإلكترونية، البوابة جانب إلى
  رسمي ا هتفعيل أُعيد وقد الإدارية، الوساطة فاعلية تدعم التي انيةالميد الأدوات إحدى العمومية

  مع المباشهههههههههههههر التفاعل وتعزيز البيروقراطية محاربة إطار في الجمهورية رئيس من بقرار
 2 .المعزولة والقرى النائية المناطق في سيما لا المواطنين،

  خلال الشهههكاوى لسهههجل خاصهههة أ مية عمور، مجيد السهههيد الجمهورية، وسهههيط أولى وقد
  معالجة سارم لتتبع جديد رقمي تطبيق إعداد أ مية على أكد حيث المتعددة، الميدانية زياراته

 المشههههههاركة إلى المواطنين دعوة مع الورقية، السههههههجلات في المسههههههجلة والاقتراحات الشههههههكاوى
 أسههههههاسههههههية ةأدا باعتبار ا يومي ا، وانشههههههطالاتهم ملاحظاتهم تدوين عبر العملية  ذه في الفعالة
 3 .الإدار  الأداء لتقويم

                                                           

 .بقمرجع سا، 02/54من المرسوم الرئاسي رقم  5انظر نص المادة  -1 
 ، نقلا عن:"العمومية الخدمة وتحسين المسجلة النقائص على للوقوف وسيلة شكاوىال سجل تفعيل: " الجمهورية وسيط -2 

article/12-mouradia.dz/details-https://mediateur.el :على الساعة 20/24/0204، تم الاطلاع يوم ،
55:45 

 ، نقلا عن:"العمومية الخدمة وتحسين المسجلة النقائص على للوقوف وسيلة الشكاوى سجل تفعيل: " ةالجمهوري وسيط -3 

article/12-mouradia.dz/details-https://mediateur.el ،مرجع سابق. 

https://mediateur.el-mouradia.dz/details-article/12
https://mediateur.el-mouradia.dz/details-article/12
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  كلبشهه المواطنين متناول في والاقتراحات الشههكاوى سههجل وضههع ضههرورة على شههدد كما
 .العمومية الخدمة لمستوى دائمة مراقبة ضمان بهدف شفاف،

  رةالقاد الوحيدة الآلية يُعد الشههههههكاوى سههههههجل" أن امجدد أكد الواد  لولاية زيارته وخلال
  اشههرمب بأمر جاء تفعيله أن إلى وأشههار ،"المعنية السههلطات إلى اطنالمو  صههوت إيصههال على
  في المواطن مركزية على اتأكيد( الماضهههههي أكتوبر) وزار  اجتماع في الجمهورية رئيس من

 1 .للدولة العامة السياسة

 :عبر السجل،  ذا مراقبة في الجمهورية لوسيط المحلي المندوب دور ويتمثل

 ."تنسيق" منصة على وتحميلها الشكاوى مس  -

 .بانتظام السجل محتوى تحليل -

 .الإدارات تجاوب مدى قياس -

  سهههتويينالم على والاجتماعية الإدارية النقائص لتصهههويب توصهههيات تتضهههمن تقارير إعداد -
 .والمركز  المحلي

  تعطل وأ الاسههههتقبال، ظروف بالتنمية، المتعلقة النقائص رصههههد في السههههجل سههههتعملوي
 دواتأ الوسههههههههههههيط ويمن  الإلكترونية البوابة يُكمل فعّالا   ميداني ا مرجع ا لهيجع ما الخدمات،
 ".المواطن خدمة في الإدارة" مبدأ لتجسيد متعددة

 المبحث الثاني: تقييم وسيط الجمهورية والمقترحات الموصى بها

  جمهوريةال وسههيط  يئة لعمل العملية والآليات المفا يمي الإطار على الوقوف لا يكتمل
  محههدوديههة تحليههل خلال من الهيئههة،  ههذه لواقع وموضهههههههههههههههوعي نقههد  تقييم دون يكتمههل لا

                                                           

 سيلةوو  المواطن وتطلعات انشطالات إيصال شأنها من ناجعة آلية الشكاو  سجل: " الواد  ولاية من الجمهورية وسيط -1 
، تم  article/11-mouradia.dz/details-https://mediateur.el، نقلا عن:"النقائص لتدارك اللازمة التدابير لاتخاذ

 .57:52، على الساعة، 22/24/0204يوم: الاطلاع 

https://mediateur.el-mouradia.dz/details-article/11
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 أ  في ضرورية عدت التي المؤسسية الضمانات بعض وغياب وسائلها، وضعف صلاحياتها،
 .)المطلب الأول( رقابي جهاز

  تفعيلل عملية ومقترحات إصهههههلاحية رؤية طرح الواقع يفرض التقييم،  ذا مع وبالموازاة
 إلى تحولت بل صهههور ، وسهههيط مجرد تبقى لا حتى التأثير، على قدرتها وتوسهههيع لهيئةا دور

 )المطلب الثاني( بالمواطن الإدارة علاقة ضبط في فعالة مؤسسة

 المطلب الأول: تقييم جدوى نظام وسيط الجمهورية

 طلبسهههههنتناول في  ذا الم الوسهههههيط،  يئة بعث إعادة في الجزائرية التجربة إلى بالنظر
  قانونيةال الأبعاد تحليل ذلك ويقتضههههي. المزمنة الإدارية الاختلالات معالجة على قدرته ىمد

  سههههههائلو  أو الاختصههههههاص حيث من سههههههواء الهيئة، فعالية من تحد التي والوظيفية والتنظيمية
 الرقابية والأدوار القانونية الضهههههههههههههههمانات حيث من)الفرع الأول(، ومن جهة أخرى  التدخل

 رع الثاني(.)الف له الممنوحة

 الفرع الأول: محدودية الاختصاص والسلطات

  وسههههيط من  قد 0202 فيفر  57 في المؤرخ 54-02 رقم الرئاسههههي المرسههههوم أن رغم
  وقالحق صههههههيانة في فعّال بدور للاضههههههطلاع تؤ له التي الصههههههلاحيات من جملة الجمهورية
  ونيةقان بقيود محكومة تظل الصههههلاحيات  ذه أن إلا للمواطنين، العامة والحريات الأسههههاسههههية
 1 .تدخله مجال وتضبط مهامه ممارسة في تنظيمية حدود ا عليه تفرِض واضحة،

  جةبالدر  واسهههههتشهههههار  قضهههههائي غير كجهاز الوسهههههيط  يئة المذكور المرسهههههوم كرّس فقد
 لملزم،ا أو الزجر  لا والإدار  التوفيقي الطابع عليه يطلب تدخلها طابع جعل مما الأولى،

                                                           

مجلة صوت  ة،دراسة تحليلي 22/44وسيط الجمهورية في الجزائر، على ضوء المرسوم الرئاسي رقم قزلان سليمة،  -1 
 .200، ص0202، العدد خاص، 21القانون، المجلد
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 الحسم من ثرأك والاقتراح بهالمرونة الطالب في تتسم التي سلطاتها طبيعة على انعكس ما و و
 1 .والتنفيذ

 :يلي ما الهيئة اختصاص محدودية يُبرز ومما

  ولا محدد، نطاق في الوسهههههيط تدخل مجال المرسهههههوم حصهههههر حيث: التدخل مجال ضهههههيق -
  ئةالهي يُعرض قد بما القانونية، للنصهههههههوص صهههههههريحة مخالفة دون الإطار  ذا تجاوز يمكن

 .صلاحياتها منها تستمد التي الجهة الجمهورية، رئيس أمام للمساءلة

  بفئة الإخطار قُيد بل للوسهههههههيط، التوجه جهة لأ  يحق لا إذ: الإخطار شهههههههروط تشهههههههديد -
  من (الشهههركات أو كالجمعيات) المعنوية الأشهههخاص يُقصهههي مما فقط، الطبيعيين الأشهههخاص

   .محددة قانونية شروط استيفاء العريضة مقدم في ويشترط العرائض، تقديم

  التي ماتالتظل في بالنظر الوسههيط يختص لا: وأعوانها الإدارة بين العمل نزاعات اسههتبعاد -
 لعلاقةا  ذه أن باعتبار ،(بها والعاملين الموظفين) وأعوانها العمومية المرافق بين تنشههههههههههههأ
 2 .أخرى قضائية أو ريةإدا قنوات عبر فيها الفصل يتم خاصة لأحكام تخضع

  لدفاعا الدولة، بههههههههههههههههأمن علاقة له ما كل استبعاد تم: والحساسة السيادية المواضيع استثناء -
  ذه لخصههههههوصههههههية نظر ا الجمهورية، وسههههههيط تدخل مجال من الخارجية والسههههههياسههههههة الوطني،
 .مطلقة طبيعة ذات سيادية لقنوات وخضوعها المجالات

  بعد إلا الجمهورية وسههيط إلى التوجه يجوز لا: قانون ا مقررةال الطعن طرق اسههتنفاد ضههرورة -
 لصههههلة،ا ذات القوانين في عليها المنصههههوص والقضههههائية الإدارية الطعن طرق جميع اسههههتنفاد
 .المعنية الإدارة أو القضاء مع الاختصاصات تداخل لتفاد  وذلك

                                                           

 .75، صمرجع سابقحكيم طيبون،  -1 
 .75، صنفسهمرجع حكيم طيبون،  -2 
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  تعلقت لا التي ونالطع الوسهههيط يقبل لا: العمومية المرافق سهههير سهههوء في الطعون حصهههر -
 المرافق ةفعالي على الرقابة في محصهههور فمجاله عمومي، مرفق تسهههيير في تقصهههير أو بخلل
 1 .الشخصية الخلافات أو الخاصة النزاعات إلى يمتد ولا للشرعية، واحترامها العامة

 ذ  إجراء أ  اتخاذ الجمهورية لوسههههيط يمكن لا: القضههههائي الشههههأن في الاختصههههاص عدم -
  جهة عن صههههههادر قضههههههائي مقرر أ  في النظر إعادة صههههههلاحية يملك ولا ئي،قضهههههها طابع

 .ئيةالقضا السلطة استقلالية ويضمن للهيئة القضائي غير الطابع يرسخ ما مختصة،

  الجمهورية وسههيط  يئة تمثلها التي والوظيفية الرمزية الأ مية من الرغم وعلى وبالتالي،
 إطار يف تعمل والصلاحيات، الاختصاص ودةمحد  يئة تظل فإنها المؤسساتي، المشهد في

  المتعلقة طةالبسههي النزاعات وحل الإدار  التوفيق نحو ويوجهها تدخلاتها يضههبط دقيق قانوني
  وأ السهههههياد  الطابع ذات المجالات في التدخل إلى ذلك تتعدى أن دون العام، المرفق بأداء

 2 .المعقّد المؤسساتي أو القضائي

 دوار الرقابية الممنوحة لهالضمانات القانونية والأ : من حيثالفرع الثاني

  الجمهورية وسيط لهيئة تؤسس أحكام من 54-02 رقم الرئاسي المرسوم ضمنهت ما رغم
  التنظيمي ان النص إلا والحريات، الحقوق حماية مجال في الصههههلاحيات من جملة منحهاوت

  وفعالية يةاسهههتقلال بضهههمانات مست التي القانونية النقائص من جملة به الهيئة لهذه المؤسهههس
 .الإجرائية أو القانونية البنية حيث من سواء المؤسساتي، أدائها من وتضعف الهيئة،

 الوسيط عهدة تحديد عدم -أولا

  دةلعه زمني تحديد أ  غياب المذكور، الرئاسههههي المرسههههوم في القصههههور أوجه أبرز من
  التعيين آلية إلى بالإشارة اكتفت تيال 50 المادة نص من يُستشف ما و و الجمهورية، وسيط
نهاء   وعلى – التنفيذية السلطة يمن  الطموض  ذا. محددة قانونية بمدة تقييد ا دون المهام، وا 

                                                           

 .202، صمرجع سابقيمة، قزلان سل -1 
 .202، صنفسهمرجع قزلان سليمة،  -2 
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ا – الجمهورية رئيس التحديد وجه   ام وقت، أ  في الوسههههههيط مهام إنهاء في واسههههههع ا  امشهههههه 
 1 .المعيِّنة سلطةال لإرادة خاضعة ويجعلها الهيئة استقلالية على سلب ا ينعكس

  مدةب الوسههههيط عهدة تحديد قاعدة كرّسههههت التي المقارنة التجارب الوضههههع  ذا ويخالف 
 : 2في الحال  و كما مضبوطة، قانونية

 .مرات ثلاث للتجديد قابلة سنوات 5 عهدة: السويد -

 .للتجديد قابلة سنوات 5 عهدة: بولونيا -

  وجود حالة في إلا الوسيط مهام إنهاء يجوز ولا للتجديد، قابلة غير سنوات 7 عهدة: فرنسا -
 .والمسؤولين القضاة كبار تضم خاصة لجنة قرار على بناء   مثبت، قانوني مانع

 جزائرال في الجمهورية لوسههيط المنظم القانوني الإطار في الضههمانة  ذه مثل غياب إن
 الثقة من يحدو  هيئة،لل والفعلي الوظيفي الاسهههتقلال مبدأ تقويض شهههأنها من واضهههحة ثطرة يُعد

 .فيها العامة

 ةالقانوني الحصانة انعدام -ثانيا

  لعديدا أقرّته ما وتجرد، حرية بكل لمهامه الوسيط ممارسة لضمان الراسخة المبادئ من
  يعرف ما أو البرلمانية الحصههههههانة غرار على للوسههههههيط، قانونية حصههههههانة من  من الدول من
  بسبب قالهاعت حتى أو محاكمته أو متابعته يُمكن لا بحيث ،"والجزائية المدنية اللامسؤولية"بههههههههه

  ذه متدت أن على لمهامه، ممارسههههههته أثناء بها يقوم التي الأفعال أو عنها يعبّر التي الآراء
 3 .العهدة انتهاء بعد ما إلى الحصانة

 

                                                           

 125، ص مرجع سابقمنصور جلطي،  -1 
 .515، صالمرجع نفسه -2 
 .204، صمرجع سابققزلان سليمة،  -3 
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 :أبرز ا من تشريعات، عدة الضمانة  ذه كرّست وقد

 .للوسيط مالمنظّ  5062 قانون خلال من: فرنسا -

 .كاملة جزائية بحصانة الأمبودسمان يتمتع حيث: بولونيا -

 ما الحصهههههانة، أشهههههكال من شهههههكل أ  يتضهههههمن لا الوسهههههيط نظام فإن الجزائر، في أما
  العمومية اراتالإد أداء تقييم عند تعبيره حرية ويُقيد الضههههطط، أو التأثير لاحتمالات يُعرّضههههه

 . 1مستقلة رقابية كجهة دوره على اسلب   يؤثر ما و و التوصيات، إصدار أو

 أعمالها وطبيعة للهيئة القانوني التكييف في الغموض -اثالث

  وسههههيط لهيئة القانونية الطبيعة واضهههه  بشههههكل 54-02 رقم الرئاسههههي المرسههههوم ديُحد لم
  دون نها،ع القضهههائي الطابع بإبعاد مكتفي ا عنها، تصهههدر التي الأعمال طبيعة ولا الجمهورية
 .التوفيقية أو الاستشارية أو الإدارية السلطات أشكال أحد إلى وضوحب إسناد ا

 قانون ببموج الوسيط مؤسسة تأسيس بداية في فرنسا في حدث ما الوضع  ذا شبهوي
 Retail الشهير قراره في الفرنسي الدولة مجلس تدخل بعد إلا الأمر يُحسم لم حيث ،5062
  تثبُّ  الذ  التصهنيف و و الإدارية، لسهلطاتا ضهمن فهاصهن الذ  ،5015 جويلية 52 بتاريخ
 . 2المعدّل 5010 جانفي 52 قانون بموجب لاحق ا

 يةالقضههههائ السههههلطة إلى لا تنتمي لا الجمهورية وسههههيط  يئة أن ورغم ذلك، ضههههوء وفي
  بوظائف صههلتها لعدم) التشههريعية السههلطة إلى ولا ،(والفصههل الحكم صههلاحيات غياب بسههبب)

  داملانع) الإدارية السههههلطة ضههههمن صههههراحة إدراجها يمكن ولا ،(سههههياسههههيةال الرقابة أو التشههههريع
  خاص، ابعط ذات إدارية كهيئة تكييفها يمكن أنه إلا ،(المنفردة بالإرادة القرارات اتخاذ سههلطة

                                                           

 .105، ص مرجع سابقمنصور جلطي،  -1 
 .125، ص نفسهمرجع منصور جلطي،  -2 
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  غير توصياتو  واقتراحية تحضيرية أعمال على نشاطها ويقتصر تنفيذية، سلطة لأعلى تابعة
 .المؤسس المرسوم من 1و ،6 ،7 المواد إليه تشير لما وفق ا وذلك ملزمة،

 التحري وسائل ضعف -رابعا

  مهوريةالج وسههيط  يئة نتُمك التي الأسههاسههية الشههروط من والاطلاع التحر  وسههائل عدت
.  ليهاع المعروضة الشكاوى ومعالجة الوقائع من بالتثبت يتعلق فيما خاصة مهامها، أداء من
  الاطلاع حق للوسههههيط الثالثة، الفقرة 4 المادة في 54-02 رقم الرئاسههههي المرسههههوم خول وقد
  حيث من مكسهههب ا يُعد ما و و المثارة، بالمواضهههيع المرتبطة الضهههرورية والملفات الوثائق على
 1 .المبدأ

 الدولة، أمن مثل حسهههاسهههة مجالات منه اسهههتبُعدت حيث مقيد ا، جاء الحق  ذا أن غير
  تحر ال مستوى على الوسيط سلطة نطاق من أضعف ما الخارجية، والسياسة الوطني، الدفاع
  قالوثائ على الاطلاع في الحق ينظم قانون غياب ظل في الإشهههههههكال  ذا ويتفاقم. الإدار 
  روعيةومشههه الوثائق سهههرية مدى تقدير على الإدارة  يمنة يُكرّس مما صهههري ، بشهههكل الإدارية
 .حجبها

ا   المشرع ىاكتف الهيئة، مع لتعاونبا الإداريين الأعوان تلزم ردعية آليات سنّ  عن وعوض 
 لمناسههبةا التدابير اقتراح سههلطة الوسههيط بمن  التأسههيسههي للهيئة المرسههوم من 7 المادة بموجب
  الإقناع بأسههههلو  تطليب عن الخيار  ذا ويُعبر. الجمهورية رئيس إلى المرفوعة تقاريره ضههههمن
 العلاقة  ذه في الواضهههه  وازنالت اختلال رغم والإدارة، الوسههههيط بين العلاقة في الإكراه على

 2 .المتضرر المواطن حساب على الإدار ، الطرف لصال 
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 ردعية غير سلطات-خامسا

 يف  امة صلاحيات الجمهورية وسيط  يئة من  قد المؤسس الرئاسي المرسوم أن رغم
 ءاتالإجرا باقتراح يتعلق فيما سيما لا ،1و 7 المادتين في ورد كما والتوصية، المتابعة مجال
  كليةشههههه تبقى الصهههههلاحيات  ذه أن إلا التقصهههههير، حالة في أعوانها أو الإدارة ضهههههد العقابية
 1 .زجر  أو إلزامي طابع أ  من ومجردة

  وحده كيمل الذ  الجمهورية، لرئيس التقديرية بالسههههههههههههلطة ر ينة التدخل فعالية وتظل
  فطر  من المرفوعة توالعقوبا المقترحات بشهههأن القرارات اتخاذ سهههلطة 6 المادة نص بحسهههب
 تصدره ما نإ بل ملزمة، قرارات تنفيذ أو إصدار سلطة تملك لا الهيئة فإن وبالتالي،. الوسيط

  عديلت على قدرة لها تكون أن دون لها، التابعة الإدارات تأثير ا يتجاوز لا توصهههههههههيات من
 2 .النزاعات في حاسمة حلول فرض أو القائمة القانونية الوضعيات

  تُمارَس نأ يُفترض التي للوسيط، المعنوية السلطة حتى تراجع إلى لقصورا  ذا ويؤد 
  لانشههههههطالات والاسههههههتجابة التوصههههههيات احترام لفرض الإدارية، الجهات على ضههههههطط كوسههههههيلة
  من لهيئةا تطورت حيث الفرنسهي، النموذج مع بالمقارنة جلي ا التفاوت  ذا ويظهر. المواطنين

  يف والمسهههها مة بل الفعلي، التدخل سههههلطة يملك فعال، إدار  فاعل إلى معنو  طرف مجرد
 3 .بالإدارة الصلة ذات القضائية القرارات تنفيذ

 محدود إصلاحي دور -سادسا

 ةالإداري الإصهههههلاحات اقتراح في مهما ادور  الجمهورية وسهههههيطل يكون أن المفترض من
  اوىالشهههههك على بناء   العامة المرافق تسهههههيير في خلل من يرصهههههده ما خلال من والتشهههههريعية،
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  تمثل لتظلماتا فهذه. عميقة قانونية أو  يكلية لمشهههكلات مرآة باعتبار ا تصهههله، التي الفردية
ا مادة  1 .التقويم جهود وتوجيه الخلل، مواطن لرصد استطلالها يمكن خام 

  بهذا للقيام وريةالضر  الآليات إلى تفتقر أنها نيُبي الجزائر في الوسيط  يئة واقع أن غير
 فعتُر  – المؤسههههس المرسههههوم بحسههههب – والمرحلية السههههنوية تقارير ا إن إذ الإصههههلاحي، الدور

  ما و و ا،رسمي   تنُشر أو التشريعية السلطة على تُحال أن دون الجمهورية رئيس إلى حصري ا
 .والإصلاحية الرقابية وظيفتها من يُقوّض

 قاريرهت نشر من لوسيطا( والسويد كفرنسا) المقارنة الأنظمة من عدد نمك المقابل، وفي
  ضطط أداة رويُوف الشفافية يعزّز ما و و اليومية، الصحف في وحتى بل الرسمية الجريدة في

  مرجعية يلةوسهه الأنظمة تلك في التقارير  ذه تُعتبر كما. المعنية الإدارية الجهات على فعالة
 حسههن لضههمان ةاللازم ةالتشههريعي التعديلات واقتراح العمومية، السههياسههات تقييم في للبرلمانات

 2 .العام المرفق سير

  دون يذية،التنف للسهههلطة الضهههيقة الدائرة في الوسهههيط تقارير حصهههر فإن ،الجزائر في أما
  عن عيدةب ويجعلها للهيئة، المؤسساتية المردودية من يُضعف العام، الرأ  أو البرلمان إشراك
  التي يميةوالتنظ التشههريعية رافاتالانح وتصههحي  الإدارة فعالية ضههمان في الكامل دور ا لعب
 3 .بالمواطنين تمس

  ية،الإدار  القرارات مرتبة إلى ترقى لا الوسيط أعمال ومن خلال ما سبق نخلص إلى أن
ا وتهدف المباشهههر، التنفيذ  الأثر من ومجردة اسهههتشهههارية أفعالا تبقى بل  مسهههاعدة إلى أسهههاسههه 

 لطةسهههههه تمنحه أن دون بالمواطن، قتهاعلا وتحسههههههين الإدارة أداء تقييم في الجمهورية رئيس
 . 4زجرية أو تقريرية
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 المطلب الثاني: المقترحات الموصى بها لوسيط الجمهورية

 لإداريةا الرقابة تجسههههههيد في فعلي جهاز إلى الجمهورية وسههههههيط  يئة سههههههبيل تحول في
  ا،هيحكم الذ  القانوني النظام في النظر إعادة الضهههههرور  من فإنه المواطن، حقوق وحماية
عادة ول ، وفي  ذا المطلب سههنتنااسههتراتيجية أدوار لعب من نهايمك مؤسههسههاتي تصههور بناء وا 

  سهههيطو  وصهههلاحيات اختصهههاصهههات تنويعتعزيز سهههلطات وسهههيط الجمهورية )الفرع الأول(، ثم 
 )الفرع الثاني(. الجمهورية

 الفرع الأول: تعزيز سلطات وسيط الجمهورية

  الجمهورية، وسيط يؤسس" :ىعل الأولى مادته في 54-02 رقم الرئاسي المرسوم ينص
 ."سلطته منه ويستمد الجمهورية، رئيس لدى يوضع

  ااريإد اجهاز  تمثل الجمهورية وسهههههههيط  يئة أن يتبين النص،  ذا اسهههههههتقراء خلال ومن
  ما و و الجمهورية، لرئيس المباشههههر الإشههههراف تحت مهامه يُمارس خاص، طابع ذا مسههههتقلا  
  في دخلاتها،ت طبيعة حيث من القضهههائية شهههبه الهيئات من يقترب ميز ام طابع ا عليها يضهههفي
  د اوجو  لشهههههرعية الحصهههههر  المصهههههدر تُعدّ  عليا، رئاسهههههية لسهههههلطة إداري ا خاضهههههعة تبقى حين

 1 .وصلاحياتها

  ،ابير ك ومؤسهههسهههاتيا سهههياسهههيا وزنا يمنحه" الجمهورية رئيس لدى" الوسهههيط موقع أن ورغم
"  سهههلطته منه يسهههتمد" عبارة أن إلا والدولة، المواطن بين علاقةال تعزيز في عليا إرادة ويعكس
  الجمهورية ئيسر  كان فإذا ،تدخلها وحدود الهيئة استقلالية بمدى تتعلق حقيقية إشكالية تطرح
  أو ةالمحاسههههب معايير تحديد أو عهدته أجل تحديد دون مهامه، وينهي الوسههههيط يُعين من  و

  الإرادة يحهتت ما حدود في الوسهيط صهلاحيات انكماش إلى ييُفضه  ذا فإن البرلمانية، الرقابة
 .الفعلب مستقلا اجهاز  كونه من أكثر الرئاسية بالإرادة مرتبطة أداة منه ويجعل السياسية،
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  ةالهيئ بعث إعادة عند الجزائر ، المشهههههرع على المفترض من كان المنطلق،  ذا ومن
  جو رية بإصههههلاحات التأسههههيس  ذا بيواك أن إلطائها، من سههههنة 55 قرابة بعد 0202 سههههنة
 1 :التالية الجوانب في سيما لا الوسيط، سلطات تعزيز إلى تهدف

 الملزمة القرارات إصدار سلطة من التمكين -أولا

 في ملزمة تنفيذية قرارات إصهههدار على القدرة الحديثة، الإدارية السهههلطة مظا ر أ م من
 أن نبطيي بالإدارة، المواطن علاقة تصحي  يف و دفه موقعه بحكم فالوسيط،. الإدارة مواجهة
  عديلت أو ممارسهههاتها، في النظر بإعادة المعنية الإدارات تُلزم قرارات إصهههدار صهههلاحية يُمن 

  على لطتهسههه تقتصهههر أن لا العامة، والمصهههلحة الشهههرعية لمبادئ مخالفتها يثبت التي قراراتها
 .ملزمة غير واقتراحات توصيات إصدار

 الدارية الجزاءات وتوقيع الردع سلطة استحداث -ثانيا

 أو مية،رسههههه تنبيهات كتوجيه حقيقية، ردعية آليات من الوسهههههيط تمكين الضهههههرور  من
  المعطلين أو التعاون عن الممتنعين الموظفين أو الإدارات على تهديدية غرامات فرض
  العديد في هاب رفالمعت الآليات من اليوم تُعتبر الصههلاحيات فهذه. الإدارية النزاعات لتسههوية

 الفعالية وتحقيق القانون احترام على الإدارة لحث فاعلة وسهههيلة وتُشهههكل المقارنة، الهيئات من
 2 .العمومية الخدمة تقديم في

 العمومية المرافق على المباشرة الرقابة تعزيز -ثالثا

  عند افور   والتدخل العامة، المرافق سير مراقبة في مركز  دور للوسيط يكون أن يُفترض
  المعاينة آلية خلال من الخدمات، جودة أو المواطنين بحقوق تمس اختلالات تسههههههههههههههجيل
  يُمن  أن جبي ذلك، من يتمكن ولكي. بالشهههكاوى الفعلي والتكفل الفور ، والتحقيق الميدانية،
  الآج وتحديد الإدارية، الوثائق على قيد دون والاطلاع للمعلومات، الفور  الولوج سهههههههههلطة
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 أمام لالمجا تفت  التي" معقولة آجال" بعبارة الاكتفاء بدل الإدارية، للردود لزمةم قانونية
 .والتأخير التراخي

 الداري الصلاح في كشريك للوسيط المؤسسي البعد ترسيخ -رابعا

  من ة،الإدار  إصهلاح عملية في مؤسهسهاتي فاعل إلى الجمهورية وسهيط يتحول أن ينبطي
  نقائص من دهيرصهه ما على بناء   وتنظيمية تشههريعية تعديلات اقتراح في سههلطته تعزيز خلال
  في تنُشههههههرو  البرلمان، إلى السههههههنوية تقاريره تُحال أن يُفترض كما. والشههههههكاوى العرائض عبر

 قابةر  خلاله من وتُمارَس العمومي، النقاش في مسهههههموع ا صهههههوته ليُصهههههب  الرسهههههمية، الجريدة
علامية سياسية  1 .الإدارة أداء على حقيقية وا 

 رمزية كأداة لا للحقوق كضامن للوسيط جديدة رؤية نحو -خامسا

  تتحولس الهيئة فإن ذكره، السالف النحو على الجمهورية وسيط سلطات تعزيز تم ما إذا
 انضهههم على قادر فعّال جهاز إلى الجمهورية برئاسهههة المواطن يربط رمز  وسهههيط مجرد من

  داةأ آنذاك، الوسهههيط، وسهههيصهههب . القانون عن الإدارة لانحراف والتصهههد  المواطنين إنصهههاف
 فافية،الشههههههه على المبنية الحديثة الدولة متطلبات تواكب فعّالة، مؤسهههههههسهههههههي وتوازن تصهههههههحي 
 .الإدارية والنجاعة المساءلة،

 ود ال والنقل التوصههههية إطار في محصههههور ا يظل الوسههههيط فإن الحالي، الوضههههع في أما
  عليف تطيير إحداث على قدرته من يحدّ  ما و و ردعية، أو تنفيذية أدوات دون للانشهههطالات،

2 .اليومي المواطن واقع في أو العمومية الإدارة سلوك في
 

 اختصاصات وصلاحيات وسيط الجمهوريةالفرع الثاني: تنويع 

 أُريد ام إذا بالغ الأ مية أمر ا الوظيفية الناحية من الجمهورية وسههههههيط مكانة تعزيز عدي
  خدمة يف الإدارة مبدأ افعلي دتُجسههههه مسهههههتقلة رقابية كمؤسهههههسهههههة ر ابدو  تنهض أن الهيئة لهذه
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  بالتكفل هال يسههم  بما اختصههاصههاتها، وتنوع صههلاحياتها توسههيع على ذلك ويتوقف. المواطن
  ؤد ت محدودة اختصهههاصهههات ر ينة تبقى أن لا المجالات، مختلف في المواطنين بانشهههطالات

 1 .صاصالاخت عدم بحجة الشكاوى من كبير عدد رفض إلى

  يمكن لا دور ا فإن والمواطن، الإدارة بين وصل  مزة لتكون شُكّلت قد الهيئة كانت فإن
 أداء ةمراقب في فاعل دور إلى يتحول أن ينبطي بل الانشهههطالات، نقل في محصهههور ا يظل أن

 الياتللإشههك الحلول وتقديم العامة، السههياسههات تصههويب في والمسهها مة العمومية، المؤسههسههات
 .العمومية للمرافق الحسن السير تعيق التي والتشريعية ةالتنظيمي

  طوسههههههي لهيئة المنظم القانوني النظام في واضهههههه  قصههههههور   يُسههههههجل السههههههياق،  ذا وفي
  مائيةح طبيعة ذات الجزائرية الدسهههههتورية المنظومة داخل أخرى  يئات مع مقارنة   الجمهورية
  ،52-57 رقم القانون بموجب أالمنشهههههه الإنسههههههان، لحقوق الوطني المجلس سههههههيما لا مماثلة،
 2 :تشمل واسعة صلاحيات منه 5 المادة منحته والذ 

 .القانونية النصوص مشاريع حول الاقتراحات تقديم -

 .الإنسان بحقوق المرتبطة العمومية السياسات مناقشة -

 .الدولية للهيئات المقدمة الوطنية التقارير إعداد في المشاركة -

  لعمليةا في يُشههههارك بل فقط، رقابي ا دور ا يُمارس لا المجلس أن تُظهر صههههلاحيات و ي
 له خولي لا الذ  الجمهورية وسهههههيط نظام في يُفتقد ما و و المؤسهههههسهههههي، والتقويم التشهههههريعية
  على رالمباشهه التأثير في أو القانونية النصههوص مراجعة أو صههياغة في صههلاحية أ  القانون

  لالاتاخت مع اليومي وتعامله الميداني الواقعب المباشههههههرة صههههههلته رغم العمومية، السههههههياسههههههات
 .الإدارة
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 الحقوق مههدافع أو الوسهههههههههههههههيط يتمتع حيههث الفرنسهههههههههههههههي، النموذج الطرح  ههذا ويُعزز
)Défenseur des droits(، 1 :إذ مرموقة، مؤسساتية بمكانة 

 .الرسمية الجريدة في رسمي ا السنو  تقريره يُنشر -

 .اعلن   لمناقشته البرلمان أمام يُعرض -

 ياسههههههياسهههههه مُلزِمة توصههههههيات تقديم خلال من التشههههههريعي النقاش على التأثير إمكانية يُمن  -
 .المعنية للسلطات وأخلاقيا

  تُحال أن دون الجمهورية، رئاسهههة نطاق تتجاوز لا الوسهههيط تقارير فإن الجزائر، في أما
 الأداء سهينتح في مؤثر دور لعب على قدرتها يُقيد ما رسهمية، بصهفة تنُشهر أو البرلمان على

 2 .العام الرأ  أمام شفافيتها من ويُقلل العام، المؤسساتي

  بحتأصهههه الجمهورية وسههههيط لهيئة المنظم القانوني الإطار في النظر إعادة فإن وعليه،
 :تشمل أن ويجب ملحة، مؤسساتية ضرورة

ا أكثر مجالات لتشمل الهيئة اختصاصات توسيع -  .تنوع 

 .تنفيذ ا ومتابعة قانونية مقترحات متقدي في صلاحيات منحها -

 .البرلمان أمام تقارير ا عرض من تمكينها -

 .أدائها متابعة من العام والرأ  الإعلام لتمكين لتقارير ا رسمي نشر آلية إقرار -

  حقوقل الوطني المجلس خاصههههههههة الدسههههههههتورية، الهيئات باقي وبين بينها التنسههههههههيق تعزيز -
 3 .الأدوار وتضارب تصاصاتالاخ تداخل لتفاد  الإنسان،

                                                           

، العدد 25، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد مركز حامي الحقوق في النظام القانوني الفرنسينسيم سعود ،  -1 
 .506، ص0250، 25

 .501، صالمرجع نفسه -2 
 .02، صمرجع سابقصفية شرفي،  -3 
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  سهههههههيدتج في حقيقي فاعل إلى الجمهورية وسهههههههيط  يئة تتحول أن يمكن الشهههههههكل، بهذا
سا م ي ماب والاقتراحات، للعرائض استقبال قناة مجرد لا الإدارة، عمل ومراقبة الرشيدة الحكامة
  المواطن قو حق احترام لضمان كمؤسسة دور ا ويُكرس الدستور  النظام في مكانتها زيعز في ت
 1 .العمومي الفضاء داخل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .70، صمرجع سابقعبد العالي حاحة،  -1 
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 خلاصة الفصل

  لهيكلةا مسههتوى على معتبرة خطوات خطت قد الهيئة أن يتضهه  وفي ختام  ذا الفصههل
  متابعتها،و  العرائض لاسههتقبال موجهة إلكترونية منصههات اعتماد خلال من والتقنية، الإجرائية
  ينب التفاعل الامر الذ  يعزز من ات،الإدار  مختلف مسهههههتوى على الشهههههكاوى سهههههجل وتفعيل
  عزيزوت الإدار  الأداء جودة تحسههين نحو فعلي توجه عن ويعبّر الدولة، ومؤسههسههات المواطن
 .الإصطاء ثقافة

 في لهيئةا تدخل فعالية لضمان اكافي يكن لم أ ميته، وعلى التقني، الجانب  ذا أن غير
  صاصاخت محدودية أ مها ووظيفية، كلية ي نقائص عن الممارسة كشفت إذ الميداني، الواقع

  والحصانة، الزمني كالاستقلال القانونية الضمانات انعدام التنفيذية، سلطاته ضعف الوسيط،
 .الردع أو الإلزام وسائل امتلاك دون التوصية على سلطته اقتصار عن فضلا  

  لاحياتص نم الوسيط تمكين أن والسويد، كفرنسا دولية، تجارب مع المقارنة بيّنت وقد
 التوازن بطضهه في احقيقي فاعلا جعله في سهها م البرلمان، في ومناقشههتها تقاريره ونشههر أوسههع

 .لمناسبةا القانونية التعديلات واقتراح الاختلالات رصد وفي والمواطن، الإدارة بين المؤسسي
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  كحل لتشهههك قد إنشهههائها، داثةح رغم الجمهورية، وسهههيط مؤسهههسهههة أن الدراسهههة أظهرت
  نهام تعاني التي القصهههههههور أوجه ومعالجة والإدارة، المواطن بين العلاقة لتعميق اسهههههههتدراكي

 . الشفافية وانعدام الاستجابة، ضعف البيروقراطية، سيما لا العمومية، الخدمة
 الوسههههائل على كبيرة بدرجة تعتمد الوسههههيط  ذا فعالية أن التحليل خلال من تبين وقد
  المتابعة، ق،التحقي الاسهههههههههههههتقبال، بين تتراوح والتي يملكها، التي الواقعية والآليات القانونية
 .والاقتراح

  تسلط التي الأساسية النتائج من مجموعة استخلاص ناأمكن التحليل،  ذا من وانطلاق ا
 :ليي كما نوجز ا والتي العملي، الواقع في الهيئة  ذه تدخل وفعالية حدود على الضوء

  توصهيات يمتقد في الجمهورية وسهيط دور يتجلى: تنفيذ  منه أكثر اسهتشهار  الوسهيط دور -
  عنتت حالات في خاصة تدخله فعالية من يحد مما ملزمة، سلطة له تكون أن دون واقتراحات

 .الإدارة
  ريهيعت الوسهههيط تدخلات مع العمومية الإدارات تجاوب أن نتبي: الإدار  التجاوب ضهههعف -

  الإدار  الانضههههههههههباط تحقيق في الوسههههههههههيط دور يقوض الذ  الأمر والتراخي، ورالفت بعض
 .الأداء جودة وتحسين

 لياتآ غياب بسهههههبب اختصهههههاصهههههاتها، في حدود ا الهيئة تواجه: القانونية الضهههههمانات نقص -
 .الضرورة عند توصياتها فرض على قادرة غير يجعلها مما للردع، فعالة
  فعيلت يتطلب الوسهههيط مؤسهههسهههة نجاح أن تبين: ؤسهههسهههاتيم دعم غياب في محدودة فاعلية -

شههههههههههههراك الأخرى، الدسههههههههههههتورية الهيئات مع التعاون   بةالرقا في المدني والمجتمع البرلمان وا 
 .والمتابعة

  قمنةر  سههههبيل في خطوة يمثل" تنسههههيق" منصههههة إنشههههاء: الرقمي التواصههههل في ملحوظ تقدم -
  الاحتكاك من ويقلل الشهههههههههفافية يعزز امم العرائض، معالجة وتسهههههههههريع المواطن مع العلاقة
 .الإدارة مع المباشر
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 فعالية زتعزي شأنها من التي المقترحات من مجموعةل توصلنا النتائج،  ذه ضوء وفي
 :العمومية الخدمة جودة على أثر ا وتوسيع الهيئة

  ت،الحالا بعض في ملزمة قرارات إصدار حق ذلك في بما أوسع، صلاحيات الوسيط من  -
 .بالتوصية كتفاءالا بدل
  مع الرقابية، تهاوفعالي الفعلية استقلاليتها يضمن بما للهيئة، المنظم القانوني الإطار تعديل -

 .قراراتها تنفيذ لمتابعة الضمانات تقوية
  لتتجا  التي الإدارات أو الموظفين ومسههههههههههههاءلة متابعة يتي  إدار ، ردعي نظام تفعيل -

 .الوسيط تدخلات
  طنين،الموا مع التفاعل وتسهههههههيل العرائض لاسههههههتقبال الرقمية لمنصههههههاتا اسههههههتخدام تعميم -

 ."تنسيق" منصة تجربة وتوسيع
ا تتضههمن العام، والرأ  البرلمان على تُعرض ملزمة سههنوية تقارير إصههدار -   لأداء قيق اد تقييم 

 .العمومية المرافق
  برع والمعزولة، الريفية المناطق في خاصهههههههههة الوسهههههههههيط، بدور المجتمعية التوعية تعزيز -

شراك إعلامية حملات  .المدني المجتمع وا 
  ةالعمومي الإدارات ومختلف الجمهورية وسههههههيط بين دائمة مؤسههههههسههههههية تواصههههههل قنوات فت  -

 .الشكاوى معالجة وتسريع التوصيات تنفيذ لتسهيل
 ترسههههيخ يف احقيقي فاعلا لتصههههب  الجمهورية وسههههيط  يئة تتطور أن نأمل فإننا ا،وختام

  نبي ثقة كجسههههههههههر موقعها من تُعزز وأن الجزائرية، الإدارة داخل والعدالة شههههههههههفافيةال مبادئ
  الصهههههههلاحيات من المزيد الهيئة  ذه من ت أن إلى نطم  كما ،الدولة ومؤسهههههههسهههههههات المواطن

  أكثر لبشههك المواطنين حقوق وضههمان القانون احترام فرض على قادرة يجعلها بما والوسههائل،
  نجاعةوال القرب على قائمة للمواطن خادمة حديثة، عمومية إدارة بناء في تسهها م وأن فعالية،
 .الراشد الحكم ومبادئ الجديدة الجزائر تطلعات مع ينسجم بما الذاتية، والرقابة
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 .القرآن الكريم -

 المراجع باللغة العربية: 

 النصوص القانونية: -10

 (22/20/0202، الصادرة بتاريخ: 25المعدل، ) ج ر ج ج: 0202دستور  -

 التعديل بإصدار المتعلق ،é020 ديسمبر 22 في المؤرخ ،02/550 رقم الرئاسي المرسوم -  
 (22/20/0202 في المؤرخ ،20:العدد ر ج)  الدستور ،

 لحقوق الوطني المجلس لتشكيلة المحدد ،0221 نوفمبر 22 في المؤرخ 22-21 رقم القانون   -
 لسنة 14 ددالع ر، ج) وسيره، بتنظيمه المتعلقة والقواعد أعضائه تعيين اتوكيفي الإنسان
0221) 

 والمواطنين، الإدارة بين للعلاقات المنظم ،5/7/2822 في المؤرخ ،22/222 التنفيذ  المرسوم -
 (2822 لسنة ،2225: العدد ر ج) 

 الإدارة  ياكل تحديدب المتعلق ،02/21/2882 في المؤرخ ،82/222 رقم التنفيذ  المرسوم -  
 (2882 لسنة ،01: العدد ر ج)  الوزارات، في وأجهزتها المركزية

)  ، الجمهورية وسيط يتضمن ،2881 مارس 02  في المؤرخ 222–81 رقم الرئاسي المرسوم -
 (2881 لسنة ،02 العدد ر ج

 لسنة ، 40 العدد ر، ج)  ، 2888 أوت 20  في المؤرخ 272-88 رقم الرئاسي المرسوم  -
2888) 

 وسيط تأسيس المتضمن ،0202 سنة فبراير 24 المؤرخ 54-02 رقم الرئاسي المرسوم  -
 (0202 لسنة ،28العدد ر، ج)  الجمهورية،
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 وسيط مصال  تنظيم المتضمن ،0202 أبريل 04 في المؤرخ 222-02 الرئاسي المرسوم - 
 (0202 لسنة 04 العدد ر ج) وسير ا، الجمهورية

 الكتب:  -10

بو الحسن المارود ، الأحكام السلطانية والولايات الدينية، مكتبة دار ابن قتيبة، أ -  
 .5010الكويت، 

المرسي السيد حجاز ، اقتصاديات المشروعات العامة، الدار الجامعية، مصر،  -  
0225. 

 .جورجي زيدان، تاريخ التمدن الإسلامية، دار مكتبة الحياة، يبروت، دت -  

 .5000ارة المنظمات الحكومية، الإسكندرية، الدار الجامعية، على شريف، إد -  

عماد لبيد، بلال موزا ، رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر الواقع، الآفاق،  -  
التحديات، المركز الديمقراطي العربي للراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ألمانيا 

 .0205برين، 

ي خلفي، الحق في الشكوى كفيد على المتابعة الجزائية )دراسة عبد الرحمان الدراج -  
 .0250تأصيلية تحليلية مقارنة(، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 

محمد جمال عثمان جبريل، وسيط الجمهورية في فرنسا: دراسة مقارنة مع لجان التوفيق  -  
  .القا رة، مصر، دت في مصر، دار النهضة العربية 0222لسنة  6المنشأة بالقانون 

 .0225،  0، الجزائر،جSARP ناصر لباد، القانون الإدار ، النشاط الإدار ، مطبعة -  

 المقالات والدراسات: -10

تطوير و  بالمواطنأبو الفضل محمد بهلولي، وسيط الجمهورية  يئة مقومة لعلاقة الإدارة  -  
 .0200، 25، العدد52، المجلدالمجتمع، مجلة الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخية
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أحمد مومني، المفهوم النسبي للحقوق والحريات العامة في الجزائر، مجلة آفاق علمية،  -  
 .0205، 20، العدد 52المجلد

بن سالم أحمد عبد الرحمان، حاشي محمد الأمين مكانة وسيط الجمهورية في النظام  - 
 .0202، 0، العدد0لمجلدالمؤسساتي الجزائر ، مجلة القانون والتنمية ا

حاحة عبد العالي بن زيان أحمد، المركز القانوني لوسيط الجمهورية في الجزائر، المجلة  -  
 .0202، 06الموريتانية للقانون والاقتصاد جامعة نواكشط العصرية موريتانيا، العدد 

لة صوت مج حكيم طيبون،  يئة وسيط الجمهورية كآلية بديلة لحماية الحقوق والحريات، -  
 .0200، 20، العدد21القانون، المجلد

راب  بن غريب، أحكام الطبن في القانون الوضعي والفقه الإسلامي، مجلة أبحاث  -  
 .0205، 25، العدد 27قانونية وسياسية، المجلد 

شلالي رضا، مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائر ، مجلة القانون  -  
 ،0202، 20، العدد 20جلد والتنمية، الم

عبد السلام عبد اللاو  ، أ مية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية  -  
 .0256الجزء الأول،  26بالجزائر، مجلة صوت القانون، العدد 

 02/54قزلان سليمة، وسيط الجمهورية في الجزائر، على ضوء المرسوم الرئاسي رقم  -  
 .0202، العدد خاص، 21مجلة صوت القانون، المجلددراسة تحليلية، 

قوارار  أسماء، بن عبو الجيلالي، التوجه نحو الإدارة الالكترونية ودور ا في تطوير  -  
الخدمة العمومية، دراسة حالة مركز الضرائب سعيدة، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

 .0202، 05، العدد 57



 قائمة المراجع
 

 

70 

اجي، رقمنة الشباك الإلكتروني الموحد للوثائق البيومترية كآلية كلثوم عطاب ومكي الدر  -  
لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر : بلدية ورقلة نموذجا، مجلة الاجتهاد القضائي، 

 .0205، 20، العدد 52المجلد

ليلى مطالي، سعاد عقون، التسويق العمومي كمدخل لتحسين جودة خدمات المرافق  -  
دارة الأعمال المجلد العامة، مجلة ال  .0، العدد 2دراسات التسويقية وا 

منصور جلطي، النظام القانوني لوسيط الجمهورية في التشريع الجزائر  والمقارن، مجلة  -  
  .0202، 55، العدد 20المجلد  البحوث القانونية والسياسية،

بين  رقية العلاقات، أمال حاج جاب الله، الآليات القانونية والمؤسسات لتضريفينادية  -  
 .0250، 25، العدد 50الإدارة والمواطن في الجزائر،مجلة الاجتهاد القضائي، المجلد 

ودان بوعبد الله، مركان محمد اليسير، البوابة الالكترونية للصفقات العمومية، نحو  -  
 تحسين أفضل للخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية، مجلة المالية والأسواق،

 .0254، 20، العدد20المجلد

نسيم سعود ، مركز حامي الحقوق في النظام القانوني الفرنسي، مجلة العلوم القانونية -  
 .0250، 25، العدد25والاجتماعية، المجلد

 الأطاريح والمذكرات: -10

أسامة قرومي، الآليات التشريعية لترقية الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه  -  
 .0202علوم القانونية، جامعة أكلى محند أولحاج البويرة، في ال

صفية شرفي، تجربة وسيط الجمهورية في الجزائر من الإنشاء إلى الإلطاء مقارنة  -  
 .0255، 5بالنموذج الفرنسي، رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الجزائر
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د دراسة على قطاع البري عبد القادر برئيس، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية، -  
والاتصالات في الجزائر، أطروحة دكتوراه تخصص علوم اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية 

 .0226وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر، 

علي عيساني، التظلم والصل  في المنازعات الإدارية، رسالة ماجستير في القانون  -  
 .0221امعهههههههة تلمسان، العام، كلية الحقوق، ج

 المواقع الالكترونية: -10

https://wassit.dz/ar 

https://mediateur.el-mouradia.dz/Coordination_Meetings 

 https://www.facebook.com/AlgerianPresidency.دليل وسيط الجمهورية،   - 

  :المراجع باللغة الأجنبية 
1- Books / Ouvrages. 

2-   - Jean Paul valette, le service public à la francaise, ellipses, édition 

marketing, 2000. 

3-   - Marie Christine Rounalt, Droit Administrative, Paris, Gualino édition, 

2001. 

https://wassit.dz/ar
https://mediateur.el-mouradia.dz/Coordination_Meetings
https://www.facebook.com/AlgerianPresidency
https://www.facebook.com/AlgerianPresidency
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 الفهرس

 الصفحة  العنوان

 4-1 مقدمة

 الفصل الأول: الطار المفاهيمي لهيئة وسيط الجمهورية والخدمة العمومية

 6 تمهيد

 7 المبحث الأول: ماهية هيئة وسيط الجمهورية

 7 ةالمطلب الأول: مفهوم وسيط الجمهوري

 7 الفرع الأول: النشأة والتعريف

 14 الفرع الثاني: التنظيم الهيكلي

 16 المطلب الثاني: طريقة عمل وسيط الجمهورية والسلطات الممنوحة له

 16 الفرع الأول: الطبيعة القانونية لوسيط الجمهورية

 18 الفرع الثاني: صلاحيات وسيط الجمهورية وحدود تدخله

 26 اهية الخدمة العموميةالمبحث الثاني: م

 26 المطلب الأول: مفهوم الخدمة العمومية

 26 الفرع الأول: تعريف الخدمة العمومية
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 ملخص: 

 لالخ من بالجزائر، العمومية ةالخدم جودة تحســين في الجمهورية وســيط هيئة دور الدراســة هذه تتناول
  تقريبو  الدارية، التظلمات معالجة في فعاليتها مدى وتقييم للهيئة، والتنظيمي القانوني الطار تحليل
  يةمحدود رغم مهمة، واستشارية رقابية أداة يمثل الوسيط أن إلى الدراسة خلصت وقد. المواطن من الدارة

 .والدولة المواطن بين الثقة وتعزيز الدارية الةالعد تكريس نحو خطوة ويشكل صلاحياته،
 

 العدالة الدارية، الرقابة الجزائرية، الدارة العمومية، الخدمة الجمهورية، وســــــــيط: المفتاحية الكلمات
 .الدارية

 

Abstract: 
This study examines the role of the Ombudsman of the Republic in improving the quality 

of public service in Algeria, through an analysis of the legal and regulatory framework of 

the institution and an assessment of its effectiveness in handling administrative complaints 

and bringing the administration closer to the citizen. The study concludes that, despite its 

limited prerogatives, the Ombudsman serves as an important advisory and supervisory tool, 

representing a step toward establishing administrative justice and enhancing trust between 

citizens and the state. 

Keywords: Ombudsman of the Republic, public service, Algerian administration, 

administrative oversight, administrative justice. 

 

Résumé: 

Cette étude porte sur le rôle du Médiateur de la République dans l'amélioration de la qualité 

du service public en Algérie, à travers l'analyse du cadre juridique et réglementaire de 

l'institution, ainsi que l’évaluation de son efficacité dans le traitement des réclamations 

administratives et le rapprochement de l’administration du citoyen. L’étude conclut que le 

Médiateur constitue un outil important de contrôle et de conseil, malgré la limitation de ses 

prérogatives, et représente une avancée vers la consécration de la justice administrative et 

le renforcement de la confiance entre le citoyen et l’État. 

 

Mots-clés : Médiateur de la République, service public, administration algérienne, 

contrôle administratif, justice administrative. 

 


