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Résumé:

Cette étude porte sur le role du Médiateur de la République dans I'amélioration de la qualité
du service public en Algérie, a travers I'analyse du cadre juridique et réglementaire de
I'institution, ainsi que I’évaluation de son efficacité dans le traitement des réclamations
administratives et le rapprochement de I’administration du citoyen. L’étude conclut que le
Meédiateur constitue un outil important de controle et de conseil, malgré la limitation de ses
prérogatives, et représente une avancée vers la consécration de la justice administrative et
le renforcement de la confiance entre le citoyen et I’Etat.

Mots-clés : Médiateur de la République, service public, administration algérienne,

\iontréle administratif, justice administrative. /

Abstract:

This study examines the role of the Ombudsman of the Republic in improving the quality
of public service in Algeria, through an analysis of the legal and regulatory framework of
the institution and an assessment of its effectiveness in handling administrative complaints
and bringing the administration closer to the citizen. The study concludes that, despite its
limited prerogatives, the Ombudsman serves as an important advisory and supervisory tool,
representing a step toward establishing administrative justice and enhancing trust between
citizens and the state.

Keywords: Ombudsman of the Republic, public service, Algerian administration,
administrative oversight, administrative justice.
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