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Résumeé:

L'étude vise a tester le réle du marketing interne dans tous ses éléments
(sélection des employés, formation, motivation, autonomisation et com-
munication interne). L'étude a été appliquée a la Banque de la Paix en
Algérie, agence de Ouargla, en abordant la problématique de
I'étude.Pour atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire a été
élaboré dans le but de collecter des données, distribué a 40 employés de
la banque concernée, ou 35 questionnaires ont été validés. Apres ana-
lyse a l'aide du programme statistique SPSS, I'étude a abouti a un en-
semble de résultats dont le plus important est qu'il existe un réle du mar-
keting interne dans la performance pour améliorer le marketing interne a
la Banque de la Paix concernée.En conséquence, l'étude a formulé
plusieurs recommandations, la plus importante étant de préter davantage
attention a l'application du concept de marketing interne, afin de doter les
employés de bonnes capacités et compétences dans leurs interactions
avec les clients et de leur offrir des services de haute qualité.Mots-clés :
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Descriptive Statistics
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(i snall Janl) il pa LT LS (ol il il pall Jisl 535 4,80 ,406
£l sall Ay suall il jleal) g shail Ay 535 el il iy 35 4,91 284
(B o1l Juadl il 5 jlaall Gyl (00 il 31 35 4,74 443
il Jals Guila gall 53 13Y) G Allad Jual 55 il g8 20 58 35 4,80 ,406
§slaxy Adasi ya Ay st l ) 8 Mas) 84S i) iy 35 4,43 ,655
G2 el 35 4,73 ,390
Valid N (listwise) 35
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
eSaall il dand ass o Saelug @lid) Jaly Suiatll of =il 35 4,40 651
Ladial) tileaddl 33 sa Gauendl U sl yyshaig Ly )03 e i) ya 2y 35 4,46 ,505
(shsnl) oY) Cpuani B g (il sall 5 3J0Y) (o Jlnd Jual 522 50 35 4,17 785
(s suall ) (A e laall Janll 55 AN Gy sl 320 35 4,29 667
BV ac s Juady 485 ¢Dlaall ae Jalall e (S 35 4,46 ,505
G e Lilelad e ol JS (uSas) L)) Jaal) B i of 5l 35 4,46 561
danll o 262l o 3 3all 0 indy Las Jaall B g2 5630 il ieY) 23 35 4,06 ,968
Aoy el Al Cala (3t 8 Jlad 5 5 il 21 35 4,03 891
Aeadll e el Ly e il (8 (el sall L) (w82l 35 4,29 ,710
£ Manll dadaal) g eudll leadll 38 35 4,29 ,652
Valid N (listwise) 35
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Audlial) el gl 45 eyl gall 36 LS 1 (5 JAN Gy sutll el 35 4,31 ,530
#anl) ool il 5 ) gom (puant 3 Oy sall Ly pgr 35 4,46 ,561
Crlaladl 58 )l G Aglalall ClEa) 53 s Jucady Al (e Sl juaiy 35 4,26 ,817
) yin) ST 4 jma e w8 LIAD (il sall ped el 35 4,46 ,505
Sl 3585 5y Lae 0 slaill s Gl 5 Sle 310V w5 35 4,14 ,733
A1) ol 5l Jumdy Sl Jas Aigall ) jlga a5k (s iSai 35 4,09 818
A guil) ClLadill i B JISEY) ae i i) Jals Jaall 488 35 4,03 747
il i) 5 80 35 4,25 ,618
Valid N (listwise) 35
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
sl e add )i MATY sl y cladla gl 35 3,54 ,950
Gaswil) Jlae 3 Baaa clal ) 5 IS8 o0 e 3 )lY) Jaadi 35 3,91 781
Gl il il sk & e W) (e 5 6l b =il 35 3,43 1,008
3y lae sl (pa Sl A il 015 cilaglaall e il 35 4,29 ,710
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adle Jianf g3 G8aill 5 5 laY) aedll Jumiy i1 iy @ 35 4,14 772
eSanll an Jaleill & sl Gt Lo aels Salll 35 4,26 611
osadll 35 3,93 , 759

Valid N (listwise) 35

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 bosall Enter

il 4l 3 adlla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,9772 ,954 ,952 ,135
usadlla, Predictors: (Constant),
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 12,394 1 12,394 682,570 ,000°
Residual ,599 33 ,018
Total 12,994 34

il 4,450 5 5adlla, Dependent Variable:
wSalb. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,123 ,122 9,216 ,000
oSl 796 ,030 977 26,126 ,000

<l 4.4l 5 a8lla, Dependent Variable:

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 b Aalal g gudll Enter

<l 4dlal 5 xlla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
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Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,8522 ,726 ,718 ,328
S s eadlia, Predictors: (Constant),
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 9,438 1 9,438 87,588 ,000P
Residual 3,556 33 ,108
Total 12,994 34

Al 4.4 5 aalla, Dependent Variable:
Sl @ saillp, Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,141 ,685 -3,126 ,004
Sl Gl 1,350 ,144 ,852 9,359 ,000

Al 4.4 5 aalla, Dependent Variable:
Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 b Aalal g pudll Enter

Sl haYla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,9712 ,942 ,940 ,154

Sl g edlla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,761 1 12,761 535,794 ,000°
Residual ,786 33 ,024
Total 13,546 34

sl ¢lWla, Dependent Variable:
Sl @ eadllb. Predictors: (Constant),
Coefficients?

Standardized

Model  Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.
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B Std. Error Beta
1 (Constant) -,533 ,209 -2,548 ,016
S @ sl 1,109 ,048 971 23,147 ,000

Sl cl3¥a, Dependent Variable:
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