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Abstract:

This study investigates the impact of Customer Relationship Management (CRM) on
customer satisfaction at the Algeria Telecom agency in Hassi Messaoud — Ouargla.
Using a descriptive-analytical methodology, data were collected through 107
customer questionnaires.

The findings reveal a positive but modest correlation between CRM practices and
customer satisfaction. While customers perceive some relational efforts—such as
communication and interaction—positively, significant gaps remain in response
speed and service resolution quality. Overall customer satisfaction is moderate, and
loyalty appears conditional rather than deeply rooted.

Keywords: Customer Relationship Management, Customer Satisfaction, Descriptive
Analysis, Algeria Telecom, Customer Loyalty.
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Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 3888
jours.

GET DATA
/TYPE=XLSX
/FILE='C:\Users\PRO\Documents\ 5! jxJl oYladl dwwio (S5loid drgo glaadwl =2 gruws L wl>-
i 5y, (réponses) .xlsx'
/SHEET=name 'Réponses au formulaire 1'
/CELLRANGE=FULL
/READNAME S=0ON
/DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0
/HIDDEN IGNORE=YES.
EXECUTE.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.

SAVE OUTFILE='E:\ ©l»xa32025\spss\oYlasl iy jyas.sav’
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='E:\ ©l,u32025\spss\oYLlasl Liyyin.sav'

/COMPRESSED.
COMPUTE JLasY¥! Jeliidl s»o s3axJI=MEAN(al to a4).
EXECUTE.
COMPUTE 534> &loasll doaiall=MEAN(cl to c4).
EXECUTE.
COMPUTE Jolss 45,401 s» oWSdadI=MEAN (d1l to d4).
EXECUTE.
COMPUTE iy aladl e doasI=MEAN (el to e3).
EXECUTE.
COMPUTE Sy b pl idw! dousJI=MEAN(fl to £2).
EXECUTE.
COMPUTE 5¥, 4S,2J J=MEAN (gl to g3).
EXECUTE.
COMPUTE 5,151 d3de sdasx]I=MEAN(al to d4).
EXECUTE.
COMPUTE Ls, (5L JI=MEAN (el to g3).
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 ..l ylgsosiiyidldyio)dls ialloals oudaitligiwall sorll quixnll

Faux Sg2 0l L ac dra b2 iaSralol oiJlads fuwls JlaaSl 3 5d2 LojJdl doas]
$2J30 850t g L il dys Ladl Logy
i) g Lo e Sitionds T oS i Lol dodbiralon! o0l 15 4ol o dwla? Jlslas
ol e T A e 3] b0 L eSS I Lay 8500 S
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 09-MAY-2025 20:05:50
Commentaires
Entrée Données E:\ ©lai2025\spss) 4 jua
OYlail sav
Jeu de données actif Jeu_de_données1

64



Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 107
travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies
manquante par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non
manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=@1. _eall sl
e sl (5 gl 5 yiall gia 3 ) g5
el
dagds dlee adall a2 JLaS) ik
Gauda oy Jual 5ill aS2e 2123002 13
#2030zl silialladsalaile s
L 3lertaalial alli ) jlaalil ol
e 5o Stoniaf Slida? JUlsy
l pallillad] alilliCilledia
/STATISTICS=MEAN STDDEV
MIN MAX.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,25

[Jeu de donnéesl] E:\ ©lsus2025\spss\o¥ Lail Liow.sav

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

1. oasll: 107 1 2 1,57 ,497
el 107 1 4 1,79 ,844
el (5 gisall; 107 1 3 2,09 ,466

&L L g A A 30 8 5l oo L 107 1 4 1,14 ,522
J2) G <l e 5

P aad g adall dilee A2l 8l il 107 1 3 2,35 ,728
Gk G o8l
T el dual sl &5 5 Gaw Ja2 dena 107 1 2 1,64 ,481
$ ol

$2J30 (sl il Ja dpcalall Lasy 107 1 2 1,89 ,317

Sl Al 30 Ak e Joal 58
i a2l i jall o
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L_\s@d‘é\,maukg\o\}gyda
Al AN da i) (il 2L
¢ 5l

Ll of (g 583 caadd o 5 el Buw Ja2
g lal) A N ol cileadd) olay
2L 5 all o

ol dlls 4 Jasill a8 e

¢ Gzl

N valide (liste)

107 1

107 1
64 1
64

2 1,65
2 1,50
3 1,72

,500

,502

,678

FREQUENCIES VARIABLES=Q1.S LguS yidasslaidl dousdl daandia Lo oo xidlogiuedl jasdl qixll
ladx Senbadldylacdaayl ddlolgyogdiailldyioyll sy iallyale? JLyaSl id
$2J3000) el Adlasd gicadinl o Ui ile duslall Log ol gayidl dydxica

Loid Leasiradan! o305y 3ol 5l g Gwls
00 g I A e 3l gh iVl Wumisa s A Lids ) o Lo e Sitiowis! oS iala? Jlslas

ool a1 A0 L 3T @b L st La 850 aa S

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

66

09-MAY-2025 20:06:24

E:\ ©kaa2025\spss) 4 jua
oYlsil sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
toutes les observations

comportant des données valides.
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Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=@1. seall uiall
alaills ginsall
e bl lliadanle
g stiilidzia 3115 yiillale
lapaa gadalldglacdz il JliS) il
GiaSaaloal sillai iala 2L, jlHaral
¢2J30 giabal sulililadpalaile s
Gl sallillad] (a allyaatie
L 3Mertadial alli ) jlaiali) ol
l alidllad] pa alluaatie ) A
e Lo Stoniaf Slida? JUls,
Gl sallillad] plulliCilledias
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,11
Table de fréquences
1. i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 46 43,0 43,0 43,0
S 61 57,0 57,0 100,0
Total 107 100,0 100,0
saadl;
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e JH125 4 47 43,9 43,9 43,9
25 I35 A 39 36,4 36,4 80,4
=35 145 dis 17 15,9 15,9 96,3
e ST 45 4 3,7 3,7 100,0
Total 107 100,0 100,0
raiadl) (s gasall:
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 Lad (g 05 7 6,5 6,5 6,5

EETIES 83 77,6 77,6 84,1

Le el 17 15,9 15,9 100,0

Total 107 100,0 100,0

¢ g i cf AN daadl) daha 4 L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide &1 45 42,1 42,1 42,1

Flber to the home (FTTH) 13 12,1 12,1 54,2

4G LTE 49 45,8 45,8 100,0

Total 107 100,0 100,0

J s g a s AN Al 3l B AN L2 (8 ) ad2ees A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide oes S 98 91,6 91,6 91,6

Coed JS 5 4,7 4,7 96,3

JS3 e 2 1,9 1,9 98,1

JS6 el 2 1,9 1,9 100,0

Total 107 100,0 100,0

by g @l Ales Ak 53k G o5 Gl B &)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Al 35k e (A4S dd) 16 15,0 15,0 15,0

A ) Jamll 35k e 38 35,5 35,5 50,5

e G ik e 53 49,5 49,5 100,0

Total 107 100,0 100,0

& O dlaa Jual gl a3 g (G JA29 Gl 3l Aaxd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide pxd 38 35,5 35,5 35,5

Yy 69 64,5 64,5 100,0

Total 107 100,0 100,0




£2 J30 Llail) A sl Aaglil) il 3N Aadd (e el g5 g Culbli Ja Apdalal) Lags2Lai il ) &
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 12 11,2 11,2 11,2
Yy 95 88,8 88,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
@ il Al A1 Ga il yasd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 94 87,9 87,9 87,9
g12) eleiil Baay w2l yid 1 .9 .9 88,8
Loy GaSiS Iy (L sLail3 1 .9 .9 89,7
& s ai20a
Jrdall 43y ) 8 e Jagus ALl 1 ,9 ,9 90,7
o= Adled 2o s o SBID) AR 1 9 ,9 91,6
| oleii) fu by SR s 1 .9 9 92,5
el o 8 ana I 1 .9 .9 93,5
| eleilDal jid 1 ,9 9 94,4
Sl Al 1 ,9 ,9 95,3
© @D adall Aaxd d adae (o g 1 ,9 ,9 96,3
1255558
i ) Al 1 9 9 97,2
el Algs o A 1 .9 .9 98,1
Ll Jal (a2 daad 32 50é 1 ,9 ,9 99,1
Ll Jal 062 Joa Jizadls adll 4aadll 3 1 .9 ,9 100,0
Gllac) Gllia il 13)
Total 107 100,0 100,0
g il S g Aaglatl) iy 31 Aadd gn Jusal ) 5 shaal () 9 (e JA20ai2S il S}
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 48 44,9 44,9 44,9
Y 59 55,1 55,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

@ il Al A1 Ga il yaas ey
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 63 58,9 58,9 58,9
1 1 9 9 59,8
20=2) dlu & Cilae F20 i 1 ,9 9 60,7
Pour probleme de connexion 1 9 9 61,7
internet
) U] e iy 1 ,9 ,9 62,6
124akhialld Audazill adh 5 las Abseca < i 1 ,9 ,9 63,6
12J Sl gUatipeds 53 1 ,9 ,9 64,5
12 e 5850 ) e lals 1 9 ,9 65,4
a8 H#10;
Al sa (b (8L (amy | sl Libial 1 ,9 9 66,4
§ASuE Gyt cillae ) J g AR 1 9 9 67,3
3y e Gleddl) any (e alidl) 1 .9 9 68,2
| g a2 s 1 9 ,9 69,2
| g Ualil D 5 1 9 .9 70,1
Gl ) ads al ) Can (5 i ) g Uniil 1 ,9 9 71,0
o) S 8 e Bl g U 1 ,9 9 72,0
Cagall 38x) ja gady 1 ,9 ,9 72,9
cll Camaca s 1 .9 9 73,8
) 3 Jae 1 9 .9 74,8
il il g Uai) oLy 1 .9 9 75,7
el adall 3yass 1 9 9 76,6
las e @l jd) jaline s lady o055 1 .9 ,9 77,6
Cailedl haa Jlaas 1 .9 9 78,5
e a5 s ¢ s il Iadl) d Jlas 1 .9 9 79,4
| pdadD s i
QS o das 1 9 .9 80,4
Jari oy ol 5 A ) ZiUaly apanil) o3 1 ,9 9 81,3
12¢0 yis
& Aaadlly 3 5l (b 532 il 5 5 J 1 9 9 82,2
duea ) At & Uad 1 ,9 ,9 83,2
AWaxs Cailgl) L glad 1 ,9 ,9 84,1
e ) Al 1 9 ,9 85,0
Jlai] 408 Cama 1 ,9 9 86,0
1 s adalf 5 38 5 Caya (g i 1 ,9 9 86,9
o8l Camaa 1 ,9 ,9 87,9
e p2220) oy S g iy 1 9 9 88,8
) Sle
J 3 ga g ade Dt il 1 9 9 89,7
Cilgl) bad & Jlae 1 9 ,9 90,7
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JAaaa ()5S Lavie Ddde i i 4 1 ,9 .9 91,6
Jowe ol Jlaty) ol 1 9 ,9 92,5
DS adadD bia i i3 alyaly el 1 9 9 93,5
ual2d 4820
P (V| 1 ,9 ,9 94,4
Al g Uil o) 38l 3 Jaliie 1 ,9 ,9 95,3
Cailgll JUS g Uil (S 1 9 ,9 96,3
ASall) b IS 1 9 9 97,2
el i 0l e ed gl ads Jaf s 1 9 9 98,1
O Bl 23 G g ) 8 A Ja Jal e 1 9 9 99,1
Sud Ja) e 1 9 ,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

W) gl (o 98 coadd () gl Gaw S22 A laill AS gl ool cilaadd) Liu2Uai2 il jal) &

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 54 50,5 50,5 50,5
Y 53 49,5 49,5 100,0
Total 107 100,0 100,0
@ ol gall Aa 31 ¢ iy Jisil) adds Caxs
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Gsiall G50 Cipnia 26 24,3 40,6 40,6
b sie 30 28,0 46,9 87,5
dsiall ga ST an 8 7,5 12,5 100,0
Total 64 59,8 100,0
Manquant Systéme 43 40,2
Total 107 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=al a2 a3 a4 cl c2 c3 c4 dl d2 d3 d4 el e2 e3 f1 £f2 gl g2 g3
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

09-MAY-2025 20:07:26

E:\ wlead2025\spss) di jua
Ylall sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
toutes les observations

comportant des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=a1
a2 a3 a4 cl1c2c3cddl d2d3 d4
ele2e3f1f2g192g3
[STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,07
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
1. 1262l o Jelidl) 5 JbaiRe [1, gokaind 107 0 3,66 1,098
Ll A0S 5 ik 5a gn A sy Joal 5012
el M ) e il 3]
2. 1262l o Jelidl) 5 JbaiRe [2,  pokaind 107 0 3,21 1,108
Ll S 5 i g oo A gy Sl 5012
Cailgll e il 3all]
3. 1262]) ae Jelidll 5 Juaie [3. e 107 0 3,31 1,076

A ladll NS S 4k ga pe Joal 53
2Lai2 alaial g cilbaily Jaal il all o
sl <2
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

12an)) g Jeliil) 5 JuaiDe [4. i
el gl yie Sl e JS5

L) IS ) sanaal) cileaddl g (ia g 52112 &
Halaiall Cilinatl) maes N A8LaYL ¢ il 3l
%]

Lediall cleadll 33 5a [ 3352 of oLl
oY@ Ao yu) Habial) ol
Calie JSiy ki o)

Lodiall leadl) Baga [ el of s

12 2a2al) 33 gay 4 jlie dsulia CilS) i
Laxiall ]

Lodiall cileadl) 53 ga [ 1500 < YY) Ak
J s e L2paliall gl ]

Aadiall iladdll aga [ (A iyl Audass
aliia) 40 LAS ia o Iy
dagll]

liall we A8 Jalei2 < Lodic
gl o) Jlail f (5 &8 aas 1) ylaua
Ay ladli2lai s GWlaia) aad ¢ il 5all &
Lises Alalra ]

Aﬁ..d\@as}m\ d.auu'za[d)s;ﬁ_ﬁ:_uc
g ,lal) A G sl Jladsl Si2LaiD e
el o aal ¢ 5ali2 g dpany 3855 3
Allady Lgme Jaladll ]

Sl ae 385 Jalai? o ol el
el 5 (5 51SE2 ool Ao sy g JASH &5y (3
A ladll S ML i all ]

Sl pe A8 5 Jalai? G lawal Laxic
ANl s Jail f (5 S8 apais
A2l il el @) (s Ltadlie &5
Lilgs Lg dasill a3y ]

Laadl) g alall Gl [ e aly U

Ll L 201 cladal2 ) 3all ]
Laxall e alall Gl [ B25a 5 siase

i 58 (380 68 Lgale Jaan) 311 cilaaal]
darall g alall @l ) [ (s 5ise e () ) U
12 Al (8 oae Jalatl) 45y a5 Jlsies

A )ali2Uai il all o)

Laadl aladind d ol pa3]) de puD Ci i
G el e i g e Juasl )
4 S ]

Laadl) aladinl el o] e al ) Ul

J bl lilee el 5 A g 2 ) i

| e 2 < (Al ddadl/ dadll)]

107

107

107

107

107

107

107

107

107

107

107

107

107

107

3,33

2,93

3,00

2,86

2,99

3,36

3,21

3,12

3,13

3,16

2,96

3,38

2,95

3,67

Dl daild

1,257

1,301

1,166

1,270

1,292

1,041

1,079

1,096

1,091

1,142

1,115

1,070

1,216

1,071
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18. 52 A8l el claxd aladil & il 107 0 3,59 ,990
L2 Jial) o i) jall &)

19. 52 A4S, G b jlae s iaal a 107 0 3,34 1,072
Lol cladds il 5all &)

20. 32 A8 5N A (e Sl g pe a1 107 0 3,93 1,113

Laxdll yui A S S g Al AS 8 ]

Table de fréquences

12a0d) pa Joldil) g JLai2e [1. Ll ASy Al ga pa A gy Jual il akainad2 ) SR e il el &

péilsa]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (38 5 6 5,6 5,6 5,6

Gl e e 12 11,2 11,2 16,8

e 16 15,0 15,0 31,8

G s 51 47,7 47,7 79,4

815y 38 se 22 20,6 20,6 100,0

Total 107 100,0 100,0

1202]) pa Jolil) g Juai2e [2. L) AlSy ik ga g Al gy el gl pobiiad 20dilgl) e il &

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 8 7,5 7,5 7,5
Gl se e 22 20,6 20,6 28,0
e 26 24,3 24,3 52,3
G s 41 38,3 38,3 90,7
815y il se 10 9,3 9,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

12p2d) o Jelill) 5 Juai2e [3. Al s gl Al ga pa Jual gl die 2Uai? g Cluaily sl il jadl &
landily A1S alaial2 ]

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 50 4 3,7 3,7 3,7
Gl e g 23 21,5 21,5 25,2
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s 31
Gl se 34
8%y il se 15
Total 107

29,0
31,8
14,0
100,0

29,0
31,8
14,0
100,0

54,2
86,0
100,0

1202d) pa Jo W) 9 JLai2s [4.

L) AL 1204 Adlatiall cilipanil) aran ) ABLQYL ¢ il jadl & ]

Bassad) cilasilly (g all hacli Ciilgl) e iban ) salena Sy il

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide 85y (38 50 10 9,3 9,3 9,3
Gl se g 20 18,7 18,7 28,0
R 24 22,4 22,4 50,5
G s 31 29,0 29,0 79,4
8Ly (88 5e 22 20,6 20,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

-

Aatial) clasdl) 3asa [

@i i) Baga o o Ul( B Ae ) Gauilia (S Alallila g Alaliial 00

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5 14 13,1 13,1 13,1
Gilse g 38 35,5 35,5 48,6
e 11 10,3 10,3 58,9
G s 30 28,0 28,0 86,9
8Ly (88 5e 14 13,1 13,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
dadial) cladddi Baga [ ) el Ol Siic24018al) Aaddd) 3 ga 43 8 dpulia cils) 5]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 5 14 13,1 13,1 13,1
Gl se e 23 21,5 21,5 34,6
e 26 24,3 24,3 58,9
G 5 37 34,6 34,6 93,5
815y 38 se 7 6,5 6,5 100,0
Total 107 100,0 100,0

dadial) cilasdll Baga [J ol Le 100 cu i) dadd2 alial) gl ]
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 16 15,0 15,0 15,0
Gl se e 35 32,7 32,7 47,7
e 15 14,0 14,0 61,7
G s 30 28,0 28,0 89,7
8%y il se 11 10,3 10,3 100,0
Total 107 100,0 100,0
dadiall claadl) 32 [3.5;43,,\11 alia) dutit A8 (isa 9 e ‘_,a LIV Z\.ghﬁ]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 16 15,0 15,0 15,0
Gl se e 28 26,2 26,2 41,1
R 17 15,9 15,9 57,0
G s 33 30,8 30,8 87,9
815y il se 13 12,1 12,1 100,0

Total 107 100,0 100,0

Aial) aa A8 i) Jalai2 o 4l ANS gl ol Jidi) gl (5 oS anali ) jladal Ladie 2Lai2 aal ¢ il jad) &

L Aalaa g 13 Lakaia ]

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5 4 3,7 3,7 3,7
Gilse g 18 16,8 16,8 20,6
e 35 32,7 32,7 53,3
G 5 35 32,7 32,7 86,0
8Ly (88 5e 15 14,0 14,0 100,0

Total 107 100,0 100,0

Aial) pa A8 i) Jalai G Ay ladl) ANS oY s Judl) g (5 9SG anall Mo QLaiPdi) ¢ ) ¢ il Jall @2 (S

Al Lgaa Jalatl) a9 Apany 3253 ]

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 4 3,7 3,7 3,7
Gilse e 28 26,2 26,2 29,9
R 30 28,0 28,0 57,9
G s 32 29,9 29,9 87,9
815y il se 13 12,1 12,1 100,0
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Total 107 100,0 100,0

Adal) aa A8 A Jalai2 cliddly g olSd ol adi2 4l DS gl oAl Ao Lo JAST Ay 5202 &

A
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (88l se pe 5 4,7 4,7 4,7

Gilse e 32 29,9 29,9 34,6

e 26 24,3 24,3 58,9

G s 33 30,8 30,8 89,7

815y il se 11 10,3 10,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

Aial) aa 48y Jalai2 c 4yl ANS gl oal Jladi) o) (5 98& anali )l Ledie2Lai2 il jal) @ Al
Ll L Jasl) oy s Lgtiailia,]

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 5 6 5,6 5,6 5,6
Gilse g 29 27,1 27,1 32,7
R 27 25,2 25,2 57,9
G s 35 32,7 32,7 90,7
8Ly (88 5e 10 9,3 9,3 100,0
Total 107 100,0 100,0
Laadll o alal) i) [l Lgeadli Al ciladdd) g il y L2 Jad) <]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 5 9 8,4 8,4 8,4
Gilse g 25 23,4 23,4 31,8
e 23 21,5 21,5 53,3
G s 40 37,4 37,4 90,7
8Ly (88 5e 10 9,3 9,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

Laxdll ¢ alal) i) [Alad g (38 65 Lgale Juan) A1) cilasdl) Baga (5 ]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide Bl il se pe 8 7,5 7,5 7,5
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B85 e
AJ‘IA.Q

ady (38) 5a

Total

35
26
29

107

32,7
24,3
27,1
8,4
100,0

32,7
24,3
27,1
8,4
100,0

40,2
64,5
91,6
100,0

Laadl) o alad) iy ) s sima e ol LI2 A laal) DSl B ra Jalail) 48, 4l g JLiin2Uai2 i jadl &

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 6 5,6 5,6 5,6
Gilse e 17 15,9 15,9 21,5
R 27 25,2 25,2 46,7
G s 44 41,1 41,1 87,9
8Ly (88 5e 13 12,1 12,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
Laadl) aladin & iy 2]) Ao puiRdad S 18I A (i all g il Lgale Juaa) A1) i ]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 5 12 11,2 11,2 11,2
Gilse g 36 33,6 33,6 44,9
R 13 12,1 12,1 57,0
G s 37 34,6 34,6 91,6
8Ly (88 5e 9 8,4 8,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

daadd) aladin) & ey ai[d addll clilee el g A g 8 Ao Galy LI2) pe &l jad2 e i AdUayl)

4l dpaldl)]

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (88l se pe 5 4,7 4,7 47
Gilse e 12 11,2 11,2 15,9
e 18 16,8 16,8 32,7
G s 50 46,7 46,7 79,4
815y 38l se 22 20,6 20,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

52 A8l liflall cladd aladin B paiadediall B 5l @]
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Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 5 4,7 4,7 4,7
Gl se e 7 6,5 6,5 11,2
e 32 29,9 29,9 41,1
G s 46 43,0 43,0 84,1
8%y il se 17 15,9 15,9 100,0
Total 107 100,0 100,0
92 48 Al il clasdy A e 8 ABaal ua glu2 i ol ]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 7 6,5 6,5 6,5
Gl se e 15 14,0 14,0 20,6
R 33 30,8 30,8 51,4
G s 39 36,4 36,4 87,9
815y il se 13 12,1 12,1 100,0

Total 107 100,0 100,0

92 A8l ifdaadl) it A S 8 o AT ASd ) (e Jul gag e g 3]

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 3 2,8 2,8 2,8
Gilse g 12 11,2 11,2 14,0
R 16 15,0 15,0 29,0
G s 35 32,7 32,7 61,7
8Ly (88 5e 41 38,3 38,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=JLas¥! JeliSdl g 539> sdasd! oloasdl  dodiall
Joelas Syl ao oS!
doly pladl e s dedsdl 8 al Wilw! ¥y dedd! s, 0ol dSyadd d8de  sdlasdl
Loy _ o))
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

09-MAY-2025 20:08:06

E:\ wlead2025\spss) di jua
Ylall sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données valides.
FREQUENCIES
VARIABLES=dLai¥!_Jeldll aa Jaall
s o) leadll Ladidl)
Jalat 4S80 g IS
Gl alell e Al
iy jad b aladiu) oY 5 desall AS,aN
5l A8Me Liay eSlaadl il 50
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02
00:00:00,06

Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
Juai¥l Jelill aa eSleal) 107 0 3,3785 ,86013
sasa lerdll desiall 107 0 2,9439 1,07628
Qala3 AS,00 we A 107 0 3,2056 ,98743
el ) alall e danall 107 0 3,1682 97277
ey s 8 aladiul deadl) 107 0 3,3131 ,94050
by 5 aS,al 107 0 3,6168 , 71199
5 A8l ¢Slesl) 107 0 3,1760 ,82244
Lay gl 107 0 3,3727 ,73511
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RELIABILITY
/VARIABLES=al a2 a3 a4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 09-MAY-2025 20:10:03
Commentaires
Entrée Données E:\ ©lai2025\spss) 4 yua
Ylail sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 107

travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,07

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,751 4

RELIABILITY
/VARIABLES=cl c2 c3 c4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

82
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E:\ wlead2025\spss) 44 jua
OYlail sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.
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Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=c1 c2 c3 c4
/SCALE('ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,878 4

RELIABILITY
/VARIABLES=dl d2 d3 d4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
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Remarques
Sortie obtenue 09-MAY-2025 20:10:36
Commentaires
Entrée Données E:\ ©le122025\spss\ 44 jua
YLzl sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 107

travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=d1 d2 d3 d4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,937

4

RELIABILITY
/VARIABLES=el e2 e3

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

09-MAY-2025 20:10:53

E:\ wleai2025\spss) di jua
CYlail sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=e1 e2 e3
/SCALE('ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,04
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,850 3

RELIABILITY
/VARIABLES=f1 f2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=f1 f2
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,516 2

RELIABILITY
/VARIABLES=gl g2 g3
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

ALL

Fiabilité
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Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Définition de la valeur manquante

09-MAY-2025 20:11:31

E:\ wlead2025\spss) di jua
Ylall sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=g1 g2 g3
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,392 3

RELIABILITY
/VARIABLES=al a2 a3 a4 cl c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 09-MAY-2025 20:11:48
Commentaires
Entrée Données E:\ ©lai2025\spss) 4 yua
Ylail sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 107

travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 c¢1 c2
c3c4d1d2d3 d4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,00
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,910 12
RELIABILITY
/VARIABLES=el e2 e3 fl f2 gl g2 g3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

09-MAY-2025 20:12:19

E:\ ©lka22025\spss) 4 jra
wYlail sav

Jeu_de_données1

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 107

travail

Entrée de la matrice
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes définies

par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.

Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations

dotées de données valides pour

toutes les variables dans la

procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=e1 e2 e3 f1 f2 g1

g2g3

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 107 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,823 8

RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4 cl c2 c3 c4 dl d2 d3 d4 el e2 e3 f1 f2 gl g2 g3

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

09-MAY-2025 20:12:45

E:\ wleai2025\spss) 4i jua
oYlail sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 c1
c2c3c4d1d2d3d4ele2e3fl
f2 g1 g2 g3
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Valide 107 100,0

Exclue? 0 ,0

Observations
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Total

107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,932 20
CORRELATIONS

/VARIABLES=JLa3¥ | Je Ll go 523> sdordl oloasdl Jeles deaiall IS,400 go ool

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

93

09-MAY-2025 20:18:38

E:\ ©lkai2025\spss) 4 jra
oYlail sav
Jeu_de_données1
<sans>

<sans>

<sans>

107

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des

données valides pour cette paire.

Dl daild
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Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=db=®¥! Jeléll aa aall
s2m oY cilenall desid)
Jalai 3,0 e IS
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,12
Corrélations
Juas¥l Jelall s ol Jalad 4S80 ga (hall
¢ 5aga laadl) deaiall [y
Jai¥l Jelail) aa oSlasl) Corrélation de Pearson 1 ,5117 714"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 107 107 107
335 cilaadl) desidll Corrélation de Pearson 5117 1 497"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 107 107 107
Jalati AS il ae SIS Corrélation de Pearson 714" 497" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 107 107 107

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=¢,1 5 aladl e ebiyms dodsdl 6 al aiiw! 5, doedsdl dS a0

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

Remarques

OYlail sav

Filtre <sans>
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Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur

manquante par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a

chaque paire de variables sont

basées sur I'ensemble des

observations contenant des

107

Les valeurs manquantes définies

données valides pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=dli ) alall ¢ 4eaall
iy pad 3 aladiu) Gl 5 Aeadll S0

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

00:00:00,00
00:00:00,04

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Corrélations

iy jas b alasiul &l

Al Al e dendll o by A ,aN

Qi) alall e daadll Corrélation de Pearson 1 ,588"™ ,572"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 107 107 107
iy a3 (A aladii) dexsll Corrélation de Pearson ,588" 1 ,545™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 107 107 107
ey as,al Corrélation de Pearson 572" ,545" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 107 107 107

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=5 151 i8de Loy sdoxdl 5Lyl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 09-MAY-2025 20:19:04
Commentaires
Entrée Données E:\ <le232025\spss\ 4 yua
Ylail sav
Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 107
travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies
manquante par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=3)3)_483e  ¢leadl
L,y sl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02

Corrélations
5ol ABe Dlaal)

Lay gl

3lal Ale ¢Slaall Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 107
L ol Corrélation de Pearson ,804™
Sig. (bilatérale) ,000
N 107

,804"
,000
107

107

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.
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SAVE OUTFILE='E:\ olous2025\spss\oY Lasl

/COMPRESSED.

Loy sav!

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques Sig. Statistiques ddl Sig.
Juai¥l Jelall aa oSlaall 1114 107 ,002 ,969 107 ,013
835n laddl] Aassal) ,100 107 ,010 ,961 107 ,003
Jalai AS il we COISL) ,107 107 ,004 ,970 107 ,015
Sl alall e deaall ,109 107 ,003 ,960 107 ,003
Ay i B aladia) denal) 179 107 ,000 ,946 107 ,000
<Y, A< Al 173 107 ,000 ,930 107 ,000
53 A8e oSleadl ,059 107 ,200° ,989 107 ,556
Lay gl ,066 107 ,200° ,987 107 ,403

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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