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Résume:

This study aimed to determine the role of banking promotional offers in
fostering customer loyalty at the National Bank of Algeria (Banque Nationale
d'Algérie — BNA), specifically within its Regional Operations Network -184- in
Ouargla Province. The research focused on identifying the types of promotional
offers and strategies employed by the BNA and assessing their contribution to
building customer loyalty. To achieve these objectives, a questionnaire was
designed and developed to collect data from a sample of 40 BNA customers. The

collected data were subsequently processed and analyzed using SPSS version 22.

The study yielded several key findings, the most prominent being the
effective role of promotional offers in building loyalty among the bank's
customers. Itwas also observed that the degrees and levels of impact varied across

different factors.

Keywords: Promotion, Promotional Offers, Loyalty, Customer, National Bank
of Algeria, Ouargla.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'élements

H37 149

O eV olaad ¢l S W il

Statistiques de fiahilite
Alpha de Mombre
Cronbach d'élements

g7 B

05t s Vg9 88l 8y Al o nl stk o)) dmpsb 3l

Tests de normalité

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
g el dmsg i 4l 260 40 0748 .842 40 E47
S IRTE 280 40 630 808 40 GA2

a. Correction de signification de Lilliefors

S it fll gl & 3a ) Pl

Statistiques sur échantillon unigues

Maoyenne
erreur
[ Maoyenne | Ecarttype standard
g pell damag pdl Al 40 3.6487 58470 05404

Test sur échantillon unigue

YWaleur de test=3

Intervalle de confiance de la
Différence différence 3 95 %
t ddl Sig. (hilatéral) moyenne Inférigur Supérieur
g el dams g ol Al G.8598 349 .ooo 64868 4585 8388
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Statistiques sur échantillon unigques

Moyenne
erreur
I Moyenne | Ecarttype standard
edg el 40 37708 48020 07781

Test sur échantillon unigue

YWaleur de test=3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) mayenne Inférieur Supérieur
edg el §9.945 39 .0oo0 77083 G141 B276
el L5 Y1 L5 N sl
Récapitulatif des modéles”
Erreur
standard de
Madé&le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 6597 434 414 37365
a. Preédicteurs : (Constante), dsfull 4sng il yag jall
b. Wariable dépendante : ps ¥l <¥s
bod) o) a2 Byl s
ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4 066 1 4. 066 29125 .00o®
Résidus 5.305 38 140
Total 9.372 38
a.Variable dépendante ; as M ¥,

b. Prédicteurs : (Constante), 4l dag i yag all




Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.7490 Aar2 4814 000
o el dams g sl 4l 543 A 659 53497 000
a. Variable dépendante ; as il ¥
Oyl oYy Aeatig il jog,all o6 dad ALV wls
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Madé&le R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 &208 270 251 42423
a. Prédicteurs : (Constanta), dazsg sl ymg sl g g
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.533 1 2533 | 14.072 .001°
Résidus G.8349 38 1380
Total 9372 349
a.Variable dépendante ; ase il <45
b. Prédicteurs : (Constanta), g sl g sl g g
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.5851 332 7683 000
F o oag el damag il 323 086 520 3751 om
a.Variable dépendante ; ol ¥
Ol ¥y e igo il (oo all 1SS dad a2V il
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 A319 .282 263 A2077

a. Prédicteurs : (Constante), damss i ey bl 12
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Ol ey o By ) (o)l dad e 2N il

d?
ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2644 1 2644 14.931 ooo®
Résidus 6.728 38 ATT
Total 9372 39
a. Variable dépendante ; a4,
b. Prédicteurs : (Constanta), e i g sl i &
Coefficients®
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés
Ecart
Maodile B standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 2.261 396 5706 000
B8 ym g gall dsm g 409 A06 AN 3.864 000
a.Variable dépendante ; as il ¥y
09 oYy Joatg i p9a) jarad dad V) Sl
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Maodéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 B3p® 397 A 38571
a. Prédicteurs : (Constante), dsess sl g pell paviacs
ANOVA®
Somme des
Modéle cares ddl Carre moyen F Sig.
1 Régression 3.718 1 3718 | 24.992 .000®
Résidus 5 653 38 1449
Total 9372 349
a.Variable dépendante ; ase il <45
b. Preédicteurs ; (Constanta), de=ag il yag el yaniacs
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
(Constante) 1.8568 388 4794 000
rmeati pmg gall damag B2 Jd04 630 4,889 .0oo
a.Variable dépendante ; qs il ¥,



Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Maodéle R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 f52® 425 410 JATEGY
a. Prédicteurs : (Constants), dasas il yag sl dus
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.981 1 3.931 28.063 ooo®
Résidus 5.391 38 142
Total 9372 39
a. Variable dépendante ; a4,
b. Prédicteurs ; (Constante), &gl ey sl dus
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle = standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 214 313 £.830 000
i yin g yall dam g il AT 039 652 5,297 000

a. Variable dépendante ; as i <4,

o e o O3l Yy (St 3 894 B0

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité
des variances Testtpour égalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
. Difference différence 4 95 %
Difference EITELT
F Sig. t ddl Sig. (hilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
SHpaxd HHROGSE de varances 022 863 041 38 967 00667 16219 -32167- 33500
:?;;reise de variances 042 31.602 967 00687 15879 -.31693- 33027
okt Ssred) paze o 05l sV g (St 3 B9l il
ANOVA
ERTE
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes G45 2 322 1.367 267
Intragroupes B.7av av 236
Total 9.372 34

oedl e e 50l Ny (St (3 B9l il




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'egalité
desvariances Testt pour éoalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
. Difference différence & 95 %
Différence erreur
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
Haoad :;gloetgése de variances 3186 .082 -.708- 38 482 -12778- 18015 -.49247- 23691
:yépgcglheésse de variances -p48- | 22334 405 -12778 15065 -43994- 18430
W}J\ LS dj.gjj\ ;‘}!) Sy (3 djj‘d\ Cfb‘;
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité
desvariances Testt pour éoalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
. Différencs différence & 95 %
Différence arreur
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
Faosd g;’zloetzése de variances 1.650 .207 -.835- 38 409 -.15000- 174970 -51377- 21377
Hypothése de variances
inégales -.959- 20.356 348 -15000- 18634 - 47575 17575
ANOVA
IR
Somme des
carrés ddl Carré maoyen F Sig.
Intergroupes 1.073 4 268 113 358
Intragroupes 8.2949 35 237
Total 9.372 38
3\.:».3.3'}“ P ST d).gj.s‘ ;Y} Sgtamr (3 djjd\ ch:;
ANOVA
g e il
Somme des
carés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.724 3 ATE 2706 060
Intragroupes 7.647 36 212
Total 9.372 34
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