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 :ملخص البحث 
 أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق الداخلي في مؤسسة الضماف الإجتماعي حيث يهدؼ ىذا البحث إلذ معرفة أثر

من الدعروؼ أف أنظمة الدعلومات ىي الوسيلة التي توصل الدعلومة بصفة سريعة وتشغل كل الإدارات، فمن غتَ الدعقوؿ أف نتخيل 
إدارة بدوف أنظمة الدعلومات وىذا لسرعة تنفيذ للعمل وقدرة التخزين العالية والوصوؿ إلذ البيانات بشكل فوري، وىذؼ الإدارة 

من إستخداـ أنظمة الدعلومات في إفادتها القصوى من تكنولوجيا وزيادة في القوى تبعية العامل في ىذا المجاؿ وىذا بسبب ضخامة 
على مستوى كل من  الإنتاج الفكري العلمي لدصادر الدعلومات الدختلفة في أشكالذا وموضوعاتها ولغاتها، حيث ت٘ت الدراسة

 أفريل إلذ 18وكانت مدة الدراسة من  " 01لضماف الإجتماعي مركز الدفع رقم " الدفع ماقبل الغتَ ومصلحة الشفاء" مصلحة 
 .2013ماي   05غاية  

 وقد خلصت الدراسة إلذ أف  كل  من أنظمة الدعلومات وعملية التدقيق الداخلي علاقة فيما بينهما، بالإضافة أثر الذي 
 .تٖققو،كما تساىم كليهما في عملية صنع القرارا الإستًاتيجي لدى الدؤسسة

 
  . الدفع ماقبل الغتَ ، مصلحة الشفاء،الإنتاج الفكري العلمي  ،  التدقيق الداخلي،أنظمة الدعلومات  :الكلمات المفتاحية 

 

Résumé :  

      Cette recherche pour objectif de connait les influences du système d’information sur 

l’opération d’Audit interieur dans CNAS. Le système d’information est enseigné entant et 

rapide au nivau de toutes les administrations, Ce n’est pas possible d’imaginer une 

administration sons système d’information pour la rapidité du travail, la haute capacité du 

stokage et arriver à une merveilleuse notations. La finalité de l’administration dans 

l’utilisation du système d’information permet de définir les objectifs généraux de cet 

téchnologé en plus l’augmentation des efforts, L’appartenance du travailleur dans ce domaine 

à cause de lagrosse production montale des différents connaissances dans ces formes, et ces 

langues. Cette recherche est déterminée au niveau du service CHIFA et Paiement Avant au 

centre CNAS _ N° 1 . 

La période d’etude a commence le 18 Avril, a términé le 05 Mai 2013. 

Ces études sont faites 2 portes. 

-  Etude des systemes d’information une 1ére partie. 

- L’influence d’Audit nterieur une 2eme partie. 

Tandissque, la 2eme porte apris la réalisation de l’obligtion générale, Donc Oui l’utilsation 

des systeme d’information une influence sur Audit interieur, En fin nous sommes arrivés que 

le système d’information et Audit interieur ont une relation entre eux, En plus l’influence aui 

les réalisent en core, ils participent à la construction de la décision stratigique de la société. 

 

Mots clés: système d’information, d’Audit interieur, lagrosse production montale, service 

CHIFA, Paiement Avant. 
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 إستخداـ أنظمة الدعلومات في لستلف مناحي الحياة ت٘كننا من تٖستُ جوانب كثتَة من شؤوف الحياة على الدستوى إف
الفردي وعلى مستوى المجتمع وفي لستلف الأعماؿ، إف نظم الدعلومات الناجحة الفعالة تؤدي خدمات تٚة للمجتمعات، فهي 

تساعد في بناء الدؤسسات الناجحة، وتساعد ىذاه الدؤسسات في بناء العلاقات الناجحة مع عملائها، وبتالر الحصوؿ على حصة 
لرزية في سوؽ الدنافسة، وتساعد في لستلف عمليات إتٗاذ القرارات وتٖستُ الإنتاجية وتشجيع الدنافسة العالدية، وكذلك يعتبر قطاع 

 . أنظمة الدعلومات من القطاعات التي أصبحت داعما رئيسيا للإقتصاد في البلداف التي احسنت إستخدامها بشكل فعاؿ

 الأعماؿ الذادفة وغتَ الذادفة إلذ ظماتلقد أصبحت انظمة الدعلومات من أىم الوسائل التي تستخدمها لستلف أنواع من
أو غتَىا  الربح في عملياتها الدختلفة سواء كاف ذلك في عمليات التخطيط والإشراؼ أو التوثيق أو الشؤوف الإدارية أو المحاسبية 

 شهدت عملية التدقيق تطورا متزايدا ضمن مواكبة التطورات في تكنولوجيا الدعلومات لدى تلك  ذاتومن اوجو النشاط، وفي الوقت
الدنشأت والشركات، ونتيجة لذالك ظهرت مايسمى تدقيق الأنظمة، وشهدا ىذا المجاؿ تطورات مستمرة وازداد اىتماـ مهنة 

 .الدراجعة بو، حيث تم إصدار الدعايتَ التي ترشد الدراجعتُ في ىذا المجاؿ

أما بالنسبة لإستخداـ أنظمة الدعلومات في عملية الدراجعة والذي يطلق عليو التدقيق التلقائي فكاف أقل تطورا إلا أف 
 .إلاىتماـ بو ازداد خلاؿ العقدين السابقتُ

 :على ضوء ما سبق تتضح معالد إشكالية الدراسة والتي لؽكن طرحها على النحو التالر 

 كيف تؤثر أنظمة المعلومات على عملية التدقيق الداخلي في الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية ؟
  :تقودنا ىذه الإشكالية الرئيسية إلذ طرح الأسئلة الفرعية التالية 

  ؟ الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعيةفيما يتمثل تأثتَ أنظمة الدعلومات في  -1
 كيف تساىم أنظمة الدعلومات في تفعيل عملية التدقيق الداخلي ؟ -2
 ؟ الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعيةما ىو واقع تأثتَ أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق الداخلي في  -3

:  لفرضياتا

  :اولة الإجابة على التساؤلات الدطروحة وضعنا الفرضيات التاليةمحوللإلداـ تْيثيات الدوضوع و

 تساىم أنظمة الدعلومات في تفعيل ولصاح الدؤسسة من خلاؿ توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب. 
 تكوف ىناؾ عملية تدقيق ذات كفاءة عالية إف وجدا نظاـ متطور للأنظمة الدعلومات. 
  لتفعيل عملية التدقيق الداخلي من خلاؿ الاعتماد على أنظمة الإجتماعية  الصندوؽ الوطتٍ للتأميناتيسعى

 .الدعلومات
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 : مبررات اختيار الموضوع
 :  وقد كانت ىناؾ عدة أسباب ودوافع التي قادتنا إلذ اختيار ىذه الدراسة والتي من بينها 

  الاىتماـ بالأتْاث والدراسات موضوع أنظمة الدعلومات والتدقيق الداخلي وطرؽ تستَىا في الدؤسسات تزايد
 .الاقتصادية

 الآثار السلبية التي قد تسببها أنظمة الدعلومات خلاؿ لشارستها داخل الدؤسسة. 
 الرغبة في ربط متغتَات  أنظمة الدعلومات في الدؤسسة باالتدقيق الداخلي. 

 
 :أىداف الدراسة 

:  بينها تهدؼ ىذه الدراسة إلذ لرموعة من الأىداؼ من
 معرفة مدى تأثتَ أنظمة الدعلومات  على التدقيق الداخلي  للمؤسسة الاقتصادية. 
 في الدؤسسة الاقتصاديةلدؤسسة والعوامل الدتحكمة فيوؿ لتدقيق الداخلي ا عملية تقييمالتعرؼ على . 
 ابراز دور أنظمة الدعلومات للمؤسسة الاقتصادية. 
  سمعتها ىباعتباره غتَ مؤثر عللا تلتزـ بأنظمة الدعلومات تغيتَ النظرة السلبية للمؤسسات التي. 

 

:   أىمية الموضوع

 ألعية الكبتَة التي يكتسبها الدوضوع في لراؿ الدؤسسة العمومية. 
 القدرة على دراسة ىذا الدوضوع ومدى قابلية للمؤسسة. 
 التوقعات الدستقبلية للمؤسسة العمومية. 

 

 :حدود الدراسة 
ماي   05 أفريل إلذ غاية  18  تقرت، خلاؿ01ت٘ت ىذه الدراسة في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية رقم 

2013. 
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 :المنهج المتبع 
يرجع اختيار الدنهج الذ طبيعة الظاىرة الددروسة، وتٔا أف الدوضوع الدتناوؿ في دراستنا ىذه يتطلب الوصف ىو الدنهج 

الدناسب إف صح التعبتَ، لذذا للمنهج عدة أدوات لجمع الدعلومات وللتأكد من إثبات أو نفي الفرضيات، لذا تم إستخداـ الدقابلة 
 .والدلاحظة والاستبياف كأحد أدوات الدنهج

 

 :صعوبات البحث 

 :عند القياـ بهذه الدراسة وجدنا بعض الصعوبات نذكر منها 
صعوبة الحصوؿ على بعض الأنظمة الدعلوماتية  الخاصة تٔصلحة الشفاء، وكذلك بعض الوثائق التي يقوـ الددقق تٔراجعتها نظرا - 

 .لألعيتها وسرية الدعلومات التي تٖملها لأنها تٗص الدعتٍ بها

 

 :ىيكل البحث 

 :لقد تم تقسيم ىذه الدراسة الذ فصلتُ كما يلي 

يتناوؿ الفصل الاوؿ مفاىيم الأساسية حوؿ نظاـ الدعلومات وذلك من خلاؿ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، حيث 
خصص الدبحث الأوؿ لدراسة الإطار الدفاىيمي لنظاـ الدعلومات، أما الدبحث الثاني خصص لأثر أنظمة الدعلومات في تفعيل 

 .عملية التدقيق الداخلي والدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في دراستنا وتناولت أوجو التشابو والاختلاؼ

بينما الفصل الثاني الذي لػتوي على دراسة حالة فقد تم من خلالو  اسقاط الجانب النظري على ارض الواقع لدعرفة أثر 
بتقرت، كما تم التطرؽ  (01)إستخداـ أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق الداخلي للصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتاعية رقم 

 .الذ تقدنً الدؤسسة، ثم تقييم أثر إستخداـ الدؤسسة لنظاـ الدعلومات وواقعو على عملية التدقيق بداخلها



 

 
 

 :الفصل الأول 
أثر أنظمة المعمومات عمى عممية 

 التدقيق الداخمي
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: تمهيد 
 

لقد أخذت الدعلومة حيزا مهما في العالد الحالر حيث أصبح يعرؼ بعصر ثورة الدعلومات وانفجار الدعرفة، ذلك بفضل 
و الدنظومات الشبكية للكمبيوتر و البث الدباشر أو الانتقائي عبر الأقمار الصناعية، إلذ غتَ ذلك  الانتًنت وشبكات اتصالات،

 .من التحولات الجوىرية التي جعلت العالد أشبو بقرية صغتَة والذي يصطلح عليو بالعولدة

 وقد رافقت كل ىذه التحولات التي ألغت حواجز الزماف و الدكاف تغتَات نوعية و جذرية في بيئة الأعماؿ والدنافسة،

وفي السوؽ العالدية، فضلا عن التعقيد الدتزايد في الدتغتَات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية و الدولية التي فرضت 
تٖديات لستلفة و مستمرة على كل منظمات الأعماؿ مهما اختلفت أحجامها ومواردىا، بغض النظر عن الدوقع الريادي أو الحصة 

 .السوقية

في ظل ىذا الوضع تزداد ألعية الدور الإستًاتيجي لنظم الدعلومات و ضرورتها انطلاقا من حيوية وألعية الدعلومات كمورد 
تٙتُ من موارد كل منظمة، و من كونها أداة لا غتٌ عنها لامتلاؾ أو تٖقيق الديزة التنافسية، الدساعدة في اتٗاذ القرارات، تطوير 

، تٖستُ النوعية الدستمرة، الإبداع التكنولوجي، صياغة وتطبيق إستًاتيجيات الأعماؿ، و إدارة العمليات بكفاءة الدؤسسةوتنمية 
وفعالية، من ضمنها نظاـ معلومات الدوارد البشرية الذي يهتم بتسيتَ شؤوف العاملتُ بالدؤسسة من حفظ البيانات إلذ التدريب إلذ 

 ...التكوين

يهدؼ ىذا الفصل الذ تقدنً لمحة عامة حوؿ نظاـ الدعلومات عن  للمؤسسة الاقتصادية وأثره على التدقيق الداخلي، 
كما يهدؼ الذ التطرؽ الذ التدقيق الداخلي وأىم مؤشراتو ومعوقاتو التي يواجهها، ونسعى أيضا لعرض بعض الدراسات السابقة 

 :اذ قسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ . التي لذا علاقة بالدوضوع بغية معرفة أىدافها وطريقة معالجة الدعطيات وأىم النتائج الدتوصل اليها
  الإطار المفاىيمي لنظام المعلومات: المبحث الأول . 
  أثر أنظمة المعلومات في تفعيل عملية التدقيق الداخلي:  المبحث الثاني. 
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 الإطار المفاهيمي لنظام المعمومات: المبحث الأول 
 مفهوم وأىمية نظام المعلومات: المطلب الأول 

 
 تعريف نظام المعلومات: الفرع الأول 

لؽكن تعريف نظاـ معلومات فنيا كمجموعة من الدكونات الدتًابطة تهدؼ إلذ تٚع ومعالجة وتٗزين وتوزيع الدعلومات لدعم 
وبإضافة إلذ دعم عملية صنع القرار، التنسيق والسيطرة ،فإف نظم الدعلومات تساعد أيضا الإدارة . القرار والتحكم في الدؤسسة

. العليا على تٖليل الدشاكل والدوضوعات الدعقدة بتوفتَ الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب

An infor mation system can be defined technically as a set of interrelated components 

that collect ,process store ,and distribute information to support decision making and control 

in an organization .In addition to supporting decision making ,coordination , and control, 

information systems may also help managers and workers analyze problems , visualize 

complex subjects ,and create new products.
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Laudon,laodon –management information systems –the digital fim ,idition9 ,Person educion, USA,2006,P 50.  

  

 مكونات نظام المعلومات: (1_1)الشكل 

SYSTEM 

D’INFORMAATION 

POUR… 

 الموارد البشرٌة

 ممستخدمين ومتخصصين أ
 تجمٌع المعلومات

 الوسائل المادية

 آلآت، معدات

 البرامج و الاجراءات

 التطبيقات، المناىج

 المعطيات و المعلومات

 

 معالجة المعلومات

 تخزٌن المعلومات

 استرجاع المعلومات

Robert Reix , système d'information et management desorganisation , edition 05 vuibert 

–gestion, paris, France, 2009 p 04 
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 أىمية نظام المعلومات: الفرع الثاني 

 :إف نظم الدعلومات ت٘ثل نظم متكاملة تعمل على خدمة تٚيع المجالات الإدارية في الدنظمة وتتميز بأنها

 تقدـ الدعلومات الكاملة لعمليات التخطيط والرقابة والتنظيم وإتٗاذ القرارات. 
 تٗدـ الإدارات الدختلفة للمؤسسة كا لتسويق ولإنتاج وغتَىا. 
  تتعلق بالداضىي والحاضر والدستقبل. 
 قد تتم بطرؽ يدوية كما قد تستخدـ الحاسب والتقنية الحديثة في إداراتها. 
 تٗدـ كافة الدستويات الإدارية في الدؤسسة. 

 :ولقد زادت ألعية نظم الدعلومات للعديد من الأسباب منها

 تزايد الدعلومات والدعارؼ الدتاحة للمديرين والتي تستخدـ في إتٗاد القرارات. 
 لظو الدؤسسات في حجمها وتعقد أعمالذا وتشابك العوامل والدتغتَات البيئية الدؤثرة. 
  زيادة درجة التخصص في أعماؿ الدؤسسات وتضاعف حدة الدنافسة. 
 تتابع درجة وتطور والأساليب الإدارية لشا يتطلب معلومات يضمن كفاءة الإستفادة منها. 
 انتشار واستخداـ الحاسبات الآلية وتوفتَ سبل تشغيلها لخدمة أغراض التنمية الإدارية. 
 تزايد مهارات وقدرات الدورد البشري وتنمية الأتٕاىات الإلغابية لضو استخداـ الحاسب الألر في الأعماؿ الإدارية. 

 

أنواع نظم المعلومات  :المطلب الثاني

 :توجد ثلاث تصنيفات رئيسية لنظم الدعلومات تدعم الدستويات الإدارية الدختلفة في الدؤسسة وىي 

 تعمل على دعم النشطات الروتينية الدتكررة ومتابعة ستَ الدعاملات داخل الدؤسسة والدرتبطة :نظم المستوى التشغيلي  -
 .موارد بشرية وىي على الأسئلة الدختلفة بهذه الوظائف,مالية ولزاسبية ,وتصنيع ,بالوظائف ألأساسية من تسويق 

فهي تعمل على مساندة مسؤولر الأنشطة في اتٗاذ القرارات شبو الذيكلية وتسيتَ الأنشطة في : نظم المستوى الإداري  -
 .الإدارة الوسطى كما تٗدـ تٗطيط الوظائف عن طريق تقدنً ملخص روتيتٍ يهدؼ إلذ تٖقيق السرعة في الصاز التقارير الدطلوبة

 : عناصر 5وىي تنقسم بدورىا  إلذ 

 Transaction Processing (و يسمى بنظم معالجة الدعاملات:  المعلومات المبنية على الحاسب الآلي :أولا    

Systems) من ضمنها الناتٕة  عن  النشاط التجاري مثل الدؤسسة البيانات والإجراءات الناشئة عن الدعاملات في  تٔتابعةتقوـ 
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أو الحجز أو التسليم، كما يتعلق بالأجور  وكذلك  السيطرة على ا لآلات والدعدات ومتابعة التعويضات وكلها  إجراءات السداد
يهدؼ ىذا النوع من نظم الدعلومات إلذ خدمة الدستويات التشغيلية داخل . التجارية والتعاملات تٗدـ مستوى العمليات

: ، و يعتمد ىذا النظاـ على الحاسب الآلر لتسجيل البيانات الروتينية اليومية التي تتم في لرالات النشاط الدختلفة مثلالدؤسسة
 :و تتمتع نظم تشغيل البيانات بناحيتتُ أساسيتتُ لعا . الأجور نظم الحجز الفندقية

 و إدارتها، و بالتالر فإف فشل نظم تشغيل البيانات يؤدي إلذ فشل الدؤسسة من خلاؿ ربط العملاء بالدؤسسة  أ ػ رسم حدود 
 .   النظاـ في الحصوؿ على الددخلات من البيئة أو تصدير الدخرجات إلذ البيئة

 الدؤسسة  ب ػ تعد نظم تشغيل البيانات تٔثابة منتج للمعلومات كي تستخدـ بواسطة أنواع أخرى من نظم الدعلومات سواء داخل 
 1.أو خارجها

وتعرؼ على أنها نظم حاسوبية تفاعلية تساعد الإدارة على  :( Decisions Support Systèms)نظم دعم القرار : ثانيا 
 2.اتٗاذ القرارات غتَ الذيكلية وشبو الذيكلية ،وذلك من خلاؿ استخداـ النماذج وقاعدة البيانات وواجهة مساعدة للمستفيد

الإجراءات والتدابتَ  من ىو سلسلةو  :(Management Information Systems)  نظم المعلومات الإدارية:ثالثا 
ىذه الدعلومات  ونقل ستخدامهالا ومعالجتها   الخاـ والدعلومات الناتٕة عن نظم معالجة الدعاملات البياناتلجمعالدتخذة 

 .3ـ في اتٗاذ القرارلاحتياجاتو ملائم شكل في الدستخدمتُ إلذ
 

ىو برنامج كمبيوتر مصمم لنمذجة الخبرة الإنسانية في حل الدشكلات، تٔعتٌ  ( :Expert Systems)النظم الخبيرة : رابعا 
آخر يرتكز النظاـ الخبتَ على معرفة الخبتَ الإنساني وتفكتَ وإدراؾ الخبتَ، أو على طريقتو في تعقيل الأشياء إف صح التعبتَ، 

ولكي يستطيع النظاـ الخبتَ الصاز الذدؼ لغب أف لػتوي على قاعدة معرفة و آلة استدلاؿ، حيث يقوـ تٔقاربة الدعلومات الدتاحة 
 4.من الدشكلة الدعطاة مع الدعرفة الدخزنة في قاعدة الدعرفة، واشتقاؽ الاستنتاجات والتوصيات الدفيدة

 الذي يعرؼ على أنو  السلوؾ الذي لؽكن أف تؤديو Artificial Inteligance تعتبر النظم الخبتَة تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 .الآلة كمحاكاة  للأداء البشري

 
كما يسمى ايظا نظم معلومات دعم  :(Executive Information Systems) نظم المعلومات التنفيذية :خامسا 

الإدارة العليا وىو نظاـ معلومات لزوسب يعمل على تلبية احتياجات الادارة الإستًاتيجية من الدعلومات الضرورية لاتٗاذ القرارات 
الداخل وعن الفرص  تنتج تقارير موجزة وعميقة وشاملة عن الدؤسسة وأنشطتها في ESSحيث 5.غتَ الروتينية او غتَ الذيكلية

  .والتهديدات وأوضاع الدنافسة في البيئة الخارجية

                                                           
  61،ص1999الدار الجامعية ،: ،الإسكندرية المفاىيم الأساسية–نظم المعلومات الإدارية  سونيا لزمد البكري، 1

  .41.الدار الجامعية ،ص: ،الإسكندرية النظرية ،الأدوات ،التطبيقات–مقدمة في المعلومات الإدارية  مناؿ لزمد الكردي ،جلاؿ إبراىيم العبد،  2
3 Charles Waterfield ,Systèmes d'information de gestion pour les institutions de microfinance Guide pratique, GROUPE 

CONSULTATIF D’ASSISTANCE AUX PLUS PAUVRES,1998,P03 
 .24، الطبعة الأولذ، عماف دار الدناىج للنشر وتوزيع، ص تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياستُ،  4

5 Laudon and laudon, Op. cit, p47 
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وللإشارة، فإف ىذه النظم تربطها علاقات متداخلة، وىذا ما لغعلها متكاملة فيما بينها تْيث تنتقل الدعلومات بكل 
كما أف ىناؾ جدؿ بتُ الدؤيدّين لوجود نظاـ معلومات كلّي لؼدـ التنظيم تٔختلف مستوياتو . سهولة بتُ لستلف أجزاء الدؤسسة

وبتُ وجود عدّة أنواع من نظم الدعلومات لؼدـ كل منها الدستوى الإداري وفقا لاحتياجاتو، حيث تٗتلف ىذه الاحتياجات ليس 
 .فقط في الدؤسسة الكبتَة، ولكن في الدؤسسة الصغتَة كذلك

 العلاقة بين مختلف أنواع نظم المعلومات : (2-1)الشكل رقم

 
 

Source : laudon & laudon-management information systems-the digital firm , idition9, 

Pearson Education, USA,2006, p48 
 

نظم الدستوى الإستًاتيجي، التي ت٘كن الدستَين في  فهي ( :Strategic Level Systems) المستوى الاستراتيجي  -
، وتسمح لذم بتحديد الأىداؼ طويلة الأجل، واختيار الوسائل يالإدارة العليا من القياـ بالنشاطات ذات البعد الإستًاتيج

الضرورية لتحقيقها فالذدؼ من ىذه النظم ىو إحداث التوافق بتُ التغتَات التي تٖدث في البيئة الخارجية للمؤسسة مقارنة بقدرتها 
كيف ستكوف مستويات العمالة في الخمس سنوات : الحالية والدستقبلية وتساعد ىذه النظم في الإجابة على عدة تساؤلات منها 

الدقبلة ؟ ما ىو اتٕاه تكاليف الصناعة مستقبلا ؟ ما ىي الدنتجات التي لغب تقدلؽها خلاؿ الخمس سنوات الدقبلة ؟ بالإضافة إلذ 
 ؛ (...الوضع الاستًاتيجي، تٗطيط الأرباح، التنبؤ بالدبيعات لخمسة سنوات، التخطيط الاستًاتيجي) دراسة

 

 متطلبات ومعوقات نجاح نظم المعلومات:  المطلب الثالث

 توجد بعض العوامل التي تساعد في تفيعل ولصاح أنظمة الدعلومات وىذا يعود على الدؤسسة بالتميز وروح الدنافسة كما 
: أنو لا لؼلو أي لصاح من عوائق وعراقيل تقف حاجزا أماـ ىذا النجاح وبالتالر سوؼ نتطرؽ لكل منها كما يلي 
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 متطلبات النجاح: الفرع الأول 

  :1 وتنقسم ىذه الدتطلبات حسب احتياجات الدؤسسة كما يلي

 : وتتمثل في النواحي الدتعلقة بالإدارة وأنشطتها الدختلفة ومنها :المتطلبات الإدارية  (1

 تٖديد أىداؼ وغايات الإدارة بشكل واضح، ومن ثم بياف الأىداؼ التي يسعى إلذ تٖقيقها نظاـ معلومات؛ 

  التخطيط الفعاؿ لاحتياجات النظاـ من الدوارد الدتعددة، لشا يتطلب بدوره اقتناع وتأييد الإدارة العليا في الدؤسسة بألعية
 نظاـ معلومات وتقدنً الدعم الدادي والدعنوي؛

  ؛الرئيسية في الدؤسسة مع إدارة الدوارد البشرية في إعداد وتصميم النظاـمشاركة الإدارات 

 مراعاة احتياجات الدستفيدين من لسرجات ومعلومات النظاـ سواء داخل أو خارج الدؤسسة؛ 

 الرقاب والدتابعة الدستمرة على كافة عناصر النظاـ لضماف كفاءة وفعالية أدائو . 
  :المتطلبات الاقتصادية  (2

 توفتَ الوقت اللازـ والكاؼ لعملية إعداد وتصميم النظاـ من اجل بنائو على أسس سليمة؛ 

 العمل على تٗفيض التكاليف؛ 

  ُبتشغيل؛الاستخداـ الأمثل للأفراد الدكلفت 

  يتطلب تدريب العاملتُ بالنظاـ لزيادة مهاراتهم في التشغيل عمل نظاـ معلومات، لشاتوفتَ الجهد الدبذوؿ في تٚيع مراحل 
 .واستخراج الدعلومات

 : المتطلبات الاجتماعية  (3

  التعاوف الدستمر بتُ إدارة الدوارد البشرية وكافة الإدارات الأخرى بالدؤسسة لضماف الإمداد بالدعلومات لتلك الإدارات
 والحصوؿ منها على البيانات والحقائق؛

  ُومصلحة الإعلاـ الآلر؛إدارة الدوارد البشريةالاتصاؿ الفعاؿ بت  

 سهولة استخداـ لسرجات النظاـ لشا يتطلب دعم السلوؾ الالغابي لدى العاملتُ بالنظاـ والدستفيدين منو. 

معوقات نجاح نظم المعلومات : الفرع الثاني 

  :2 كذلك تندرج بعض الدعوقات التي تقف أماـ ىذا النجاح لأنظمة الدعلومات في النقاط التالية

 عدـ دراسة وتقدير الدخاطر وعدـ التأكد في أنظمة التطوير؛ 
 الدناخ التنظيمي الدصاحب لنظم الدعلومات؛ 
 تقدير فوائد وجدوى النظاـ؛ 
 تغيتَ طرؽ وأساليب الإدارة رغم بناء نظم الدعلومات الجديدة؛ 

                                                           
  87،88، ص2012-2011، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، أثر نظام معلومات الموارد البشرية  على أداء العاملين رجم خالد،  1
. 88، ص مرجع سابقال  2
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 تناقص قيمة الدعلومات تٔرور الزمن؛ 
 تأثر الاحتياجات من الدعلومات بالتغتَات البيئية؛ 
 نقص العمالة الفنية الدتخصصة أو الداىرة؛ 
 التغتَ السريع في تكنولوجيا الحاسب الآلر؛ 
 بعض الدعلومات الذامة لا لؽكن إدخالذا في النظاـ؛ 
 التوقعات الدغالذ فيها؛ 
 التغتَات البيئية تؤدي إلذ تغتَات في الاحتياجات من الدعلومات. 

 

 أثر أنظمة المعمومات في تفعيل التدقيق الداخمي: المبحث الثاني 

 ماىية التدقيق الداخلي: المطلب الأول 

 التدقيق الداخلي ىو نشاط ىادؼ ومستقل بذاتو،يؤدي عملا استشاريا ،صمم خصيصا لزيادة قيمة الشركة وتطوير :تعريف 
عملياتها لدساعدتها لبلوغ أىدافها عن طريق إلغاد سلوكيات وألظاط تنظيمية لتقيم وتٖستُ فعالية إدارة الدخاطر وضبط وإدارة 

  1.العمليات والتحقق من فعالية إجراءات الضبط الداخلي والأنظمة الدعتمدة

من خلاؿ التعريف السابق نستنتج أف التدقيق الداخلي ىو فحص منتظم ومستقل للبيانات والقوائم والسجيلات والعمليات 
 .لأي مؤسسة وأف يقوـ الددقق تّمع الأدلة والقرائن وتقييمها وإبداء الرأى الفتٍ من خلاؿ تقريره (الدالية وغتَ الدالية)والفعالية 

 متطلبات نجاح التدقيق الداخلي: المطلب الثاني 

 وجود لجنة التدقيق الداخلي؛ 
 الاستقلالية عن الإدارة التنفيذية؛ 
 تفهم دور مهمة التدقيق الداخلي؛ 
 الكفاءات الدهنية؛ 
 ميثاؽ عمل التدقيق الداخلي؛ 
 منهجية عمل التدقيق الداخلي؛ 

                                                           
.38 ص ،2007، الطبعة الأولذ، إتٖاد الدصارؼ العربية، بتَوت،لبناف،دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداود يوسف صبح، .. 1  
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 العلاقة الدهنية مع الإدارة التنفيذية. 

 أثر أنظمة المعلومات في تفعيل التدقيق الداخلي في المؤسسة: المطلب الثالث 

إف استخداـ أنظمة الدعلومات في عملية التدقيق يؤدي إلذ تقليل الوقت الدبذوؿ في العمليات الكتابية والدهمات الحسابية 
لساطر الدراجعة وأحجاـ عينات الدراجعة، وبالتالر يؤدي إلذ تقليل الوقت والتكاليف وتٖستُ جودة عملية :الخاصة بأمور كثتَة مثل

التدقيق أسس أفضل لدمارسة الحكم الدهتٍ من قبل مدقيقي الحسابات، إذ أف الددقق لؽكن أف يستخدـ برامج الحاسوب التي 
تستطيع لزاورة برامج العميل، وىذه العملية تفيد في لراؿ سرعة تنفيذ أعماؿ الددقق ودقتها، كذلك فإف استخداـ الددقق لبرامج 

 تٗزين واستًجاع الدعلومات وبرامج الدراجعة التحليلية باستخداـ الحاسوب لؽكن الددقق من إجراء الدقارنات والتحليلات بتُ الأرقاـ
الفعلية والدخططة، وقد يستخدـ الددقق برامج خاصة تساعد في عملية إجراء الاختبارات وفي عملية تكوين رأيو الذي يستخدـ فيو 

درجة من الحكم الدهتٍ لشا يساعد في دعم عملية اتٗاذ القرارات التي بها يقوـ بها مراجع الحسابات ،وىذه البرامج يطلق عليها ما 
 .يعرؼ بأنظمة الخبراء

وبتالر فإف مكاتب وشركات الددقيقتُ  إف الكثتَوف ينظروف إلذ أف عمل الددقق أصبح مقتصر على  الإجراءات الروتينية،
قد تبدو عاجزة عن تٖقيق تطلعات الفئات الدختلفة التي تعتمد على تقرير مدقق الحسابات ولذلك فإف استخداـ أنظمة الدعلومات 
في عملية التدقيق يعتبر إضافة نوعية لابد منها،كما تساعد في تٖستُ صورة الددقيقتُ والدهنة بالإضافة إلذ تٖستُ كفاءات وفاعلية 

 1.التدقيق فعلا داخل الدؤسسة

 :ولؽكن إبراز أىم تأثتَات أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة كما يلي 

 التدقيق العام: الفرع الأول 

تؤثر أنظمة الدعلومات في لراؿ التدقيق العاـ الدتعلق ببيئة الحاسوب الدطبقة حاليا وما تم معالجتو، وتؤثر على كفاءة الدؤسسة بشكل 
 :عاـ بالنقاط التالية 

 توفتَ الأماف؛ -
 تطوير الأنظمة وصيانتها وتغيتَ أسلوب الرقابة؛ -
 .تٖقيق الرقابة على عملية الحاسوب التي تٖتوى على الشبكات وقواعد البيانات والتخطيط -

 

 

                                                           
. 250:، مؤسسة شباب الجامعة، صالمراجعة علما وعملاعبد الفتاح لزمد كماؿ خليفة، . 1
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 التدقيق على التطبيقات : الفرع الثاني 

وىي تنظم عمليات أو أحداث الدؤسسة وتضمن الدخوؿ الدصرح بو للبيانات والدقة، وتقوـ على إكماؿ الدعالجة للمدخلات من 
 :خلاؿ الدعالجة إلذ الدخرجات، والرقابة على التطبيقات مصممة لإكتشاؼ أو منع أو تصحيح الأخطاء وذلك حسب مايلي 

وىو لػمي الدؤسسة من الأحداث أو العمليات غتَ مرغوب بها، وتؤثر أنظمة الدعلومات على ىذا النوع : التدقيق الدانع  -1
 :من التدقيق من خلاؿ مايلي 

 ت٘نع العبور غتَ مصرح بو للبرامج والأنظمة؛ 
 تٖدد الدطلوب وتٖددكلمة السر للدخوؿ إلذ البيانات؛ 
 ؛(أوراؽ الطباعة، التخزين على الأقراص)تقيد تٕاوزات الدستخدـ مثل  
 .ت٘نع إقفاؿ الدفاتر والسجلات في حالة وجود أخطاء 

وىو يهتم بالأخطاء التي تتم خلاؿ الدعالجة الإلكتًونية للبيانات التي تٖتوي على التحديرات : تدقيق الإكتشاؼ  -2
والتوقعات الدمكنة لحل الدشاكل، وبسبب الإكتشاؼ السريع لذذا النوع من الأخطاء لغب على الدستخدـ قراءة 

وبسسب تأثتَ التطورات في أنظمة الدعلومات على ىذا . التحديرات والتوقعات لحل الدشاكل الدستخرجة من النظاـ نفسو
النوع من التدقيق فإنها تٖتاج إلذ تصميم دقيق لتجنب الأخطاء الكبتَة، كما أنها تساعد على تٗفيض الوقت الدستهلك 

 .للتدقيق
وىو يهتم بالأخطاء بعد حدوثها ويقوـ على تصحيح الأخطاء ومعالجة نتائجها، وىذا يتطلب : التدقيق التصحيحي  -3

أنظمة مؤت٘نة تقوـ بذلك، حيث أف أنظمة الدعلومات أوجدت معلومات ذات كمية ونوعية كبتَة لشا يعتٍ إحتمالية 
 .لذلك يتم تصحيحها إلكتًونيا بسرعة ودقة. حدوث أخطاء لاتكتشف

 مستويات التدقيق: الفرع الثالث 

فرضت أنظمة الدعلومات إلذ جانب أنظمة التدقيق الداخلية وضع مستويات للتدقيق وذلك من أجل التعامل الدناسب مع 
 :لساطر تلك الأنظمة وذلك حسب التوزيع التالر 

يهتم بالبيانات وكيفية الإحتفاظ بها عن طريق ترميزىا أو وضعها على شبكات الحاسوب، وأف تكوف : الدستوى الأدنى  -1
 .ىذه البيانات متكاملة من خلاؿ الدعالجة والتحويل إلذ حقوؿ أخرى

يهتم بعناصر البيانات في الدفاتر والسجلات وذلك من خلاؿ التأكد من صحة كتابة الكلمات : الدستوى الثاني  -2
والعبارات وتكامل السجلات في الدلفات، وىنا تتطلب أنظمة الدعلومات تٕميع وتلخيص البيانات ووجود مراجعة فعلية 

وبأسلوب منطقي مع تكامل الدعدات اللازمة لإلصاز الدهاـ الدتعلقة بها، والإشراؼ على التشغيل وجدولة الأخطاء 
 .وتركيب البرامج الحاسوبية الجديدة
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يهتم بتسهيل العمليات التشغلية والحفاظ على مصادر الإدارة الخاصة بالدعلومات، والحفاظ على : الدستوى الأعلى  -3
 .شبكات الحاسوب

ومن أىم نتائجها أف النمؤ الدتسارع لأنظمة الدعلومات وقابلية الدشاريع تٔختلف أحجامها للتنافس على إستعماؿ التقنيات 
الحديثة في الدعالجة والتخزين للبيانات، أدى إلذ التأثتَ على عملية التدقيق من حيث مواكبة وإجرءات وأساليب التدقيق لذذه 

 1.التكنولوجيا الحديثة

 

  الدراسات السابقة: المطلب الرابع 
 دراسات سابقة متعلقة بنظام المعلومات:  الأول الفرع

 دور نظام معلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية إتخاد القرارات الإدارية، دراسة حالة إسماعيل مناصريو ،
جامعة لزمد بوضياؼ  الدسيلة سنة . رسالة ماجستتَ  في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿشركة الجزائرية للألمنيوم، 

2004. 

إلذ أي مدى لؽكن أف تساىم تكنولوجيا نظم الدعلومات في الرفع من فعالية القرارات الإدارية "تدور إشكالية ىذه الدراسة في 
 الدتخذة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟

حيث تهدؼ إلذ التعرؼ على أنواع ومراحل عملية إتٗاد القرارات، ومتطلباتها من الدعلومات ولستلف أنواع نظم الدعلومات، 
وكذلك التعرؼ على أسس النظرية التي يقوـ عليها مفهوـ نظاـ الدعلومات، وتٖديد أثر نظم الدعلومات الدبنية على الحاسب الآلر 

على إتٗاد القرارات وإبراز ألعية استخداـ التقنيات الحديثة والنماذج الكمية في  إتٗاد القرارات، وتٖديد أنواع نظم الدعلومات 
، وتٖديد مستوى الأمن والرقابة على الدعلومات الذي تتمتع بو الشركة  .الدعتمد في شركة الألدنيوـ

وقد تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي لأنو يقوـ تّمع وتلخيص الحقائق الحاضرة، والذي يعمل على استخلاص 
الدلالات والدعاني الدختلفة التي تنطوي عليها البيانات والدعلومات التي لؽكن الحصوؿ عليها،كما تم اعتماد أسلوب دراسة الحالة 

كما تم .بوصفو أحد الأساليب التي يعتمد عليها الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك بدراستو لشركة الألدنيوـ ذات البعد الإستًاتيجي
الاعتماد على ثلاث أدوات لجمع البيانات فقد استخدـ الاستبياف بشكل أساسي كوسيلة لجمع البيانات، وتم تدعيمو تٔقابلة مع 

 الدكلف بالإعلاـ الآلر لجمع بيانات جديدة أو لاختبار أو تدعيم بعض البيانات الدتحصل عليها EARAمساعد مدير وحدة 
 .من الاستبياف كما إستخد مت الدلاحظة بشكل أقل نسبيا كوسيلة مكملة

                                                           
1

عطاء الله الحسبان ، مدى مواكبة المدققين الداخلين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات وأنظمة الرقابة الداخلية، مذكرة ماجيستير، جامعة الأردن  

 233، ص2007
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وقد خلصت الدراسة إلذ أف أثر نظاـ الدعلومات الذي تم اعتماده مهم إلذ مواقع أخرى من الشركة كانت تعاني ضعف 
في الدورد البشري،كما أنو كاف ىناؾ رد فعل الدوظفتُ سلبا نوعا ما في البداية اتٕاه أنظمة الدعلومات وأف النظاـ الألذ للمعلومات 

الدعتمد في الشركة لا يأخذ في شكل كبتَ إتٗاد القرارات الإستًاتيجية ،وفي شركة الألدنيوـ يعتبر توفر الدعلومات الدلائمة والكافية 
 .الدقيقة وفي وقتها الدناسب أىم لزدد لزيادة فعاليتها اتٕاه إتٗاد القرارات

 .  إلا أف ىذه الدراسة لد تربط نظاـ الدعلومات بالتدقيق الداخلي و ىذا ماسيتم التطرؽ اليو في درستنا

 رسالة ، أثر نظام المعلومات المورد البشري على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة شي علي، رجم خالد
 .2011ماجستتَ في علوـ التسيتَ ،تٗصص أنظمة معلومات ومراقبة التسيتَ ،جامعة قاصدي مرباح ػ ورقلة سنة 

 كما تدور إشكالية الرئيسية لذذه الدراسة كيف تؤثر لسرجات نظاـ الدعلومات الدورد البشرية على أداء العاملتُ في الدؤسسة ؟

حيث تهدؼ إلذ إبراز ألعية لسرجات عملية تقيم أداء العاملتُ في استخدامها في تفعيل القرارات الدتخذة على مستوى 
الدورد البشري من تدريبات وترقيات، إبراز علاقة نظاـ معلومات الدورد البشرية بعملية تقيم أداء العاملتُ في الدؤسسة ودوره في 

تٖستُ أداء ىذه الأختَ،كما تهدؼ ايظا الذ لزاولة الإطلاع على واقع نظاـ معلومات الدورد البشرية في الدؤسسات الجزائرية ومدى 
 .تأثتَه على أداء العاملتُ

  وقد تم اعتماد الدنهج الوصفي وذلك في تٖديد ماىية الأداء وأداء الدورد البشر، أبعاده، العوامل الدؤثرة فيو، بإضافة إلذ 
الوصف التحليلي كيفية تقيمو وطرؽ تٖسينو، ولإبراز أثر نظاـ الدعلومات الدورد البشرية على أداء العاملتُ لجأ إلذ دراسة حالة 

 .لتوضيح العلاقة ومقارنتها بالجانب النظري وذلك من خلاؿ لاستبياف والدقابلات وتٚع الدعلومات من الوثائق الدقدمة

. كما خلصت ىذه الدراسة الذ  سعي الدؤسسة إلذ رفع أدائها للتكيف مع التغتَات البيئية بالإضافة إلذ تعزيز مكانتها التنافسية
كما تتمتع الدؤسسة بإمكانيات مالية معتبرة بإضافة إلذ .والدورد البشرية في الدؤسسات ت٘ثل جوىر العملية أو النشاط الإنتاجي

وإستخداـ نظاـ الدعلومات الدورد البشرية يؤدي إلذ تستَ الفعاؿ للمورد البشرية في الدؤسسة حيث . علاقتها الجيدة مع البنوؾ
واعتماد الدؤسسة على ىيكل . يساىم بشكل فعاؿ في تٖستُ ورفع أداء العاملتُ من خلاؿ التسيتَ الكفء والفعاؿ للمورد البشرية

الا أف ىذه الدراسة لد تتطرؽ لأثر . تنظيمي يتناسب مع حجمها ويظم الوظائف الأساسية التي تضمن للمؤسسة القياـ بنشاطها
 .نظاـ الدعلومات على التدقيق الداخلي و ىذا ما سيتم التطرؽ اليو في دراستنا
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 دراسات سابقة متعلقة بتدقيق الداخلي: الفرع الثاني 

 التدقيق الداخلي مهمتو ومساىمتو في تحسين تسير المؤسسة، دراسة حالة قسم تصدير الغاز شعباف لطفي ،
رسالة  ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، التابع للنشاط التجاري لمجمع سونا طراك، 

 .2004تٗصص إدارة أعماؿ ػ جامعة أتٛد بوقره، بومرداس، 

  كما تدور الإشكالية ىذه الدراسة في فيما تكمن فعالية تقيم نظاـ الرقابة الداخلية من طرؼ الددقق الداخلي ؟

حيث تهدؼ ىذه الدراسة لزاولة إبراز ألعية الدراجعة الداخلية بالدؤسسة باعتبارىا أداة فعالة بها، ولزاولة إظهار الأعماؿ 
التي تقوـ بها الدراجعة الداخلية ومدى مسالعتها في خلق القيمة الدضافة في حالة ما إذا تم استغلالذا من طرؼ الدديرية العامة 

 .للمؤسسة

وقد اعتماد الدنهج التارلؼي التحليلي لدراسة التطور التارلؼي للمراجعة، ومن تم اعتمدا على كل من الدنهجتُ الوصفي 
وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ أف الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الوسائل والقوانتُ . والتحليلي وكذا أسلوبي الاستقراء واستنتاج

التي توضع من طرؼ الإدارة لضماف التحكم، الذدؼ الأساسي للرقابة الداخلية في ضماف صحة البيانات التي ستأخذ كأساس 
للحكم على مدى صحة الأداء، وكذلك  نشاط الدراجع يشمل الدراجعة الدالية وأخرى للتأكد من مدى الالتزاـ بالسياسات 

 .الا أف ىذه الدراسة لد تربط بانظاـ الدعلومات و ىذا ما سيتم التطرؽ اليو في دراستنا. واللوائح والقوانتُ الدوضوعية

  ،رسالة ماجستتَ دور المراجعة الداخلية في تقيم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الإقتصاديةعزوز ميلود ،
 – بسكرة – أوت 20في علوـ التسيتَ، تٗصص إقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، جامعة 

كيف تساىم الدراجعة الداخلية في تٖستُ الرقابة الداخلية وبتالر تٖقيق لصاعة الدؤسسة  : تدور إشكالية ىذه الدراسة في 
 الإقتصادية ؟

لزاولة إظهار وإبراز دور الدراجعة الداخلية في الدؤسسة افقتصادية بإعتبارىا أداة فعالة، كما تٖاوؿ : حيث تهدؼ إلذ 
 .إبراز مهاـ الدراجعة الداخلية ومدى إسهامها في خلق التوازف داخل الدؤسسة الإقتصادية

وقد تم إعتماد الدنهج الوصفي التحليلي للإجابة على إشكالية الدوضوع، وكذا الدنهج التارلؼي التحليلي لدراسة تطور 
 .التارلؼي للمراجعة

 :وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية 

إف الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانتُ الدوضوعة من طرؼ الإدارة لضماف التحكم في 
وظائف الدؤسسة بغية الوصوؿ إلذ تسيتَ ناجع ، كما أف نشاط الدراجعة الداخلية يعمل على إختبار مدى الإلتزاـ بالسياسة والوائح 
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والقوانتُ الدوضوعة وكافة الإجرءات والعمليات للتحقق من كفايتها ومدى إنتظامها، كذلك تعمل الدراجعة الداخلية على منع 
وتقليل حدوت الخطاء وىذا مايزد الحاجة لذا، بينما تعتبر الدراجعة الداخلية أداة إدارية تابعة للإدارة العامة للمؤسسة تْيث تعمل 

 .على تطوير وتٖستُ أنظمة الرقابة الداخلية

لقد تناولت ىذه الدراسة العلاقة مابتُ الدراجعة الداخلية والرقابة الداخلية وىذا ىو وجو الإختلاؼ بتُ دراستنا حيث 
سوؼ نربط الدراجعة بأنظة الدعلومات، أما بالنسبة إلذ وجو التشابو فقد نتاولت ىذه الدراسة الدراجعة الداخلية في الدؤسسة ولتي 

 .كانت لزل موضوعنا ىذا

 
:  خلاصةال
 

عن نظاـ  (2011) لا توجد إدارة  بدوف نظاـ معلومات ىذا التساؤؿ الذي اختاره بتَنارد كعنواف لكتابو الأختَ
. معلومات الدوارد البشرية حيث من ىنا يبرز لنا ألعية نظاـ معلومات في الدنظمات الدعاصرة

وظائف ىذه الأختَة عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة و لقد حاولنا في ىذا الفصل إبراز تأثتَ نظاـ معلومات  على 
  لؽكن أف نستنتج أف استخداـ نظاـ معلومات  حيث،من خلاؿ توفتَ الدعلومات التي تستخدمها في صناعة القرارات الدتخذ

تٖستُ أداء العاملتُ، من خلاؿ ت٘كتُ  من اتٗاذ قرارات و   عملية التدقيق الداخليتٔكوناتو الدتطورة سيكوف لو تأثتَ إلغابي على
لذا سنحاوؿ في . ، والتي تعتبر من الأسباب الدهمة لتحستُ أداء  في الدؤسسةالسليمة وىذا راجع إلذ مصداقية الدعلومة ودقتها

 .عملية التدقيق الداخلي مؤسسة و تأثتَه على فيالفصل التطبيقي التعرؼ على مدى فعالية نظاـ معلومات 

 
 



 

 
 

 :الفصل الثاني 
دراسة حالة الصندوق الوطني لمتأمينات 

  تقرت 01الإجتماعية مركز الدفع رقم 
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   :دتمهي
 

لقد كاف العامل في السنوات السابقة يعمل طواؿ اليوـ ويبذؿ كل لرهوداتو ولكنو يواجو عدة عراقيل ومن بينها أنو لزروـ 
 .من أبسط حقوقو إلذ اف طرح ىذا الإشكاؿ أحد أعضاء مؤت٘ر جنيف تٖت موضوع واقع حقوؽ العامل الدهضومة

وقررت تكوين لجنة دولية تعطي لكل عامل حقو إلذ أف ظهر الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية ومن ىذا الدنطلق سنحاوؿ 
من تطبيق لستلف الدبادئ ىذا النظاـ، وكذا . في ىذا الفصل دراسة نظاـ الدعلومات في الدؤسسة وأثره على عملية التدقيق الداخلي

 :مدى مسالعة في رفع كفاءة عملية التدقيق الداخلي، وبالتالر سنقوـ بالتطرؽ للنقاط التالية 
 
  طريقة جمع ومعالجة المعلومات: المبحث الأول. 
  تحليل ومناقشة النتائج: المبحث الثاني. 
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 طريقة وأدوات جمع المعطيات: المبحث الأول 

 
بعد ما تم إستعراض الجانب النظري للموضوع من خلاؿ الفصل الأوؿ الذي تناوؿ ثلاث مباحث، سوؼ لضاوؿ من 

خلاؿ ىذا الفصل إجراء عملية إسقاط لأىم الدفاىيم النظرية التي تناولذا ، على مؤسسة عمومية، ىتِ الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات 
  (.CNAS)بتقرت والذي يتًكز نشاطو أساسا في تأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء  (01)الإجتماعية مركز رقم 

 

 اختيار عينة ومجتمع الدراسة : المطلب الأول 
تعريف المؤسسة : الفرع الأول 

ىو مصطلح متداوؿ عند عامة الناس وخاصتهم كونهم يتعاملوف كثتَا معو لكن الدعتٌ الحقيقي للضماف الاجتماعي واسع 
وعميق تْيث لا نستطيع الإلداـ بو في عبارة دقيقة الدضموف ومن ىنا نستطيع القوؿ أف الضماف الاجتماعي عامة ىو ضماف 
لجميع حقوؽ الدؤمن عليو اجتماعيا وصحيا ،وذلك بتطبيق البرامج الصادر عن وزارة العمل والذي يهدؼ إلذ الحفاظ على 

الدستوى الدعيشي للمواطن زيادة على ذلك ىي مؤسسة عمومية تقوـ بتقدنً خدمات للعماؿ ذوي الأعماؿ الحرة والدؤمنتُ لديها 
 .وكذا الدعوقتُ

 تأسيسها: الفرع الثاني 

 أصبح الوكالة 1976 أوت 20  أثناء الفتًة الاستعمارية وفي 1958تأسس الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية سنة 
  وفي سنة 66/83  أصبح مركز وتغتَت تٚيع القوانتُ التي كانت سائدة مند قانوف 1983 /07/ 02تابعة لولاية ورقلة أما في 

 . طبقت قوانتُ تطبيقات فعاليا وبذلك أعيدت تسميتو بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية1984

 يعتمد معظم الباحثتُ في دراستهم على عينة لشثلة للمجتمع الأصلي أو لرتمع البحث ويتم اختيار حجم ونوع :عينة الدراسة 
العينة على حسب عدة اعتبارات من بينها طبيعة المجتمع الأصلى، ومن خلاؿ تتبع عدة مراجع وجدنا أف العينة تعرؼ على 

 .أنهاّ العينة ىي لرموعة أفراد تؤخذ من المجتمع لأصلي 
أما في دراستنا ىذه فقد كانت عينة الدراسة إستهدفت رؤساء الدصالح حيث كاف عددىم إثناف وىي كل من مصلحة 

، وقد كانت عن طريق الدقابلة حيث تم طرح عليهم بعض الأسئلة وقد قمنا بتحليل {الدراجعة}الشفاء ومصلحة الدفع ماقبل الغتَ 
 .كل جواب
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 تحديد متغيرات الدراسة وتلخيص معطيات: المطلب الثاني 

 .طبيعة متغيرات الدراسة- 
  :بالنسبة لنظام المعلومات - 1

نظاـ الدعلومات متغتَ مستقل ونوعي يتطلب لقياسو مدخلات ومعالجة للمعلومات ومعلومات ذات مصدقية من أجل 
الوصوؿ إلذ  لسرجات ذات طبيعة سليمة ودقيقة للمؤسسة من القوائم الدالية للمؤسسة وىذا بغرض دعم عملية صنع القرارات 

 . للصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية
 :بالنسبة لتدقيق الداخلي - 2

التدقيق الداخلي متغتَ تابع وكمي يتطلب قياسو معلومات دقيقة وكفاءة ومهارات الددقيقتُ وكذلك لوائح وقوانتُ منصوص 
 . عليها، وىذا بغرض مقارنة بتُ ما خطط لو وما تم إلصازه

 وعن طريق الدقابلة موظفتُ خلية الشفاء قمنا تّمع الدعطيات الإلكتًونية، ومتملثة في :تلخيص المعطيات المجمعة  -
أما في . الدلف الذي يقدمو الدؤمن ونوعية البطاقة التي سوؼ يتم إعدادىا، وكذلك الأنظمة الرقابية والدرجعية لنظاـ بطاقة الشفاء

لراؿ التدقيق الداخلي توجهنا الذ مصلحة الدفع ماقبل الغتَ، وتم حصوؿ على تٚيع الدراحل التي يقوـ بها الددقق والدعلومات 
 . الواجب مراجعتها وكذلك الأدوات الدستعملة في عملية الدراجعة

 
  أدوات  المستخدمة في معالجة المعطيات  :لثالمطلب الثا

 :من أجل استكماؿ اجراءات الدراسة الديدانية وتٚع لستلف البيانات والدعلومات اعتمدنا على الأدوات التالية 
تٔا أف الدقابلة أداة ىامة من أدوات البحث العلمي قمنا باستخدامها للحصوؿ على معلومات حوؿ مصالح  :المقابلة - أ

 .الدؤسسة، نشاطها، نظاـ الدعلومات في الدؤسسة، نظاـ الدعلومات الخاص بعينة لزل الدراسة

حيث قمنا بإجراء مقابلات مع رؤساء ىذه الدصالح وىي مصلحة الشفاء ومصلحة الدفع ما قبل الغتَ، تضمنت كل مقابلة 
 :لرموعة من الأسئلة حوؿ 

 مهاـ الدصلحة؛ 
 الدعلومات التي تتلقاىا من لستلف الدصالح؛  

 البيانات و الدعلومات التي تسلمها بدورىا إلذ الدصالح الأخرى؛  

 العمليات والدعالجات التي تتم على البيانات الدستلمة؛  

 مدى استفادة الدصلحة من ىذه الدعلومات؛   

 توفر كل مصلحة لنظاـ الدعلومات؛  

 نظرة الرؤساء لددى فعالية نظاـ الدعلومات الدتوفر خاصة في عمليات الدراجعة؛  
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 مدى توفر تكنولوجيا اتصاؿ حديثة في الدؤسسة لنقل البيانات والدعلومات بتُ لستلف الدصالح . 
 :إلذ جانب ىذه الدقابلات قمنا تٔقابلة مباشرة لدوظفتُ ىذه الدصالح من أجل الحصوؿ على الدعلومات حوؿ 

 النشاطات التي يقوموف بها؛ 
  ؛(باستخداـ الحاسب)البيانات التي تتلقاىا وكيفية معالجتها، يدويا أو آليا 
  مدى توفر برامج جاىزة(Logicial) تساعد في عملية الدراجعة؛ 
 مدى استفادة ىذه الدصالح من ىذه الأجهزة، عن إمكاف  إستخداـ وسائلالتدقيق الحديثة؛ 
 مدى توفر نظاـ معلومات، ما ىي استخداماتو، وماىية مكوناتو. 

إلذ جانب الدقابلة استخدمنا الدلاحظة كوسيلة ثانية للبحث، بهدؼ التأكد من الفرضيات والتشخيص الدباشر : الملاحظة - ب
، (الأنتًنت)لواقع الدؤسسة، من خلاؿ ملاحظة عمل رؤساء وموظفتُ ىذه  الدصالح بالحواسيب والبرامج وسائل الاتصاؿ الأخرى 

وكذلك مدى توفرىذه الدصالح على برامج جاىزة وكيفية العمل بها،  ملاحظة طريقة تعامل الدوظفتُ في فيما بينهم وطريقة تعامل 
 .الرئيس مع مرؤوسيو

 تعتبر الاستمارة من أىم وسائل تٚع البيانات، لذلك قمنا بالاستعانة بها إلذ جانب الدقابلة والدلاحظة :استمارة الاستبيان - ج
 سؤاؿ كما ىو موضح 41لدعرفة رأي العاملتُ في القرارات الدتخذة، ومعرفة تأثتَىا على سلوكهم وأدائهم، تٖتوي الإستمارة على 

 .08في الدلحق رقم 

 
 نتائج الدراسة وتفسيرها :  المبحث الثاني
نتائج الدراسة : المطلب الأول 

 (التدقيق)مصلحة الشفاء ومصلحة الدفع ماقبل الغير:  فرع الأولال

 إذ يضع الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية تٖت 2010تم إنطلاؽ نظاـ الشفاء على الدركز في أفريل :   مصلحة الشفاء-
 :حيث تسمح لذم ىذه البطاقة بػ" الشفاء"تصرؼ الدؤمنتُ عليهم اجتماعيا بطاقة تأمتُ اجتماعية جديدة ىي بطاقة الإلكتًونية 

 الحصوؿ على مستحقاتهم بسرعة وسهولة دوف أف يدعو طلبا أو يقدمو ورقة علاج لدى مصالحنا ؛ 
 الإستمرار بالإستفادة بنضاـ الدفع من قبل الغتَ دوف تقدنً دفتًىم. 

 : نظاـ الشفاء لػتوي على عنصرين مهمتُ إف
 .بطاقة الشفاء للمؤمن- 
 .الدفتاح- 

 :إف ىذاف العنصراف تم إستخراجهما من طرؼ الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية وىذا في الحالات الآتية 
 .النظاـ- 
 .تعطيل أحد ىذاف العنصراف في حالة إستعماؿ عادي للبطاقة أو الدفتاح- 
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يتم أولا دفع الدلف للبطاقة على مستوى الدركز حيث يعتبر الدلف الدعلومة الدقدمة للمدقق وسوؼ يتم معالجتها ومراقبتها بثلاث 
 (CART A PUCE – SIGAS – MISEAJOUR)أنظمة مرجعية لنظاـ الدعلومات لبطاقة الشفاء،وىي 

 :حيث سوؼ يتم عرض كل نظاـ على حدى 
  : CART A PUCE:أولا 

 نظام معالجة معلومات الملف : (1-2)الشكل رقم 

 
 مصلحة الشفاء CART A PUCنظام : المصدر 

 :وىي تٖمل ثلاث تعليمات 
 :ملف المؤمن  -1-1

وفي ىذه التعليمة يتم إدخاؿ رقم تسجيل الدؤمن، ومراقبة معلومات الدؤمن،كما يتم مراقبة إلذ أي مركز تابع ىذا الدؤمن 
 .ومراجعة الحقوؽ التابعة لو

 :تقديم  -1-2
وفي ىذه التعليمة يتم إستقباؿ الدلف وتثبيثو في البرنامج ،كما يتم إستدعاء الدؤمن أي نقل الدعلومات عبر البرنامج إلذ 

 60 يوـ إلذ 30الدركز بورقلة التي بدورىا ترسل الدعلومة إلذ الدركز الأـ بالجزائر حتى تقوـ بإعداد بطاقة الدؤمن في فتًة تتًاوح مابتُ 
 .يوـ
  :تحويل -1-3

 .وفي ىذه التعليمة يتم البحث عن الدركز الذي يتع لو الدؤمن من أحد الفروع التابعة للمركز
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 : SIGAS: ثانيا 
  واجهة النظام :  (2-2)الشكل رقم 

 
  مصلحة الشفاءSIGASبرنامج : المصدر 

النظاـ الأشمل بل ىو النظاـ الدعتمد في الدؤسسة فهو نظاـ ضبض وتٛاية داخل الدؤسسة، حيث أنو  SIGASيعتبر 
نظاـ مبرمج من قبل خبراء تْيث لالؽكن للمعلومات الدخوؿ إلذ بواسطة ىذا النظاـ، وفي حتُ دخوؿ ىذه الدعلومات فإنها سوؼ 

، كما (الجزائر-ورقلة)تعالج وتراقب من قبل ىذا النظاـ والذي بدوره سوؼ يراقب من النظاـ العاـ الدوجود على مستوى الدركز الأـ 
أنو يستطيع ىذا النظاـ ضبض عمل كل موظف داخل الدؤسسة فهو يعتبر أدات تدقيق للمعلومات وعمل الدواظفتُ داخل مؤسسة 

 .الضماف الإجتماعي
 حتي يسهل SIGASحيث يعتبر ىذا البرنامج ىو أساس في تثبيث الدعلومات تْيث لغب تثبيث كل معلومة في برنامج 

 أي تعليمة تٕديد الدلف بالنسبة إلذ fichiers Accurèمراجعتها في حتُ لزـ الأمر، ومن تم سوؼ يتم الدخوؿ إلذ التعليمة 
 .cart puc البرنامج حتى تتبع عملية مراجعة الدعلومات التي تم إدخالذا في البرنامج الأوؿ
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 : تعليمة تجديد الملف- 2-1
 نظام تجديد المعلومة:  (1-2-2)الشكل رقم 

 
  مصلحة الشفاءSIGAS:  المصدر

 
 يتم في ىذه العملية مراجعة معلومات الدؤمن وذوي ا ومعالجتو، كمSIGASحيث يتم في ىذا البرنامج تٕديد الدلف داخل 

كذلك يتم تٖديد النسب التعوضية لذذه الأختَة أو تٖديد النسب بالنسبة للمؤمنتُ ذوي .إلخ.......الزوجة، الأطفاؿ: حقوقو مثل
 .أمراض الدزمنة ، أو الدتقاعدين

يكوف إستخراج الدلفات على مستوى النظاـ يومي من أجل بعث الإحصائيات في شكل وثائق بعنواف قائمة الدؤمنتُ الذي تم 
  (.01)إستقباؿ ملفاتهم كما ىو موضح في الدلحق رقم 

قبل الإنتقاؿ إلذ النظاـ الثالث وبعد معالجة الدعلومة وتٕديدىا يتم نقل ىذه الدعلومات إلذ بطاقة الشفاء التى سوؼ يتم 
 :عرضها في الشكل الدوالر 
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 :بطاقة الشفاء  -
 نمودج لبطاقة الشفاء الالكترونية:  (3-2)الشكل رقم 

 
 البطقات قيد التوزيع مصلحة الشفاء:  المصدر

بعد تٕديد الدلف وتثبيت الدعلومات ضمن البطاقة وىذا بعد إنتقاؿ الدعلومات عبر النظاـ إلذ الدركز الأـ بالجزائر الدسؤؿ 
 بضبض إلذ مصلحة 01عن إعداد بظاقة الشفاء، فإنو سوؼ يتم كذالك بعث ىذه البطاقات إلذ الدركز الضماف الإجتماعي رقم 

الشفاء حيث يتم توزيع ىذه البطاقات على أصحابها، وبالتالر فإف مصلحة الشفاء تقوـ بإحصاء تٚيع البطقات الدوزعة يوميا في 
 (.02)شكل وثائق تٖت إسم قائمة البطاقات الدقدمة كما ىو موضح في الدلحق رقم 

 MISEAJOUR: ثالثا 
 عملية معالجة البطاقة داخل النظام : (4-2)الشكل رقم 

 
 مصلحة الشفاء MISEAJOURنظام : المصدر 
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يسمح ىذا النظاـ تٔراجعة الدعلومات الدوجودة داخل البطاقة، لؽكن بواسطتو تنشيط البطاقة وتثبيث معلوماتها إف كانت 
تٖمل نفس معلومات ىذا الدؤمن، كما لؽكن توقيف البطاقة لفتًة نظرا لبعض الأسباب مثل نهاية الفتًة الزمنية للبطاقة ولا لؽكن 

 :معالجة ىذه العمليات إلذ بتوفر ثلاث أدوات أساسية للقياـ بهذه العملية وىي 
  القارئ(Lecteur) 
  الدفتاح(Tokan) 
  بطاقة الشفاء 

 بعد حصوؿ الشخص الدؤمن على بطاقة الشفاء فإنو سوؼ يستعملها  :(مصلحة التدقيق)مصلحة الدفع من قبل الغير - 
لشراء الأدوية وبالتالر سوؼ يصبح التعامل بتُ الدؤمن والذي ىو الشخص الدعنوي في شكل معلومة تتمثل في بطاقة الشفاء 

، (مصلحة التدقيق)والصيدلر والذي بدوره سوؼ يصبح الدؤمن بدلا من الشخص الدعنوي بالنسبة لدصلحة الدفع من قبل الغتَ 
حيث ىذه الأختَة تعتبر الدسؤولة عن تسديد ودفع حقوؽ الصيدلر وىذا بعد تعاقده مع مركز الضماف الإجتماعي بالوائح 

 :والقوانتُ التي يفرضها عليو مركز الضماف الإجتماعي، ومن بتُ ىذه القوانتُ مايلي 
  في القارئ والدفتاح  وىي الدتمثلة: الأدوات(Tokan) حيث تسلم ىذه الأدوات إلذ الصيدلر من قبل الدركز بعد ،

 .تعاقده معو
  وىي البرامج الخاصة والتابعة لدصلحة الضماف الإجتماعي، حيث تٖمل ىذه البرامج في الأدوات الخاصة مثل :البرامج 

الخاص بصيدلر لكي يستطيع تقبل الدعلومات الجديدة التي يقوـ بتجديدىا الدركز، حيث لػمل ىذا  (Tokan)الدفتاح 
 .اسم شهرة الصيدلر- رقم تسجيل الصيدلر - إسم الصيدلر : الدفتاح 

وىنا سوؼ يتم عرض أثر إستخداـ للأنظمة الدعلومات على عملية التدقيق من قبل مصلحة الدفع ماقبل الغتَ إستخلاصا من 
 :الشكل التالر 

 علاقة أنظمة المعلومات بعملية التدقيق الداخلي : (5-2)الشكل رقم 
 
 
 

 من إعداد الطالب بناءا على تصريح رئيس مصلحة التدقيق: المصدر 
 

بعد إستعماؿ الأشخاص لبطاقة الشفاء وشراء الأدوية وتكرار ىذه العملية لدى الصيدلر يوميا سوؼ يتم تٗزين ىذه 
العمليات في برنامج الصيدلر وكذا أدواتو الدتمثلة في الدفتاح وتكوف عملية التخزين لددة أسبوع حتى يتقدـ الصيدلر إلذ مصلحة 
الدفع ماقبل الغتَ مرفوقا بهذه الدعلومات الدتمثلة في شكلتُ معلومات وثائقية تٖمل الدعلومات الدوجودة داخل الدفتاح في شكل 

 .، ومعلومات في في شكل برامج وأنظمة للمعلومات داخل الدفتاح في حدي ذاتو(03)فواتتَ كما ىو موضح في الدلحق رقم 

المـــــــــــــــــــــــــــــــــــوصفــــــــــــــــــً 

 الصٌـــــــــــــــــــــــــــــــــدلـــــــــــــــــــــــً
ٌراجــــــــــــــــــــــع من قبــــــــــــــــــــل 

 مصلــــــــــــحة الدفع ماقبـــــــــــل الغٌتر

 ما قـــــــــــام بــــــــــه
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 :أما ماقاـ بو الصيدلر سوؼ يتم تدقيقو عن طريق 
 .الدعلومات الدسجلة ضمن الجهاز وىي البرامج الخاصة تٔصلحة التدقيق- 1
 .الدعلومات الدوجودة لدى الددقق من القوانتُ والوائح بضماف الإجتماعي-  2
 .الدعلومات الدكتسبة من قبل التًبصات التي يقوـ بها الددقق أي مهارات وكفاءة الددقق- 3

 :وقد كانت عملية التدقيق تعتمد على ثلاث مراجعتُ
يقوـ بتصفية الفواتتَ ومعاينتها ومقارنتها مع الدعلومات التي تٖملها وترتيب ىذه الدعلومات حسب الوقت الذي : المراجع الأول 

 .تقدـ فيو ىذه الدعلومات لأف الوقت يعتبر عامل مهم لدى الدراجع، وعندا إنتها الدراجع من ىذه العمليات تقدـ إلذ الدراجع الثاني
يقوـ الدراجع الثاني تٔراجعة الدعلومات الدقدمة في شكل وثائق والتي قاـ تٔراجعتها الدراجع الأوؿ ومدى مطابقتها : المراجع الثاني 

للمعلومات الدوجودة داخل الدفتاح، لأنو عند إدخاؿ الدفتاح في جهاز الدراجع وبعد إدخاؿ الرقم الخاص بصيدلر ورقم عدد الفاتورة 
 :سوؼ لؼرج عنده مباشرة كل العمليات التي قاـ بها الصيدلر والدبلغ الذي يطلبو كما ىو في الشكل التالر 

 
 عملية مراجعة المعلومات الوثائقية مع البرنامج : (6-2)الشكل رقم 

 
 مصلحة التدقيق SIGASنظام : المصدر 

 
أما الدرحلة الثانية من عملية التدقيق التي يقوـ بها الدراجع الثاني وىي عرض الفواتتَ ضمن النظاـ، لأف النظاـ لرهز 

مباشرة في حالة وجود خلاؿ كا تعويض أحد أدوية الغتَ قابلة لتعويض أو وجود فاتورة إضافية أو إخلاؿ بأحد القوانتُ الدنصوص 
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عليها و الدتعاقد عليها، فإف النظاـ مباشرة سوؼ ينبو الدراجع بهذا الخلاؿ أما إذا كانت الدعلومات صحيحة ومتطابقة للنظاـ فإف 
 :عملية الدراجعة سوؼ تأخد لرراىا الصحيح ، وسوؼ يتم توضيح ذلك ضمن الشكل التالر 

  التدقيق بالنسبة للنظامعملية : (7-2)الشكل رقم 

 
  مصلحة التدقيقSIGASنظام : المصدر 

كما ىو في  (Journal de Control)عند إنتهاء الدراجع من ىذه العملية وبعد مراجعة الفواتتَ في شكل جرائد رقابية 
التي  (05)كما ىو في الدلحق رقم  (Journal de Paiment)، يقوـ الدراجع كذلك بتحرير جرائد لسالصة (04)الدلحق رقم 

 .بدورىا قد قاـ الدراجع بتحريرىا ضمن النظاـ حتى يساعد الدراجع الثالث من القياـ بعملو
 بعد التأكد من جرائد الدخالصة التى تم إرسالذا من قبل الدراجع الثاني ضمن النظاـ الدبرمج في جهاز الكمبيوتر، : المراجع الثالث 

كما ىتِ موضحة في الدلحق رقم  (Titer de Paiement)يقوـ بتحرير الدخالصة وىي وثيقة لزاسبية تٖت إسم عنواف لسالصة 
والتي يقوـ كل من العوف الدالر وعوف عن الددير والصيدلر بالدصادقة عليها، تم تسجل ىذه الدخالصة في سجل الدخلاصات  (06)

ويسهل عليو عملية الدراجعة  (صيدلر واحد)من إعداد الدراجع حيث يضبظ الدعلومات الصحيحة لأنو لا يتعامل مع مؤمن واحد 
 .عند وجود أخطاء في الدخالصة أو في عدد مبالغ الفاوتتَ الدقدمة من قبل الدؤمن

بعد ىذه الضوابظ وأدوات الدستعملة في عملية الدراجعة يقوـ الدراجع المحرر للمخالصة بتحرير الشيك أو الصك البنكي 
لدى الدؤمن وذلك بعد أخد رقم تسجيل الشيك أو الصك البنكي ورقم عدد الشيك في وثيقة الدخالصة حت يتم ضبظ التحرير 

 .وسهولة التدقيق عند الحاجة
يوـ قد يتم لسالصة الدؤمن مسبقا، ولكن يعاد مراجعة  (15)في حالة تٕاوز الددة القاونية لعملية الدراجعة والدتمثلة في 

 : وفي حالة وجود أخطاء يعاد تصحيحها وذلك في الحالتتُ ( أدوات -فاتورات )معلوماتو الدقدمة والدتمثلة في 
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إذا تٖصل الدؤمن على لسالصة أكبر من الدخالصة القانونية التي يستحقها، فإنو يعاد خصم الدبلغ في الفاتورات الأخرى :  الأول
 .أو إشعاره رسميا بإيعاد الدبلغ بوثائق لزاسبية خاصة تقدـ من طرؼ الدراجع. لديو
 إذا تٖصل الدؤمن على لسالصة أقل من الدخالصة القانونية التي يستحقها، يقوـ الدراجع بإشعاره ولػرر لو شيك أو صك :ثانيا 

 .بنكي بالدبلغ الذي ينقصو
 

نتائج المقابلة : فرع الثاني ال
 :بعد إجراء الدقابلة مع أفراد العينة لزل الدراسة تم الحصوؿ على ما يلي 

وجود ألعية لنظاـ الدعلومات في العمل الإداري، نظرا للوقت الراىن تعد أنظمة الدعلومات مهمة لأداء الدهاـ العملي بصفة 
 .سريعة ومنظة، أما لأداء العمل نستعتُ بالتقنيات الجديدة، أي الجديد في التقنية ىو إستكماؿ العمل والتنظيم المحكم

والصعوبة تكمن في عدـ التطلع على المحتويات الجديدة، وإستعمالذا إستعماؿ عقلاني وعدـ تنظيم النقاط الدؤخوذ بها، 
 .والعكس في ذلك إف كانت الدعلومات قد حصلت وتناولذا الجميع

كما تقوـ أنظمة الدعلومات في خدمة التصفية السريعة للملفات وعدـ إكتضاضها، وربح الوقت، وليونة العمل وقلت 
 .إستخداـ الوثائق والدقة في العمل

وىذا ا لغعل مسالعة أنظمة الدعلومات في توفتَ الوقت والجهد ليس بالصفة الدائمة، وىذا لوجود الإنقطاعات الدتكررة تعرقل 
 .مسار الستَ الحسن لتسيتَ العمل والتصفية

ربح الوقت، ليونة العمل، التصفية السريعة، الصاز أعماؿ قادمة، وىذا إف لد : والدهارات التي يقدمها نظاـ الدعلومات ىي 
يكن الددقق مطلع على كيفية لشارسة طريقة الإستعماؿ فلا يستطيع مداومة عملية التدقيق بإنتظاـ، لأف كل شي مرتبط بها، 

 .فتوفرىا يسارع على حل الدعطلات

 
نتائج الإستبيان : الفرع الثالث 

 : وفيما لؼص الأسئلة التي تضمنتها استمارة الاستبياف، فقد تم تقسيمها إلذ ثلاثة لزاور كما يلي 

 تضمن معلومات شخصية تتعلق بالدستجوب؛ وذلك فيما لؼص الجنس، السن، الدستوى التعليمي والوظيفة التي :المحور الأول  -
 يشغلها في الدؤسسة؛

 اشتمل على أسئلة تعلقت تٔوضوع الدعلومات ونظم الدعلومات، وذلك لدعرفة مدى فهم الدستجوبتُ لدفهوـ :المحور الثاني  -
الدعلومات، ولددى وعيهم بألعيتها في الدؤسسة ، وىل أف ىذه الدعلومات تتوفر على الخصائص التي تٕعلها ملائمة لاتٗاذ 
القرارات السليمة، وبالنسبة لنظم الدعلومات فقد أردنا كذلك معرفة مفهومها لدى الدستجوبتُ ومعرفة مدى فعالية نظاـ 

 الدعلومات الذي ت٘لكو الدؤسسة، وكذلك الأىداؼ التي ترمي إليها من وراء تبنيها للنظاـ؛
ىناؾ علاقة بتُ عملية التدقيق ونظاـ الدعلومات ومدى تأثتَ نظاـ الدعلومات على  خصص للتساؤؿ عن ما إذا كاف: المحور الثالث  -

 .عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة
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 تحليـل أجوبة الاستبيان -
اعتمادا على جدوؿ معامل الإرتباط وجداوؿ كل من التكرارات النسبية ومعاملات الدتوسط الحسابي والإلضرافات الدعتَية ومعاملات 

 .التباين سوؼ يتم تٖليل النتائج حسب المحور الدعلومات ونظاـ الدعلومات ولزور التدقيق الداخلي ونظاـ الدعلومات
 ( :الفاكرومباخ) قياس ثبات وصدق أراء العينة  (أولا -

 يوضح عامل الثبات : (1-2)الجدول رقم 

للثبات الفا كرومباخ عدد الفقرات العنوان الفروع  
  08الدعلومات الأوؿ المحور الأول 

 0,616 14نظاـ الدعلومات الثاني  
 0,681  06التدقيق الداخلي الأوؿ المحور الثاني 

   13التدقيق الثاني  
  0,750 41  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 spssمخرجات : المصدر 

 . و ىو مقبول جدا0,750ناه يساوي دلقد استخدمنا عامل الفا كرومباخ لقياس مدى ثبات العينة و لقد وج

  :(المعلومات الشخصية)النسب المؤية للمتغيرات الديمغرافية للمحور الأول  -

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 spssمخرجات : المصدر 

 

  8-2الشكل رقم 

 

 النسبة المئوية التكرارات

 ذكر  66,7 20

 أنثى 33,3 10

 المجموع 100,0 30

 



 دراسة حالة الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية:                                    الفصل الثاني 

 

30 
 

 ضعف نسبة  %67من خلاؿ الشكل نلاحظ أف توزيع أفراد العينة حسب الجنس كاف اغلبهم ذكور حيث أف نسبة الذكور 
 . في الدؤسسة%33الإناث 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 spssمخرجات : المصدر 

 وىذا مايدؿ % 43.3 وذلك بنسبة 40-31من خلاؿ الشكل نلاحظ أف توزيع العينة حسب العمر كاف أغلبهم من عمر 
 .على أف الدؤسسة ترتكز على العناصر الشباب التي لذا شهادات جامعية ةتتمتع بالكفاءة والقدرة في الإبداع والعمل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssمخرجات : المصدر 

  9-2الشكل رقم 

 

 
  التكرارات النسب المؤٌة

 
26,7 8 1 

43,3 13 2 

26,7 8 3 

3,3 1 4 

 المجموع 30 100,0

 

  10-2الشكل رقم 

 

 النسبة المئوٌة
  التكرارات

 ثانوي 2 6,7

 جامعً 28 93,3

100,0 30 
 

 المجموع
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 وىذا راجع %93.3 يتضح من خلاؿ النسب أعلاه، أف معظم الدستجوبتُ لذم مستوى جامعي، وذلك بنسبة 
 الذين لديهم مستوى تعليمي عالر مكنهم من الإجابة على الأسئلة الدطروحة خاصة فلكوف أف أغلب من تم استجوابهم كانوا ـ

 فمستواىم كاف الثانوي %6.7من فئة الإطارات؛ فهي التي تعتٌ أكثر باستخداـ نظاـ الدعلومات داخل الدؤسسة، أما نسبة 
 . ومعظمهم كانوا من عماؿ التحكم والتنفيذيتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمخرجات : المصدر 

 وىذا % 44يتضح من خلاؿ توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة أف أغلب الدوظفتُ ىم إطارا وذلك من خلاؿ النسبة 
ما عادا بالإنعكاس على الدؤسسة في القدرة على التحكم ومدى إكتسابهم للخبرة وت٘تع بالإبداع، أما باقي النسب فهي تتوزع بتُ 

  .% 23 وعامل تنفيذي % 33عامل تٖكم 
 

 11-2الشكل رقم 

 

  التكرارات النسبة المئوٌة

 إطار 13 43,3

 عامل تحكم 10 33,3

 تنفٌذي 7 23,3

 المجموع 30 100

 

  12-2الشكل رقم 

 



 دراسة حالة الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية:                                    الفصل الثاني 

 

32 
 

 
 
 
 
 
 

 
 spssمخرجات : المصدر 

 
 وىي تعتبر % 50بنسبة   سنوات10 الى 6من من خلاؿ الشكل والنسب يتضح لنا أف أغلبية العينة تتمتع تٓبرة 

الحصة الأكبر حيث أخذت نصف النسبة، ويعود ىذا بتحكم والستَورة الدثلة على الدؤسسة ونلاحظ ذلك من خلاؿ الإلغابة على 
 .الأسئلة الدطروحة فقد كانت العينة أكبر خبرة ىي أجدر في الإلغابة 

 :رسم جدول تغيرات إتجاه العينة حسب مقياس ثلاثية ديكارت  -
 الإتجاه حسب مقياس ديكارت : (2-2)الجدول رقم 

 مــــــــــوافق محــــــــــــــــايـــــــــــــــــــد غير موافق الإتـــــــــجاه
 3.00 – 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1.00 مقياس ديكارت

 . وليد عبد الرحمان خالد الفرا، تحليل بيانات الاستبيان، الندوة العالمية للشباب الاسلامي، المصدر مجهول:المصدر 

المعلومات ونظام المعلومات ( : 3-2)الجدول 

  التكرارات النسبة المئوٌة

  سنوات5أقل من  8 26.7

  سنوات10 الى 6من  15 50.0

  سنة15 الى 11من  6 20.0

 سنة15أكثر من  1 3.3

 المجموع 30 100

 

غير  المقياسعباراة المتغير 
موافق 

المتوسط موافق محايد 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

الدعلومات و نظاـ الدعلومات 

 مجمعة بيانات ىي المعلومة
 الملاحظات من تستخرج

 محايد 754, 868, 1,93 10 8 12 التكرار
  33,3 26,7 40,0 النسبة٪

موافق  754. 0 0.868 2.77 23 7 0 التكرار البيانات من مجموعة ىي المعلومة
  76,7 23,3 0 النسبة٪

 بالنسبة مهمة المعلومات أن تعتبر
 لمؤسستك

موافق  0.64 0.254 2.93 28 2 0 التكرار
  93,3 6,7 0 النسبة٪
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  لد تتفق العينة على أف الدعلومة ىي بيانات لرمعة تستخرج من الدلاحظات، ويعتبر الجواب مقبوؿ لأف : السؤال الأول

 وىذا يدؿ 0,868الدعلومة لا تنحصر في الدلاحظة فقط، وىذا ما نستنتجو من خلاؿ إرتفاع معدؿ الإلضراؼ الدعياري 
 أي أف 1.93على تشتت أراء العينة حوؿ السؤاؿ، ومن تٖديد النسبة حسب ثلاثية ديكارت فإف الدتوسط يساي 

 .السؤاؿ يؤوؿ إتٕاىو إلذ لزايد
  إتفقت العينة على اف الدعلومة ىي لرموعة من البيانات، ويعتبر الجواب مقبوؿ وىذا ما نستنتجو من : السؤال الثاني

 . ومقارنة مع ثلاثية ديكارت حيث تؤوؿ إتٕاه ىذا السؤاؿ إلذ موافق2.77خلاؿ نسبة الدتوسط الحسابي 
  إتفقت العينة على أف الدعلومة تعتبر مهمة بالنسبة للمؤسسة، وىو جواب مقبوؿ حيث من خلاؿ : السؤال الثالث

 والتي تدؿ على النسبة الضئيلة حوؿ تشتت العينة حوؿ ىذا السؤاؿ، أما بالنسبة 0.254نسبة الإلضراؼ الدعياري 
 . مقارنة مع ثلاثية ديكارت فإف إتٕاه السؤاؿ يأخد نسبة موافق2.93للمتوسط الحسابي والذي يساوي 

  لقد كاف إتفاؽ العينة على ىذا السؤاؿ، حيث تٕنبت العينة كل من الإلغابات لزايد وغتَ موافق وىذا : السؤال الرابع
 والتي تٖدد إتٕاه 2.93مايدؿ على قبوؿ إلغابة موافق وكذا نسبة تشتت العينة حوؿ السؤاؿ، ونسبة الدتوسط الحسابي 

 .ىذا السؤاؿ إلذ نسبة موافق
  إتفقت العينة على أف تأخد كل الدعلومات بعتُ الإعتبار، حيث نلاحظ أف نسبة الدتوسط الحسابي  :السؤال الخامس

 . وىذا ما يثبت إتٕاه السؤاؿ حسب ثلاثية ديكارت لضوا إتٕاه  موافق2.67
  نلاحظ أف العينة إتفقت على اف الدؤسسة تٖصل على الدعلومات من خلاؿ التقارير، حيث أعتبرت  :السؤال السادس

 . لؽكن القوؿ أف إتٕاه السؤاؿ يتجو إلذ موافق2.73العينة أف ىذا السؤاؿ مقبوؿ ومن خلاؿ الدتوسط الحسابي بنسبة 
  إتفقت العينة على أف الدعلومات تساىم في ترشيد القرارت، من الرغم انو ىناؾ نسبة تشتت حوؿ  :السؤال السابع

 وىذا 2.80 إلذ أف الجواب كاف مقبوؿ، أما بالنسبة للمتوسط الحسابي فقد اخد نسبة0.610ىذه الإجابة بنسبة 
 . جعل السؤاؿ يتجو لضوا الدوافق

 المتوفرة المعلومات تساعدني
 على بوظيفتي القيام من لدي

 وجو أحسن

موافق  00 00 3.00 30 0 0 التكرار
  100 0 0 النسبة٪

 المعلومات كل المؤسسة تأخذ
 الاعتبار بعين

موافق  0.437 0.661 2.67 21 6 3 التكرار
  70,0 20,0 10,0 النسبة٪

 المعلومات على المؤسسة تحصل
 التقارير طريق عن

موافق  0.271 0.521 2.73 22 7 1 التكرار
  73,3 23,3 3,3 النسبة٪
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  نلاحظ اف العينة إتفقت حوؿ لغب توفر الدعلومات لدتخذي القرارات في الوقت الدناسب، وذلك من :السؤال الثامن 
 . حيث يأخذ السؤاؿ إتٕاه موافق2.70خلاؿ الدتوسط الحسابي 

 لقد إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات ىو نظاـ لجمع الدعلومات، ودلالة على ذلك نلاحظ أف :السؤال التاسع 
 أما بالنسبة إلذ إتٕاه السؤاؿ فقياسا مع الدتوسط الحسابي 0.305نسبة التشتت من الإلضراؼ الدعياري قليلة وىي 

 . ومقارنتا مع ثلاثية ديكارت فقد أخد السؤاؿ إتٕاه موافق2.90

المتوسط موافق محايد غير موافق  المقياسعباراة المتغير 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

الدعلومات ونظاـ الدعلومات 

تساىم المعلومات في 
 تاترشيد القرار

 موافق 0.732 0.610 2.80 29 1 0 التكرار
  96,7 3,3 0 النسبة٪

 المعلومة توفر يجب
 في القرار لمتخذي
 المناسب الوقت

موافق  0.355 0.596 2.70 24 6 0 التكرار
  80,0 20,0 0 النسبة٪

 ىو المعلومات نظام
 المعلومات لجمع نظام

موافق  0.093 0.305 2.90 28 2 0 التكرار
  93,3 6,7 0 النسبة٪

 ىو المعلومات نظام
 لمعالجة نظام

 المعلومات

موافق  0.447 0.669 2.63 17 9 4 التكرار
  56,7 30,0 13,3 النسبة٪

 ىو المعلومات نظام
 حواسيب مجموعة

 مترابطة

غير موافق  0.378 0.615 1.37 1 7 22 التكرار
  3,3 23,3 73,3 النسبة٪

 صعوبة المؤسسة تواجو
 على الحصول في

 المعلومات

 محايد 0.626 0.791 1.83 6 11 13 التكرار
 20,0 36,7 43,3 النسبة٪

 صعوبة المؤسسةتواجو 
 المعلوماتفي معالجة 

 غير موافق 0.189 0.434 1.34 27 2 1التكرار 
 6,7 3,3النسبة٪ 

90,0 
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  إتفقت العينة حوؿ نظاـ الدعلومات ىو نظاـ لدعالجة الدعلومات، وىو جواب مقبوؿ لأف نظاـ :السؤال العاشر 
العينة  نستنتج أف أراء 2.63، وحسب معدؿ الدتوسط الحسابي بنسبة (الددخلات  )الدعلومات فعلا يعالج الدعلومات أي

 .تأخد إتٕاه موافق
/... 

 لد تتفق العينة على أف نظاـ الدعلومات ىو لرموعة من الحواسيب الدتًابطة، ويعتبر الجواب مقبوؿ لأف :السؤال الحادي عشر 
، أما من 0.615نظاـ الدعلومات لا ينحصر فقط في ترابط الحواسيب وىذا ما نستنتجو من خلاؿ نسبة إرتفاع تشتت العينة ب 

.  فإف العينة تاخد إتٕاه غتَ موافق1.37خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي بنسبة 
 لد تتفق العينة على أف الدؤسسة تٕد صعوبة في الحصوؿ على الدعلومات، وىو جواب مقبوؿ لأف الدؤسسة  :السؤال الثاني عشر

 وكذلك نسبة 0.791 لاتٕد صعوبة في في الحصوؿ على الدعلومة ونلاحظ ذلك من خلاؿ إرتفاع معدؿ إلضراؼ الدعياري ب
 فهو يبتُ إتٕاه العينة 1.83 لشا يعطي نسبة التشتت حوؿ السؤاؿ، أما بالنسبة لدعدؿ الدتوسط الحسابي ب 0.626التباين ب 

 .حوؿ ىذا السؤاؿ إلذ إتٕاه لزايد
 لد تتفق العينة على أف الدؤسسة تواجو صعوبة في معالجة الدعلومات، وىو جواب مقبوؿ لأف الدؤسسة لا :السؤال الثالث عشر 

، أما 0.434 ونسبة الإلضراؼ الدعياري ب 0.189تٕد صعوبة في ذلك، وىذا ما نلاحظو من خلاؿ نسبة معدؿ التباين ب 
 . ما يؤكد عدـ إتفاؽ العينة وإثبات إتٕاه السؤاؿ لضوا عدـ الدوافقة1.34بالنسبة إلذ معدؿ الدتوسط الحسابي بنسبة 

 إتفقت العينة على أف الدعلومات تعالج بطريقة ألية ويداوية في الدؤسسة، وىو جواب مقبوؿ لأف الدؤسسة :السؤال الرابع عشر 
 وكذلك نسبة الإلضراؼ 0.340تعتمد على بعض الطرؽ اليدوية في معالجة الدعلومات وىذا ما نستدؿ بو من حيث نسبة التباين 

 .   ومقارنة بثلاثية ديكارت2.73 أما إتٕاه السؤاؿ فقد أخد الإتٕاه موافق إستنادا تٔعدؿ الدتوسط الحسابي  0.583الدعياري ب 
 إتفقت العينة على اف الدؤسسة تتوفر على نظاـ معلومات متطور وفعاؿ، وقد كاف جواب مقبوؿ إلذ :السؤال الخامس عشر 

 . فقد اعطى الإتٕاه السؤاؿ إلذ موافق2.50حد ما أما بالنسبة إلذ الدتوسط الحسابي 
إتفقت العينة على أف الدعلومات تتدفق بصورة سهلة ومرنة داخل الدؤسسة، ويعتبر الجواب مقبوؿ لأف : السؤال السادس عشر 

الدؤسسة تعتمد على برامج وشبكات معلومتية في إستقباؿ الدعلومات حيث إستدلت العينة من خلاؿ الإلضراؼ الدعياري ب 
 بالنسبة إلذ ثلاثية ديكارت فقد أخد السؤاؿ إتٕاه 2.97، أما نسبة الدتوسط الحسابي 0.033 ونسبة التباين ب 0.183

 .موافق
نلاحظ أف نسبة تشتت حوؿ السؤاؿ كوف أف نظاـ الدعلومات يساعد في تٖستُ الدمارسات الإدارية وىذا  :السؤال السابع عشر 

 إلذ أف العينة إتفقت على على أف نظاـ الدعلومات يساعد 0.530 ومعدؿ التباين 0.720من خلاؿ معدؿ الإلضراؼ الدعياري 
.  لشا جعل السؤاؿ يأخد إتٕاه موافق2.43في تٖستُ الدمارسات الإدارية وذلك ما نلاحظو من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 

 تشتت العينة حوؿ سؤاؿ يساعد 0.534 ومعدؿ التباين 0.731 من خلاؿ كل من الإلضراؼ الدعياري :السؤال الثامن عشر 
  وحسب ثلاثية ديكارت إلضصرت العينة على 2.50نظاـ الدعلومات في تٗفيض تكاليف العمل إلذ أف معدؿ الدتوسط الحسابي 
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/... 
 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساعد في بناء بنية تٖتية تكنولوجية مواكبة للتكنولوجيا، وىو :السؤال التاسع عشر 

 2.77جواب مقبوؿ لأف نظاـ الدعلومات فعلا يساعد على ذلك وىذا ما نستدؿ عليو فعلا من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 
 .لشا جعل السؤاؿ يأخد إتٕاه موافق

المتوسط موافق محايد غير موافق  المقياسعباراة المتغير 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

الدعلومات ونظاـ الدعلومات 

تعالج المعلومات في 
منظمتكم بطريقة يدوية 

 آليةو 

 موافق 0.340 0.583 2.73 24 4 2 التكرار
  80,0 13,3 6,7 النسبة٪

أتعتقد أن المؤسسة 
تتوفر حاليا على نظام 
 معلومات فعال ومتطور

موافق  0.466 0.682 2.50. 18 9 3 التكرار
  60,0 30,0 10,0 النسبة٪

تتدفق المعلومات 
 المؤسسةداخل 

 بصورة سهلة و مرنة

موافق  0.033 0.183 2.97 29 1 0 التكرار
  96,7 3,3 0 النسبة٪

يساعد نظام المعلومات 
على تحسين 

 الممارسات الإدارية

موافق  0.530 0.728 2.43 17 9 4 التكرار
  56,7 30,0 13,3 النسبة٪

يساعد نظام المعلومات 
على تخفيض تكاليف 

 العمل

موافق  0.534 0.731 2.50 19 7 4 التكرار
  63,3 23,3 13,3 النسبة٪

يساعد نظام المعلومات 
على  بناء بنية تحتية 
تكنولوجية ومواكبة 
 التطور التكنولوجي

 موافق 0.254 0.504 2.77 24 5 1 التكرار
 80,0 16,7 3,3 النسبة٪
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 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات الدعتمد في الدؤسسة يوفر دقة الدعلومات، وىو جواب مقبوؿ لأف نظاـ :السؤال عشرين 
 حيث إتفقت العينة على إتٕاه 2.77الدعلومات يوفر الدقة في الدعلومات كما نستنتج ذلك من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 

 .موافق
إتفقت العينة على أف نظاـ أمن الدطبق في الدؤسسة لؽتاز بالفعالية، وىذا ما تم ملاحظتو من خلاؿ : السؤال واحد وعشرون 

  0.166 ونسبة معدؿ التباين 0.407دراستنا لنظاـ معلومات الدؤسسة حيث كانت نسبة معدؿ الإلضراؼ الدعياري 
 . لشا أعطى إتٕاه موافق للسؤاؿ2.80أما بالنسبة إلذ معدؿ الدتوسط الحسابي فقد كانت 

المتوسط موافق محايد غير موافق  المقياسعباراة المتغير 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

الدعلومات و نظاـ الدعلومات 

يوفر نظام المعلومات 
المعتمد في المؤسسة 

 دقة المعلومات

 موافق 0.254 0.504 2.77 24 5 1 التكرار
  80,0 16,7 3,3 النسبة٪

يتميز نظام أمن 
المعلومات  المطبق في 

 المؤسسة بالفعالية

موافق  0.166 0.407 2.80 24 6 0 التكرار
  80,0 20,0 0 النسبة٪

يتوفر كل مستخدم 
لنظام المعلومات على 

 كلمة مرور

موافق  0.317 0.563 2.60 18 10 2 التكرار
  60,0 33,3 6,7 النسبة٪

يتميز كل مستخدم 
لنظام المعلومات 

بخاصية تحديد نطاق 
استخدام المعلومات 

 الخاصة بو

موافق  0.162 0.403 2.90 29 0 1 التكرار
  96,7 0 3,3 النسبة٪

     المجموع

2,61 0,535 0,317 
 موافق
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 إتفقت العينة على أف كل مستخدـ لنظاـ الدعلومات يتوفر على كلمة مرور، وقد تم ملاحظة ذلك في :السؤال الثناني وعشرون 
 أما من خلاؿ معدؿ 0.563 ومعدؿ الإلضراؼ الدعياري0.317الدؤسسة كما إستدؿ ىذا السؤاؿ من خلاؿ معدؿ التباين 

 . فقد تبتُ اف العينة أخدة إتٕاه موافق2.60الدتوسط الحسابي 
على أنو يتميز كل مستخدـ لنظاـ الدعلومات تٓاصية تٖديد نطاؽ استخداـ الدعلومات   إتفقت العينة:السؤال الثالث وعشرون 

 وقد كانت قوة إتفاؽ 0.403 ومعدؿ الإلضراؼ الدعياري 0.162الخاص بو، وىذا ما نلاحظو من خلاؿ إلطفاض معدؿ التباين 
 . مقارنة بثلاثية ديكارت لشا أعطى إتٕاه موافق لسؤاؿ2.90العينة من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 

 أف أفراد العينة قد إتفقت حوؿ أسئلة المحور الأوؿ الدعلومات ونظاـ 2.61نلاحظ من خلاؿ لرموع الدتوسط الحسابي الإتٚالر  -
 وىي قيمة تدؿ على 0.535الدعلومات، وقد كاف مقدرا الالضارؼ الدعياري لاراء العينة حوؿ الدعلومات ونظاـ الدعلومات ب

تشتت اراء العينة في بعض الأسئلة وكانت معضمها في جانب الدعلومات لكن على العموـ اتفق افراد العينة على تعريف نظاـ 
  .الدعلومات وألعيتو وأيضا العية الدعلومة في الدؤسسة و ىذا ما كنا نهدؼ لدعرفتو

 إتفقت العينة على أف التدقيق الداخلي ىو مقارنة الوثائق والتأكد من التنائج، وىو جواب مقبوؿ :السؤال الرابع والعشرين 
 لشا لغعل نسبة تشتت العينة 0.144 ومعدؿ التباين 0.379حيث نستنتج ذلك من خلاؿ إلطفاض معدؿ الإلضراؼ الدعياري 

 . فقد أعطى السؤاؿ إتٕاه موافق2.83حوؿ السؤاؿ قليلة، أما معدؿ الدتوسط الحسابي 
 التدقيق الداخلي ونظام المعلومات : (4-2)الجدول 

غير  المقياسعباراة المتغير 
موافق 

المتوسط موافق محايد 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

ونظاـ الدعلومات التدقيق الداخلي 

تتمثل عملية التدقيق الداخلي 
في مقارنة الوثائق  والتأكد 

 من صحة النتائج

 موافق 0.144 0.379 2.83 26 4 0 التكرار
النسبة

٪ 

0 13,3 86,7  

ينتج عن التدقيق تقرير يصف 
 حالة عدم المطابقة

موافق  0.166 0.407 2.80 24 6 0 التكرار
النسبة

٪ 
0 20,0 80,0  

يتوجب إرفاق تقرير المدقق 
بالمستندات الورقية كأدلة 

 إثبات

موافق  0.093 0.305 2.90 27 3 0 التكرار
النسبة

٪ 
0 10,

0 

90,0  

موافق  0.395 0.629 2.47 16 12 2 التكرارتسعى وظيفة التدقيق لتحسين 
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/... 

 إتفقت العينة على أنو ينتج من عملية التدقيق تقرير يصف عدـ الدطابقة، يعتبر الجواب مقبوؿ لأنو :السؤال الخامس والعشرين 
 ومعدؿ الإلضراؼ 0.166نعم ينتج من عملية التدقيق تقرير نهاية التدقيق ونلاحظ ذلك من خلاؿ إلطفض معدؿ التباين 

 . أما معدؿ الدتوسط الحسابي فقد إستدؿ على وجهت السؤاؿ إلذ موافق0.407الدعياري
 لقد إتفقت العينة على أنو لغب إرفاؽ تقارير الددقق بالدستندات الورقية كأدلة  إثبات، وىو جواب :السؤال السادس والعشرين 

مقبوؿ حيث لغب على الددقق غرفاؽ تقاريره بأدلة إثبات ونلاحظ ذلك من خلاؿ إلطفاض معدؿ كل من الإلضراؼ الدعياري 
 . بالنسبة غلى ثلاثية ديكارت إتٕاه موافق2.90 كما أعطى معدؿ الدتوسط الحسابي 0.093 ومعدؿ التباين 0.305

إتفقت على أف وظيفة التدقيق تسعى إلذ تٖستُ أداء الدؤسسة، نعم ىذا الجواب يتناسب مع ألعية : السؤال السابع والعشرين 
 . أخدت العينة إتٕاه موافق2.47التدقيق داخل الدؤسسة وبتالر من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 

لد تتفق العينة على اف الددقق يتعامل مع لرموعة كبتَة من الدستندات والوثائق، وىو يعتبر جواب : السؤال الثامن والعشرين 
 أي مايدؿ على تشتت أراء العينة حوؿ السؤاؿ، 0.774مقبوؿ وىذا ما نستنتجو من خلاؿ إرتفاع معدؿ إلضراؼ الدعياري 

 . أي أف إتٕاه السؤاؿ لضوى لزايد2.23ونثبت ذلك من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 
 إتفقت العينة على انو لػتاج الددقق إلذ كم كبتَ من الدعلومات لتأدية مهامو، يعتبر الجواب مقبوؿ لأنو :السؤال التاسع والعشرين 

كلما كانت الددخلات بشكل كبتَ إستطاع الددقق تأدية مهامو وحصر الدعلومات، وبتالذ فقد كانت وجهة السؤاؿ بإعتماد على 
 . إلذ موافق2.87معدؿ الدتوسط الحسابي 

إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساعد الددقق على تٗزين الدعلومات بطريقة منتظمة، وىو جواب مقبوؿ : السؤال الثلاثين 
 حيث إتفقت العينة 2.63لأف من خصائص نظاـ الدعلومات تٗزين الدعلومة وىذا ما نلاحظو من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 

 .على إتٕاه موافق

النسبة أداء المؤسسة
٪ 

6.7 40.0 53.3  

يتعامل المدقق مع مجموعة 
كبيرة من المستندات و 

 الوثائق

 محايد 0.599 0.774 2.23 13 11 6 التكرار
النسبة

٪ 
20.0 36.7 43.3  

يحتاج المدقق الى كم كبير 
 من المعلومات لتأدية مهامو

 موافق 0.189 0.434 2.87 27 2 1 التكرار
النسبة

٪ 

3.3 6.7 90.0  
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إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساعد الددقق في إستًجاع الدعلومات بسهولة، يعتبر الجواب  :السؤال الواحد والثلاثٌن 
 ونسبة 0.464مقبوؿ لأف من ضمن خصائص نظاـ الدعلومات تٗزين وحفظ الدعلومات، كما نلاحظ إلطفاض معدؿ التباين 

 . أف العينة أخدت الإتٕاه موافق2.53كما نستنتج من خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي   0.681معدؿ الإلضراؼ الدعياري معتبرة 

 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساعد الددقق على الإتصاؿ بالدصالح الأخرى، يعتبر الجواب :السؤال الثاني والثلاثين 
 كما نستنتج من خلاؿ 0.461 ومعدؿ التباين 0.679مقبوؿ كذلك نلاحظ نسبة معتبرة لكل من معدؿ الإلضراؼ الدعياري 

 . أف العينة أخذت الإتٕاه موافق2.57معدؿ الدتوسط الحسابي 

 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساىم في تسهيل نقل الدعلومة بتُ الددققتُ و لستلف الدصالح :السؤال الثالث والثلاثين 
 أما معدؿ الدتوسط 0.484 وإلضراؼ الدعياري 0.234الأخرى والإدارة العايا، حيث إلطفضت نسبة معدؿ كل من التباين 

 . فقد أعطى العينة إتٕاه موافق2.80الحسابي 

غير  المقياسعباراة المتغير 
موافق 

المتوسط موافق محايد 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

و نظاـ الدعلومات التدقيق الداخلي 
يساعد نظام المعلومات 

المدقق في تخزين 
 المعلومات بطريقة منظمة

 موافق 0.516 0.718 2.63 23 3 4 التكرار
النسبة

٪ 
13,3 10,0 76,7  

يساعد نظام المعلومات 
المدقق على استرجاع 

 المعلومات بسهولة

موافق  0.464 0.681 2.53 19 8 3 التكرار
النسبة

٪ 
10,0 26,7 63,3  

يساعد نظام المعلومات 
المدقق على الاتصال 

 بالمصالح الأخرى

موافق  0.461 0.679 2.57 20 7 3 التكرار
النسبة

٪ 
10,0 23,3 66,7  

يساىم نظام المعلومات 
في تسهيل تنقل المعلومة 
بين المدقق و مختلف 

المصالح الأخرى و الادارة 
 العليا

موافق  0.234 0.484 2.80 25 4 1 التكرار
النسبة

٪ 
3,3 13,3 83,3  

أصبحت عملية معالجة 
المعلومات بالنسبة للمدقق 
أسهل و أكثر دقة بفضل 

موافق  0.282 0.531 2.83 27 1 2 التكرار
النسبة

٪ 
6,7 3,3 90,0  



 دراسة حالة الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية:                                    الفصل الثاني 

 

41 
 

/... 
 إتفقت العينة على أف عملية معالجة الدعلومة بالنسبة للمدقق أصبحت أسهل وأكثر دقة بفضل نظاـ :السؤال الرابع والثلاثين 

الدعلومات، يعتبر الجواب مقبوؿ لأف نظاـ الدعلومات يضبظ عملية معالجة الدعلومة بالنسبة للمدقق وىذا ما نلاحظو من خلاؿ 
 فقد كاف إتٕاه العينة 2.83 ومن خلاؿ معدؿ الدتوسط الحسابي 0.531 ومعدؿ الإلضراؼ 0.282إلطفاض نسبة التباين 

 .موافق
 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يوفر برامج معالجة الدعلومات اليا لشا تسهل كشف الأخطاء :السؤال الخامس والثلاثين 

وعدـ التطابق، وىو جواب مقبوؿ حيث من خصائص نظاـ الدعلومات كشف الخطاء لذلك لصد أف معدؿ الدتوسط الحسابي 
 . لشا جعل العينة تأخذ إتٕاه موافق2.47

 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يسهل من خلاؿ البرامج إجراء حسابات معقدة كانت صعبة :السؤال السادس والثلاثين 
 وكذلك معدؿ 0.305بالنسبة للمدقق، وىو جواب مقبوؿ ونلاحظ ذلك من خلاؿ إلطفاض معدؿ الإلضراؼ الدعياري 

 . فقد إتفقت العينة على إتٕاه موافق2.90 أما بالنسبة لدعدؿ الدتوسط الحسابي 0.093التباين
 كذلك إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يسهل على الددقق إكتشاؼ إدخاؿ الدعلومات الدزيفة، :السؤال السابع والثلاثين 

يعتبر الجواب مقبوؿ لأف نظاـ الدعلومات يعالج الددخلات وبتالر يستطيع كشف الدعلومات الدزيفة ونلاحظ ذلك من خلاؿ نسبة 
 أما وجهة السؤاؿ فقد أخذت 0.430 ومعدؿ الإلضراؼ الدعياري0.185التشتت القليلة حوؿ السؤاؿ لكل من معدؿ التباين

 .2.77الإتٕاه موافق مقارنة مع معدؿ الدتوسط الحسابي
 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساعد الددقق في كشف أي تلاعبات على مستوى الفواتتَ :السؤال الثامن والثلاثين 

والأرصدة، وىو جواب مقبوؿ لأنو ذالك ما تم إثباتو في دراستنا لنظاـ الدعلومات على مستوى مؤسسة وفي مصلحة التدقيق، 
 . لشا جعل العينة تأخذ إتٕاه موافق2.60لذلك نلاحظ أف معدؿ الدتوسط الحسابي 

 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات الدعتمد في الدؤسسة يوفر معلومات ذو جودة في الوقت الدناسب :السؤال التاسع والثلاثين 
لشا يسهل عمل الددقق، يعتبر الجواب مقبوؿ لأف من خصائص نظاـ الدعلومات توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب كما نستنتج 

 فقد أعطى 2.90 أما معدؿ الدتوسط الحسابي 0.093 والتباين0.305ذلك من خلاؿ إلطفاض معدؿ كل من إلضراؼ الدعياري
 .إتٕاه موافق لسؤاؿ

 نظام معلومات المؤسسة
يوفر نظام المعلومات 

برامج معالجة المعلومات 
اليا مما تسهل كشف 
الأخطاء و حالة عدم 

 التطابق

موافق  0.464 0.681 2.47 17 10 3 التكرار

النسبة
٪ 

10,0 33,3 56,7 
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 إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساىم في حفظ الدعلومات في قاعدة بيانات واحدة تفاديا للتكرار لشا :السؤال الأربعين 
يسهل عمل الددقق، وىو جواب مقبوؿ لأف نظاـ الدعلومات يسهل عملية حفظ الدعلومة ونلاحظ ذلك في إلطفاض معدؿ كل من 

 . فقد إستدؿ على وجهة السؤاؿ إلذ إتٕاه موافق2.77 أما معدؿ الدتوسط الحسابي 0.185 والتباين0.430الضراؼ الدعياري 
إتفقت العينة على أف نظاـ الدعلومات يساعد عل كشف أي فواتتَ ولعية، يعتبر الجواب مقبوؿ لأف ىذا : السؤال واحد وأربعين 

 0.434ما تم إثباتو في الدراسة الديدنية لدصلحة التدقيق كما نلاحظ ذلك من خلاؿ إلطفاض معدؿ كل من إلضراؼ الدعياري
 . فقد كانت دلالتو على إتٕاه موافق للعينة2.87 أما معدؿ الدتوسط الحسابي 0.189والتباين

غير  المقياسعباراة المتغير 
موافق 

محاي
د 

المتوسط موافق 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه التباين 

و نظاـ الدعلومات التدقيق الداخلي 
يسهل نظام المعلومات من  

خلال البرامج  اجراء 
حسابات معقدة كانت 
 صعبة بالنسبة للمدقق

 موافق 0.093 0.305 2.90 27 3 0 التكرار
  90,0 10,0 0 النسبة٪

يسهل نظام المعلومات 
على المدقق اكتشاف 

عملية ادخال المعلومات 
 المزيفة للنظام

موافق  0.185 0.430 2.77 23 7 0 التكرار
  76,7 23,3 0 النسبة٪

يساعد نظام المعلومات  
المدقق في كشف أي 
تلاعبات على مستوى 

 الفواتير و الأرصدة

موافق  0.248 0.498 2.60 18 12 0 التكرار
  60,0 40,0 0 النسبة٪

يوفر نظام المعلومات 
المعتمد بالمؤسسة 

معلومات ذو جودة و في 
الوقت المناسب مما يسهل 

 عمل المدقق

موافق  0.093 0.305 2.90 27 3 0 التكرار
  90,0 10,0 0 النسبة٪

يساىم نظام المعلومات في 
حفظ المعلومات في قاعدة 

بيانات واحدة تفاديا للتكرار مما 
 عمل المدققيسهل 

 

موافق  0.185 0.430 2.77 23 7 0 التكرار
  76,7 23,3 0 النسبة٪
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 للمحور الثاني التدقيق الداخلي ونظام المعلومات أن العينة 2.708نلاحظ من خلال مجموع المتوسط الحسابي  -

لذلك نجد أن العينة كلها أخدة إتجاه موافق حول ىذا  (نظام المعلومات_ التدقيق )إتفقت حول العلاقة بين العنصرين 
مما يدل على مدى فهم وإستخدام العينة  0.506المحور، وىذا مايظهر كذلك من خلال نسبة الإنحراف المعياري 

 .  لنظام المعلومات من أجل عملية التدقيق الداخلي

 
 يوضح معامل الارتباط: ( 5-2)الجدول رقم 

Correlations 

 التدقيق الداخلي ونظام المعلومات المعاومات ونظام المعلومات 

 المعاومات ونظام المعلومات

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

30 

,691
**

 

,000 

30 

 التدقيق الداخلي ونظام المعلومات

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

,691
**

 

,000 

1 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SIG= 0.01هناك ارتباط عند القٌمة 

 SPSSمخرجات : المصدر 
 

نظاـ الدعلومات   اي اف ىناؾ ارتباط بتُ لزور 0.691نلاحظ أف معامل الارتباط بتُ المحور الأوؿ و المحور الثاني ىو 
 نستنتج أف sig، ومن خلاؿ قيمة ( Sig ≤ 0.01 00. 0)حيث  Sig 0.00  القيمة الاحصائية ولزور التدقيق الداخلي عند

 . عالية جدادلالة إحصائيةالقيم ذو 
 

 

 

يساعد  نظام المعلومات 
المدقق  على كشف أي 

 فواتير وىمية

 موافق 0.189 0.434 2.87 27 2 1 التكرار
النسبة٪ 

 
3,3 6,7 90,0 

 المجموع
 

 
 

   

2,708 0,506 0,278 
 موافق
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تحليل  وتفسير نتائج الدراسة : المطلب الثاني 
 اختبار الفرضيات: الفرع الأول 

 تساىم أنظمة الدعلومات في تفعيل ولصاح الدؤسسة؛: الفرضية الأولى  -1

 : تتمثل ألعية أنظمة الدعلومات في الدؤسسة في مايلي 
 تٖستُ الإجراءات؛ 
 تقليل التكاليف؛ 
 دقة الدعلومات؛ 
 توفتَ الدعلومات؛ 
 الدسالعة في تفعيل القرارت؛ 
 تفعيل عملية تقيم الوقت من خلاؿ توفتَ الدعلومة في الوقت الدناسب. 

 إذا نستنتج أف نظاـ الدعلومات لو ألعية كبتَة في رفع كفاءة العملية الإدارية في الدؤسسة، وبناء على ما سبق نستنتج صحة 
 .الفرضية الأولذ

 تكوف ىناؾ عملية تدقيق ذات كفاءة عالية إف وجدا نظاـ متطور للأنظمة الدعلومات؛:  الفرضية الثانية – 2
 :تساىم أنظمة الدعلومات في تفعيل عملية التدقيق الداخلي من خلاؿ

 توفتَ الأماف؛ 
 تطوير الأنظمة وصيانتهاوتغتَ أسلوب الرقابة؛ 
 تٖقيق الرقابة على عملية الحاسوب التي تٖتوى على الشبكات وقواعد البيانات؛ 
 منع العبور الغتَ مصرح بو للبرامج والأنظمة؛ 
 ضبض الإستخدمات والتجاوزات؛ 
 التحديث الدستمر للبرامج؛ 
 الإجرءات الرقابية بالنسبة للتغتَ في نظاـ البرلريات. 

إذا نستنتج أف أنظمة الدعلومات تساىم في تفعيل عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة، أي أف ىناؾ عملية تدقيق ذات كفاءة عالر 
 .إف وجدا نظاـ متطور لأنظمة الدعلومات، وبناء على ذلك نكوف قد أثبتنا صحة الفرضية الثانية

 تسعى مؤسسة ضماف الإجتماعي لتفعيل عملية التدقيق الداخلي من خلاؿ الإعتماد على أنظمة الدعلومات؛: الفرضية الثالثة-3
 :تأثر أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق الداخلي في مؤسسة الضماف الإجتماعي من خلاؿ

 على أنظمة الدعلومات الحديثة من برامج وشبكات وقواعد وبيانات؛الإعتماد  
 الفهم الجيد لأنظمة الدعلومات يساىم في لصاح عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة؛ 
 تكوين نظاـ معلومات موحد، تصبح عملية التدقيق الداخلي بالنسبة للمدقق مضبوطة وواضحة؛ 
 نظاـ الدعلومات يؤثر مباشرة على عملية التدقيق الداخلي وعلى الددقق بصفة خاصة؛ 
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 ىناؾ علاقة كبتَة بتُ نظاـ الدعلومات ومهارات وكفاءة الددقق لذذا النظاـ. 

نستنتج من خلاؿ ىذه النتائج أف نظاـ الدعلومات يأثر على عملية التدقيق الداخلي في مؤسسة الضماف الإجتماعي، وبتالر تسعى 
مؤسسة الضماف الإجتماعي لتفعيل عملية التدقيق الداخلي بإعتماد على أنظمة الدعلومات، وبناء على ذلك نكوف قد أثبثنا صحة 

 .الفرضية الثالثة

من خلاؿ نتائج الدراسة نستنتج أف النتائج قد تٕققت، وذلك من خلاؿ النتائج الدفروضة بأف نظاـ الدعلومات تسهل 
عملهم وتقتصر الوقت والجهد وباتالر يكوف عملهم اسرع لشا يؤدي إلذ التصفية السريعة للملفات وعدـ إكتضاضها وىذا يعود 

 .بالإجاب على الدؤسسة وفعاليتها، إذف ىذه التقنيات الحديثة تسهل عمل الددقق
في أنظمة الدعلومات إذ يستطيع الددقق في عملو الإستغناء على كم ىائل وكبتَ من الوثائق الدستعملة والدطلوبة ولا تشغل 

لو حيز مكاني كبتَ بإضافة إلذ الإختصار في الوقت والجهد على عكس الطريقة القدلؽة وىي العمل اليدوي، وبظهور نظاـ 
الدعلومات أصبح عمل الددقق سريع ولستصر، وكل ىذا يؤدي إلذ سهولة إستًجاعها فتكوف ىذه العملية أسرع بإعتبارىا العملية 

للأنظمة الدعلومات عدة اساليب بارزة متعمدة عليها في الدؤسسة العمومية ولذا .العكسية بالنسبة للمطلع على الوثائق والدعلومات
أثر ىاـ في عملية التدقيق الداخلي، لأف العينة الدراسة أكدو ذلك من حيث أساليب انظمة الدعلومات التي يعتمد عليها الددقق، 

 .ومدى ألعيتها في تسهيل عملية الدراجعة وىذا في كسب الوقت وتقليل الجهد وتنفيد الدهاـ الدكلف بها في وقت قصتَ
للأنظمة الدعلومات العية في تسهيل الدواصلة داخل الدؤسسة والتي قد تٖحققت لأف الدراسة أكدة ذلك من خلاؿ 

إنتقاؿ الدعلومات عبر النظاـ، ويوضح اف أنظمة الدعلومات لذا ألعية جدا وتأثتَ كبتَ على عمل الددقق وكانت ملاحظة العينة لزل 
 .الدراسة كدليل لذذا بإعتبارىا العنصر الأساسي في الدؤسسة

كما أنو لؽكن اف يكوف لوسائل انظمة الدعلومات دورا ىاما في عملية التدقيق داخل الدؤسسة، ولذذا نرى أنو لوسائل 
انظمة الدعلومات دورا ىاما في عملية التدقيق داخل الدؤسسة من خلاؿ وجود التقنيات الحديثة  الدناسبة كا القارئ للبطاقة والدفاتيح 

(tokan)وىذا ما لغب للمؤسسة أخذه بعتُ الإعتبار وإستغلالو بشكل جيد وسليم لتفادي الوقوع في الأخطاء ،. 
استنتاجات المقابلة :  الفرع الثاني 

 :أما من خلاؿ إلصازنا للمقابلة وبعد طرح الأسئلة على العينة الددروسة والرد عليها استنتجنا أف 
  للأنظمة الدعلومات العية كبتَة في تٖديث ولصاح عمل الددقق، وىذا راجع إلذ حسن إستخداـ من طرؼ الددقق الكفء

 والذي لؽارسها بشكل دائم وبطريقة سليمة؛
  ىناؾ مدققوف لغدوف صعوبة في التأقلم مع ىذه التقنية والصعوبة تكمن في عدـ التطلع على المحتويات الجديدة، وقلة

 الخبرة في كيفية التعامل معها؛
  تهدؼ الإدارة إلذ تقدنً أفضل الخدمات من خلاؿ رفع الدستوى، وتلبية حاجات الأخرين بطريقة سهلة وسريعة في نفس

 الوقت؛
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  للمدقق تأثتَ كبتَ سواء في تقدنً أو تراجع أنظمة الدعلومات وتأثتَىا في العمل الإداري، فالذي لذم كفاءة عالية والخبرة
الكافية يعملوف على لصاحها بنسبة عالية والذين ليست لديهم الخبرة الكافية او الدهارة في إستخدامها يتسببوف في تراجع 

 .ادائها
اتضحت لنا مامدى تأثتَ و ألعية أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق داخل الدؤسسة العمومية خاصة داخل مؤسسة الضماف 

 .الإجتماعي الذي يعتبر المحرؾ الأساسي والفعاؿ في تلبية حاجيات الدؤمنتُ
 نتائج دراسة الاستبيان  : الفرع الثالث 

تسعى الدؤسسة إلذ رفع أدائها للتكيف مع التغتَات البيئية بالإضافة إلذ تعزيز مكانتها وىذا لا يتحقق إلا بتحستُ ورفع  -1
كفاءة عملية التدقيق الداخلي الذي يعتبر الدعامة الأساسية للأداء وىذا عبر إتباع تقنيات ووسائل حديثة في إدارتو 

 وألعها نظاـ معلومات؛ 
بالرغم من فعالية نظاـ معلومات الدؤسسة من خلاؿ قدرتو على توفتَ الدعلومات الدلائمة للمستخدمتُ  إلا أف الإدارة  -2

تٖاوؿ الإستفادة بشكل أكبتَة من النظاـ، خاصة من ناحية التكنولوجيا الحديثة التي يتوفر عليها، كما أف الجانب 
البشري في النظاـ تنقصو الكفاءة والخبرة التي تسمح لو بالتحكم الجيد في استخداـ التكنولوجيات الحديثة، خاصة في 

ظل عدـ استفادة معظم الأفراد من برامج تكوينية فيما لو علاقة تٔجاؿ نظم أو تكنولوجيا الدعلومات الحديثة الدستخدمة 
 ؛في التسيتَ

تقوـ نظم الدعلومات بعمليات التجميع والتخزين والدعالجة وإيصاؿ الدعلومات إلذ الدستخدمتُ بالشكل الدلائم وفي الوقت  -3
 الدناسب لشا يسهل عملية التدقيق بالنسبة للمدقق وإتٗاد القرارات بشكل الصحيح؛

 تساعد نظم الدعلومات الدستخدمتُ على أداء عملية التدقيق الداخلي، وكذلك إلغاد الحلوؿ للمشاكل خاصة الإدارية؛ -4
من خلاؿ تشخيصنا لواقع نظاـ الدعلومات الدعتمد بالدؤسسة لزل الدراسة، تبتُ أف النظاـ يشتمل على العناصر  -5

، الشبكة الدعلوماتية، شبكة الانتًنت، قاعدة (Sage100برنامج )الأساسية؛ والدتمثلة في عتاد الحاسوب وبرلرياتو 
 البيانات، بالإضافة إلذ العنصر البشري الدستخدـ للنظاـ؛

توصلنا كذلك من خلاؿ ىذه الدراسة، إلذ أف تبتٍ نظاـ للمعلومات بالدؤسسة ىو بغرض تٖقيق تٚلة من الأىداؼ  -6
الجوىرية؛ فبالإضافة إلذ الذدؼ الدتعلق بتحستُ التسيتَ وتٖستُ اتٗاذ القرارات، فإف ىناؾ أىدافا أخرى ىامة؛ فوجود 
مثل ىذا النظاـ يكسب الدؤسسة ميزة، كما لغعلها على ارتباط أكبر ببيئتها، زيادة على مسالعتو في تعليم الدستخدمتُ 

 ورفع مستوى معارفهم وخبراتهم وغتَىا؛

إف التحليل الجيد للأنظمة الدعلومات، يساىم في لصاح عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة وذلك من خلاؿ التطبيق  -7
 الأمثل لذذه الأنظمة؛

من خلاؿ تكوين نظاـ معلومات موحد، أصبحت عملية التدقيق الداخلي بالنسبة للمدقق مضبوطة وواضحة وسهلة  -8
 العمل؛
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 نظاـ الدعلومات يؤثر مباشرة على عملية التدقيق الداخلي وعلى الددقق بصفة خاصة؛ -9
 .ىناؾ علاقة كبتَة بتُ نظاـ الدعلومات ومهارة وكفاءة الددقق لذذا النظاـ -10

 

:  خلاصةال
لأىدافها من تٗطيط ورقابة واتٗاذ قرارات ، على ما يقدمو لذا نظاـ الدعلومات من معلومات الدنظمة يتوقف تٖقيق 

وأغراض الدنظمة ونتائج، ىذا الأختَ الذي يعتمد على مدى دقة البيانات الدستعملة لإنتاج الدعلومات الكفيلة لتحقيق أغراض 
بالدراكز و وأداة للاتصاؿ بتُ إدارة للمعلوماتالدستعملتُ لذا في شتى المجالات، من ىنا كاف الاىتماـ بنظم معلومات كمصدر 

، التدقيق الداخليوالأقساـ  داخل الدنظمة، ولؽكن أيضا لنظاـ معلومات إف تنعكس فعاليتو وطريقة تناولو على مستوى عمليات 
، وىذا ما كنا نصبوا كما يعمل على التكفل بسهولة إجراءات تناوؿ الدعلومات ويسهل عمليات الاتصاؿ بتُ النظاـ ومستعمليو

إليو من خلاؿ دراستنا الديدانية تٔحاولة تطبيق الدفاىيم النظرية الخاصة بأثر إستخداـ نظاـ معلومات على عملية التدقيق الداخلي 
 استهلينا الدراسة بإعطاء نظرة شاملة عن الدؤسسة من خلاؿ إبراز تأسيسها، للتأمينات الإجتماعية بتقرت حيثبالصندوؽ الوطتٍ 

وبعدىا انتقلنا في مرحلة ثانية، إلذ تشخيص طبيعة نظاـ الدعلومات الدعتمد بالدؤسسة من خلاؿ لزاولة الوقوؼ موقعها، فروعها 
على العناصر الدكونة لو سواء الدادية أو البشرية، حيث تبتُ أف ىذه العناصر متوفرة، خاصة فيما يتعلق بالجانب الدادي، من خلاؿ 

شبكة الانتًنت، أما فيما يتعلق بالعنصر   (خادـ/نظاـ زبوف)ما تستخدمو الدؤسسة من تكنولوجيا حديثة، الشبكة الدعلوماتية 
البشري فيبقى لػتاج إلذ مزيد من التكوين والتدريب حتى تصبح لو القدرة الكافية على التحكم أكثر في استخداـ ىذه 

 .والاستفادة من الدزايا التي تتيحهاالتكنولوجيا 
 فعالة في تسيتَ شؤوف الأفراد ة وتٓصوص مدى استخداـ الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية لنظاـ الدعلومات كأدا

 بالإضافة إلذ تسهيل عملية التسيتَ لجميع الوظائف، كما سمح بتوفتَ الدعلومات بالخصائص وكفاءة القرارات الدتخذة بشأنو،
 فقد توصلنا من خلاؿ تٖليل نتائج الدراسة إلذ أف الدؤسسة تستخدـ الدطلوبة، خاصة من ناحية السرعة، الدقة، الكفاية والوضوح،

نظاـ معلوماتها بشكل مقبوؿ إلذ حد ما حيث يساىم في كفاءة عملية التدقيق الداخلي الذي ينعكس إلغابا على الددقق، كما 
يسهل عملية تسيتَ بفعالية لشا لػقق الرضا لدى الأفراد الذي يؤثر على أداء العاملتُ بالدؤسسة بشكل الغابي، لكن مع ذلك يبقى 
نقص أو تقصتَ من جانب مصلحة التدقيق في ىذا الجانب كما أسلفنا الذكر رغم أف النظاـ متاح لتسيتَ تٚيع وظائف، إلذ أف 
ىناؾ إستعماؿ لطرؽ التقليدية في بعض الوظائف لشا لػوؿ دوف الاستغلاؿ الأمثل للنظاـ لشا ينعكس سلبا على القرارات الدتخذة 

بشأف عملية التدقيق بالدؤسسة، لشا يتطلب من الدؤسسة تعيتُ أفراد ذو كفاءة عالية في تسيتَ نظم الدعلومات واستغلالذا بشكل 
 .مثالر على مستوى مصلحة التدقيق
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إف ظهور عالدية الإقتصاد وتكنولوجيا الدعلومات ومع النقص الشديد في الدوارد الإقتصادية، بالإضافة إلذ التعتد في البيئة 
التي فيها الدؤسسة، أصبح لؽثل تهديدا للمؤسسات والدنظمات المحلية وذلك من خلاؿ زيادة حدة الدنافسة وضرورة إنفتاحها على 
ىذا الإقتصاد العالدي الدفتوح وغتَ المحمي، ولتجنب مثل ىذه الدشاكل وحتى تضمن الدؤسسة مكانة في السوؽ العالدية، أدى ىذا 
إلذ ظهور الحاجة إلذ أدوات تساعدىا في التعامل مع بيئتها من خلاؿ الإستفادة من أنظمة الدعلومات، كوف أف عملية التدقيق 

ت٘ثل جوىر العملية الإدارية تتطلب إستخداـ ىذا الدورد بطريقة تتفق مع حاجاتها وأىذافها، وحتى تكوف القرارات الدتعلقة 
باستخداـ الدوارد الدادية والبشرية للمجتمع وللمنطمات العالدية يتطلب إعتماد متخذي القرارات على كم غتَ بسيط من 

الدعلومات، ففعالية التدقيق لن تكوف إلا إذا إعتمد من يقوـ بعملية التدقيق على كم ىائل من البيانات والدعلومات، وعلى ىذا 
الأساس أصبحت أنظمة الدعلومات ينظر إليها على أنها مورد ىاـ وأساسي، فبقدر ما تتوفر عليو ىذه الدعلومات من جودة ودقة 

 .وشمولية بقدر مايزداد الرشد والعقلانية في إتٗاذ القرارات ومن تم تتحسن عمليات التدقيق الداخلي في الدؤسسة
فمن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها حوؿ الدوضوع لؽكن القوؿ أف نظاـ الدعلومات لو دور كبتَ وفعاؿ في لستلف الدؤسسات 
وذلك نظرا للألعية البالغة التي يكتسبها، باعتباره يسعى إلذ ربط النظم الفرعية للمنظمة مع بعضها البعض وذلك لغعلها في نظاـ 

موحد ومتكامل، وىذا بغرض مراقبة تدفق البيانات والدعلومات بتُ تلك الأنظمة بشكل دقيق، إضافة إلذ التنسيق بتُ لستلف 
 .الأنشطة

 
 :التوصيات : أولا 

والتطرؽ لعملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة، والقياـ , بعد تناوؿ موضوع أنظمة الدعلومات ودراسة الدخاطر الدرتبطة بها
وبعد إستخلاص نتائج البحث وإثبات , بالدراسة التطبيقية حوؿ أثر إستخداـ أنظمة الدعلومات على عملية التدقيق الداخلي

 :لؽكننا إقتًاح تٚلة من التوصيات كالآتي , صحة الفرضيات
 ضرورة تعميم استخداـ نظم الدعلومات في تٚيع الدستويات الادارية لتحقيق الذدؼ الأساسي للمؤسسة؛ -1
 لغب مراقبة تدفق البيانات والدعلومات عبر الذيكل التنظيمي للمؤسسة؛ -2
  في رفع أداء الدؤسسة؛ نظم الدعلومات ألعيةضرورة امتلاؾ الإدارة العليا في الدنظمة رؤيا واضحة عن -3

توفتَ برامج تدريبية حوؿ تكنلولوجيا الدعلومات بصفة عامة من اجل امتلاؾ مورد بشري كفؤ يساىم في الاستغلاؿ  -4
 الأمثل لنظاـ الدعلومات لشا ينعكس على أداء العاملتُ الذي يؤدي بدوره الذ تٖقيق أىداؼ الدنظمة

 ضرورة القياـ تٔراجعة دورية لنظاـ الدعلومات من أجل ضماف الأداء الجيد، وضماف التحديث؛ -5
 الاستغلاؿ الأمثل لشبكة الأنتًنيت لتسهيل عملية نقل الدعلومات في الوقت الدناسب؛ -6
ضرورة إجراء عملية تقيم لساطر لأنظمة الدعلومات من فتًة لأخرى والإىتماـ بتأثتَ الدخاطر على عملية التدقيق  -7

 الداخلي؛
ضرورة قياـ تٚيع القطاعات بتعتُ مدققتُ داخليتُ ذوي كفاءة ودراية بألعية إستخداـ أنظمة الدعلومات، وإعطائهم  -8

 .الدورات التدريبية اللازمة في لراؿ متطلبات تكنولوجيا الدعلومات



 الـــخاتمــــــة 
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إف وصولنا إلذ النتائج السابقة لايعتٍ اننا قد حددنا لستلف الجوانب التي تعتٌ بها نظم الدعلومات، لأنو ىناؾ جوانب 
تبقى غامضة مادامت التكنولوجيا في تطور مستمر، القادرة على خلق برامج جديدة والتي ستساىم في حل مشاكل اعقد من التي 

. عليها الآف
 

 : آفاق الدراسة : ثانيا 
إف ما تبتُ لنا خلاؿ الدراسة أف موضوع أنظمة الدعلومات ىو موضوع متشعب ويصعب حصره لذا يبقى باب دراسة 
ىذا الدوضوع مفتوح لدن أراد البحث فيو أكثر، وعليو لؽكن في أخر ىذا البحث طرح الدواضيع التالية، فمن آفاؽ ىذه الدراسة ما 

 :يلي 
 لزاولة دراسة نفس الدوضوع في بيئة ذات نظاـ معلومات لستلفة ت٘تاز بنوع من الوضوح؛ -1
 ؛مسالعة نظاـ معلومات في رفع كفاءة ادارة التدقيق الداخلي -2
 ؛ألعية نظاـ معلومات في تفعيل عملية التدقيق الداخلي في الدؤسسة -3
.  مقارنة نظاـ الدعلومات في الدوؿ الدتطورة مع نظاـ الدعلومات في الدوؿ النامية -4
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 قائمة المؤمنين الذين تم إستقبالهم : (01)الملحق رقم 
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 قائمة البطاقات المقدمة : (02)الملحق رقم 
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 قائمة الفواتير الإلكترونية : (03)الملحق رقم 
 

M-T-E-S-S                                                                                    Système CHIFA 

CNAS 

Bordereau de dépôt Factures électroniques 

                                                                                                      Date :   /    /2013 

  

Code Centre : 13003 

Code pharmacien : 3001201779 

Nom pharmacien : 

Nombre bordereau : 015513 

Nombre total facture : 03 

Montant total bordereau : 27824408 DA 

Montant formalités administratives et électroniques : 640.00 DA 

Montant total majoration : 14606.33 DA 

Montant global du bordereau : 1.871,05 

 

Cachet 

Remarques : 

                 Facture N° : 00137013 – 13/04/2013 – 60,17 DA «NRC» 
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N° Assuré N° Facture Date Facture  Mont. 

Assuré 

Mont. 

Officine 

Mt. 

Major 

Mt. Global 

    147,06 560,46 40,71 601,17 

    144,56 807,34 166,47 973,81 

     275,07 21,00 296,07 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M.T.E.S.S                                             Système CHIFA 

Détail du Bordereau N° : ………../13 

Tiers Payant 

Code Centre : 13003                                                                                    Date : 14/04/2013 

Code pharmacien : 3001201779 

Nom pharmacien : LEGHDEMSI FOUAD 

Nombre total facture : 03 

Montant total : 278244.08 DA 
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 الجرائد الرقابية : (04)الملحق رقم 
 

C.N.A.S                                  Journal de Contrôle 

Tiers Payant : Officine 

 

Date : Mardi, Avril 23.2013 

Centre : 13003 

                  TOUGGOURT 

 

Officine : …………………. 

                   PHARM ………………………. 

N° : Bordereau : ………………………….. 

N° Assuré N° Dossier Nom Prénom Mont. 

Assuré 

Mont. 

Mutuel 

Mont. 

Officine 

772423001556 04509813 Ben Rezkia Med Saïd 645,87 161,47 973,81 

790389002539 04509913 Hamzi Abd Elmalek 275,07 0,00 296,07 

 

Nbr Dossiers / Page : 2                                               920,94    161,47     1.269,88 

Nbr Total : 2                                                               920,94    161,47     1.269,88 
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 جرائد المخالصة : (05)الملحق رقم 
 

C.N.A.S                                      Journal de Paiement 

Tiers Payant  

 

Date : Avril 28-13 02 : 56 PM 

Centre : 13003                                               CP. N° : 01 TOUGOURT 

                  TOUGGOURT 

 

Officine : …………………. 

                   PHARM ………………………. 

                   …………………………………… 

 

N° : Bordereau : …………………………../13 

Période du :  25/04/13                           Au : 25/04/13 

N° Assuré N° Dossier Nom Prénom Mont. 

Assuré 

Mont. 

Mutuel 

Mont. 

Officine 

772423001556 04509813 Ben Rezkia Med Saïd 645,87 161,47 973,81 

790389002539 04509913 Hamzi Abd Elmalek 275,07 0,00 296,07 

       

 

Nbr Dossiers / Page : 2     Nbr Ord / Page : 2       Total / Page : 

Nbr Total : 2                     Nbr Total : 2 

                                                             Total Global : 920,94    161,47     1.269,88 

                                                              Total Journal : 1.269,88 
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 صك المخالصة : (06)الملحق رقم 
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 أسئلة المطروحة في المقابلة : (07)الملحق رقم 
 

:  أسئمة المقابمة
 

 حوؿ ألعية نظاـ الدعلومات: السؤال الأول . 
 

 حوؿ الإستعانة بالتقنية الجديدة: السؤال الثاني . 
 

 حوؿ صعوبة في التعامل مع التقنية الجديدة: السؤال الثالث . 
 

 حوؿ إستفادة من أنظمة الدعلومات داخل الدؤسسة في الأداء الإداري: السؤال الرابع . 
 

 حوؿ الخدمات التي يقدمها نظاـ الدعلومات: السؤال الخامس . 
 

 حوؿ مسالعة أنظمة الدعلومات في توفتَ الوقت والجهد: السؤال السادس . 
 

 حوؿ لصاح أنظمة الدعلومات: السؤال السابع . 
 

 حوؿ نقص إستخداـ انظمة الدعلومات وتأثتَه سلبا في الأداء الإداري:السؤال الثامن  .
 

 حوؿ الدور الذي تقدمو أنظمة الدعلومات في لصاح عملية التدقيق:  السؤال التاسع. 
 

 حوؿ توفر أنظمة الدعلومات: السؤال العاشر . 
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 أسئلة الاستبيان : (08)الملحق رقم 

 إستمارة الاستبيان

I .معلومات شخصية 

 أنثػى    ذكػر                                             الجنس ؟. 1

 سنة 55 أكثر من  22-30        31-40        41-55            :    بتُ ما السنّ ؟   يتًاوح . 2

 تنفيذي                           عامل تٖكّم          إطػار              الوظيفة ؟ . 3

 ............ آخر،  جامعي      ثانوي      متوسط     ابتدائي        الدستوى التعليمي ؟. 4

            سنة 15 إلذ 11من                سنوات    10 إلذ 6 من  سنوات         5 أقل من   :    سنوات الخبرة .5
 سنة 15 أكثر من

I. نظام المعلومات 
 : المعلومات  -1

 موافق محايد غير موافق 

    الدعلومة ىي بيانات لرمعة تستخرج من الدلاحظات 1
     الدعلومة ىي لرموعة من البيانات 2
     تعتبر أف الدعلومات مهمة بالنسبة لدؤسستك3
     تساعدني الدعلومات الدتوفرة لدي من القياـ بوظيفتي على أحسن وجو4
     كل الدعلومات بعتُ الاعتبارالدؤسسة  تأخذ5
    تٖصل الدؤسسة على الدعلومات عن طريق التقارير 6
     تساىم الدعلومات في ترشيد القرارت7
   لغب توفر الدعلومة لدتخذي القرار في الوقت الدناسب  8
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 : نظام المعلومات  -2

 موافق محايد غير موافق 
   نظاـ الدعلومات ىو نظاـ لجمع الدعلومات  9

   نظاـ الدعلومات ىو نظاـ لدعالجة الدعلومات   10
   نظاـ الدعلومات ىو لرموعة حواسيب متًابطة  11

    الدعلومات صعوبة في الحصوؿ على الدؤسسةتواجو  12

    الدعلومات صعوبة في معالجة الدؤسسةتواجو  13

    آليةتعالج الدعلومات في منظمتكم بطريقة يدوية و  14
     أتعتقد أف الدؤسسة تتوفر حاليا على نظاـ معلومات فعاؿ ومتطور15

    بصورة سهلة و مرنة الدؤسسةتتدفق الدعلومات داخل  16

     يساعد نظاـ الدعلومات على تٖستُ الدمارسات الإدارية17
     يساعد نظاـ الدعلومات على تٗفيض تكاليف العمل18
     يساعد نظاـ الدعلومات على  بناء بنية تٖتية تكنولوجية ومواكبة التطور التكنولوجي19
     يوفر نظاـ الدعلومات الدعتمد في الدؤسسة دقة الدعلومات 20
     يتميز نظاـ أمن الدعلومات  الدطبق في الدؤسسة بالفعالية21
     يتوفر كل مستخداـ لنظاـ الدعلومات على كلمة مرور 22
    يتميز كل مستخداـ لنظاـ الدعلومات تٓاصية تٖديد نطاؽ استخداـ الدعلومات الخاصة بو 23
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 :التدقيق الداخلي ونظام المعلومات  -3

 موافق محايد غير موافق 
     تتمثل عملية التدقيق الداخلي في مقارنة الوثائق  والتأكد من صحة النتائج24
     ينتج عن التدقيق تقرير يصف حالة عدـ الدطابقة25
     يتوجب إرفاؽ تقرير الددقق بالدستندات الورقية كأدلة اثبات26
     تسعى وظيفة التدقيق لتحستُ أداء الدؤسسة 27
     يتعامل الددقق مع لرموعة كبتَة من الدستندات و الوثائق28
     لػتاج الددقق الذ كم كبتَ من الدعلومات لتأدية مهامو29
     يساعد نظاـ الدعلومات الددقق في تٗزين الدعلومات بطريقة منظمة30
     يساعد نظاـ الدعلومات الددقق على استًجاع الدعلومات بسهولة31
     يساعد نظاـ الدعلومات الددقق على الاتصاؿ بالدصالح الأخرى 32
 يساىم نظاـ الدعلومات في تسهيل تنقل الدعلومة بتُ الددقق و لستلف الدصالح الأخرى 33

 والإدارة العليا
   

 أصبحت عملية معالجة الدعلومات بالنسبة للمدقق أسهل و أكثر دقة بفضل نظاـ 34
 معلومات الدؤسسة

   

 يوفر نظاـ الدعلومات برامج معالجة الدعلومات اليا لشا تسهل كشف الأخطاء و حالة 35
 عدـ التطابق

   

 يسهل نظاـ الدعلومات من  خلاؿ البرامج  اجراء حسابات معقدة كانت صعبة 36
 بالنسبة للمدقق 

   

     يسهل نظاـ الدعلومات على الددقق اكتشاؼ عملية ادخاؿ الدعلومات الدزيفة للنظاـ37
 يساىم نظاـ الدعلومات  الددقق في كشف أي تلاعبات على مستوى الفواتتَ و 38

 الأرصدة  
   

 يوفر نظاـ الدعلومات الدعتمد بالدؤسسة معلومات ذو جودة و في الوقت الدناسب لشا 39
 يسهل عمل الددقق

   

 يساىم نظاـ الدعلومات في حفظ الدعلومات في قاعدة بيانات واحدة تفاديا للتكرار لشا 40
 يسهل عمل الددقق

   

     يساعد  نظاـ الدعلومات الددقق  على كشف أي فواتتَ ولعية41
 


