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الإىداء 
 

ابغمد لله الذي أعاننا بالعلم و زيننا بابغلم و أكرمنا بالتقوى و أبصلنا بالعافية 
 و الصلاة و السلام على ابغبيب نور ابؽدى وعلى آلو وصحبو وسلم  

أتقدم بإىداء عملي ابؼتواضع إلى سندي في ابغياة إلى من جعلني أحب العلم و أىلو 
 إليك أبي الغالي أقدم لك وسام الاستحقاق أطال الله في عمرك 
إلى رمز العطاء و من سقتني بابغنان وقوت عزيمتي بالدعاء   

إليك أمي الغالية أطال الله في عمرك 
إلى إخوتي الاعزاء و أفراد عائلتي  

 إلى زوجتي الغالية رفيقة دربي ، و بناتي تسنيم و أماني و لينة ، و أبني الغالي عبد الصمد
 إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زىرة تعلمنا إلى صديقي 

 "عامر" رفيقتي في ىذا العمل و
إلى كل الأصدقاء و زملاء الدراسة  

و إلى كل من كان لو الفضل من قريب أو بعيد في إبسام ىذا العمل 
 

 
 

            
 

 
 
 
  بن عريف بضزة
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II 

الإىــــداء 
 

: ابغمد لله وكفى والصلاة والسلام على ابغبيب ابؼصطفى وأىلو ومن وفى، أما بعد
وبالوالدين "أبضد الله عز وجل على منو وعونو لإبسام ىذا العمل، كما يسرني أن أىدي بشرة جهدي إلى من قال فيهما سبحانو وتعالى 

" احسانا
 إلى الينبوع الذي لا يمي العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى 

 أمي حفظها الله
إلى من سعى وشقي لأنعم بالراحة وابؽناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم ابغياة بحكمة 

 رعاه الله وصبرا إلى أبي 
  وأبنائي إخوتي وأخواتيبإبظوإلى رموز المحبة والتعاون إلى نبض البيت وفرحو كل 

إلى كل العائلة الكريمة 
 إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زىرة تعلمنا إلى صديقي 

" بضزة" رفيقتي في ىذا العمل و
إلى كل من بؽم أثر في حياتي 

إلى كل من بسنى لي التوفيق وساندني ولو بكلمة طيبة 
إلى كل من علمني حرفا فلا أنسى لو فضلا، ودعمني وكان لي عونا وسندا 

 ىذا العمل ابؼتواضع راجيا من ابؼولى عزوجل أن بجد القبول والنجاحإلى كل ىؤلاء أىدي 
 
 
 
 
 
 
 
   كنوش عامر
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قبل أف نشكر أم لسلوؽ علينا أف نشكر الخالق فهو القائل 
نَّكُمْ ۖ كألأئِن كأفأرْتُُْ إِفَّ    وَ " أزيِدأ رْتُُْ لَأ إِذْ تَأأذَّفأ رأبُّكُمْ لأئِن شأكأ

ااِ لأشأدِيده   07سورة إبراىيم الاية  ". عأ أ
كنتقدـ بالشكر الجزيل إلذ الدشرؼ المحتـً محمد الذادم خنوس ال م لد يبخل علينا بتقدنً النصائح كالإرشادات 

 كالتوجهات التي كانت بدثابة الدليل من أجل عبور الطريق كنسأؿ الله اف لؽده بالصحة كالعافية 
 .الدؤسسة على جهودىم معنا  كتسيتَ كما نشكر كل أسات ة بزصص إقتصاد

 كتعديلو الاستبياف بركيم في أسهموا ال ين الَسات ة اشكر اف يفوتتٍ لا كما
بدؤسسات التكوين الدهتٍ  العاملتُ كما أشكر كل الإداريتُ

كما نتقدـ بعبارات الاحتًاـ كالتقدير لكل ال ين لد يبخلوا بأم معلومة صغتَة أك كبتَة، كفي الَختَة أتقدـ 
بعيد كعلى رأسهم  بأسمى عبارات الاحتًاـ كالتقدير لكل من ساعدنا على الصاز ى ا البحث من قريب أك

 .الدكتور باسيماف عبد الدالك
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 :بػصم
 إبراز الدكر ال م تلعبو الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي للعماؿ في مؤسسات التكوين الدهتٍ  إلذ الدراسة ى ه تهدؼ     
 ، كما اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي،عامل (63) من مكونة بسيطة عشوائية عينة على الدراسة طبقت حيث ،بورقلة

 طريق عن الاستبانات في الواردة البيانات برليل ثم البيانات، لجمع كأداة الاستبانة تُ استخداـ الدراسة أىداؼ كلتحقيق
 الحسابية، الدتوسطات على بالاعتماد 25 نسخة رقم( SPSS) ـ الاجتماعيةللعلو الإحصائية زمة الحاستخداـ برنامج

 : ألعها النتائج من لعدد الدراسة خلصتحيث  التدرلغي، الدتعدد الالضدار كبرليل الارتباط معاملات الدعيارية، الالضرافات
 كيعزز ات التكوين الدهتٍ بورقلةؤسسبمكبرستُ الَداء الوظيفي  الرقمنةبتُ  إحصائية دلالة اتذ متوسطة ارتباط كجود علاقة

(.  = 0.325R2)  أما القوة التفستَية فقد بلغت  (=0.570R) الارتباط معامل قيمة ى ا
 . كفاءة، فعالية، برلرياتأداء كظيفي،، رقمنة :ابؼفتاحية الكلمات

ABSTRACT 
This study aims to highlight the role of digitalization in improving the job 
performance of employees in vocational training institutions in Ouargla, the 
study was conducted on a simple random sample of 63 employees and adopted 
a descriptive methodology. To achieve the study’s objectives, a questionnaire 
was used as the primary data collection tool, the collected data were analyzed 
using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, through 
means, standard deviations, correlation coefficients, and stepwise multiple 
regression analysis, the study reached several findings, the most important of 
which is the existence of a statistically significant moderate correlation between 
digitalization and the improvement of job performance in vocational training 
institutions in Ouargla, supported by a correlation coefficient of (R = 0.570) 
and an explanatory power of (R² = 0.325). 
Keywords: Digitalization, Job Performance, Efficiency, Effectiveness, 
Software. 
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  أ

 :توطئة
شهد العالد في العقود الَختَة ثورة تكنولوجية غتَ مسبوقة أدت إلذ تغتَات جوىرية في لستلف مناحي الحياة، خاصة 

 أصبحت التقنيات الحديثة كعلى رأسها تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ أحد أبرز إذ ،في لرالات الاقتصاد، التعليم، كالإدارة
المحركات الَساسية للتطور كالنمو، حيث مكنت الدؤسسات من برستُ أساليب عملها كتبسيط الإجراءات كتسريع كتتَة ابزاذ 

 .القرار
في ى ا السياؽ برز مفهوـ الرقمنة كأحد أبرز بذليات ى ا التطور التكنولوجي، إذ تشتَ الرقمنة إلذ برويل الدعطيات 

 ضركرة حتمية لتأمتُ  ى ا التحوؿ أصبححيث ،كالعمليات التقليدية إلذ صيغ رقمية تدار عبر الحواسيب كالَنظمة ال كية
تشمل الرقمنة لستلف الدستويات من الَرشفة الرقمية إلذ أبستة العمليات الإدارية، إذ  ،استمرارية الدؤسسات كبرستُ كفاءتها

 .كصولا إلذ استخداـ تطبيقات ال كاء الاصطناعي كبرليل البيانات الضخمة
من جهة أخرل، يعد الَداء الوظيفي من الدؤشرات الَساسية التي تقيس مدل فعالية الدوظف ككفاءتو في تنفي  الدهاـ 

 يتأثر ى ا الَداء بعوامل متعددة منها بيئة العمل، التدريب، الحوافز، كأنظمة التسيتَ الدعتمدةحيث  ،الدوكلة إليو ضمن الدؤسسة
الَمر فع الإنتاجية كبرقيق الَىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة بجودة أعلى كبتكلفة أقل، ر فيبرستُ الَداء الوظيفي كما يساىم 

 . يتطلب اعتماد أساليب حديثة في الإدارة كالدتابعةال م
 إذ أف استخداـ الَداء الوظيفي، أداة بسكن من برستُ الرقمنةكتتجلى العلاقة بتُ الرقمنة كالَداء الوظيفي في كوف 

التقنيات الرقمية يسهم في تسهيل إلصاز الدهاـ كبزفيض نسبة الَخطاء كتقليص الزمن الدستغرؽ في العمليات الإدارية، لشا 
زز الرقمنة من الشفافية كتوفر معطيات دقيقة تسمح بالتقييم الدوضوعي كبرستُ ابزاذ ع كما ت،ينعكس إلغابا على أداء الدوظفتُ

 .القرار
 التي تسعى لاستخداـ الرقمة بدختلف مستوياتها  الدؤسساتكاحدة منكتعتبر مؤسسات التكوين الدهتٍ بولاية كرقلة 

الدراسة برليل كاقع الرقمنة في مؤسسات التكوين في نشاطها بهدؼ برستُ كفاءتها كفعاليتها، كعليو سنحاكؿ من خلاؿ ى ه 
 .الدهتٍ بولاية كرقلة، كقياس مدل تَثتَ ى ا التحوؿ الرقمي على الَداء الوظيفي للموظفتُ

 
 :إشكالية الدراسة 

                                                 :       لر ماـلدراسة ؾؿ  الرئيسيةشكاليةالإف صياغة ؾنً
؟ ما مدى مساهمة الرقمنة في برسنٌ الأداء الوظيفي في مؤسسات التكوين ابؼهني بورقلة  

 :كن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلذ الَسئلة الفرعية التالية كنً
 ما ىو كاقع تطبيق الرقمنة في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة ؟ .1
  بالدؤسسة لزل الدراسة ؟لدوظفتُؿ الَداء الوظيفيكيف يؤثر استخداـ التقنيات الرقمية على  .2
  الرقمنة ك الَداء الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة ؟ما طبيعة العلاقة بتُ .3
 الجنس،( عامةاؿ تعزل للمتغتَات الَداء الوظيفي ابذاه الدراسة عينة افراد اجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ  توجدىل .4

 ؟)الَقدمية   التعليمي، الدستول العمر،
 :فرضيات الدراسة . أ

     بغرض الإلداـ بحيثيات الدوضوع كلزاكلة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية قمنا بالاستعانة بدجموعة من الفرضيات الدبدئية 
 :حاكلنا إثبات صحتها من خطئها ، كىي كالتالر 

 ؛ىناؾ تطبيق متوسط للرقمنة في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة  .1



 مقدمة
 

 

  ب

 يساىم تطبيق الرقمنة في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة في برستُ كفاءة كفعالية الدوظفتُ؛ .2
 توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ الرقمنة كالَداء الوظيفي بدؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة؛ .3
 الجنس،( عامةاؿ تعزل للمتغتَات بعد الَداء الوظيفي ابذاه الدراسة عينة افراد اجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .4

 .)الَقدمية   التعليمي، الدستول العمر،
 :أىداف الدراسة . ج

 :   تسعى ى ه الدراسة إلذ برقيق الَىداؼ التالية
 .كرقلة مؤسسات التكوين الدهتٍ في الرقمنة  كاقعالتعرؼ على .1
 .برليل أثر تطبيق الرقمنة على الَداء الوظيفي .2
 .استكشاؼ طبيعة العلاقة بتُ الرقمنة كالَداء الوظيفي .3
 . الَداء الوظيفيبرستُتقدنً اقتًاحات عملية لتعزيز دكر الرقمنة في  .4
: أهمية الدراسة. د

 تسهم في إثراء الَدبيات العلمية الدتعلقة بدوضوع الرقمنة كعلاقتها بالَداء الوظيفي،بالغة كونها ى ه الدراسة ألعية     تكتسي 
 صناع القرار كالإداريتُ في مؤسسات  التطبيقيةتساعد نتائج الدراسةكما خاصة في قطاع حساس كقطاع التكوين الدهتٍ، 

 توصيات بالاضافة لتقدنًالتكوين الدهتٍ على تقييم فعالية الجهود الدب كلة في لراؿ الرقمنة كمدل انعكاسها على أداء الدوظفتُ، 
 . تعزيز التحوؿ الرقميعن طريقبرستُ الَداء الوظيفي تساعد عملية 

 :مبررات اختيار ابؼوضوع. ز
 : موضوعية كاخرل شخصيةمبرراتتتمثل مبررات اختيار الدوضوع في 

 :يلي فيما الدوضوعية الدبررات تتمثل :ابؼوضوعية ابؼبررات
 الحداثة؛ إلذ ال م لؽيل الدوضوع طبيعة 
 إبراز ألعية الرقمنة كدكرىا في برستُ الَداء الوظيفي في الدؤسسات لزل الدراسة. 

 :يلي فيما ال اتية الدبررات تتمثل :الشخصية ابؼبررات
  الرغبة في استكشاؼ العلاقة بتُ الرقمنة ك الاداء الوظيفي في مؤسسات التكوين الدهتٍن ذلك لَننا ننتمي إلذ ى ا القطاع. 
 :ابؼنهج ابؼستخدم في الدراسة . ط

 :لتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار الفركض التي يتضمنها تُ  الاعتماد على الدنهجتُ التاليتُ 
  كى ا من خلاؿ الفصل الَكؿ ال م لؽثل في الجانب النظرم للدراسة من خلاؿ التطرؽ فيما جاء في :ابؼنهج الوصفي

 .الكتب كالَبحاث كلدقالات بخصوص موضوع الدراسة للوقوؼ على الدفاىيم الدختلفة للرقمنة كالَداء الوظيفي 
 كى ا من خلاؿ الفصل الثاني ال م لؽثل في الجانب التطبيقي للدراسة كذلك بدحاكلة جمع الدعلومات : ابؼنهج الاحصائي

اللازمة من أجل برليلها كمعرؼ تَثتَ أبعاد الرقمنة على الَداء الوظيفي في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة من خلاؿ 
 .spssالاستبياف الدوجو للموظفتُ في لراؿ الادارة كمن ثم برليلها بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 

 الدتعلقة بدوضوع الفقرات لاستغلاؿ البيانات الديدانية عن طريق تصميم استمارة تتضمن لرموعة من :ابؼنهج الاستقصائي 
.  الدراسة كلزاكلة البرىنة على الفرضيات الدطركحة
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 :نموذج الدراسة. ك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 من إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الدراسات السابقة:             ابؼصدر 

 :حدود الدراسة. ل
 .  مؤسسات الكوين الدهتٍ بورقلة:ابغدود ابؼكانية 
 .2025 إلذ سنة 2023الدراسة للفتًة الدمتدة من سنة  كانت: ابغدود الزمانية 

  حيث اقتصرت الدراسة على موضوع دكر الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي للعماؿ كمعرفة العلاقة بينهما :ابغدود ابؼوضوعية 
 للإجابة على عبارات الاستبياف تُ التوجو إلذ لرموعة من العماؿ التابعتُ لبعض مؤسسات التكوين الدهتٍ :ابغدود البشرية 

 .بورقلة 
 :مرجعية الدراسة. ه

 .من أجل معالجة موضوع الدراسة تُ الاطلاع على لرموعة من الدراجع كالدصادر لتغطية جوانبو النظرية كالديدانية
 ابعانب النظري: 

 الكتب كالدراجع العربية كالَجنبية التي لذا علاقة به ا الدوضوع؛ -
 ؛المجلات العلمية كالد كرات -
  لجأنا إلذ جمع البيانات من خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية: ابعانب ابؼيداني. 
 :صعوبات الدراسة.  و

. لد تواجهنا صعوبات عند إعدادنا لذ ه الدراسة 
 

 :الرقمنـــــة

 التجهيزات و ابؼعدات -

 البربؾيات و شبكات الاتصال  -

 الارشفة الرقمية -

 الافــــــــــــــــــــــراد  -

 

 

 ابؼتغنً التابع ابؼتغنً ابؼستقل

ابؼستوى التعليمي – السن – ابعنس 
 الوظيفة- الأقدمية – 

 

 الأداء الوظيفي
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 :ىيكل الدراسة. ي
 :للإجابة على إشكالية الدراسة كالَسئلة الفرعية الدتعلقة بها قسمنا ى ه الدراسة إلذ ما يلي

 بعنواف الدفاىيم النظرية كالدراسات التطبيقية حوؿ الرقمنة ك الَداء الوظيفي كال م لػتوم على مبحثتُ ،في : الفصل الأول
الدبحث الَكؿ تطرقنا إلذ الدفاىيم النظرية للرقمنة ك الَداء الوظيفي، أما في الدبحث الثاني فتطرقنا إلذ الدراسات التطبيقية حيث 

 .تُ عرض الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوعنا كإجراء الدقارنة بينهما 
 تطرقنا فيو للدراسة الديدانية كالتي انقسمت بدكرىا إلذ مبحثتُ حيث تناكلنا في الدبحث الَكؿ الطريقة :الفصل الثاني 

كالَدكات الدستعملة في الدراسة كما تُ فيو إعداد استبانة برتوم على لرموعة من العبارات التي قمنا بتحليلها بواسطة لرموعة 
من الَساليب الإحصائية من أجل اختبار الفرضيات ،أما في الدبحث الثاني فقمنا بتفستَ النتائج الدتوصل إليها كبرليلها 

 .كمناقشتها
 
 

        
          

                     



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الأول 
المفاهيم النعرية و الدراسات 
التطبيقية للرقمنة و الأداء 

 الهظيفي
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  :بسهيد
كتعتبر الرقمنة أحد أشكاؿ التغتَ في لراؿ التكنولوجيا ، عدة تغتَات في جميع المجالات  العالد في العقود الَختَة شهدلقد       

  يستوجب، حيث كأصبح من الركائز الَساسية في عالد الإدارة، ّ حيث غزل ى ا الاختَ جميع الديادين التي بسس حياة الإنساف 
لإجراءات الإدارية كبرستُ  ا، كتنظيم ستَ العمل كتبسيطالدهاـ الإدارية  عنصر السرعة كالدقة كالإتقاف في أداء عصرنا الحالر

 .جودة الخدمات 
حستُ من أداء الدوظفتُ عن طريق استخداـ الحواسيب ك الدعدات التقنية ك أيضا تمات ك الدؤسسات الذ اؿظ تسعى الدنك      
 .بكفاءة ك فعاليةالشبكات الإلكتًكنية الحديثة كالدتقدمة،  الانتًنت ك  الدواقع كالدنصات كالتطبيقات الرقمية من خلاؿعبر

 :يلي اضوء ما سبق ذكره لؽكن تقسيم ى ا الفصل إلذ مبحثتُ كم كعلى
  الدفاىيم النظرية للرقمنة ك الَداء الوظيفي :الأول ابؼبحث
 .عرض ك برليل الدراسات السابقة   :الثاني ابؼبحث
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:  للرقمنة والأداء الوظيفيابؼفاىيم النظرية: الأول ابؼبحث 
 مستول الَداء الوظيفي للعماؿ،تقدـ في المجاؿ التكنولوجي كالانتشار الواسع للشبكة العنكبوتية كتَثتَىا على للتيجة       ف
تعتمد على استخداـ الَساليب الرقمية كالتكنولوجية من أجل تَدية تزايد الحاجة إلذ ضركرة تبتٍ ألظاط كأساليب جديدة كمع 

إحداث ثورة الَمر ال م أدل إلذ ى ا ،  الحديثةكسائل الاتصاؿأكثر دقة ككفاءة كفعالية يتماشى مع  بشكل الدهاـ الوظيفية
الرقمنة كالَداء الوظيفي  لكل من الدفاىيم الَساسية إلذ الدبحث ى ا في كعليو سنتطرؽكبتَة على مستول أداء الدوظفتُ، 

 الرقمنةماىية : ابؼطلب الأول
 الرقمنة مفهوـ لتبتٍ تسعى الَختَة ىاتو جعل لشا أنواعها، بإختلاؼ الدؤسسات لدل كبتَة قيمة لذا مبادرة الرقمنة تعد       

 .للرقمنة أعطيت التي كالدصطلحات الدفاىيم تعددت فقد. أنشطتها لسنلف في
 الرقمنة مفهوم :الفرع الأول

  :ن كر منها تستخدـ فيو، ال م السياؽ حسب مفاىيم عدة يأخ  الرقمنة مصطلح إف
لرقمنة ىي العملية التي يتم بدقتضاىا برويل البيانات كالصور كالَصوات كالدعلومات كالورقي بصورة عامة إلذ رقمي لدعالجتها ا

بواسطة الحاسوب، كبالتالر إتاحة ى ه البيانات كالدواد الدطبوعة كالصور كالتسجيلات الصوتية بلغة مشفرة في شكل مقركء 
بواسطة الحاسوب؛ كمن ثم توفر ى ه العملية قدرة فائقة لتشفتَىا كبززينها كنقلها كاستًجاعها كنسخها كمادة رقمية كحتى 

، 1تغيتَىا
. الرقمي النظاـ إلذ التناظرم النظاـ من كالدعلومات بتحويل البيانات تسمح ىي طريقة الرقمنة أف ى ا التعريف إلذ كيشتَ

 Chaineسلسلة رقمية ،  عملية استنساخ راقية من برويل الوثيقة مهما كاف نوعها ككعاؤىا إلذأنهاعرفت الرقمنة على ك
numérique الدعلومات، من أجل فهرستها كجدكلتها كبسثيل  يواكب ى ا العمل التقتٍ عمل فكرم كمكتبي لتنظيم ما بعد
. 2فلزتول النص الدرقم

. الرقمي الدخزكف إلذ الورقي الدخزكف من الفكرم الجهد بروبل إلذ تستند الرقمنة أف إلذ التعريف ى ا كيشتَ
بتحويل  تتعلق كلكن إدارتها، الالكتًكنية ك البيانات من لرموعات على الحصوؿ فقط تعتٍ لا: بأنها الرقمنة أيضا كعرفت

 عبر نقلو إلذ شكل الكتًكني قابل للتداكؿ ك لؽكن اختصاره في رقم ك شيفرات لتسهيل كرقي التعامل من مصدرىا الدتاح بشكل
 تقنيات خلاؿ من عليو الاطلاع لؽكن الشكل الرقمي إلذ الورقي الشكل من التقليدم النص كبرويل الكتًكنية، برامو

. 3الآلية الحاسبات
 .تعريف السابقؿؿكتفستَ جاء 

استخداـ التقنيات الرقمية لتغيتَ لظاذج الَعماؿ كالعمليات كتوفتَ فرص جديدة لتوليد الثركة كللتنمية على أنها أيضان ك عرفت 
  4الدستدامة
 كإدارتها، الإلكتًكنية النصوص من لرموعات على الحصوؿ فقط تعتٍ لا الرقمنة عملية أف الدفهوـ ى ا من نستخلص أف كلؽكن
 إلكتًكني شكل إلذ تقليدم بززين كسيط على أك كرقي شكل في الدتاح الدعلومات مصدر بتحويل الَساس في تتعلق كلكن

                                                           
1

 .158،ص 2022الجزائر، –مليكة ، التتحديات الاخلاقية للرقمنة ،كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،مقاؿ علمي، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف  م كور -
 10،المجلد2020دراسة حالة جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة،لرلة الاستًاتيجية كالتنمية،– سعد الله رشيد ، قاشي خالد ، دكر الرقمنة في برستُ خدمات الدرفق العمومي  - 2

 183ص
  100،الدكتب العرا للمعارؼ،القاىرة  ،ص2023 1فوزية صادقي، دكر الرقمنة في القطاع العمومي الجزائرم ك رىانات برستُ الخدمات ،ط - 3
 105فوزية صادقي، مرجع سابق،ص - 4
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 الحاليتُ للموظفتُ الآلية الحاسبات تقنيات خلاؿ من عليو الاطلاع لؽكن مرقمنا نصا التقليدم النص يصبح كبالتالر مستداـ،
 .اللاحقة كللأجياؿ

كنية النابذة عن حصوؿ على بيانات ك استخدامها ك التي تسمح بدعالجة الدعلومات ك جمالرقمنة تتضمن  يع الَنشطة الالكتًن
خ  عدة معاني حسب يأذا فإف مصطلح الرقمنة قبساشيا مع . على أجود الخدمات برويلها بكل دقة ك كفاءة للحصوؿ

 عتٌ على نفس الدين من الباحثيركنية بحيث يؤكد الكثترؾؿذا الدفهوـ بالإدارة الاق إذا يرتبط ق ال م يستخدـ فيؽالسيا
كنية ك تعرؼ بأنها ق، فالرقمنة ينللمفهوـ ة لعصرنة الدعلومات مع استغلاؿ امثل لدصادر مداراإستًابذية " م الإدارة الالكتًن

 1 ك كسيلة لرفع أداة ك كفاءة السلطة ك تعتمد أساسا على كسائل التكنولوجيا الحديثة كالدتطورةؽأم إنها إدارة بلا كر.الدعلومات
 الَداء لرفع كوسيلة التكنولوجية الآلات على تعتمد الرقمنة أف لصد التعريف ى ا خلاؿ من
 بدعالجة تسمح التي الالكتًكنية الَنشطة جميع تتضمن الرقمنة أف القوؿ لؽكن تقدـ ذكره من تعاريف للرقمنة ما خلاؿ من

 كأجهزة برامج باستخداـ ككفاءة دقة إلذ بيانات رقمية بكل كبرويلها كمصدرىا شكلها كاف مهما كالدعلومات البيانات
 .الخدمات أجود على للحصوؿ إلكتًكنية

 أشكال وأبعاد الرقمنة: الفرع الثاني
 الرقمنة أشكال: أولا

: أف نوجزىا في ما يلي ك لؽكن متعددة تَخ  الرقمنة أشكالا
. 2الفنية القيم دراسة في خاصة القدلؽة الدخطوطات الكتب، تشمل :صورة شكل في الرقمنة_ 
. اإلكتًكنية كثائق مع مباشرة النص داخل بالبحث يسمح :النصي شكلها في الرقمنة_ 
 تبادؿ كنشر يهدؼ ابذاىي شكل إلذ كرقي شكل من كاستبدالذا عرض البيانات على يعتمد: ابذاىي شكل في الرقمنة_

. 3الكتًكنيا الدقركءة الدعلومات
. 4الحاسب معالجتها بواسطة لؽكن بحيث رقمي شكل إلذ البيانات برويل: ابغاسبات في الرقمنة- 
 أك إيضاحات أك فوتوغرافية صورة كانت كالصور سواء الكتب )مثل الدطبوعة النصوص برويل: ابؼعلومات نظم سياق في- 

 تقرأ بواسطة التي الَشكاؿ إلذ الإنساف بواسطة تقرأ أف لؽكن التي أشكالذا من الدواد التقليدية من كغتَىا( إلخ...خرائط
 أشكاؿ عنها ينتج كالتي الضوئي، الداسح أجهزة ما من نوع استخداـ طريق عن كذلك ثنائية إشارات إلذ أم الآلر، الحاسب

. شاشة الحاسب على عرضها يتم
 .5ثنائية رقمية إشارات إلذ التناظرية الدستمرة الإشارات برويل إلذ فتشتَ: ابؼدى بعيدة الاتصالات سياق في- 

 الرقمنة أبعاد:ثانيا 
لَرشفة ، االبرلريات ، الَجهزة كالدعدات )اتفق أغلب الباحثوف على خمسة أبعاد أك مكونات بسثل البنية الَساسية للرقمنة كىي 

 :، كالتي لؽكن توضيحها كما يلي6( الَفراد ك، الاتصالات الرقمية

                                                           
 .400 ،ص2024 نصتَة زاير ، خدلغة عاشور، تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ك دكرىا في تثمتُ الَداء الإدارم،لرلة الدفكر،المجلد الثامن العدد الاكؿ ،جواف1
2

 .84، ص2006مهرم سهيلة، الدكتبة الرقمية في الجزائر، أطركحة ماجستبر، علم الدكتبات، جامعة قسنطينة،  
 .85رجع سابق ص ـ مهرم سهيلة، 3
 . 2010نبيل عنكوش، لزاضرة التسيتَ الإلكتًكني للوثائق، قسم علم الدكتبات، جامعة منتورم، قسنطينة،  - 4
 .20، ص 2013، العرا للنشر كالتوزيع، القاىرة، 1لصلاء أحمد يس، الرقمنة كتقنياتها في الدكتبات العربية، ط  - 5
6

 .402رجع سابق ص ـ نصتَة زاير ، خدلغة عاشور، - 
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 تشتَ إلذ الَجهزة كالدعدات التي تستخدـ في إدخاؿ البيانات كخزنها كنقلها كتداكلذا كاستًجاعو :الأجهزة وابؼعدات -1
 .كاستقبالذا كبثها على شكل معلومات عند طلب الدستفيد

 لرموعة من تعليمات كإجراءات كبرامج كأنظمة تشغيل كلغات برلرية، كبرامج سلسلة من التعليمات الدفهومة :البربؾيات -2
بالنسبة للحاسب، كتتضمن نوعتُ من البرامج لعا برامج النظاـ اللازمة لتشغيل الكياف الصلب، كبرامج التطبيقات التي يتعامل 

 .معها الدستخدـ النهائي
استبعاد  بسر عملية الَرشفة الإلكتًكنية بدراحل متعددة تبدأ بتحديد الوثائق كالدستندات الدراد أرشفتها بعد :الأرشفة الرقمية -3

الدلفات الدتكررة كغتَ الدفيدة، كمن ثم مرحلة التصوير الضوئي باستخداـ الداسح الضوئي كترافق ى ه الدرحلة مع كجود عملية 
 :الدسح كالتخزين كتلي ى ه الدرحلة عملية الفهرسة ضمن لسطط كأسلوب لزدد، تساعد الَرشفة الرقمية في الَمور الآتية

 توفتَ الَمن كحماية للبيانات من دخوؿ غتَ الدخولتُ كقد تتنوع الحماية من البسيطة التي تستخدـ كلمة السر إلذ 
 .الَكثر تعقيد

 تكوف الدعلومات الدوجودة في قواعد البيانات مطابقة لوضع الدنظمة بسثيل البيانات تبعا لواقع الدنظمة، إذ. 
 القدرة على استعمالذا لغات متعددة في كتابة التطبيقات كسهولة تطوير تلك التطبيقات. 

 الوسيلة الدستخدمة لإرساؿ البيانات كالدعلومات كتلقيها، إذ تتلف من لرموعة من المحطات تتواجد في :ظم الاتصالاتن -4
 مواقع لستلفة كمرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين إجراء عملية الإرساؿ كالتلقي

تتمثل الدوارد البشرية بدجموعة من الدهارات كالدعارؼ لإلصاز مهاـ الدنظمة، كيعد الدورد البشرم أىم مكوف إذ لؽكن  :الأفراد -5
ىاف العاملتُ في الدنظمة، كتعد تهيئة مهارات بشرية ذكم الخبرة كالكفاءة إحدل متطلبات ذلدعرفة في أؿكصفو أنو تراكم ضمتٍ 

تطبيق تقنية الدعلومات كيتم ذلك عن طريق التدريب في الدؤسسات العلمية الدتخصصة كيعد تفوؽ الدنظمة بدا بستلكو من 
معلومات كمهارات كخبرات كقدرة المحافظة على مستول متفوؽ منها داخل الدنظمة بدا يدعم كيعزز أداءىا التنافسي عن طريق 

 . لؽنحاف القدرة على الاستجابة بشكل دائم لبيئة العمل الدتغتَة بسرعةلتالرالتطوير الدبدع كالإستًابذية لدخرجاتها كبا
 أبعاد الرقمنة (1.1)الشكل 

 
من إعداد الطالبنٌ باستخدام الذكاء الاصطناعي : ابؼصدر 
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 الرقمنةخصائص وأهمية : ثالثلفرع الا

الرقمنة خصائص : أولا 
  :1التالية بالخصائص الرقمنة تتميز

 ؛ متجاكرة إلكتًكنيا الَماكن كل بذعل فالتكنولوجية: الوقت تقليص 
 بيسر إليها الوصوؿ لؽكن كالتي الدعلومات الدخزنة من ىائلا حجما تستوعب التي التخزين كسائل تتيح: ابؼكان تقليص 

 ؛ كسهولة
 تكنولوجيا لغعل لشا الصناعي، ال كاء الباحث كنظاـ بتُ كالحوار التفاعل حدكث نتيجة : الآلة مع الفكرية ابؼهام اقتسام 

  .عملية الإنتاج في كالتحكم الشمولية أجل من الدستخدمتُ تكوين فرص كتقوية تطوير الدعرفة في تساىم الدعلومات
 شبكات تشكيل أجل من تكنولوجيا الدعلومات على الدستندة التجهيزات لرموعة تتوحد : الاتصال شبكات تكوين 

مع  الدعلومات بتبادؿ كيسمح الآلات منتجي كك ا كالصناعيتُ الدستعملتُ الدعلومات بتُ تدفق من يزيد ما كى ا الاتصاؿ،
  .الَخرل النشاطات بقية
 عملية في فالدشاركتُ الوقت نفس كمرسل ما في مستقبل يكوف أف لؽكن التكنولوجية لذ ه الدستعمل أف أم : التفاعلية 

  .الَنشطة بتُ التفاعل من نوع بخلق كىو يسمح الَدكار تبادؿ يستطيعوف الاتصاؿ
 في النظاـ باستخداـ مطالبتُ غتَ الدستخدـ، فالدشاركتُ يناسب كقت أم في الرسالة استقباؿ إمكانية كتعتٍ : اللاتزامنية 

 2الوقت نفس
 عملها باستمرارية تتمتع مثلا كالاتصالات، كالانتًنت، الدعلومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية ىي ك: اللامركزية 
  .الانتًنت تعطل جهة أف لَم لؽكن فلا ، الَحواؿ كل في
 الصنع الدتنوعة الاتصالية الَجهزة بتُ الربط إمكانية كتعتٍ: التوصيل قابلية 
 أثناء تنقلاتو خدماتها من يستفيد أف للمستخدـ لؽكن أنو أم: وابغركية التحرك قابلية. 
 أك مطبوعة رسالة إلذ الرسالة الدسموعة كتحويل آخر إلذ كسيط من الدعلومات نقل إمكانية كىي: التحويل قابلية 

 .مقركءة
 جماىتَ إلذ بالضركرة توجيهها بدؿ جماعة معينة أك كاحد فرد إلذ الاتصالية الرسالة توجيو إمكانية كتعتٍ: اللابصاىنًية 

  .الدستهلك إلذ الدنتج من مباشرة تصل حيث التحكم فيها إمكانية يعتٍ كى ا ، ضخمة
 العالد من لزدكدة مساحات غتَ فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشبكة ى ه قابلية كىو: والانتشار الشيوع.  
 تنتشر كمعقدة لستلفة مسارات تَخ  الدعلومات حيث ، التكنولوجيا ى ه فيو تنشط ال م المحيط كىو : والكونية العابؼية 
 3إلكتًكنيا يتدفق بأف الداؿ لرأس كىي تسمح ، العالد مناطق لستلف عبر
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 .6ص2008،  السعودية، الرياض،29، العدد العربية، لرلة الإفتًاضية، الرقمنة إلذ الحوسبة من الدكتبات في الَلية النظم تطور الكبيسي، أحمد، -
 37  ص. 2023، الجزائر،2، الجزائر جامعة01، العدد18، المجلد الدفكر، لرلة الاستثمار، تطوير في كدكرلعا كالرقمنة الجزائرية الإدارة مراد، بلكعيبات- 

2
 - ، ،  2003أحمد مشهور، تكنولوجيا الدعلومات كأثرىا على التنمية الاقتصادية، الدؤبسر العرا الثالث للمعلومات الصناعية كالشبكات الدنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ
 7ص

 7. أحمد مشهور، مرجع سابق، ص - 3
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الرقمنة أهمية :ثانيا 

 : 1للرقمنة ألعية كبتَة ن كر منها ما يلي
 إتاحة الدخوؿ إلذ الدعلومات بصورة كاسعة كمعمقة بأصولذا كفركعها؛- 
 سهولة كسرعة برصيل الدعرفة كالدعلومات من مفرداتها؛  -
 القدرة على طباعة الدعلومات عند الحاجة كإصدار صور طبق الاصل عنها؛- 

 الحصوؿ على معلومات بالصوت كالصورة كبالَلواف ايضا؛  -
 . الصوت كالصورة كالفيديو،إمكانية التكامل مع الرسائل الاخرل -

 الرقمنة أىداف : رابعالفرع ال
  : 2للرقمنة عدة أىداؼ ن كر منها

 .لعدة أخطار حيت أف الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف كالضرر، مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض: الحفظ1.

إذا DVDرقمي  أما بخصوص التخزين فإف قرص مضغوط لؽكنو بززين آلاؼ الصفحات، فما بالك بقرص: التخزين2.
 .الرقمنة توفر علينا الكثتَ من الدساحات

قبل مئات  من خلاؿ الشبكات كخصوصا شبكة الانتًنت سمحت الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثيقة من: الاقتساـ3.
 .الَشخاص في نفس الوقت

الدواد الدكتبية كالوثائق  تتميز النظم الرقمية بسرعة كبتَة في الاستًجاع، حيت انو عندما بروؿ :سرعة الاستًجاع كالاستخداـ4.
 .إلذ الشكل الرقمي لؽكن للمرء استًجاعها في ثواني بدلا من عدة دقائق

 .توصيل الدعلومات للمستفيد دكف التدخل البشرم5.

 .من خلاؿ بيع الدنتج الرقمي سواء على أقراص مليزرة أكإتاحتو على الشبكة: الربح الدادم6.

ى ه الخدمات  كذلك لغعلها تتماشى مع الدؤسسات الدتطورة في العالد، مع تنويع: برستُ خدمات الدؤسسات كتطويرىا7.
 .لتشمل خدمات جديدة يتوقف تقدلؽها على الَدكات الحديثة

الحالر، كتقدير  من خلاؿ مراجعة الَنظمة التقليدية، كدراسة لزيطها للتعرؼ على أداء النظاـ :تطوير نظم الدؤسسات8.
 .الدتزايدة جدكل النظاـ الجديد ال م تريد الدؤسسة الاستعانة بو لدواجهة احتياجات الدستفيدين

تشهده  كذلك بتوفتَ العدد الكافي من الخدمات، لتستجيب مع التطور العلمي كالفتٍ ال م: توسيع رقعة الدستفيدين9.
 .مؤسسات التكوين كقطاعات الإنتاج، كك ا اىتمامات الدتفقتُ بشكل عاـ

من خلاؿ التخلص من قيود الزماف كالدكاف، لشا يضمن برستُ جودة الخدمات كزيادة توافر : كاكبة التطور التكنولوجيـ10.
 .الدعلومات في لستلف المجالات

كى ا من خلاؿ زيادة الكفاءة كخفض التكلفة كتوفتَ الجهد، بالإضافة إلذ إعادة استخداـ الدصادر : برقيق الَىداؼ11.
 الدعلوماتية بشكل فعاؿ

                                                           
1

 .446ص 2013،  العراؽ، الدالية، كزارة الاقتصادية، للعلوـ بغداد كلية لرلة الإلكتًكنية، الحكومة حستُ، خالص مرنً - 
2

 كالعلوـ الإنسانية كلية العلوـ كتقتٍ، علمي إعلاـ بزصص الكتيبات، علم في ماجستتَ م كرة الدستقبل، كتطلعات للواقع دراسة الجزائر في الرقمية الد كرة سهيلة، مهرم-  
 83.ص 82ص 2006_2005،  قسنطينة، منتورم جامعة الاجتماعية،

  الجزائر، منتورم، قسنطينة، جامعة1، العدد14، لرلدRIST، لرلة الصعوبات، التغيتَ في الرغبة بتُ الجزائرية الدكتبات في الدعلومات تكنولوجيا عبدالدالك، سبتي بن- 
 142ص 2004،
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 للأداء الوظيفيالإطار ابؼفاىيمي  :ابؼطلب الثاني
     لقد حظي الَداء الوظيفي بالاىتماـ الكبتَ من طرؼ الَكادلؽيتُ ك الباحثتُ ك علماء السلوؾ الإدارم ، حيث يعتبر من 
الدتغتَات الَساسية في تسيتَ الدوارد البشرية  للمنظمة، كقد اختلف الباحثوف في برديد ماىية الَداء الوظيفي بسبب اختلاؼ 

الددارس ك الدنطلقات الفكرية لكل باحث كسوؼ نتطرؽ في  ى ا الدطلب إلذ تعريف الَداء الوظيفي ك برديد عناصره ك 
 .لزدداتو 

 مفهوم الأداء الوظيفي:الفرع الأول
: الوظيفي نظرا لاستخ اماتو الواسعة كتعدد أبعاده التي يتكوف منها فمنهم من يرل أف للأداء عدة تعاريف ىناؾ
ىو سلوؾ لػدث نتيجة بدعتٌ أف ما يفعلو الفرد استجابة لدهمة معيتة، سواء فرضها عليو آخركف  (Performance)الَداء 

. 1أك قاـ بها من ذاتو
مطلوبة للوصوؿ إلذ ىدؼ  الوظيفي ىو عبارة عن تَدية عمل أك إلصاز نشاط أك تنفي  مهمة كيشتَ ى ا التعريف إؿ أف الَداء

 .معتُّ 
قق أك يشبع بها الفرد من يحك يعكس الكيفية التي قدرجة برقيق ك إنهاء الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد كىو  الوظيفي الَداء

 إلذ الطاقة الدب كلة أما الَداء فيقاس على يرفالجهد يش، الَداء كالجهد يندث تداخل أك لبس بيحمتطلبات الوظيفة كغالبا ما 
 2 أساس النتائج التي حققها الفرد

كالنتائج  الَعماؿ الدطلوبة عن ىو التعبتَ أم كالجهد الَداء التفاعل عملية ىو الوظيفي الَداء أف إؿ التعريف ى ا كيشتَ
الدتوصل إليها معا 

 يرل حيث الدوارد الَخرل، من غتَه دكف البشرم الدورد على الباحثتُ من الكثتَ لدل اقتصر فإنو كمفهوـ الوظيفي الَداء
 كسائل باستخداـ لذا الدرافقة كالعمليات الإنتاجية العملية مهامهم أثناء العاملوف بها يؤدم التي الكيفية يعتٍ بأنو آخركف باحثوف
 كتسويقها الإنتاجية كلتخزينها العملية لطبيعة الدناسبة كالكيفي الكمي التحويل كلإجراء الإنتاج لتوفتَ مستلزمات الدتاحة الإنتاج
 3مدركسة زمنية فتًة خلاؿ المحددة كالَىداؼ الدسطرة للبرامج طبقا
 على التعريف ى ا يركز ذلك، في الدستخدمة عليها بالوسائل الدتحصل الإنتاجية ىو الوظيفي الَداء أف إؿ التعريف ى ا كيشتَ

. الإنتاجية للمؤسسة القدرة بو تقاس ال م السلوؾ برقيق في العامل إسهامات
 كلؽكن ، العامل الكفء من أداءه الدفركض للمعدؿ كفقا كالواجبات الدسؤكليات من الوظيفة بأعباء الوظيفي ىو القياـ الَداء
 بينهما، كبسكن عادلة علاقة كإنشاء يستغرقو ال م العمل كالوقت كمية دراسة أم الَداء، برليل طريق عن الدعدؿ ى ا معرفة
. 4الَداء تقارير على ذلك في كيعتمد الَداء لو اختبارات بذرل الدوظف ترقية من

 .الَىداؼ الدسطرة برقيق مدل فعالية يقاس من خلالو ذك مسؤكلية مركز الوظيفي ىو الَداء أف إؿ التعريف ى ا كيشتَ
. 5فعالية ك الدخططة بكفاءة الَىداؼ الفريق إلذ أك الفرد بلوغ درجة أنو  على:مصطفى سيد أحمد يعرفو ك

 . حاء ى ا التعريف موجزا كملخصا للتعريف ال م سبقو
 6الناتج ال م لػققو الدوظف عند قيامو بأم عمل من الَعماؿ: الَداء بأنو" Haynes"ىاينز"عرؼك 
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 157 ص 2015رحاب محمد عبد الرحماف ، أثر الإدارة بالقيم على الَداء الدتوازف ،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية  
 404 ص 2024 زاير نصتَة ، عاشور خدلغة، تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ك دكرىا في تثمتُ الَداء الإدارم ، لرلة الفكر، المجلد الثامن العدد الَكؿ جواف 2
 231. ، ص2006 الحسيتٍ فلاح ،حسن عدام، الإدارة الاستًاتيجية، دار كائل للنشر، عماف، 3
 310.  ص2009 أحمد زكي بدكم، معجم الدصطلحات العلوـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، بتَكت، لبناف،  ،4
 415 ،ص 2002 أحمد سيد مصطفى، إدارة البشر،الَصوؿ ك الدهارات، مصر،  5
 .13ص 1995محمد توفيق الداضي، الَساليب الكمية في لراؿ الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، 6
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كيبتُ في ى ا التعريف ألعية الناتج ال م يتحقق بعد الجهد ال م يب لو العامل أثناء تَديتو لوظيفتو، كفي الَختَ يكوف الناتج  
 .ىو ذلك الَداء ال م نريد الوصوؿ إلذ برديد معناه بدقة

ىو السلوؾ ال م يقوـ بو الدوظف، إنطلاقا من الدهاـ المحددة مسبقا  الَداء الوظيفي القوؿ أف نا ضوء ماسبق، لؽكنعلىك
. لتحقيق الَىداؼ الدرجوة للمنظمة بكفاءة كفعالية كفقا لتصميم العمل كالدوارد الدتاحة ل لك

أبعاد و عناصر الأداء الوظيفي  : الفرع الثاني 
أبعاد الأداء الوظيفي  : أولا 

 :1قد ميز العلماء ثلاثة أبعاد للأداء كىي
  منتعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أك العقلية التي يب لذا الفرد خلاؿ فتًة زمنية كتعتبر كالتي:كمية ابعهد ابؼبذول1-

سرعة الَداء اك كمية الجهد الدب كؿ كيندرج برت الدعيار النوعي للجهد للكثتَ من الدقاييس التي تقيس  الدقاييس التي تقيس
 .درجة الدطابقة الانتاج كالتي تقسمو درجة خلو الَداء من الخطاء كالتي تقيس درجة الإبداع كالابتكار في الَداء

 بسرعة الَداء أك كميتو بقدر ما يهتم بنوعية اكتعتٍ مستول بعض أنواع للأعماؿ ،قد لا يهتم كثتَ :بعهد ابؼبذول نوعية ا2- 
الدب كؿ كيندرج برت الدعيار النوعي للجهد الكثتَ من الدقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج الدوصفات كالتي تقسمو  الجهد

 . كالتي تقيس درجة الإبداع كالابتكار في الَداءالَخطاءدرجة خلو الَداء من 
،  بها أنشطة العمل لؤدمالجهد في العمل، ام الطريقة التي يب ؿ فيو   كالطريقة التي الَسلوبقصد بو  م: نمط الأداء 3-
 لؽكن قياس التًتيب ال م لؽارسو الفرد في أداء حركاتو أك الَنشطة إذا كاف العمل جسميا بالدرجة الَداءأساس لظط  فعلى

الاكلذ، كما لؽكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصوؿ بها إلذ حل أك قرار لدشكلة معينة أك الَسلوب ال م يتبع في إجراء 
 .بحث اك دراسة

 

 أبعاد الأداء الوظيفي (2.1)الشكل 

 
 

من إعداد الطالبنٌ باستخدام الذكاء الاصطناعي : ابؼصدر 

                                                           
1

  .13ص 2010.دار الفكر، عماف ،، 1، طالتطور التنظيمي ،سامح عبد الدطلب عامر 
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عناصر الأداء الوظيفي  :ثانيا 
: 1للأداء الوظيفي عدة عناصر مهمة كفيما يلي سنبرز ألعها كماذا نقصد بكل عنصر

كتشمل الدعارؼ العامة كالدهارات الفنية كالدهنية كالخلقية العامة عن الوظيفة كالمجالات الدرتبطة  :ابؼعرفة بدتطلبات الوظيفة -1
 .بها
مهارات فنية كقدرة على  ك كتتمثل في مدل ما يدركو الفرد عن عملو ال م يقوـ بو، كما لؽلكو من رغبة :نوعية العمل -2

 .التنظيم
 .أم مقدار العمل ال م يستطيع العامل الصازه في الظركؼ العادية للعمل، كمقدار سرعة ى ا الالصاز :مية العمل ابؼنجزك -3
الَعماؿ في أكقاتها المحددة،  كتشمل الجدية كالتفاني في العمل كقدرة الدوظف على برمل مسؤكلية العمل كالصاز :ابؼثابرة -4

 .كمدل حاجة ى ا العامل للإرشاد كالتوجيو من قبل الدشرفتُ كتقونً نتائج عملو
  2:ثلاثة عناصر للأداء كىي Haynes"ىاينز "كلػدد 

 .من حيث ما لؽتلكو الدوظف من معرفة كمهارات كاىتمامات كقيم كابذاىات كدكافع :ابؼوظف -1
من حيث ما تتصف بو الوظيفة من متطلبات كبرديات، كما تقدمو من فرص عمل فيو برد كلػتوم على عنصر  :الوظيفة -2

 .ة كجزء منورجعيالتغ ية اؿ
 الإدارية كالذيكل التنظيمي  البيئة التنظيمية، كمناخ العمل كالإشراؼ ككفرة الدوارد كالَنظمة بومن حيث ما تتصف :ابؼوقف -3

بؿددات ومؤشرات الأداء الوظيفي  :الفرع الثالث 
بؿددات الأداء الوظيفي  : أولا

 : كىيألابتُ ثلاثة لزددات أف الَداء الوظيفي لزصور  ين الباحثيرل بعض
 .إلذ الطاقة الجسمية كالعقلية التي يب لذا الفرد لَداء مهمتوك يشتَ : د ابؼبذول ابعو1.
 . الشخصية الدستخدمة لَداء الوظيفية، كالتي تتغتَ كتتقلب خلاؿ فتًة زمنية قصتَةالدهاراتىي  :القدرات2.
 انو من الضركرم توجيو جهوده في العمل من خلالو، كظفقد الدتيشتَ إلذ الابذاه ال م يع ك  :ةمدراك الدور أو ابؼوإ3.
، كلتحقيق مستول مرضي لابد  الدنوط بو دراؾ الدكربإ بألعيتو في أداء مهامو كظفقد الدتالَنشطة كالسلوؾ ال م يعشمل كت

  .من كجود حد أدنى من الإتقاف في كل مكوف من مكونات الَداء
 :كيرل البعض الآخر من الباحثتُ أف الَداء مرتبط بثلاث لزددات كىي

حاجاتو نتيجة شباعها في بيئة العمل أك ىي تعبتَ عن دافعية الفرد لإ لفرد تدفع ا ك التي الإشباعقليلةاجة الحىي ك  : الرغبة1.
 .التي يسعى لإشباعها، كالدواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل كمدل كونها مواتية أك معاكسة لابذاىاتو

الدعرفة أك الدعلومة الفنية اللازمة للعمل كالدهارة،  تعبر عن مدل بسكن الفرد فنيا من الَداء كتتألف بدكرىا من لزصلة :القدرة2.
 .مدل كضوح الدكرك أم التمكن من ترجمة الدعرفة أك الدعلومة في أداء عملو، أك مهارة استخداـ الدعرفة 

  مادية مثل الإضاءة ،التهوية، ساعات العمل، التجهيزات، كالَدكات الدستخدمة، كأخرلمكوناتتتمثل في  :بيئة العمل3.
 معنوية مثل العلاقات بالرؤساء كالزملاء كالدرؤكستُ

 
 

                                                           
1

 .18 ، ص1981عبد االله شوقي حستُ، أصوؿ الإدارة، دار النهضة العربية، القاىرة، 
 44،ص2014 محمد الصالح بوطوطن،دكر ثقافة الدؤسسة في برستُ الَداء الوظيفي ،لرلة الدراسات الدالية، المحاسبية كالإدارية ، جامعة عنابة، 2
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  مؤشرات الأداء الوظيفي:ثانيا 
ساس للحكم على فعاليػة الَفػراد كالوحػدات الإداريػة كالدنظمات كذلك من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات مػن كأ الَداء يعتبر
: ألعهػا

 الإنتاجيػة، -1
 الركح الدعنوية للأفراد العاملتُ،  -2
 معدلات الغياب عن العمل، -3
  مػدل إلصػاز الدهاـ كالواجبات بدقة كإتقاف كسرعة، -4
 القدرة على الإبداع كالابتكار،  -5
 درجة الانضباط كاحتًاـ النظاـ كأسلوب التعامل مع الدوظفتُ،  -6
 .مستول التعاكف مع فريق العمل كالدركنة كالقدرة على إلصاز القرارات -7

 
  مؤشرات الأداء الوظيفي(3.1)الشكل 

 
 

من إعداد الطالبنٌ باستخدام الذكاء الاصطناعي : ابؼصدر 
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 الادبيات التطبيقية للرقمنة و الأداء الوظيفي: ابؼبحث الثاني 
 لَىم الدراسات  للرقمنة ك الَداء الوظيفي حيث سنتطرؽة للأدبيات التطبيقيالتعرضالذ سنحاكؿ في ى ا الدبحث      

 من الَقدـ الزمتٍ التسلسلكالتي لذا علاقة مباشرة بدتغتَات الدراسة، كقد تُ عرض ى ه الدراسات كفق  (عربية كأجنبية)السابقة 
إلذ الَحدث، ثم بعد ذلك التعقيب على ى ه الدراسات كإبراز أىم نقاط التشابو كالاختلاؼ بينها كبتُ الدراسة الحالية، 

 .كبزتتم الدبحث بإبراز جوانب الاستفادة من ى ه الدراسات كما أضافتو إلذ الدراسة الحالية
عرض ومناقشة الدراسات باللغة العربية : ابؼطلب الأول 

 سنحاكؿ من خلاؿ ى ا الدطلب عرض الدراسات العربية التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة 
بزص  تطبيقية دراسة الإدارة الالكترونية وأثرىا على الأداء الوظيفي بعنوان الزىرة بن جدو خضرة فطيمة دراسة: أولا

 أبو القاسم سعدالله 2 ابعزائر جامعة علم اجتماع تنظيم، في شهادة الدكتوراه لنيل مقدمة مذكرة الإدارينٌ بجامعة ابعلفة،
. 2020، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا– الاجتماعية  العلوم كلية-

 كجعلها التقليدية كالخدمات الَعماؿ شكل كتغيتَ كنقل برويل عمليةىدفت ى ا الدراسة إلذ إلقاء الضوء على تَثتَ         
كذلك من خلاؿ الاعتماد على الدنهج  ،الدساندة بالبرلريات الاستعانة خلاؿ من الإلكتًكنية، الَجهزة تنف  عبر أعمالا

الوصفي ك التحليلي عرض البيانات كبرليلها كتُ الاعتماد على الاستبياف كأداة لجمع البيانات كمعلومات حيث بلغ حجم 
 .تُ اختيارىم بطريقة عشوائيةإدام عامل  120عينة الدراسة 

: متمثلة في أن و أظهرت الدراسة نتائج  
 كأيضا الإدارة، داخل الدوجود العمل طبيعة إلذ راجع أخرل كى ا إلذ ادارة من لستلف الجامعة داخل الالكتًكنية الإدارة تطبيق
 التقنية تعلم في الرغبة كلذم الحديثة كالَعماؿ التقليدية الَعماؿ بتُ مزيج كأف ىناؾ بالسابق، مقارنة تطورت الإدارة بأف نرل
 سهل لشا الدعلومات سرعة في تكمن التقنية تطبيق بعد التميز لرالات كأىم الإدارة في التطورات الدوجودة مواكبة أجل من

 بأف التقنية كنستخلص تطبيق بعد كتطور تغتَ الدوظف أداء بأف كنرل النقائص، بعض كجود من رغم على معاملات الادارية
 الالكتًكنية الإدارة التقنية تطبيق بعد تطورت الجامعية الإدارة

 البنوك في تطبيقية دراسة للعاملنٌ الوظيفي الأداء على الرقمي التحول أثر بعنوان  بطيس أبضد آسر.د دراسة: نياثا
 التجارة كلية-دمياط جامعة والتجارية، ابؼالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة في نشر علمي ،مقال ابؼصرية التجارية

. 2021 جويلية ، مصر الثالث، ابعزء ،2العدد 2المجلد
الدصرفية  العمليات خلاؿ من الدصداقية على الحفاظ في الرقمي التحوؿ عن الدكر ال م يلعبوىدفت الدراسة إلذ الكشف      
 على بشدة الدوظفتُ كى ا ما يتشجع كأسهل  أسرع بشكل العملاء إلذ الوصوؿ من البنوؾ لؽكن أنو كما الإنتًنت، عبر

 الرقمية اتھالابذا مع بالتكيف لذم لشكنة تسمح طريقة بأفضل الخدمات الدصرفية تقدنً عملية في الرقمية التقنيات استخداـ
 .الجديدة كالتكنولوجية

: و أظهرت الدراسة بؾموعة من النتائج  أهمها
 أفضل؛ عملهم بطريقة بأداء لذم سمحت كالتي الجديدة، التقنيات إتاحة من  العملاء بذاه تغتَ الدوظفتُ نهجأف مستول  -
 توقعات كتلبية الداخلية، الَنظمة كفاءة كزيادة في العمليات، الوقت أدل إلذ توفتَ الرقمنةكأظهرت الدراسة أف تبتٍ  -

 العملاء؛
 في سالعت أنها كما صنع القرارات، فى الدوظفتُ مشاركة على الحفاظ في ساعدة الدديرين الرقمنةكما أظهرت الدراسة أف  -

 .الدوظفتُ أداء برستُ
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بريكة،  بلدية في تطبيقية للمؤسسات دراسة العام الأداء جودة على الرقمية الإدارة أثر بعنوان وفاء زوقار دراسة: ثالثا
 ابعزائر، ،2 العدد 6المجلد   بسكرة،–محمد خيضر  جامعة العلمية الأكاديمية، للدراسات طبنة بؾلة في نشر علمي مقال
. 2023 أوت

 أىم أحد في ميدانية دراسة مع للهييئات المحلية، الدؤسسي الَداء برستُ في الرقمنة تلعبو ال م الدكر ىدفت ى ه الدراسة على
 عامل 30بريكة، كتُ الإعتماد على الاستبانة كتوزيعها على عينة الدراسة كالدتمثلة في  بلدية في كالدتمثلة العمومية الدرافق

 .spssكلتحليل البيانات المجمعة باستخداـ برنامج .
 :واظهرت الدراسة بؾموعة من النتائج أهمها 

اليومية، كبالتالر  الدياـ في أداء عليها يعتمدكف لا العماؿ أف أم بريكة، ببلدية الرقمنة في إستعماؿ منخفض مستول ىناؾ أف
 .الدؤسسي كالَداء الرقمنة بتُ طردية علاقة كجود ك الدؤسسي لوحظ تدني في الَداء

 في قطاع تطبيقية برليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي دراسة محمد أبضد عبد الغني بعنوان دراسة : رابعا
كجزء من متطلبات ابغصول على درجة في بؾلة البحوث الادارية و ابؼالية و الكمية بحث نشر البنوك ابؼصرية ، 

. 2023 ديسمبر مصر، ،4 العدد 3المجلد  السويس ، كلية التجارة ،جامعة ،ابؼاجستنً في إدارة الأعمال
على طبيعة الدراسة  تهدؼ الدراسة إلذ برليل أثر التحوؿ الرقمي على فاعلية الَداء التنظيمي في قطاع البنوؾ الدصرية، كبناء   

الباحث في برديد  كالَىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها فقد أعتمد الباحث استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي كما أعتمد
الاستبانة كصلت الاستجابة   كبعد توزيع. مفردات الدراسة على عينة عشوائية من العاملتُ بقطاع البنوؾ في لزافظة السويس

 .مستجيبا مستوفتُ الإجابات كقابلتُ للتحليل الإحصائي 360إلذ  
 :واظهرت الدراسة بؾموعة من النتائج أهمها 

افية تُ التوصل إلذ عدـ ركبخصوص الفركؽ الدلؽوغ .كجود تَثتَ ذم دلالة معنوية للتحوؿ الرقمي على فاعلية الَداء التنظيمي
يتعلق بالتحوؿ الرقمي كفاعلية الَداء التنظيمي، بينما توجد  فيما (النوع، العمر)كجود فركؽ جوىرية بتُ مفردات العينة كفقا 

 . فيما يتعلق بالتحوؿ الرقمي كفاعلية الَداء التنظيمي (الدراسي سنوات الخبرة كالدؤىل)ء مفردات العينة كفقا افركؽ بتُ آار
قطاع  في تطبيقية ابؼنظمات العمومية دراسة دور التحول الرقمي في بحسنٌ أداء بعنوان زمورة بصال دراسة : خامسا

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  -علوم التسينً، الطور الثالث في شهادة دكتوراه لنيل مقدمة مذكرةالصحة بولاية باتنة، 
. 2024 بسكرة،–محمد خيضر جامعة ،قسم علوم التسينً – التسينً والعلوم التجارية  

ىدفت ى ه الدراسة إلذ برديد مدل تَثتَ التحوؿ الرقمي في أداء مؤسسات الصحة على مستول كلاية باتنة، من خلاؿ 
فحص الدمارسات الحلية كقارنتها بدابادرات التحوؿ الرقمي لتحستُ إمكانية الوصوؿ إلذ خدمات صحية عمومية ذات جودة 

 .ككغاءة عالية كتُ الإعتماد على الفحوصات الديدانية كمدل استغلالذا للرفمنة يشكل أكسع
 :واظهرت الدراسة بؾموعة من النتائج أهمها 

أف الدؤسسات الصحية العمومية التٍ تتخ  من الرقمنة كاستًاتيجية لتعزيز فعالية الخدمة العمومية، تتميّز بدركنة كاسعة في  -
 الَداء مقارنة بالدؤسسات الَخرل؛

كما توصلت إلذ أف  تطبيق الرقمنة يؤدم إلذ برقيق الرضا الوظيفي لدل العاملتُ كبرستُ ظركؼ العمل في مؤسسات  -
 الصحة العمومية 

كأظهرت الدراسة أيضا أف تطبيق الرقمنة يؤدم إلذ تعزيز الدهارات الرقمية للموظفتُ كتوفتَ التدريب الدناسب على الآلات  -
. الرقمية
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الإداري  الأداء تثمنٌ في دورىا و العمومية ابػدمة في الرقمنة تفعيل بعنوان نصنًة زاير وخديجة عاشور دراسة : سادسا
 8المجلد   تيبازة،–ابؼركز ابعامعي مرسلي عبد الله  ، ابؼفكر بؾلة في نشر علمي شراقة، مقال بلدية في تطبيقية دراسة
. 2024 جوان ابعزائر، ،1العدد 

 من كالديدانية جهة من النظرية الدعرفة في إثراء إسهامها كمدل كالعملية العلمية كقيمتها الرقمنة ىدفت ى ه الدراسة إلذ ألعية
 التكنولوجيات الحديثة استيعاب كمدل للإدارة الحسن الستَ ك العمومية للخدمة الوظيفي الَداء حسن دكاـ أخرل على جهة

 60الإدارات العمومية، كتُ الإعتماد على الاستبانة كتوزيعها على عينة الدراسة كالدتمثلة في  في الواقع أرض على كترسيخها
 .عامل 

 :واظهرت الدراسة بؾموعة من النتائج أهمها 
 كابرز النتائج التي توصلت إليها  أف أصبحت حتمية لابد منها لتحستُ كتسهيل الَعماؿ الإدارية؛ -
 مع تزايد حجم الدهاـ كالدعاملات أصبح من الدستحيل الإحاطة كالإلداـ بو دكف استخداـ الرقمنة؛ -
. كأظهرت الدراسة أف تطبيق الرقمنة يؤدم إلذ الدقة في تسجيل كسرعة الوصوؿ إلذ النتائج الدطلوبة -

 عرض ومناقشة الدراسات باللغة الأجنبية: ابؼطلب الثاني
 التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة  باللغة الَجنبيةسنحاكؿ من خلاؿ ى ا الدطلب عرض الدراسات   
 The Impact ofبعنوان   Fanar Shwedeh1, Ahmed Aburayya2, Muntaser Mansourدراسة  -1

Organizational Digital Transformation on Employee Performance: A 

Study in the UAE الامارات العربية ابؼتحدة  ،10 العدد 20،المجلد  رسائل ابؽجرة بؾلة في نشر علمي مقال
2023 .

تهدؼ الدراسة ك .في دكلة الإمارات العربية الدتحدةين  الدوظف أداءتركز ى ه الدراسة على تَثتَ التحوؿ الرقمي التنظيمي على
كعناصر  ، كتقدنً برليل كمي لكيفية التنظيمال م يشهد تطور مستمرعماؿ الَ قطاع في لراؿسد فجوة بحثية كبتَة  إلذ

 على أداء كمدل تَثتَىا  العمل، كالتنوع الثقافي، بيئةالتي تشمل أساليب القيادة، كسياسات ك،  في ى ا المجاؿالتحوؿ الرقمي
أداء  في  لدراسة العلاقة بتُ العوامل الدؤثرةلستلفة قطاعات  عدة موظفنا عبر50 ، تناكلت الدراسة عينة مكونة من الدوظفتُ
 ينالدوظف

 :وتوصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج أهمها
من خلاؿ أبستة الوظائف الدتكررة كاستخداـ  لؽكن للموظفتُ التًكيز على العمل عالر القيمة من خلاؿ تبسيط العمليات -

 الَدكات الرقمية

. مع أخطاء أقل عن زيادة الكفاءة حيث لؽكن للعماؿ إكماؿ الوظائف بشكل أسرعالناتج الإنتاجية  زيادة -

 .  الدستندة إلذ البيانات لؽكن برقيقها عن طريق البيانات الآنية كالتحليلات الصحيحةابزاذ القرارات -

 .ككصلات بينية سهلة الاستعماؿ  الدوظفتُ ىي نتيجة لَماكن العمل الرقمية الحديثة معرضازيادة  -

 .مع مزيد من التحكم في عملهم، لشا يعزز الحافز كالاستقلالية توفر تكنولوجيات الخدمة ال اتية كالبوابات -

 يتطلب التنفي  الناجح التدريب الدستمر، كإدارة التغيتَ بكفاءة،كثقافة تنظيمية مشجعة تقدر الابتكار كالاستمرار -



 ة و الدراسات التطبيقية حهل الظقملة و الأداء الهظيفياللعظر المفاهيم : الفصل الأول
 

 

15 

 The Effect of Digital Transformation onبعنوان   Mahmoud S .Bakryدراسة  -2

Employee Performance الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، صادر عن علمي مقال 
 .2024 فيفري الإسكندرية، مصر

أداء ك التحوؿ الرقمي على  ال م تؤديو البنية التحتية التكنولوجية الدكرالذدؼ من ى ا البحث ىو التحقيق التجريبي كدراسة 
 أداة مسح إلكتًكنية 401باستخداـ  تركز الدنهجية الدستخدمة على التحليل الكمي. الدوظفتُ قطاع النفط كالغاز الدصرم

جميع الفرضيات : كشفت نتائج الدراسة أف. (SEM)  للمعادلة الذيكليةAMOSلضركرية كبرالريات الجمع البيانات 
 كأداء الدوظفتُ في قطاع   الرقمي التحوؿكجدت الدراسة أف ىناؾ تَثتَنا جزئينا للبنية التحتية التكنولوجية بتُ أختَنا،. مدعومة

 .النفط كالغاز الدصرم

 :توصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج أهمها و
 .كبتَة التأثتَ الدباشر بتُ التحوؿ الرقمي كأداء الدوظفتُ إحصائينا -

 .لتأثتَ الدباشر للتحوؿ الرقمي كالبنية التحتية التكنولوجية مهم إحصائيناا -

 .كبتَة لتأثتَ الدباشر بتُ البنية التحتية التكنولوجية كأداء الدوظفتُ من الناحية الإحصائيةا -

 بنية التحتية التكنولوجية تتوسط جزئينا في العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي كأداء الدوظفتُ في قطاع النفط كالغاز الدصرماؿ -

 Improvingبعنوان   Hadiansyah, Grahita Chandrarin, Bambang Supriadiدراسة  -3

Employee Performance through Digitalization and Skilling Processes مقال 
 .2024 ماي  قسم علوم اقتصاد الدكتوراه، جامعة منًديكا مالانغ، إندونيسياصادر عن علمي

كاف عدد العينات . شركات الشحن البحرم أداء الدوظفتُ في برليل تَثتَ الرقمنة كمهارات العمل علىتهدؼ ى ه الدراسة إلذ 
 . SEMالعلاقة السببية بتُ الدتغتَات تُ اختبارىا باستخداـ لظوذج برليل .  شخصا165 في ى ه الدراسة

أداء الدوظف من حيث  بزلق إخطارات كصوؿ السفن سهولة في العمل، لشا يؤثر رقمنة معلومات مغادرة شركات الشحن
.  من جانب الدوظفتُ النوعية كالكمية المحققة

 برستُ نوعية ككمية الدوظف الاتصاؿ  خدمات سفن غتَ شبكية، لا سيما من حيث  الرقمنة، مثلبتطبيقمهارات العمل 
ا. الَداء العديد من النظرية كالآثار العملية، كك لك الآثار الدتًتبة . متأثرين بالرقمنة كالدهارات كبالتالر، كاف أداء الدوظفتُ متزايدن

  على الدزيد

برستُ  بالنسبة لواضعي السياسات، يصبح مدخلان في صياغة. أداء الدوظفالبحث، لؽكن أف يساىم ى ا البحث في برستُ 
، يلزـ إجراء مزيد من البحوث  كاقتًاح للمزيد. في شركات الشحن البحرم سياسات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات

. مهارات العمل العامة على متن السفن السياحية برستُ أداء الدوظفتُ من خلاؿ الرقمنة لدراسة مسألة

 :وتوصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج أهمها
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أداء الدوظفتُ، استنتج أف رقمنة شركة الشحن  استنادنا إلذ الذدؼ البحثي الدتمثل في برليل تَثتَ الرقمنة كمهارات العمل على
من حيث النوعية كالكمية التي  الدعلومات كإخطارات كصوؿ السفن بزلق سهولة في العمل، لشا يؤثر على الدوظف للمغادرة

  خدمات السفن الداخلية، خاصة من حيث الاتصاؿ، برسن أداء الدوظفتُ مهارات العمل في التنفي . لػققها الدوظفوف

 Digitalization and itsبعنوان  Buthina Alobidyeen ,Sejood Al-Edinatدراسة   -4
Impact on Employee’s Performance: A Case Study on Greater Tafila Municipality 

 .2024 سبتمبر 69 الإصدار رقمبؾلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلميةمقال علمي صادر عن 
سة من اتكوف لرتمع الدر. ىدفت الدراسة إلذ قياس كبرليل تَثتَ التحوؿ الرقمي على أداء الدوظفتُ في بلدية الطفيلة الكبرل

. ، تُ إعداد استبياف كاستخدامو كأداة رئيسية لجمع البيانات جميع العاملتُ في بلدية الطفيلة الكبرل كمناطقها الإدارية الخمسة
خلصت  ك( 160 )شخصان، كبلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل( 170)أجريت الدراسة على عينة قوامها حيث 
كما أشارت إلذ أف ىناؾ تَثتَ α ≤ 0.05 سة إلذ كجود ارتباط إلغاا بتُ الرقمنة كأداء الدوظف عند مستول الدلالةاالدر

.  معنوم إلغاا للرقمنة على أداء الدوظفتُ في بلدية الطفيلة الكبرل
 : الدراسة إلى بصلة من النتائج أهمها ىذه وتوصلت

يشتَ التحوؿ الرقمي في البداية إلذ التغيتَات الدتعددة في العمليات التي يتم إجراؤىا لدمج التكنولوجيا لَبستة العمليات كبرسينها 
كرقمنتها ، بالإضافة إلذ زيادة أماف البيانات ، كتشمل ى ه العملية العديد من التغيتَات التي تعيد تشكيل الَساليب كالتقنيات 

 .لدستخدمة في قطاع الخدماتا
في ظل تداعيات جائحة كوركنا ال م فرض 2020حققت منظمات الَعماؿ طفرة في الخدمات الرقمية الدقدمة خلاؿ عاـ  -

 .ألظانطا جديدة في العمليات الخدمية كخفض عدد ساعات العمل كإغلاؽ بعض الفركع بسبب متطلبات التباعد الدادم
تعزيز فرص لصاح التحوؿ الرقمي في البلديات لا يعتمد فقط على تبتٍ التقنيات الرقمية فقط، بل يتطلب برولان ثقافنيا  -

يا، كتوفتَ القدرات البشرية كتشجيع الابتكار كالتًكيز عليها جميعا .  كتنظيمن
 .يساعد اعتماد التقنيات الرقمية على تقليل كقت العمل لشا يؤدم إلذ تنمية مهارات العمل كبرستُ الإنتاجية- 
أظهرت بذارب التحوؿ الرقمي في قطاعات الخدمات الَخرل أف الدوظفتُ لؽكن أف يكونوا أكبر الدثبطات أك أكبر عوامل  -

 .كفنقا ل لك، لغب أف تفكر في بذربة الدوظف بعناية كما تفعل مع بذربة خدمة العملاء. النجاح للتحوؿ الرقمي
. تسمح التقنيات الرقمية للعملاء بالدشاركة ال اتية في عملية تقدنً الخدمة، لشا لؽكّن الدوظفتُ من إلصاز مهاـ أكثر برديندا -

 .طا في صنع القرار من خلاؿ تبادؿ الدعلوماتان علاكة على ذلك، جعلت تقنيات الاتصالات الرقمية الدوظفتُ أكثر الطر

 The Role of Digitalبعنوان  Singgih Dann Widodo,Nurfani Rubiyantiدراسة   -5

Transformation in Improving Employee Performance   مقال علمي صادر عن بؾلة وقائع
 .2024 ماي 07ابؼؤبسرات الدولية جامعة تلكوم باندونغ، جاوة الغربية، إندونيسيا الإصدار رقم

 قي في قطاع أعماؿ خدمات الدوانئ  العماؿ ك مهارات أداء على الرقمية تبتٍكتداعيات تهدؼ ى ه الدراسة إلذ برديد آثار
  . PT Pelindo Regional 2 Cirebon Cirebonشركة 
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 : الدراسة إلى بصلة من النتائج أهمها ىذه وتوصلت

 PT Pelindo Regional 2كقد أبرزت نتائج البحث ألعية الإبداع كتوافر الدرافق الكافية لتعزيز أداء الدوظفتُ في 
Cirebon .كقد كجد أف . كقد لوحظ أف الدوظفتُ لؽتلكوف مهارات تعاكف قوية، كيكملوف الدهاـ بدسؤكلية كفي الوقت المحدد

تنفي  التحوؿ الرقمي داخل الشركة لغلب فوائد كبتَة للموظفتُ، حيث يشعر معظمهم بالثقة في مهاراتهم الرقمية كقدرتهم على 
كقد تُ برديد ثقافة العمل الداعمة التي تشجع الابتكار كالتعاكف على أنها حاسمة في . التكيف مع التغتَات التكنولوجية بكفاءة

كقد سمحت ى ه الثقافة بتبادؿ الدعرفة كالخبرات بتُ زملاء العمل، لشا أدل . مساعدة الدوظفتُ على التكيف مع التحوؿ الرقمي
كما يعُزل لصاح التحوؿ الرقمي إلذ الدكر الاستباقي لإدارة الشركة في توفتَ . إلذ تعزيز بيئة عمل ديناميكية كمدفوعة بالنتائج

كما سهّل الاستثمار في البنية التحتية للتكنولوجيا الانتقاؿ السلس . التدريب كالدوارد اللازمة لتعزيز الدهارات الرقمية للموظفتُ
 لضو الرقمنة
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مقارنة الدراسة ابغالية بالدراسات السابقة  : ابؼطلب الثالث
الدطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواء العربية أك الَجنبية كاستخراج أكجو الشبو   خلاؿ من سنحاكؿ

 كالاختلاؼ بينها 
أوجو التشابو بنٌ الدراسات السابقة والدراسة ابغالية  :  أولا

 اغلب الدراسات اعتمدت على الاستبياف في جمع الدعلومات؛ -
 .spssاغلب الدراسات اعتمدت على البرامج الإحصائية الدساعدة كىو برنامج  -

أوجو الاختلاف بنٌ الدراسات السابقة والدراسة ابغالية  :ثانيا 
 يوضح أوجو الاختلاف بنٌ الدراسات السابقة والدراسة ابغالية (1-1)جدول رقم

 الطالبتُ إعداد من: ابؼصدر
 

الدراسة ابغالية الدراسات السابقة ابؼقارنة 

من حيث الزمان                  
و ابؼكان          

امتدت في بيئات عربية كأجنبية في سنوات 
2020،2024 

ات التكوين بسثلت الدراسة الحالية في مؤسس
 2025ككالة كرقلة سنةالدهتٍ بورقلة 

 وعينة بؾتمع
 الدراسة

 

 لرتمع كعينة في الدراسات بتُ اختلاؼ كجود
 عينة دراستها على أسقطت فكل دراسة الدراسة،
 الدراسة، لزل في مؤسسات طبقت معظمها معينة،
 من على لرموعة دراستواؿ أسقط الَخر كالبعض

 الدؤسسات

لرموعة من الدؤسسات  على الدراسة تُ اسقاط
  كرقلة ، كيتمثلفي قطاع التكوين الدهتٍ بورقلة

التابعتُ  العماؿ من لرموعة في لرتمع الدراسة
 قطاعلل

 حيث من
 متغنًات
 الدراسة

أغلب الدراسات تناكلت الدتغتَين الرقمنة ك الَداء 
    الوظيفي

 

الرقمنة ك الَداء : تناكلت دراستنا متغتَين لعا 
 الوظيفي

أدوات 
ابؼستعملة 

أغلب الدراسات السابقة اعتمدت على الاستبياف ك 
 كالقليل منها من SPSS على البرنامج الإحصائي 

. اعتمد على أدكات برليلية لستلفة

 الدراسة ك ى ه في الاعتماد على الاستبياف  تُ
 spss الإحصائي البرنامج على

 

ابؼنهج ابؼستعمل 

الدنهج الوصفي  استخدمت الدراسات  معظم
 منهج إلذ بالإضافة النظرية، جوانب الدوضوع لتوضيح 

. الدراسة التطبيقية في التحليلي

اعتمدنا على الدنهج الوصفي في الفصل 
النظرم،  بالإضافة إلذ منهج دراسة الحالة في 

. الدراسة التطبيقية
 

من حيث النتائج 
ختلفت النتائج من دراسة إلذ أخرل بنسب متفاكتة ا

. كمتغتَة
كجود علاقة ارتباط متوسطة بتُ الرقمنة ك 

الَداء الوظيفي 
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 بؾال الاستفادة من الدراسات السابقة : ثالثا
 ساعدت في إعطاء صورة أكلية كنظرة لدوضوع الدراسة لشا سهل في إعداد الدراسة الحالية؛ -
 ساعدت في صياغة الفرضيات كجنبتها الوقع في الَخطاء كالدشكلات السابقة؛ -
الدساعدة في الاطلاع على الَساليب الإحصائية الدستخدمة في ى ه الدراسات كبرديد الَساليب اللائقة لاختبار صحة  -

 فرضيات الدراسة الحالية؛
 الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا كفرت الكثتَ من الجهد كالوقت؛ -
 .سالعت كبشكل كبتَ في تصميم استمارة الاستبياف -
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 :خلاصة الفصل
تطرقنا في ى ا الفصل إلذ الدفاىيم النظرية ك الدراسات التطبيقية للرقمنة ك الَداء الوظيفي حيث تُ التطرؼ إلذ ماىية       

الرقمنة كتوضيح أشكالذا ك أبعادىا ك خصائصها ك العيتها ك أىدافها، بالإضافة إلذ مفهوـ الَداء الوظيفي ك أبعاده ك عناصره 
 . ك لزدداتو ك مؤشراتو

ة مداراإستًابذية الرقمنة تعد أحد الَساليب الحديثة في لراؿ الإدارة فهي عبارة على  أف    من خلال ابؼبحث الأول رأينا 
 ك كسيلة لرفع أداة ك كفاءة السلطة ك تعتمد ؽم إنها إدارة بلا كر ،ألعصرنة الدعلومات مع استغلاؿ امثل لدصادر الدعلومات

 ، كتكسب الرقمنة ألعيتها من كونها تعمل على مساعدة الدوظفتُ على تَدية أساسا على كسائل التكنولوجيا الحديثة كالدتطورة
مهامهم بكفاءة ك فعالية  لشا يساىم في برستُ آدائهم الوظيفي ، حيث يعتبر الَداء الوظيفي من أىم الدتغتَات التي تقيس من 

السلوؾ ال م يقوـ بو الدوظف ، إنطلاقا من الدهاـ المحددة مسبقا لتحقيق خلالو الدنضمات قدرتها على برقيق أىدافها، فهو 
 .الَىداؼ الدرجوة  بكفاءة ك فعالية كفقا لتصميم العمل ك الدوارد الدتاحة ل لك

تُ برليل ك مناقشة الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوعنا كالتعرؼ على أىم جوانب ى ه الدراسات وفي ابؼبحث الثاني      
كالدتمثلة في الذدؼ من الدراسة ،كعينتها كطريقة الدعالجة البيانات كك ا ذكر أىم النتائج الدتوصل لذا من أجل برديد أىم 

جوانب التشابو كالاختلاؼ بينهم كبتُ الدراسة الحالية كسنحاكؿ من خلاؿ الفصل الدوالر إسقاط الجانب النظرم على الدراسة 
الديدانية من أجل معرفة العلاقة بتُ الرقمنة ك الَداء الوظيفي كذلك بدراسة عينة تتمثل في لرموعة من الدوظفتُ من عدة 
مؤسسات في قطاع التكوين الدهتٍ بورقلة من خلاؿ توزيع استبياف نسعى من خلالو الإجابة عن إشكالية الدراسة كإثبات 

 .فرضياتها 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
دور الدراسة الميدانية حهل 

الرقمنة في تحسين الأداء 
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 المهني لهلاية ورقلة 
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 بسهيد  
 في الدراسات السابقة أىم كك ا لرقمنة كالَداء الوظيفي،ؿ تطرقنا فيو إلذ الدفاىيم النظرية كال م النظرم، للجزء   بعد عرضنا   
 كى ا ،كرقلة ب مؤسسات التكوين الدهتٍعماؿ  من عينة على النظرم الجانب إسقاط الفصل ى ا في سنحاكؿ المجاؿ ى ا

 .للعماؿ في الدؤسسات لزل الدراسة الرقمنة في برستُ الَداء الوظيفي  دكر  حوؿ النظر كجهات لتقصي
 :كالآتيمبحثتُ  إلذ الفصل ى ا تقسيم تُ كقد

 طريقة كإجراءات الدراسة الديدانية: ابؼبحث الاول
 ابرليل نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتو: ابؼبحث الثاني
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طريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة ال :الأولابؼبحث 
 في الدستعملة كالَداة  لزل الدراسة كالطريقةبدؤسسات التكوين الدهتٍ إلذ التعريف  توضيحي بشكل الدبحث ى ا في سنتطرؽ   

 .البيانات برليل أجل من الَساليب الإحصائية على لػتوم كما الدراسة،
 الدراسة  و منهج طريقة : ابؼطلب الاول

سيتم في ى ا الدطلب التعرؼ على منهج الدراسة، لرتمع كعينة الدراسة كفي الَختَ خصائص عينة الدراسة، من خلاؿ       
من  (25 النسخة SPSS)برنامج الإحصائي اؿالاعتماد على البيانات اللازمة بعد جمعها كبرليلها عن طريق إدخالذا إلذ 

. خلاؿ ى ا سيتم التوصل إلذ النتائج الدرجوة
 منهج الدراسة                                              : الفرع الاول

يبتُ الدنهج لستلف الخطوات التي نعتمد عليها في إعداد الدراسة كذلك للوصوؿ إلذ النتائج كالَىداؼ الدوضوعة كمنو لؽكن    
اعتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً حلوؿ 

:   على الدناىج التاليةتنافي دراسنا لذا، كلتحقيق الَىداؼ الدرجوة اعتمد
 لؽكننا من جمع البيانات كالدعلومات عن الدوضوع الدراد دراستو ككصف النتائج التي تُ التوصل :ابؼنهج الوصفي التحليلي - أ

. إليها كبرليلها كتفستَىا
 الدتعلقة الفقرات لاستغلاؿ البيانات الديدانية عن طريق تصميم استمارة تتضمن لرموعة من :ابؼنهج الاستقصائي - ب

.  بدوضوع الدراسة كلزاكلة البرىنة على الفرضيات الدطركحة
 .  لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستخداـ الَساليب كالَدكات الإحصائية في برليل البيانات:ابؼنهج الإحصائي - ت

باستخداـ مصدرين أساسيتُ " كذلك .كرقلة ات التكوين الدهتٍ بلدل مؤسس"  الرقمنة في برستُ الَداء الوظيفي  دكر"لدعرفة 
:  لعاللمعلومات

.  تتمثل في الكتب كالدراجع العربية كالَجنبية، كالدقالات كك ا الَبحاث كالدراسات السابقة: ابؼصادر الثانوية- 
تتمثل في جمع البيانات الَكلية من خلاؿ تصميم استبياف لسصص لذ ا الغرض، ككزعت على عينة من : ابؼصادر الأولية- 

. ات لزل الدراسة عماؿ الدؤسس
     لدراسة وعينة ابؾتمع :الثاني الفرع
 بؾتمع الدراسة    : أولا 
 .أدناه الجدكؿ في كالدوضحة التكوين الدهتٍ بورقلة اتمؤسس في العماؿ من الدراسة لرتمع يتكوف

 الدراسة بؾتمع يوضح (2-1) ابعدول
عمال العدد  بؾتمع الدراسةنوع  بؾتمع الدراسة
 05 مركز ك 12)مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة 
 (معاىد

مؤسسات عمومية ذات طابع 
 488 ادارم

 من إعداد الطالبتُ : ابؼصدر
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لتعريف بدؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة ك الخدمات التي تقدمها للمجتمع ك الاقتصاد الوطتٍ  ك سوؼ نتطرؽ فيما يلي الذ ا 
 : التكوين ابؼهني  بدؤسساتتعريفال -1
سعى إلذ تكوين الشباب في لستلف  م،لي الداؿستقلالإا  كويةػنػع الدػةػيػخصػشػالػب تعػمػتػي إدارم طابع ذات ةػيػومػمػع ةػسػػؤسػػم كق

 التخصصات بحيث يضمن لذم دركس نظرية حوؿ لستلف التخصصات كل حسب اختياره، 
ضع لنفس الدقاييس البيداغوجية التي بزضع لذا لستلف الدعاىد كالدؤسسات كمدة تخ كرقلةالتكوين الدهتٍ بولاية  مؤسسات ك

 .ىو تابع لوزارة التكوين كالتعليم الدهنيتُ. السن، الدستول الدراسي، كالشهادة: التًبص، كشركط الالتحاؽ بالدركز
  مؤسسات التكوين ابؼهنيمهام -2

  تكوين مهتٍ أكلر في جميع أ لظاط التكوين كفي مستويات التأىيل من الَكؿ إلذ الرابعضماف -
  التكوين الدهتٍ ا لدتواصل في مستويات التأىيل ا لد كورة في الفقرة السابقةضماف -
  التكوين للفئات الخاصة عن طريق الَجهزة الخاصة الدوضوعةضماف -
  الإعلاـ كالاتصاؿ حوؿ عركض التكوين كتوجيو ا لدتًبصتُ كالدتمهنتُتنظيم -
  نشاطات التكوين في إطار اتفاقيات مع لستلف الذيئات كالإدارات كالدتعاملتُ الاقتصاديتُ كالاجتماعيتُتنظيم -
  ا لدسابقات كالامتحانات كالاختبارات الدقررة في برامج التكوين الدهتٍتنظيم -
  بتنصيب الدمتهنتُ في الوسط الدهتٍالقياـ -
 كل مبادرة للمسالعة في الإدماج الدهتٍ للحائزين على شهادات التكوين الدهتٍ كالشباب الدكوف في إطار أجهزة ابزاذ -

 الإدماج
  مع مؤسسات الذندسة البيداغوجية في تقييم كتكييف برامج التكوين كالكتب الدهنيةالدشاركة -
  النشاطات الثقافية كالرياضية لفائدة الدتًبصتُ كا لدمتهنتُتطوير -
  في التظاىرات ذات الصبغة الدهنية كالثقافية كالرياضيةالدشاركة -

 :أنواع التكوينات ابؼهنية  -3
على غرار التكوين الدعهود ال م يتلقاه الدتًبص داخل الدراكز الدهيأة، فإف ىناؾ أربعة أنواع من التكوينات الدهنية تكوف فرصة 

 .للشباب قصد اختيار تكوين حسب الرغبة
 :التكوين الإقامي 

الدقصود بالتكوين الإقامي ىو ذلك التكوين ال م يتلقاه الدتًبص داخل الدركز في حد ذاتو، كيتلقى الدتًبص الدركس النظرية التي 
الدتًبص يأخ  الجانب النظرم . كميكانيك السيارات:  ساعة في الَسبوع، كىناؾ بعض الاختصاصات36تقدر ب 

 .كبه ا يكوف الدتًبص خاضع للقانوف الداخلي للمركز. كالتطبيقي معا
 : التكوين عن طريق التمهنٌ

. إف التكوين عبارة عن تلقي دركس نظرية كتطبيقية في آف كاحد داخل مؤسسة تكوينية، أما التمهتُ فهو عكس ذلك بساما
بحيث لػصل التكوين داخل مؤسسة غتَ تكوينية كيكوف التكوين تطبيقيا مئة بالدائة، أما الجانب النظرم فإنو لؼصص يوـ في 

 الَسبوع يلتحق بو الدتًبص لتكملة الجانب التطبيقي لديو
 :التكوين عن طريق ابؼراسلة 

لؽكن أف يتلقى كل شاب تكوينا مهنيا عن طريق الدراسلة، فهي طريقة جيدة بالنسبة للشباب القاطنتُ في الدناطق البعيدة أك 
من باقي الولايات، كالتكوين عن طريق الدراسلة أسلوب سليم لتلقي دركس نظرية تصدر عن مركز التكوين الدهتٍ ،تكوف 
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موضحة من طرؼ أسات ة في التكوين ،كلغد الشاب ضمن الكتاب الدرسل إليو كل التفاصيل النظرية عن التخصص ،كلؽتحن 
 .الدتًشح مثل الدتًبصتُ العاديتُ

 :الشهــدات ابؼقدمة من التكوين ابؼهني  -4
 شهادة التكوين الدهتٍ الدتخصص (C.F.P.S)ـ .ـ.ت.ش–     الدستول الَكؿ 
 شهادة كفاءة مهنية (C.A.P)ـ .ؾ.ش–     الدستول الثاني 
 شهادة مهارة مهنية : (C.M.P)ـ .ـ.ش–     الدستول الثالث 
 شهادة تقتٍ (B.T)–     الدستول الرابع 

 شهادة تقتٍ سامي (T.S)    الدستول الخامس 
 :التأطنً للمركز التسينً و وظيفة أعضاء  مهام و-ب
:  ابؼدير- 1

 في الإشراؼ كالرقابة سلطة أم لو ك السلطة التي لذا صلاحية التعيتُ بالصرؼ الآمر كىو ،أعلى سلطة في قمة الذرـ ىو 
: لكافة مستخدمي مصالح الدركز كمن مهامو التنظيم ك التسيتَ

 إصدار القرارات كتوجيو لستلف الدصالح داخل الدؤسسة كتسيتَىا حسب القانوف؛ 
 كالخارجية للمركز؛ الداخلية النشاطات كل على الإشراؼ 
 ترأس جميع الاجتماعات الدنعقدة داخل الدركز؛ 
 التسيتَ الإدارم، الدالر، التقتٍ كالتًبوم؛ 
 للمرؤكستُ؛ الدائمة التوعية 
 الدادية؛ منهاك البشرية الدركز، مكونات الإشراؼ كمراقبة كل 
 توجيهالدرؤكسينلإلصاحالَىدافالدسطرةللمركز؛ 
 التنسيق كالربط بتُ لستلف الدصالح. 

:  ابؼركز أمانة -2

:  كىي أمينة مكتب بزضع لسطة الددير مباشرة، كظيفتها تكمل في

 كحفظ الرسائل كأسرار الددير؛ متابعة الدراسلات 
  ؛ (مع الددير كالدقتصد)الدساعدة في الدهاـ الإدارية
 إستقباؿ كتسجيل البريد الوارد كالدكالدات الذاتفية كالتكفل بإرساؿ كتسجيل البريد الصادر. 
:  ابؼسنًابؼقتصد- 3

 ، الدخزف ،أمتُ الدواد لزاسب ، ،المحاسب  الدستخدمتُمكتب: منها مكاتب  ىو برت مسؤكلية مدير الدركز يشرؼ على
 : كيكمن دكره في ،، الحراس الدطعم ، الداخلية

 الدراقبة كالتنسيق بتُ لستلف الدصالح كما يقوـ بالتسيتَ الدالر كالدادم للمركز؛ 
 التسيتَ الإدارم للمستخدمتُ كإعداد مشركع الديزانية؛ 
 ضبط الوضعية الدالية كالحصيلة السنوية؛ 
 مسك الجرد للأملاؾ العقارية كالدنقولة طبقا للسجلات الدقررة لذا؛ 
 السهر على حفظ الَملاؾ العقارية كالدنقولة للمؤسسة؛ 
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 برديد كتوفتَ الوسائل الضركرية لستَ الدؤسسة. 
 :  ابؼستخدمنٌمكتب  - أ
: على شرؼم
 متابعة الدسار الدهتٍ للموظف 
 إعداد بطاقات الالتزاـ الخاصة بالدناصب الدالية؛ 
 تسطتَ برنامج خاص بتًقية العماؿ كالَساتدة؛ 
  الدخطط السنوم لتسيتَ الدوارد البشرية؛ك تطبيق إعداد 
  الغيابات لجميع الدوظفتُ؛متابعة الحضور ك 
 ابؼخزن أمنٌ- ج

: كمن مهاموالدواد ك حركتها دخولا ك خركجا إدارة الدخزف كالاىتماـ بتخزين  ىو الدسؤكؿ عن
  مطابقتها للطلبية إستلاـ السلع كالتأكد من ، 
  التالفة كالراكدة كك لك السلع الدنتهية الصلاحية؛كاد كإصدار تقارير خاصة بالدالدمتلكاتجرد  
 تسليم الجدكؿ اليومي للمدخلات كالدخرجات لمحاسب الدواد؛ 
 مسك كملئ كل البطافات كالسجلات المحاسبية، كسجلات الجرد النظامية. 
 مسنًابؼطعم- د

.   الدطبخ بكل بذهيزاتو ك الخاص بالدطعم الدخزف إدارة عن الدسؤكؿ ىوالشخص
 على يشرؼ :المحاسب- ىـ 
 الالتزاـ بالجداكؿ الَصلية للركاتب 
 التكفل الدالر للموظفتُ بدفع ركاتبهم ؛ 
 التكفل بالدنح كشبو الركاتب الخاصة بالدتًبصتُ كالدتمهنتُ؛ 
 ملئ سجل الالتزامات الخاصة بالقسم الَكؿ كالثاني؛ 
 إعداد حالة الاستهلاكات الشهرية؛ 
 إعداد كمتابعة سندات التحصيل؛ 
 ملئ سجل الحوالات الخاصة بالقسم الَكؿ ؛ 
 على  يشرؼبؿاسب ابؼواد- و
 ؛ كسجلات الجردمسك السجل العاـ للمدخلات 
 مسك سجل الخدمات كالَملاؾ غتَ الدنقولة؛ 
 مسك البطاقات الدركزية للمواد الدستهلكة كغتَ الدستهلكة؛ 
 مسك ملفات الدمونتُ؛ 
 القياـ بتسجيل كمتابعة حركة العتاد؛ 
 إعداد مشركع الجرد كالدسالعة فيو؛ 

: إقامي البيداغوجي و التقني ابؼساعــد -4
: البيداغوجي إقامي بدا يلي يتكفل الدساعد التقتٍ ك الدتًبصتُ ك للأسات ة البيداغوجية ك التقنية الدتابعة على يشرؼ
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 ضماف التنسيق التقتٍ كالبيداغوجي للتكوين؛ 
 ضماف الدسؤكلية البيداغوجية للتكوين؛ 
 تنظيم الدراسات كإعداد كتطبيق الدخططات السنوية؛ 
 الدتابعة التقنية كالبيداغوجية للكمونيتُ كاقتًاح كل الدقاييس الدرتبطة بتحستُ مستول التأىيل؛ 
 الدسالعة في تنظيم كتنشيط الاجتماعات البيداغوجية؛ 
 تنظيم امتحانات نهاية تكوين الدتًبصتُ؛ 
 متابعة كمراقبة تطبيق برامج التكوين مع اقتًاح الدصححتُ؛ 
 برديد احتياجات اليد العاملة كالتجهيزات التقنية البيداغوجية الضركرية لتسيتَ الفركع. 

 :كتعمل على: الرقابة- 
 إقتًاح برنامج نشاط لدساعدم التكوين كتنسيق نشاطاتهم؛ 
 السهر على ضماف النظاـ كالانضباط داخل الدركز؛ 
 تنظيم كل الدلتقيات كالتظاىرات الثقافية كالرياضية كضمانها داخل الدركز كخارجو؛ 
 الدشاركة في الدهاـ البيداغوجية كالادارية؛ 
 السهر على النظافة كالَمن على مستول الإيواء كقاعات الَكل. 
: للتمهنٌ البيداغوجي و التقني ابؼساعــد -5

: ما يلي كمن مالعو 
 إعداد الدخططات السنوية كالدتعددة بالسنوات الخاصة بالتكوين عن طريق التمهتُ كالدرتبطة بدركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ؛ 
  ضبط برنامج النشاط كتنفي ه؛
 تعيتُ مناصب التمهتُ القائمة في إقليم البلدية أك البلديات التابعة لدائرة مركز التكوين الدهتٍ كالتمهتُ كتسيتَىا .
:  أساتذة التكوين ابؼهني -

  .يعتبر الَستاذ العنصر الفعاؿ في تسيتَ التكوين إذ ىو الدؤطرّ كالدكوّف كالدتّصل الدباشر بالدتًبص كالدتمهّن
:  مستشار التوجيو- 6

يعمل على استقباؿ كتوجيو كإرشاد الطلبة ال ين لد يسعفهم الحظ في إبساـ دراستهم في القطاع التًبوم أك لد يلتحقوا قط أك 
الدستشار بتصنيف الدرشحتُ للتكوين الدهتٍ على مستول الإقليم ال م يغطيو الدركز  لػبوف لشارسة الَعماؿ الحرفية، حيث يقوـ

كالإشراؼ على تقونً مستول الإدماج الدهتٍ بالتنسيق مع عالد الشغل من خلاؿ الدتابعة الفعالة التي يهدؼ من خلالذا إلذ 
من خلاؿ  (إعلاـ الجمهور عامة كالشباب خاصة حوؿ لستلف فرص التكوين الدتاحة)ضماف أحسن تكفل بطالبي التكوين 

 :الدهاـ الدوكلة لو كالدتمثلة فيما يلي
 استقباؿ كإعلاـ الجمهور بألظاط كعركض التكوين؛ 
 أبواب بتنظيم الدتًشحتُ أك الدتًبصتُ توجيو ك انتقاء ك التكويتٍ الدخوؿ مسابقات تنظيم ك تسجيل طالبي التكوين 

 ؛ برلرتها الدراد الفرع جلب بالتالر ك بالتخصصات كالإعلاـ مفتوحة
 إعداد كتطبيق البرنامج الإعلامي؛ 
 التحضتَ التقتٍ لَياـ توجيو كانتقاء الدتًشحتُ لدتابعة تكوين مهتٍ؛ 
 مرافقة الدتًبصينوالَسات ةأثناء فتًة التكوين؛ 
  التعرؼ على أسباب رسوب التلامي. 
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 الذيكل التنظيمي لدراكز التكوين الدهتٍ( 1-2)الشكل رقم 

 
 .البتُالط إعداد من :درابؼص

 عينة الدراسة       : ثانيا 
، حيث تُ توزيع ات التكوين الدهتٍ بورقلةبالنسبة لعينة الدراسة فقد تُ سحب عينة عشوائية بسيطة من مؤسس

، كبلغ عدد الاستبيانات التي لد (%90)استبانة أم ما يعادؿ نسبة  (63)، كتُ استًجاع اتاستبانة على عماؿ الدؤسس(70)
استبانة كالجدكؿ أدناه  (00)أما فيما لؼص الاستبيانات الغتَ صالحة لتحليل فكانت  (10%)أم بنسبة  (7)تستًجع ب 

 .يوضح توزيع عينة الدراسة
 

  يوضح توزيع عينة الدراسة: (2.2)ابعدول                                  
الغنً صالح للتحليل الغنً مسترجع ابؼسترجع  ابؼوزععدد الاستبيانات 

 0 7 63 70العدد 
 %0% 10% 90 %100النسبة ابؼئوية 

 .الاستبيانات لتوزيع كفقاالبتُ الط إعداد من :درابؼص
 

   الدراسة عينة خصائص: الفرع الثالث
 الخصائص الدلؽوغرافية لدعرفةؾ كذؿ الدستجوبتُ الدراسة عينة بأفراد الدتعلقة لعامةا البيانات الدراسة لرتمع بخصائص يقصد    
 ذلك ك )الدؤسسة فيالَقدمية  الوظيفي، الدستول التعليمي، الدستول السن، الجنس، (على الخصائص ى ه اشتملت كقد لذم،
 :يلي ما كما إيضاحها لؽكن كبالتالر الدراسة  لزلاتالدؤسس في الدراسة على تَثتَىا لدعرفة
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 :ابعنس متغنً.أ
 كانت كأنثى كقد ذكر :لعا إجابتتُ كأعطوا الجنس حسب الدستجوبتُ استفسار تُ  بها مناؽ التي الدراسة خلاؿ من      

: التالر الجدكؿ يوضحو كما الدتغتَين ى ين على إجاباتهم
 سالجن متغتَ حسب أفراد العينة توزيع يوضح(:3.2)ولابعد

   
 
 

    
    
 

 
 spss من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على برنامج :ابؼصدر

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ الجنس :(2.2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 spss من إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج:ابؼصدر 
  % 38.1ت مقارنة بنسبة ال كور التي  بلغ 61.9% من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف نسبة الإناث بلغت حوالر   

ال كور، كيرجع السبب في كبر نسبة الاناث ك تدني نسبة ال كور الذ تدني الاجور في قطاع  اكبر من نسبة الإناثأم نسبة 
.  الوظيف العمومي حيث يلجأ ال كور الذ العمل في القطاع الخاص ك بالاخص في الشركات البتًكلية لارتفاع الاجور بها 

 :متغنً السن.ب
 حسب متغتَ السن يوضح الدوالر فالجدكؿ أخر، إلذ جنس من بزتلف متفاكتة أعمار لذم الَختَ ى ا فإف السن لدتغتَ اكفق    

: التالر الجدكؿ لاحظ أكثر كللتوضيح الطبيعي التوزيع
 
 

 النسبة التكرار ابعنس 
 %38.1 24 ذكر
 %61.9 39 انثى

 %100 63 المجموع
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يوضح توزيع لعينة الدراسة كفقا لدتغتَات السن (: 4.2)ابعدول 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss من إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج :ابؼصدر 
السن  متغتَ كفق الدراسة عينة أفراد توزيعبتُ م: (2 .3)لشكال

            
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 spss من إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج :ابؼصدر 
 التي تقدر نسبتهم ب ( سنة 50إلذ 40)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الَفراد ال ين تتًاكح أعمارىم ما بتُ        
ك يعود سب ذلك إلذ عدة ىي أكبر فئتتُ عمريتتُ   ك  %36.5التي تقدر نسبتهم ب  (40إلذ30) كما بتُ % 38.1

 سنة إضافة إلذ أف أغلبية عمليات التوظيف تكوف 40 ك 30أسباب منها أف أكبر نسبة من طالبي العمل تكوف لزصورة بتُ 
 سنة فيكوف سببو استمرار الدوظف في عملو أك إلذ أف الدوظف ينتقل من قطاع إلذ 50 ك 40لزصورة في ىاتو الفئة أما مابتُ 

  قطاع بسبب التوظيف على أساس الشهادة ال م يعتمد على سنوات الخبرة  ك بصفة عامة تعتبر ىاتو الفئتتُ ىي فئة الشباب
ة  كيعود تدني نسب%14.3 سنة بنسبة  50أكثر من ك  %11.1  سنة بنسبة30، في حتُ بلغت أقل نسبة في الفئتتُ أقل

أما تدني نسبة  أكثر من   سنة 40 ك 30إلذ أف أغلبية عمليات التوظيف يكوف السن فيها لزصور مابتُ   سنة30أقل من 
 سنة إلذ أف الدوظفتُ في ى ا السن يكوف مآلذم إلذ التقاعد  50
 
 

النسبة التكرار فئة السن 
 11,1% 7 سنة 30أقل من 

 36,5% 23 سنة 40 إلذ  30من 

 38,1% 24 سنة 50 إلذ  41من 

 14,3% 9  من سنةأكثر

 %100 63المجموع 
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  :التعليمي ابؼستوى متغنً.ج
كل مستول،  في الخاصة التعليمية العملية حسب كلا العاملتُ لتصنيف أساسيا معيار العاملتُ لدل التعليمي الدستول يعد
 للمستول الدراسة كفقا أفراد توزيع يوضح الدوالر فالجدكؿ التعليمي مستواه حسب كل العاملتُ لتقييم أساسيا معيارا يعد كما

 .التعليمي
 حسب الدستول التعليمي العينة أفراد توزيع يوضح (5.2) :ابعدول

 
 
 
 
 
 
 

 spssإعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج   من:ابؼصدر 
 

 التعليمي كليبتُ توزيع العينة حسب الدست(:4.2)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 spssإعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج   من:ابؼصدر 

 
كضح الجدكؿ أعلاه الدتعلق بالدستول التعليمي أف أكبر عدد التكرارات كىو لدستول العماؿ ثانوم فأقل التي تقدر نسبتهم     م
أما الدراسات العليا فبلغت نسبتها  % 41.3 ثم تليو نسبة العماؿ الدتحصلتُ عل الشهادات الجامعية بنسبة % 47.6ب 

ك يعود ارتفاع نسبة الدستول التعليمي ثانوم فأقل الذ أف أغلبية الوظائف في قطاع التكوين الدهتٍ بالنسبة لعنصر   % 11.1
. الإداريتُ لا تشتًط الشهادات الجامعية في عمليات التوظيف 

 

النسبة التكرار ابؼستوى التعليمي 
 47,6% 30ثانوي فاقل 

 41,3% 26جامعي  
 11,1% 7دراسات عليا 

 %100 63المجموع 
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: الأقدميةمتغنً .د
تتميز الَقدمية بتًاكم سنوات العمل  في لراؿ معتُ فالجدكؿ الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الَقدمية في العمل 

.في الدؤسسة لزل الدراسة   
الَقدمية   حسب العينة أفراد توزيع يوضح :(6.(2لابعدو

 
 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج : ابؼصدر
 

 يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ الَقدمية(:5.2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 spssمن إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج : ابؼصدر
  

فئة الَفراد ال ين  %50.8حيث يبتُ أف نسبة : توزيع الَفراد حسب سنوات الَقدمية في العمل  أعلاهيوضح الجدكؿ    
بنسبة  (سنوات 10إلذ 5من )ثم تليها فئة  (سنوات5أقل من )فئة الَفراد  ؿ27% كنسبة (سنوات فأكثر10)لديهم 

  .ضعيفةاؿنسبة اؿكىي  %22.2
 
 

 النسبة التكرار سنوات الأقدمية في العمل
سنوات5أقل من   17 27 % 

سنوات10إلى 5من   14 %22.2 
سنوات فأكثر10  32 50.8% 

 %100 63 المجموع
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 :يفةالوظ. ق
 التًكيز كالتكثيف زيادة أف بحيث كالَجزاء، كالدصالح الَقساـ لستلف بتُ كالدسؤكليات الَدكار تقسيم بأنها الوظيفة تعتبر     

 حسب مستول المجتمع أفراد توزيع حضكم الدوالر كالجدكؿ الوظيفي، الدستول على التخصص من زيد بمسيسمح للجهود
                 .الدراسة لزل الدؤسسة في الوظيفة

 يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ الوظيفة(: 7.2)ابعدول 
 
 
 
 
 
 
 

 spss من إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج :ابؼصدر
 
 

 يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ الوظيفة(:6.2)الشكل رقم
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss من إعداد الطالبتُ كفقا لدخرجات برنامج :ابؼصدر
ىي نسبة الاداريتُ حيث بلغت نسبة أكبر يوضح الجدكؿ أعلاه توزيع الَفراد حسب الدستول الوظيفي حيث تبتُ أف     

 إدارية أما النسبة الدوالية ىي نسبة ؼ ك يعود ذلك إلذ أف أغب الوظائف في مؤسسات التكوين الدهتٍ ىي ك كظائ 71.4%
 ذلك أف ى ين الاختَين يعتبراف من الدناصب العليا % 11.1 أما نسبة الاطار قد بلغت %17.5رؤساء الدصالح التي بلغت 

  حيث أف الدوظف يتم تعيينو في الدنصب العالر نتيجة لعدد سنوات الخبرة 

النسبة التكرار ابؼستوى الوظيفي 
 %11.1 7اطار  
 %71.4 45 إداري

 %17.5 11 رئيس مصلحة
 %100 63المجموع  
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           ابؼستخدمة في الدراسة و الاساليب الاحصائية دواتالا: ابؼطلب الثاني
                                                                 الادوات ابؼستخدمة في بصع البيانات: الفرع الاول 

  الإستبياف لتحقيق الَىداؼ الدرجوة من البحث بإستخداـ ناقمحيث ، أداة رئيسية ىي الاستبانة ك الدلاحظة  على الاعتماد تُ
كيفية بناء الاستبيان : أولا 
 :في تتمثل أقساـ ثلاثة إلذ الاستبانة قسمت كقد) موافق غتَ لزايد، موافق، (الثلاثي ليكارت لدقاس كفقا استبانة إعداد تُ كقد

 .)الوظيفي الدستول الَقدمية، التعليمي، الدستول السن، الجنس، )علومات العامة الد القسم ى ا كيتضمن :الأول القسم
، البرلريات كشبكات الاتصاؿ، الدعدات ك التجهيزات)ربعة بأبعاده الَ ىو الرقمنة ك الدستقل الدتغتَ يتضمن :الثاني القسم

 .الثلاثي ليكارث لدقياس كفقا كقسمت بعد كل على موزعة فقرة(18) لذع كشملت( ، الافراد الَرشفة الرقمية
  أبعاد الرقمنةيستق التي الفقرات يوضح(:8.2)ابعدول 

 الفقرةرقم البعد 
 4-3-2-1 ابؼعدات و التجهيزات
 5-4-3-2-1 و شبكات الاتصال البربؾيات

 5-4-3-2-1 الأرشفة الرقمية
 4-3-2-1الأفراد 

 .الدراسة لدعطيات كفقا الطالبتُ إعداد من :ابؼصدر
 الثلاثي ليكارث لدقياس كفقا كقسمت   فقرات(07)على   كشملت الَداء الوظيفي كىو التابع الدتغتَ يتضمن :الثالث القسم

بعد الَداء الوظيفي   تقيس التي فقراتاؿ يوضح (9.2) ابعدول
 فقرةرقم الالبعد 

 7_6_5-4-3-2-1 الاداء الوظيفي
 .الدراسة لدعطيات كفقا الطالبتُ إعداد من :ابؼصدر                        

  الدراسة أداة  وثبات صدق:ثانيا 
                                         (صدق المحكمنٌ)الدراسة  أداة  صدق- 1

 حرصنا على برقيق طارالإ ى اكفي  أخر، شيئا تقيس كلا لقياسو صممت ما تقيس الدراسة أداة أف بالصدؽ يقصد    
 من للاستفادة الدشرؼ الَستاذ على قمنا بعرضها حيث ، من خلاؿ تطبيق صدؽ المحكمتُالإستبانة استمارة لمحتول الصدؽ
 المحكمتُ راءلآ كقد استجبنا - (02) رقم الدلحق - المجاؿ في لستصتُ  ثلاثةمن تَلفت الَسات ة من لرموعةؾ كك ؿتو توجيها

 .النهائية الصورة إلذ الاستبانة كب لك خرجت الدقدمة الدقتًحات ضوء في كإضافة كتعديل ح ؼ من يلزـ ما بإجراء مناكؽ
                                        :الدراسة أداة ثبات- 2

 بالتأكد من ثبات الَداة عن طريق حساب كقد قمنايعتٍ الثبات أف الاختبار يؤدم إلذ نفس النتائج في حالة تكراره      
.  لحساب ثبات الدقياس ال م يوضحو الجدكؿ الدوالر خكركنبامعامل الثبات ألفا 
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للاستبانة  الكلي الثبات معامل: (10(2.ابعدول
لفاكرونباخ أمعامل الثبات  فقراتعدد ال المحاور

 %82.6 25  مسالعة الرقمنة في  برستُ الَداء الوظيفي 
 03 أنضر الدلحق رقم spssبرنامج  لدخرجات الطالبتُ كفقا إعداد من :ابؼصدر                          

 الدعتمدة في  %60 كىي أكبر من 0.826لؽكن أف نلاحظ قيمة الفا كركنباخ تقدر ب  (5.2)من خلاؿ الجدكؿ     
كىي تعبر عن إمكانية ثبات  0.826أم قيمة الثبات الكلية للاستبياف ىي  .ميداف العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك التسيتَ

النتائج التي لؽكن أف يعطيها الاستبياف مرة أخرل أك بعبارة أخرل في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد كفي 
 من أفراد العينة الددركسة تكوف نفس الإجابة كىي نسبة توضح الدصداقية العالية للنتائج التي 82.6%نفس الظركؼ فإف 
 .لؽكن استخلاصها

 الإحصائية ابؼعابعة ساليبأ:الفرع الثاني 
 كاختبار الدراسة أداة صدؽ أك ثبات من التحقق أجل من الإحصائية الَساليب من لرموعة باستخداـ الدراسة ى ه فيقمنا  

 :ىي الَساليب كى ه الدراسة، فرضيات
 ؛الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد كركنباخ ألفا معامل .1
 الحساا الدتوسط ىي الَساليب كى ه خصائصها، كإظهار الدراسة لرتمع لوصف ؾكذؿ الوصفي الإحصاء مقاييس .2

 ؛تنازليا متغتَ كل عبارات كترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة الدعيارية كالالضرافات
 ؛التابع الدتغتَ على الدستقل الدتغتَ أثر لقياس كذلك الدتعدد الالضدار معامل .3
 ؛التابع الدتغتَ على الجنس الدستقل الدتغتَ تَثتَ لاختبار Teste-T اختبار .4
 ؛التابع الدتغتَ على الَخرل الدستقلة الدتغتَات تَثتَات  لاختبارOne way ANOVAاختبار  .5
 .دراستو لزورم في الثلاثي ليكارث مقياس نااستخدـ كما .6

الثلاثي  ليكارث مقياس يوضح (11.2) :ابعدول
غنً موافق بؿايد موافق 

3 2 1 
 بالاعتماد على الدناىج الإحصائية: ابؼصدر

 :إلغاد خلاؿ من ؾذؿ يتم فئة أم في كونها الحساا، الدتوسط قيم كلتحديد
ؾ ذؿ  كبعد0.66 = 3/2الفئات  عدد على الددل قسم ثم   2=1-3= أقل قيمة – أكبر قيمة =  RANGE الددل
: ك الجدكؿ الدوالر بوضح ذلك  للمقياس الَدنى الحد إلذ 0.66إليها  يضاؼ

 الدتوسط الدرجح لابذاه رأم العينة يوضح (12.2) :ابعدول
 ابؼستوى و الاهمية النسبية إبذاه الرأي مقياس ليكارث الثلاثي ابؼقياس
 منخفض 1.66-1 غتَ موافق
 متوسط 2.33-1.67 لزايد
 مرتفع 3-2.34 موافق

 بالاعتماد على الدناىج الإحصائية: ابؼصدر
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                                    النتائجعرض و برليل و مناقشة  :الثاني ابؼبحث
بإستخداـ البرنامج ختبار فرضيات الدراسة كبرليلها الدتحصل عليها لاالنتائج ك برليل في ى ا الدبحث سيتم عرض       

  .spssالاحصائي 
عرض و برليل النتائج   :ابؼطلب الأول 

 .برليلها ثم إليها التوصل تُ التي الدراسة فرضيات نتائج عرض سيتم
  ولىالأ بالفرضية ابؼتعلقة النتائج: الفرع الاول 

 كالتأكد الفرضية ى ه على للإجابةك " ىناؾ تطبيق متوسط للرقمنة في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة " تنص الفرضية على 
 العبارات على الدراسة لرتمع أفراد لاستجابات الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات بحساب  قمنا عدمها، أك صحتها من

                     . الرقمنةد الَبعالدمثلة 
 النتائج عرض :أولا

    لعبارات أبعاد الرقمنةالعينة  أفراد لإجابات الدعيارية كالضرافات الحسابية الدتوسطات  قيم(:13.2)ابعدول      

العباراتا الرقم ابؼتوسط  
 ابغسابي

الانحراف 
 الترتيب ابؼعياري

مستوى 
تطبيق 
 الرقمنة

1 
حواسيب ، )بستلك مؤسستنا أجهزة حديثة 
تلبي  (.....طابعات ، ماسحات ضوئية 

 إحتياجاتنا الوظيفية
 منخفض 17 6900, 1,44

2 
توفر مؤسستنا الدعم التقتٍ لصيانة الَجهزة ك 
الدعدات بشكل دكرم لضماف عملها بكفاءة 

 .عالية 
 متوسط 11 6770, 1,73

3 
أستطيع الحصوؿ على أجهزة إضافية أك استبداؿ 

 متوسط 5 7560, 1,90 الَجهزة الدعطلة في الوقت الدناسب

4 
بزصص مؤسستنا ميزانية لتجديد التجهيزات ك 

 منخفض 14 7710, 1,62 الدعدات

 منخفض 18 6650, 1,43 بستلك مؤسستنا موقع على الانتًنت 5

6 
تتوفر في مؤسستنا برلريات متخصصة تساعدني 

 متوسط 9 7450, 1,84 في إلصاز مهامي

7 
بريد إلكتًكني  )توفر مؤسستنا قنوات اتصاؿ فعالة 

 منخفض 16 7140, 1,46 (.....، منصات رقمية ، 

 متوسط 10 7400, 1,75 توفر مؤسستنا شبكة اتصاؿ داخلية  8
 متوسط 4 7590, 1,94 توفر مؤسستنا نضاـ أمن ك حماية للبيانات الرقمية  9

 متوسط 6 0,640 1,90 يتم أرشفة الوثائق ك الدستندات إلكتًكنيا  10
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11 
ك سرية بستلك مؤسستنا سياسة كاضحة لحماية 

 متوسط 2 0,740 2,03 الَرشيف

12 
أبسكن من استًجاع الدستندات الرقمية بسهولة 

 متوسط 3 0,813 2,02 عند الحاجة إليها

13 
تسعى مؤسستنا للتقليل من فقداف الوثائق ك 

 منخفض 15 0,820 1,54 ضياعها

14 
توفر مؤسستنا خادـ سحاا لتخزين البيانات 

 الرقمية 
 متوسط 1 0,679 2,08

15 
بستلك مؤسستنا لستصتُ في لراؿ الحاسب ك 

 متوسط 12 7660, 1,73 التكنولوجيا الرقمية

16 
تقوـ مؤسستنا بدكرات تدريبية لتطوير ك برستُ 

 القدرات الرقمية للموظفتُ
 متوسط 8 6840, 1,87

17 
تشجع مؤسستنا استخداـ الحلوؿ الرقمية في 

 متوسط 13 8000, 1,68 العمل

18 
لؽتلك الدوظفوف ثقافة عمل رقمية تشجع على 

 الابتكار
 متوسط 7 7640, 1,89

الرقمنة لواقع تطبيقابؼتوسط العام    متوسط  523630, 1,6667 
 spssبرنامج  لدخرجات الطالبتُ كفقا إعداد من :ابؼصدر

 النتائج برليل :ثانيا 
لشا يدؿ  1.6667  بدتوسط حساالعبارات الرقمنة  الدعيارية كالالضرافاتأعلاه قيم الدتوسطات الحسابية  (13.2)يبتُ الجدكؿ

 عبارة تعبر عن مستول 13حيث كانت ىناؾ  0.52363 يساكم إلضراؼ معيارم كعلى مستول متوسط لتطبيق الرقمنة 
 ك عبارة 2,08بدتوسط حساا " توفر مؤسستنا خادـ سحاا لتخزين البيانات الرقمية "متوسط لتطبيق الرقمنة مثل عبارة 

 عبارات 5 في حتُ كانت ىناؾ 2.02بدتوسط حساا " أبسكن من استًجاع الدستندات الرقمية بسهولة عند الحاجة إليها "
 بستلك مؤسستنا "تعبر عن مستول منخفض لتطبيق الرقمنة  منها عبارتتُ متعلقتتُ ببعد التجهيزات ك الدعدات مثل عبارة 

"  ك عبارة 1.44بدتوسط حساا  " تلبي إحتياجاتنا الوظيفية (.....حواسيب ، طابعات ، ماسحات ضوئية )أجهزة حديثة 
 ك عبارتتُ متعلقتتُ ببعد البرلريات ك 1.62بدتوسط حساا " بزصص مؤسستنا ميزانية لتجديد التجهيزات ك الدعدات 

بدتوسط حساا " (.....بريد إلكتًكني ، منصات رقمية ،  ) توفر مؤسستنا قنوات اتصاؿ فعالة "شبكات الاتصاؿ مثل عبارة 
 . 1.43كىي أقل عبارة بدتوسط حساا  "  بستلك مؤسستنا موقع على الانتًنت" ك عبارة 1.46

 لشا يدؿ على مستول متوسط لتطبيق الرقمنة في 1.6667أما الدتوسط الحساا للمتغتَ الدستقل الرقمنة فهو يسساكم 
. مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة 

. من خلاؿ ى ه النتائج نرل أنها لا تتوافق مع نص الفرضية الاكلذ
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  ثانيةال بالفرضية ابؼتعلقة النتائج: الفرع الثاني 
                   .  "تطبيق الرقمنة في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة يساىم في التحستُ من أداء الدوظفتُ" تنص الفرضية على   

 لإجاباتاستخدمنا الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية  عدمها، أك صحتها من كالتأكد الفرضية ى ه على للإجابة
. الدتغتَ التابع الاداء الوظيفيتقيس  التي العبارات على الدراسة لرتمع أفراد
 جالنتائ عرض :أولا

 لعبارات الاداء الوظيفيالعينة  أفراد لإجابات الدعيارية لضرافاتالاك الحسابية الدتوسطات قيم :(14.2)ابعدول 

العباراتا الرقم ابؼتوسط  
 ابغسابي

الانحراف 
 ابؼعياري

 الترتيب
مستوى 
الأداء 
 الوظيفي

 منخفض 06 7750, 1,59 بفضل الرقمنة صرت ألصز مهامي في كقت كجيز 1

2 
سالعت التقنيات الرقمية في برستُ جودة عملي 

 منخفض 04 8090, 1,63 ك التقليل من أخطائي 

3 
أتعاكف بسهولة مع زملائي من خلاؿ الوسائل 

 منخفض 05 7680, 1,63 الرقمية

4 
بفضل الرقمنة برسنت ظركؼ العمل ك الطفض 

 الضغط الدهتٍ 
 منخفض 03 7860, 1,65

5 
أشارؾ في تقدنً حلوؿ إدارية جديدة بإستعماؿ 

 متوسط 01 7820, 1,75 الرقمنة

6 
بفضل الرقمنة بسكنت من تنظيم كقتي بكفاءة 
 كزادت قدرتي على ترتيب أكلوياتي في العمل

 متوسط 02 8420, 1,75

7 
في ضل الرقمنة زادت رغبتي في تطوير قدراتي 

 منخفض 07 8190, 1,56 ال اتية من أجل التحستُ من أدائي

بؼستوى الأداء الوظيفيابؼتوسط العام    منخفض  562010, 1,6508 
ج النتائ برليل :ثانيا

 1.6508  بدتوسط حساالعبارات الَداء الوظيفي  الدعيارية كالالضرافاتأعلاه قيم الدتوسطات الحسابية  (14.2)يبتُ الجدكؿ
لشا يدؿ على مستول ضعيف للأداء الوظيفي في ضل تطبيق الرقمنة حيث كانت  0.56201 يساكم إلضراؼ معيارم ك

 أشارؾ في تقدنً حلوؿ إدارية " عبارات تدؿ على مستول متوسط للاداء الوظيفي كلعا عبارتي 07ىناؾ عبارتتُ فقط من بتُ 
 "  بفضل الرقمنة بسكنت من تنظيم كقتي بكفاءة كزادت قدرتي على ترتيب أكلوياتي في العمل"ك "جديدة بإستعماؿ الرقمنة

 عبارات فتعبر 05 على التوالر ، أما باقي العبارات ك ىي 0.842 ك 0.782 ك ألضراؼ معيارم 1.75بدتوسط حساا 
بدتوسط " بفضل الرقمنة برسنت ظركؼ العمل ك الطفض الضغط الدهتٍ  "عن مستول ضعيف للأداء الوظيفي مثل عبارة 

 ك 1.63بدتوسط حساا "  سالعت التقنيات الرقمية في برستُ جودة عملي ك التقليل من أخطائي " ك عبارة 1,65حساا 
 بفضل الرقمنة صرت ألصز " ك عبارة 1.63بدتوسط حساا "  أتعاكف بسهولة مع زملائي من خلاؿ الوسائل الرقمية "عبارة 
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 في ضل الرقمنة زادت رغبتي في تطوير قدراتي ال اتية من أجل " ك عبارة 1.59بدتوسط حساا  " مهامي في كقت كجيز
 . 1.56كىي أقل عبارة بدتوسط حساا " التحستُ من أدائي 

 لشا يدؿ على مستول منخفض للاداء الوظيفي للعماؿ في 1.6508أما الدتوسط الحساا للمتغتَ التابع الاداء فهو يسساكم 
. ظل تطبيق الرقمنة في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلة 

. من خلاؿ ى ه النتائج نرل أنها تتوافق مع نص الفرضية 
  الثالثة بالفرضية ابؼتعلقة النتائج: الفرع الثالث 

 : دراسة العلاقة الارتباطية بنٌ متغنًات الدراسة - 1
مؤسسات التكوين  الَداء الوظيفي في ك لرقمنة ابتُ  ة ذات دلالة إحصائيطردية ارتباط علاقة توجد" تنص الفرضية على 

"  الدهتٍ بورقلة
 لالغاد العلاقة ك برديد قوتها بتُ الدتغتَ الدستقل الرقمنة ك الدتغتَ التابع بنًسونلدراسة ى ه الفرضية استخدمنا معامل الارتباط 

: حيث أظهرت النتائج ما يلي الَداء الوظيفي
 النتائج عرض:أولا

الرقمنة ك الَداء الوظيفي  بتُ الارتباطية العلاقة(: 15.2)ابعدول                       

 R معامل الارتباط حجم العينة 
مستوى دلالة الاختبار 

sig  النتيجة ابؼستوى ابؼعياري

دالة  0.01 0.000 0.528 63

 spssبرنامج  لدخرجات الطالبتُ كفقا إعداد من :ابؼصدر
 النتائج برليل :ثانيا
 لشا يعتٍ أنو %5 كىو أقل من %1 أم نسبة 0.01أف الدستول الدعيارم يساكم نلاحظ  (15.2)رقمالجدكؿ  خلاؿ من

 Rتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَ الدستقل الرقمنة ك الدتغتَ التابع الَداء الوظيفي ، أما معامل الارتباط 
 لشا يعتٍ أنو معامل متوسط لشا يفسر أنو %69 ك %50 كىو موجب ك لزصور بتُ %52.8 أم بنسبة 0.528يساكم 

. توجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ الدتغتَ الدستقل الرقمنة ك الدتغتَ التابع الَداء الوظيفي 
 معامل الارتباط للنموذج الأمثل لتأثنً أبعاد ابؼتغنً ابؼستقل على ابؼتغنً التابع- 2

: أولا عرض النتائج 
 يوضح معامل الارتباط للنموذج الَمثل لتأثتَ أبعاد الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع( 16.2)ابعدول رقم 

 ابػطأ 
 ابؼعياري 
 للتقدير

 معامل التحديد
      ابؼعدل

R2 ajusté 

     معامل
  التحديد

 R2 

    معامل
  الارتباط

R 
 النموذج

 (الأفراد)-1 4430, 0.196 0.183 3,557
 (البربؾيات و شبكات الاتصال +الأفراد )-2 5270, 0.277 0.253 3,400
 (التجهزات و ابؼعدات+ البربؾيات و شبكات الاتصال+الأفراد )-3 0,570 0.325 0.291 3,312

 spssخرجات   كفقا لد :ابؼصدر
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 برليل النتائج : ثانيا 
نرل أنو استبعد بعد الَرشفة الرقمية ك أبقى على الَبعاد الَخرل معتمدا في ذلك على  (16.2)من خلاؿ نتائج الجدكؿ رقم 

 بالإضافة إلذ R2 ajusté ك معامل التحديد الدعدؿ R2  ك معامل التحديدRقوة الارتباط من خلاؿ معاملات الارتباط 
 0.570 ثم 0.527 ثم 0.443 يزداد كلما أضاؼ بعد جديد Rالخطأ الدعيارم للتقدير حيث نرل أف معامل الارتباط 

 ك نلاحظ 0.325 ثم0.277 ثم 0.196 فنلاحظ انو يزداد كلما أضاؼ بعد جديد R2بالإضافة إلذ معامل التحديد 
 ،كعليو نعتمد في ى ه الدراسة 3.312 ثم 3.400 ثم 3.557أيضا أنو كلما أضاؼ بعد جديد يقل الخطأ الدعيارم الدقدر 

+ البرلريات ك شبكات الاتصاؿ + الَفراد  )على النموذج الثالث ال م يشمل الَبعاد الثلاثة الدتبقية ك الدثلى للمتغتَ الدستقل 
 بدعتٌ أف الَبعاد الثلاثة الدتبقية في الدتغتَ 0.325حيث أف معامل التحديد لذ ا النموذج يساكم  (التجهيزات ك الدعدات

. ك الباقي يرجع إلذ عوامل أخرل (الَداء الوظيفي ) من الدتغتَ التابع % 32.5الدستقل تفسر ما نسبتو 
 :  ابؼتعددبرليل الانحدار ابػطي- 3

 إلذ معادلة الرقمنة بالنسبة للمتغتَ التابع، كلتحديد ترتيب دخوؿ أبعاد توالذدؼ من ى ا التحليل ىو معرفة تَثتَ كل بعد كألعي
تُ استخداـ الَداء الوظيفي  على الرقمنةخط الالضدار كمعرفة الَبعاد الدستبعدة منها، كك لك لدعرفة أثر كل بعد من أبعاد 

 . باستخداـ أسلوب خطوة بخطوةأسلوب الالضدار الدتعدد التدرلغي
 النتائج عرض :أولا

برليل تباين خط الالضدار للنوذج الثالث يوضح  (:17.2)ابعدول رقم 
ANOVAa 

   Sig F 
Moyenne des 

carrés 
Ddl 

Somme 
des carrés 

Modèle 

      0.000 d 9.489 104.096 3 312.289 3     Régression 

  10.971 59 647.266 Résidu 

   62 959.556 Total 

 spssخرجات   كفقا لد :ابؼصدر
النتائج  برليل:ثانيا 

 ك 647.266البواقي  مربعات  كلرموع312.289اكميس الالضدار لرموع مربعاتنلاحظ أف  (17.2)من خلاؿ الجدكؿ 
 959.556 يساكم الكلي لرموع مربعات

 ؛59مالبواؽ كدرجة 3 ىي الالضدار حرية درجة- 
 ؛10.971 ىو البواقي مربعات كمتوسط 104.096 ىو الالضدار مربعات متوسط- 
 ؛ 9.489 ىي) المحسوبة F قيمة (فيشر لاختبار الإحصائية القيمة- 
 الفرض الصفرم ك نقبل الفرض البديل كىو أف الالضدار فنرفض 0.05  الدلالة مستول من أقل 0.000 الاختبار دلالة مستول- 

معنوم ك بالتالر يوجد تَثتَ من الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع ك نستطيع التنبؤ بالدتغتَ التابع من خلاؿ ىاتو الدتغتَات الدستقلة 
: ذلك يوضح التالر كالشكل .اتالدعطي الالضدار يلائم خط كبالتالر

شكل خط الالضدار بتُ الرقمنة ك الَداء الوظيفي (: 7.2 )الشكل
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 spssخرجات   كفقا لد :ابؼصدر

: دراسة معاملات خط الانحدار - 4
 الدراسة لنموذج التابع كالدتغتَ ةالدتبقي الدستقل لدتغتَ خط الالضدار لَبعاد امعاملات  قيميوضح :( 18.2)ابعدول رقم 

Sig T 

Coefficients 
standardizes 

Coefficients non 
standardizes Modèle 

 Bêta 
Erreur 

standard A 

0.564 0.580 - 2.532 1.469 -(Constante) 
 الافراد 0.740 0.231 0.354 3.205 0.002
البربؾيات و شبكات الاتصال  0.491 0.206 0.264 2.348 0.020
التجهيزات و ابؼعدات  0.535 0.260 0.223 2.054 0.044

 spssخرجات   كفقا لد :ابؼصدر
 

 :أعلاه لؽكن صياغة معادلة النموذج كما يلي  (18.1)من خلاؿ الجدكؿ 
حيث   Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3من معادلة الدستقيم a ك ال م لؽثل - 1.469مقطع خط الالضدار يساكم 

Y:الَداء الوظيفي" الدتغتَ التابع ."
X1: الافراد"بعد الدتغتَ الدستقل ."
X2: البرلريات ك شبكات الإتصاؿ"بعد الدتغتَ الدستقل." 
X3: التجهيزات ك الدعدات"بعد الدتغتَ الدستقل ."

Y=-1.469+0.74X1+0.491X2+0.535X3 
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        الرابعة بالفرضية ابؼتعلقة النتائج: الفرع الرابع 
 تعزل للمتغتَات بعد الَداء الوظيفي ابذاه الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد"تنص الفرضية 

 .")الَقدمية الوظيفة  التعليمي، الدستول العمر، الجنس،(العامة 
 في ANOVA  كاختبار إجابتتُ على لػتمل الدتغتَ حالة في Teste (T) اختبار بتطبيق  قمناالفرضية ى ه لاختبار
 .إجابتتُ من أكثر لػتمل الدتغتَ حالة

 لا العامة التي كالدتغتَات التابع الدتغتَ بتُ العلاقة بياف أساس على الاختبار ى ا  يقوـTeste (T) :ابعنس متغنً .1
 .لا أـ إحصائية دلالة ذات) الَداء الوظيفي (التابع كالدتغتَ الجنس بتُ العلاقة ىل بياف منو كالذدؼ إجابتتُ على إلا برتمل

 النتائج عرض :أولا
 

الجنس  لدتغتَ Teste (T) اختبار يوضح(19.2):م رق ابعدول                                   
                       

 

 

 

 . spss لسرجات على بناءا الطالبتُ إعداد من :ابؼصدر                          
 النتائج برليل :ثانيا

 مستول 0.05 من أكبر  كىو0.285  يساكمsig المحسوب الدلالة مستول أف لصد( 19.2) نتائج الجدكؿ رقم من خلاؿ
 لدتغتَ تعزل في برستُ أداء الدوظفتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا   الاختبار غتَ داؿ ما يعتٍ انوأفأم الدعتمدة  الدلالة
 .الجنس

 على الشخصية ابؼتغنًات بقية حسب تأثنً الفروق للاختبار One way Anova) )الأحادي  برليل التباين. 2
 .التابع ابؼتغنً
 العماؿ حوؿ نظرة متوسطات  بتُ(0.05)  الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود على الفرضية ى ه تقوـ

 ) .ةالوظيف الَقدمية، الدستول التعليمي، السن، (الدتبقية لالَخر للمتغتَات تبعا أداء الدوظفتُ مستول كفيالرقمنة 
:حيث سيتم عرض نتائج برليل التباين الدتوسطات في الجدكؿ التالر   

 النتائج عرض :أولا
 ANOVA .اختبار يوضح :( (20.2رقم ابعدول

ابؼتغنً الرقم 
SUM OF 

SQUARES DF 
MEAN 

SQUARE F SIG 
نتيجة 
 الاختبار

 0.091 2.258 32.944 3 98.833السن  01
 غتَ داؿ

 0.310 1.193 2.348 2 36.695الدستول التعليمي  02
 غتَ داؿ

 غتَ داؿ 0.342 1.093 16.862 2 33.724 الاقدمية  03

 F t Sigابؼتغنً الرقم 

 0.285 -1.079 4.268الجنس  01
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 0.352 1.061 16.394 17 32.787الوظيفة  04
 غتَ داؿ

 . spss لسرجات على بناءا الطالبتُ إعداد من :ابؼصدر                             
 النتائج برليل :ثانيا
كاف مستول دلالتهم ( السن، الدستول التعليمي، الَقدمية، الوظيفة)نلاحظ أف كل من  (20.2)من خلاؿ الجدكؿ      

 في إحصائية دلالة ذات كجود فركؽ كى ا ما يدؿ على عدـكىي غتَ دالة إحصائيا ( 0.05)أكبر من مستول الدلالة الدعتمد 
. ( الوظيفة  الاقدمية ، التعليمي، الدستول السن،(  ةمتغتَات العاـ للتعزل أداء الدوظفتُ

  النتائج     مناقشة :الثاني ابؼطلب
 .إليها الدتوصل النتائج مناقشة الدطلب ى ا في سيتم
ولى الأ الفرضية صحة ختبارا: أولا 

حيث    لتطبيق الرقمنةمن خلاؿ ى ه الدراسة أثبت أف ىناؾ لزاكلات من طرؼ الدؤسسات التكوين ك التعليم الدهنيتُ بورقلة
 . لشا يدؿ على مستول متوسط لتطبيق الرقمنة 1.6667كاف الدتوسط الحساا للمتغتَ الدستقل الرقمنة يساكم 

 مستول تطبيق الَداء الوظيفي بدؤسسات التكوين ك التعليم الدهنيتُ بورقلة التي تنص على كلذ صحة الفرضية الَيتوافقكى ا ما 
 .متوسط

      ثانيةال الفرضية صحة اختبار: ثانيا 
من خلاؿ حساب   ، منخفض في مؤسسات التكوين ك التعليم الدهنيتُ بورقلة الَداء الوظيفي للعماؿأثبت الدراسة أف مستول

منخفض كى ا يعتٍ أف مستول الاداء  مستول ىو ك 1.6508 للمتغتَ التابع الَداء الوظيفي كىو يساكم الدتوسط الحساا
. في مؤسسات التكوين الدهتٍ متأثر بالدستول الدتوسط لتطبيق الرقمنة بها 

كمن خلاؿ ى ه النتيجة توصلنا إلذ أف للرقمنة دكر متوسط في برستُ الَداء الوظيفي للعماؿ في مؤسسات التكوين الدهتٍ 
 .بورقلة  

                                                              الثالثة   الفرضية صحة اختبار: ثالثا 
، من خلاؿ   لزل الدراسةات  بتُ الرقمنة كالَداء الوظيفي في الدؤسسمتوسطةأثبت الدراسة أف ىناؾ علاقة ارتباط طردية 

للعاملتُ عند مستول دلالة أقل من  حساب الالضدار لاختبار العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل الرقمنة  كالدتغتَ التابع الَداء الوظيفي
بلغت  فقد التفستَية القوة أما ، موجبةكالعلاقة طردية قوية لَف إشارتو  (R=0.570)كيعزز ى ا بقيمة ارتباط  (0.05)
(R2=0.325 ) (الَداء الوظيفي) التابع الدتغتَ من (32.5%)مقداره  ما تفسر (الرقمنة)الدستقل الدتغتَ أبعاد أف يعتٍ امم  

 .أخرل عوامل إلذ يرجع كالباقي
للعماؿ في    الَداء الوظيفي الرقمنة كبتُ طردية ارتباط علاقة كجود على تنص كالتي الثالثة الفرضية صحة يؤكد كى ا

  الدراسة، لزل اتالدؤسس
 الدتعدد الالضدار باستخداـ برليل الإحصائي التحليل قمنا بإعادة التابع الدتغتَ على تَثتَا الَكثر الدستقل الدتغتَ أبعاد كلتحديد
 :التدرلغي

ك بعد   الافرادبعد ) الرقمنة كىيالدستقل الدتغتَ ثلاثة أبعاد في بقاء لنا يتضح التدرلغي الدتعدد الالضدار برليل خلاؿ من -1
 .، كتُ إستبعاد بعد الارشفة الرقمية   (ك بعد التجهيزات ك الدعدات البرلريات ك شبكات الإتصاؿ

مستول الدلالة  عند(  3.205 ) تساكمT قيمة ك (0.354) بلغت قدلبعد الافراد  Betaتبتُ نتائج أف قيمة  -2
(sig = 0.002) )  قيمة  أما  ، 0.05كىي مقبولة احصائيا لَنها اقل من Beta  قدلبعد البرلريات ك شبكات الاتصاؿ 
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كىي مقبولة احصائيا لَنها اقل  ( (sig = 0.020)مستول الدلالة  عند(  2.348) تساكم T قيمة ك (0.264) بلغت
 عند(  2.054) تساكم T قيمة ك (0.223) بلغت قدلبعد التجهيزات ك الدعدات  Beta قيمة  أما ، ، 0.05من 

الدتغتَ الدستقل بأبعاده الثلاثة  أف نستنتج كمنو 0.05كىي مقبولة احصائيا لَنها اقل من  ( (sig = 0.044)مستول الدلالة 
مؤسسات التكوين في    برستُ الَداء الوظيفيتساىم في   ( ك التجهيزات ك الدعداتالبرلريات ك شبكات الإتصاؿ الافراد ك )

  .الدهتٍ بورقلة
      الرابعة                                           الفرضية صحة اختبار:رابعا 

 الدلالة مستول أف  حيث كجدناTESTE(T) اختبار استعماؿ طريق عن الفرضية ى ه صحة اختبار تُبالنسبة لدتغتَ 
 ك ىو ما ينفي صحة الفرضية الرابعة التي تنص الدعتمد الدلالة مستول (0.05) منأكبر  كىو (0.285)ىو الجنس لدتغتَ

 ،على أنو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الاداء الوظيفي لعينة الدراسة تعزل الذ متغتَ الجنس 
 استعماؿ طريق عن الفرضية ى ه صحة اختبار تُ ( الَقدمية، الوظيفة ،السن الدستول التعليمي ) العامةبالنسبة للمتغتَات  أما

أكبر من مستول   الوظيفة الَقدمية ك  مستول الدلالة لكل من السن كالدستول التعليمي كحيث كاف ANOVA اختبار
 الَداء الوظيفي في إحصائية دلالة فركؽ جود كعلى تنص التي ك الرابعة الفرضية صحة ينفي ما ى ا ك 0.05الدلالة الدعتمدة 

 . لزل الدراسة اتفي الدؤسس ( الَقدمية، الوظيفة ،السن الدستول التعليمي )تعزل الدتغتَات العامة الدراسة عينة فرادلَ
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                                                       : الفصلخلاصة
 إعداد خلاؿ من كرقلة،في مؤسسات التكوين الدهتٍ بفي برستُ الَداء الوظيفي دكر الرقمنة إلذ  الفصل ى ا في تطرقنا    

( spss)الإحصائي  البرنامج باستعماؿ الاستبياف برليل خلاؿ منؾ كذؿ ،موظف   (63) التوزيع عملية شملت بحيث استبانة
 :يلي فيما لخصت كالتي الدراسة فرضيات على الإجابة بغية النتائج عرض إلذ تطرقنا ثم

 توسط ؛ـ ىتٍ بورقلةالدالرقمنة في مؤسسات التكوين مستول  -
 ؛منخفض  في مؤسسات التكوين ك التعليم الدهنيتُ بورقلة في ظل تطبيق الرقمنةمستول الَداء الوظيفي -
 ؛كرقلةب ات التكوين الدهتٍ الَداء الوظيفي في مؤسسالاداء بتُ أبعاد الرقمنة كمستول متوسطةتوجد علاقة طردية  -
العامة  تعزل للمتغتَات بعد الَداء الوظيفي ابذاه الدراسة عينة افراد اجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا  -

 .)الَقدمية الوظيفة  التعليمي، الدستول العمر، الجنس،(
 لزل ات الدؤسسفي الَداء الوظيفي تؤدم إلذ برستُكفي الَختَ لؽكن القوؿ أف ى ه الدراسة خلصت إلذ أف الرقمنة    

بعد ) خاصة الَبعاد الثلاثة  الدتغتَ التابع الَداء الوظيفي على لَبعاد الدتغتَ الدستقل الرقمنةالدتوسطالدراسة من خلاؿ التأثتَ 
 .(  الَفراد ك بعد البرلريات ك شبكات الاتصاؿ ك بعد التجهيزات ك الدعدات
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 خابسة
ف أالتي تناكلت دكر الرقمنة في برستُ الَداء الوظيفي بدؤسسات التكوين الدهتٍ، لؽكن القوؿ ك  في ختاـ ى ه الدراسة   

 فقد أبرزت ،، بل أصبح ضركرة ملحة تفرضها متطلبات العصر كسرعة تطور التكنولوجياىامشيا التحوؿ الرقمي لد يعد خيارنا 
. ى ه الدؤسساتالَداء في  في برستُ إلذ حد ماساىم منتائج البحث أف إدماج الوسائل الرقمية كالَنظمة الدعلوماتية 

غتَ أف لصاح ى ا التحوؿ الرقمي يظل مرىونان بجملة من الشركط، في مقدّمتها توفتَ البنية التحتية التكنولوجية الدلائمة،    
كتكوين الدوارد البشرية على الاستخداـ الفعّاؿ للأدكات الرقمية، فضلان عن ضركرة كجود إرادة مؤسساتية كاضحة لتبتٍ الرقمنة 

. كخيار استًاتيجي
كعليو، فإننا نوصي بضركرة كضع استًاتيجية كطنية شاملة لرقمنة قطاع التكوين الدهتٍ، تَخ  بعتُ الاعتبار خصوصياتو 

 .  العمل الدتجددةبيئةكاحتياجاتو، بدا يضمن برقيق أداء كظيفي أكثر كفاءة كاستجابة لدتطلبات 
ما مدى مساهمة الرقمنة في برسنٌ الأداء الوظيفي في مؤسسات التكوين ابؼهني ،كى ا ما دعانا إلذ طرح الإشكالية التالية 

 كقد تُ برليل النتائج كالبيانات كفق برنامج الاستبياف للإجابة عنها من خلاؿ  سعينا من خلاؿ ى ه الدراسةك؟ بورقلة  
SPSS الدتمثلة في كالاقتًاحات،توصلنا إلذ لرموعة من النتائج  :

 :النتائج :ولا أ
مؤسسات التكوين ك التعليم الدهنيتُ  الَداء الوظيفي في برستُ الرقمنة في دكرمن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها كالتي تدكر حوؿ 

 : لذ لرموعة النتائجإ ، توصلنا بورقلة
 :النتائج النظرية  .1
 ؛لتحستُ الَداء الوظيفي للعماؿ في الدؤسسات  الرئيسية الوسائلأف الرقمنة من - 
              ؛ بالدؤسسةالَداء الوظيفيفعالية بكفاءة ك الرقمنة لذا صلة كثيقة  ألعية  إدراؾ- 
 :نتائج الدراسة ابؼيدانية  .2

 الرقمنة في برستُ الَداء الوظيفي كال م حاكلنا من خلالذا دكرللإجابة عن التساؤلات الدطركحة للدراسة بهدؼ معرفة      
 عماؿ في مؤسسات التكوين الدهتٍ بورقلةاؿدراسة الإشكالية على أرض الواقع كتطبيق أليات كمؤشرات الدراسة حوؿ عينة من 

الرقمنة في برستُ الَداء الوظيفي كقد توصلنا إلذ لرموعة من النتائج الدتوصل دكر عينة للوقوؼ على  63كالتي بلغ عددىا 
: إليها من خلاؿ فرضيات الدراسة كىي كما يلي 

 ؛ات لزل الدراسة  في الدؤسسمتوسط الرقمنة الدراسة أف مستول تطبيق أثبتت- 
 ؛أثبتت الدراسة أف مستول الَداء الوظيفي منخفض في الدؤسسات لزل الدراسة - 
 ؛ لزل الدراسةات بتُ أبعاد الرقمنة كمستول برستُ الَداء الوظيفي في الدؤسسمتوسطةتوجد علاقة طردية -  
. متغتَات العامةلل لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة إبذاه بعد الَداء الوظيفي تعزل - 

 : اقتراحات الدراسة:ثانيا 
:  على ضوء ما توصلنا إليو من نتائج نقتًح ما يلي على الدؤسسة 

 للتكنولوجيا الرقمية كذلك بتوفتَ ميزانية سنوية لصاينة ك بذديد التجهيزات ك الدعدات ، ك إقتناء برستُ البنية التحتية- 
. شبكات الإنتًنت عالية السرعة كالتغطية اللاسلكية لتمكتُ الوصوؿ السريع إلذ الإنتًنت ب البرلريات ك توفتَ الاتصاؿ

 . خلاؿ تنظيم دكرات تدريبية للعماؿ كالدوظفتُ منىارات الرقمنة الد  علىتعزيز التعليم كتدريب الكوادر البشرية -
 . التحوؿ الذ الارشفة الرقمية بدؿ الارشفة التقليدية للملفات  -
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 .لحماية البنية التحتية التقنية كالبيانات الحساسة من التهديدات الإلكتًكنيةكذلك تعزيز الَمن السيبراني،  -
: أفاق الدراسة :ثالثا
كفي ختاـ الدراسة كبناء على النتائج كالتحليل النظرم كالديداني التي توصلنا إليهم ،نقتًح بعض الدواضيع التي لؽكن معالجتها    

: مستقبلا لإكماؿ الدراسة كمنها 
 .رقمنة قطاع التكوين الدهتٍ ك دكره في برستُ الَداء البيداغوجي في ظل منصة تسيتَ  -
.   كاقع ك آفاؽ الرقمنة في الدؤسسات العمومية الجزائرية  -
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 ابؼراجع باللغة العربية : أولا 
 الكتب -1
 الدكتب العرا للمعارؼ، ،الطبعة الَكلذ فوزية صادقي، دكر الرقمنة في القطاع العمومي الجزائرم كرىانات برستُ الخدمات، -

 ؛2023سنة  القاىرة،
 ؛2013سنة ، العرا للنشر كالتوزيع، القاىرة، الطبعة الَكلذلصلاء أحمد يس، الرقمنة كتقنياتها في الدكتبات العربية،  -
 ؛2006 سنة حسن عدام، الإدارة الاستًاتيجية، دار كائل للنشر، عماف، الحسيتٍ فلاح، -
 ؛2009 سنةأحمد زكي بدكم، معجم الدصطلحات العلوـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، بتَكت،  -
 ؛2002 سنةالَصوؿ كالدهارات، مصر،  أحمد سيد مصطفى، إدارة البشر، -
 ؛1995سنة محمد توفيق الداضي، الَساليب الكمية في لراؿ الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -
 ؛2010  سنة، دار الفكر، عماف،الطبعة الَكلذالتطور التنظيمي،  ،سامح عبد الدطلب عامر -
  .1981سنة  عبد االله شوقي حستُ، أصوؿ الإدارة، دار النهضة العربية، القاىرة، -
 العلمية المجلات وابؼؤبسرات -2
 العلمية المجلات 

 جامعة كالتجارية ، الدالية كالبحوث للدراسات العلمية ،المجلة علمي ، مقاؿ للعاملتُ الوظيفي الَداء على الرقمي التحوؿ أثر ، خميس أحمد آسر -
 .2021 ، مصر دمياط،
مقاؿ علمي، جامعة حسيبة بن بوعلي  مليكة ، التحديات الاخلاقية للرقمنة ،كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، م كور -

 ؛2022 سنة الجزائر،–الشلف 
 دراسة حالة جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة،– سعد الله رشيد ، قاشي خالد ، دكر الرقمنة في برستُ خدمات الدرفق العمومي  -

 ؛2020 سنة ،10المجلد لرلة الاستًاتيجية كالتنمية،
 العلمية الَكادلؽية، للدراسات طبنة لرلة ، علمي للمؤسسات ، مقاؿ العاـ الَداء جودة على الرقمية الإدارة أثر ، كفاء زكقار -

 .2023 ، محمد خيضر ، بسكرة، جامعة
 السويس ، ، لرلة البحوث الادارية ك الدالية ك الكمية ،جامعةبحث محمد أحمد عبد الغتٍ ،برليل أثر التحوؿ الرقمي على فاعلية الَداء التنظيمي ، - 

 2023 مصر،

المجلد الثامن العدد  لرلة الدفكر، نصتَة زاير، خدلغة عاشور، تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية كدكرىا في تثمتُ الَداء الإدارم،- 
 ؛2024 سنة الاكؿ،

السعودية،  ، الرياض،29العدد  العربية، لرلة الإفتًاضية، الرقمنة إلذ الحوسبة من الدكتبات في الَلية النظم تطور الكبيسي، أحمد،- 
 ؛2008 سنة
، 2الجزائر ، جامعة01، العدد18المجلد الدفكر، لرلة الاستثمار، تطوير في كدكرلعا كالرقمنة الجزائرية الإدارة مراد، بلكعيبات- 

 ؛2023 سنة الجزائر،
 ؛2013 سنة العراؽ، الدالية، كزارة الاقتصادية، للعلوـ بغداد كلية لرلة الإلكتًكنية، الحكومة حستُ، خالص مرنً- 
، 14، لرلد RIST لرلة كالصعوبات، التغيتَ في الرغبة بتُ الجزائرية الدكتبات في الدعلومات تكنولوجيا عبد الدالك، سبتي بن- 

 ؛2004 سنة الجزائر، منتورم، قسنطينة، ، جامعة1 العدد
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لرلة الدراسات الدالية، المحاسبية كالإدارية، جامعة عنابة،  دكر ثقافة الدؤسسة في برستُ الَداء الوظيفي، محمد الصالح بوطوطن،- 
 .2014 سنة
 العلمية ابؼؤبسرات 
أحمد مشهور، تكنولوجيا الدعلومات كأثرىا على التنمية الاقتصادية، الدؤبسر العرا الثالث للمعلومات الصناعية كالشبكات الدنظمة - 

 ، ؛ 2003 سنةالعربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ

 سنة،  جامعة الدكؿ العربية،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية رحاب محمد عبد الرحماف، أثر الإدارة بالقيم على الَداء الدتوازف،- 
2015. 

 رسائل والأطروحاتال-3
 مذكرات الدكتوراه 

 أبو القاسم 2 الجزائر جامعة ، دكتوراه م كرة الإدارة الالكتًكنية كأثرىا على الَداء الوظيفي، ، الزىرة بن جدك خضرة ، فطيمة -
 .2020، قسم علم الاجتماع ك الدلؽوغرافيا الاجتماعية ، العلوـ سعد الله ،كلية

 2024محمد خيضر، بسكرة،الجزائر ، جامعة ، دكتوراه الدنظمات العمومية ، م كرة ،دكر التحوؿ الرقمي في برستُ أداء زمورة جماؿ -
 ابؼاجستنً مذكرات 

 علمي إعلاـ بزصص الكتيبات، علم في ماجستتَ م كرة الدستقبل، كتطلعات للواقع دراسة الجزائر في الرقمية الدكتبة سهيلة، مهرم -
 ؛2006سنة ، قسنطينة منتورم جامعة الاجتماعية، كالعلوـ الإنسانية كلية العلوـ كتقتٍ،

 بؿاضرات 
 ؛2010سنة نبيل عنكوش، لزاضرة التسيتَ الإلكتًكني للوثائق، قسم علم الدكتبات، جامعة منتورم، قسنطينة،  -

 
ابؼراجع باللغة الاجنبية : ثانيا 

 scientific article 
- Buthina Alobidyeen,Sejood Al-Edinat  ,Digitalization and its Impact on 

Employee’s Performance, A Case Study on Greater Tafila Municipality  , 

scientific article, International Journal of Business and Administrative 

Studies, Vol 8, No 1, Jordan,2022. 
- Fanar Shwedeh1, Ahmed Aburayya, Muntaser Mansour , The Impact of 

Organizational Digital Transformation on Employee Performance, scientific 

article , Migration Letters, vol n20, S10, UAE,2023. 
- Hadiansyah, Grahita Chandrarin, Bambang Supriadi, Improving Employee 

Performance through Digitalization and Skilling Processes, scientific article, 
Innovation Business Management and Accounting Journal,Vol 3, No 3, 

Indonesia, 2024. 
- Mahmoud S Bakry, Mohamed A. Ragheb, Aiman A. Ragab,The Effect of 

Digital Transformation on Employee Performance , scientific article, The 

Arab Academy for Science and Technology & Maritime Transport, Vol. 44, 

No. 5, Alexandria, Egypt,2024. 
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- Singgih Dann Widodo,Nurfani Rubiyanti  ,  The Role of Digital 

Transformation in Improving Employee Performance  , scientific article, 

Journal of International Conference Proceedings , Vol. 7, No. 1, 

Indonesia,2024. 
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  الاستبيان (01)  رقمابؼلحق
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة

 كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ
 العلوـ الاقتصادية: قسم

 إقتصاد كتسيتَ الدؤسسة: بزصص
 استمارة الاستبياف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
:  حسب رأيكأمام الإجابة ابؼناسبة (×)الرجاء وضع العلامة 

 
 :الشخصية ابؼعلومات :المحور الأول 

   أنثى               ذكر                                  :ابعنس .1
 سنة 50إلذ 40 من             سنة        40  إلذ30 سنة                 من 30 أقل من :  نــــــالس .2

  سنة50من            أكثر 
 ثانوم فأقل                            جامعي                           دراسات عليا :ابؼستوى التعليمي .3
 سنوات فأكثر10 سنوات                       10 إلذ 5 سنوات                من 5أقل من : الأقدمية.4
 إطار                                إدارم                           رئيس مصلحة                     :                الوظيفة.5

 

 
 

أخي الدوظف، أختي الدوظفة 

بزصص نضع بتُ أيديكم ى ا الاستبياف لإلصاز م كرة بزرج ماستً أكادلؽي أف برية طيبة كبعد يسرنا   
 في مؤسسات التكوين دور الرقمنة في برسنٌ الأداء الوظيفي للعمالبعنواف  ابؼؤسسة وتسينً اقتصاد

الدعلومات التي كافة ل ا نرجو من سيادتكم الإجابة على الَسئلة حسب رأيكم، حيث أف ابؼهني بورقلة 
.  العلميةا تكوف موضع السرية التامة كلن نستخدمها إلا لَغراض الدراسةكنوستقدـ

                                                                                                     محمد الذادم خنوس:                   برت أشراف الأستاذ                    :     من إعداد الطالبنٌ

  عريف حمزةبن 

   كنوش عامر

.  كالاحتًاـمع فائق الشكر
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 واقع الرقمنة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة: المحور الثاني 

 موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة رقم العبارة الأبعاد
غنً 
 موافق

 بؿايد

 التجهيزات
 و

 ابؼعدات

01 
حواسيب ، طابعات ، )بستلك مؤسستنا أجهزة حديثة 

 تلبي إحتياجاتنا الوظيفية (.....ماسحات ضوئية 
   

02 
توفر مؤسستنا الدعم التقتٍ لصيانة الَجهزة ك الدعدات بشكل 

 .دكرم لضماف عملها بكفاءة عالية 
   

03 
أستطيع الحصوؿ على أجهزة إضافية أك استبداؿ الَجهزة 

 الدعطلة في الوقت الدناسب 
   

04 
بزصص مؤسستنا ميزانية لتجديد التجهيزات ك الدعدات 

 الرقمية
   

 البربؾيات
و شبكات 

 الاتصال
 

    بستلك مؤسستنا موقع على الانتًنت 01

02 
تتوفر في مؤسستنا برلريات متخصصة تساعدني في إلصاز 

 مهامي
   

03 
بريد إلكتًكني ، منصات  )توفر مؤسستنا قنوات اتصاؿ فعالة 

 (.....رقمية ، 
   

    توفر مؤسستنا شبكة اتصاؿ داخلية  04
    توفر مؤسستنا نضاـ أمن ك حماية للبيانات الرقمية  05

الأرشفة 
 الرقمية

    يتم أرشفة الوثائق ك الدستندات إلكتًكنيا  01
    ك سرية الَرشيفبستلك مؤسستنا سياسة كاضحة لحماية  02

03 
أبسكن من استًجاع الدستندات الرقمية بسهولة عند الحاجة 

 إليها
   

    تسعى مؤسستنا للتقليل من فقداف الوثائق ك ضياعها 04
    توفر مؤسستنا خادـ سحاا لتخزين البيانات الرقمية  05

 الأفراد
 

01 
بستلك مؤسستنا لستصتُ في لراؿ الحاسب ك التكنولوجيا 

 الرقمية
   

02 
تقوـ مؤسستنا بدكرات تدريبية لتطوير ك برستُ القدرات 

 الرقمية للموظفتُ
   

    تشجع مؤسستنا استخداـ الحلوؿ الرقميةفي العمل 03
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    لؽتلك الدوظفوف ثقافة عمل رقمية تشجع على الابتكار 04

 
 

 مساهمة الرقمنة في برسنٌ الأداء الوظيفي :المحور الثالث 

 بؿايد غنً موافق موافق العبارة رقم العبارة

    بفضل الرقمنة صرت ألصز مهامي في كقت كجيز 01

02 
سالعت التقنيات الرقمية في برستُ جودة عملي ك التقليل 

 من أخطائي 
   

    أتعاكف بسهولة مع زملائي من خلاؿ الوسائل الرقمية 03

04 
بفضل الرقمنة برسنت ظركؼ العمل ك الطفض الضغط 

 الدهتٍ 
   

    أشارؾ في تقدنً حلوؿ إدارية جديدة بإستعماؿ الرقمنة 05

06 
بفضل الرقمنة بسكنت من تنظيم كقتي بكفاءة كزادت قدرتي 

 على ترتيب أكلوياتي في العمل
   

07 
في ضل الرقمنة زادت رغبتي في تطوير قدراتي ال اتية من 

 أجل التحستُ من أدائي
   

                                                                                       
                                                                                        وفي الأخنً نقدر تعاونكم معنا وشكرا

 
 للاستبانة المحكمنٌ الأساتذة  قائمة(02)  رقمابؼلحق

 
 
 
 

جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم 

 جامعة كرقلة أستاذ لزاضر طواىتَ عبد الجليل 01
 جامعة كرقلة أستاذ لزاضر حجاج محمد الذاشمي 02
 جامعة كرقلة أستاذ لزاضر كاكجة بشتَ 03
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 كرونباخ ألفا الثبات معامل  spssالإحصائي  التحليل نتائج :(03 )رقم ابؼلحق
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 25 

 
أفراد عينة الدراسة على أبعاد الدتغتَ  لإجابة الدعيارية  كالالضرافاتةالحساا اتالدتوسط)الإحصاءات الوصفية  (04)ابؼلحق رقم

 (الدستقل الرقمنة
Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

 690, 1,44 63 1س

 677, 1,73 63 2س

 756, 1,90 63 3س

 771, 1,62 63 4س

 665, 1,43 63 1ع

 745, 1,84 63 2ع

 714, 1,46 63 3ع

 740, 1,75 63 4ع

 759, 1,94 63 5ع

 640, 1,90 63 1ص

 740, 2,03 63 2ص

 813, 2,02 63 3ص

 820, 1,54 63 4ص

 679, 2,08 63 5ص

 766, 1,73 63 1م

 684, 1,87 63 2م

 800, 1,68 63 3م

 764, 1,89 63 4م
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N valide (liste) 63   

 
أفراد عينة الدراسة على الدتغتَ التابع  لإجابة الدعيارية  كالالضرافاتةالحساا اتالدتوسط)الإحصاءات الوصفية  (05)ابؼلحق رقم

 (الَداء الوظيفي
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 775, 1,59 63 1ر

 809, 1,63 63 2ر

 768, 1,63 63 3ر

 786, 1,65 63 4ر

 782, 1,75 63 5ر

 842, 1,75 63 6ر

 819, 1,56 63 7ر

N valide (liste) 63   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ybar 63 1,6508 ,56201 

N valide (liste) 63   

 نتائج اخنبار بتَسوف (06)ابؼلحق رقم
Corrélations 

 الاداء ال ظيفي_مج  اقع الرقمنة 

Corrélation de Pearson 1 ,528  اقع الرقمنة
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 63 63 

Corrélation de Pearson ,528 الاداء ال ظيفي_مج
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 63 63 
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  لدتغتَ الجنسT Testeختبار إ :(07 )رقم ابؼلحق
 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 649, 3,180 10,88 24 ذكر الاداء ال ظيفي_مج

 692, 4,319 11,97 39 انثى

 
 الدتغتَات بقية حسب الفركؽ تَثتَ للاختبار ( One Way ANOVA)برليل التباين الَحادم  (08 )رقم ابؼلحق

 .التابع الدتغتَ على الشخصية
  السن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 98,833 3 32,944 2,258 ,091 

Intragroupes 860,722 59 14,589   

Total 959,556 62    

 

 ‬ابؼستوى التعليمي‫ 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 36,695 2 18,348 1,193 ,310 

Intragroupes 922,860 60 15,381   

Total 959,556 62    

  الأقدمية  

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 33,724 2 16,862 1,093 ,342 

Intragroupes 925,832 60 15,431   

Total 959,556 62    
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  الوظيفة  

   

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 32,787 2 16,394 1,061 ,352 

Intragroupes 926,768 60 15,446   

Total 959,556 62    
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