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Résumé:

Cette ¢étude visait a déterminer I’étendue de la contribution et de I’impact de la
mise en ceuvre de stratégies de marketing €lectronique dans la satisfaction des clients
dans les banques commerciales étudiées. L’échantillon de 1’étude comprenait 88

clients des banques commerciales étudiées.

Cette étude s'est appuyée sur le questionnaire comme outil de base pour la
collecte de données, a travers lequel le marketing bancaire électronique dans les
banques commerciales ¢étudiées a ¢été identifié¢ a travers ses exigences de base, et
I'étendue de la relation influente entre les stratégies de marketing €lectronique et la
satisfaction client a été étudiée, car 1'analyse des données de l'¢tude €tait basée sur
une analyse statistique utilisant le programme Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), version (V25), a travers l'utilisation d'un groupe de méthodes
statistiques, dont les plus importantes sont l'analyse de corrélation, 1'analyse de

régression simple et I'analyse de variance a un facteur.

L’étude a conclu que les banques commerciales étudiées ont mis en ceuvre des
stratégies de marketing bancaire €lectronique a un niveau élevé et qu’elles ont obtenu
des indicateurs positifs en matieére de satisfaction client. Les résultats ont également
montré¢ que le marketing de la banque en ligne avait un impact statistiquement
significatif sur I’amélioration de la satisfaction client dans toutes ses dimensions et a

différents niveaux.

Mots clés : Marketing, Banques commerciales, E-commerce, Satisfaction client.
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Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S 52 57,8 59,1 59,1

S 36 40,0 40,9 100,0

Total 88 97,8 100,0
Manquant  Systeme 2 2,2
Total 90 100,0

Cymadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4u 40 e Jil Y 30 e 52 57,8 59,1 59,1

4 50 e JH 1140 o 28 31,1 31,8 90,9

50 Sl 4 8 8,9 9,1 100,0

Total 88 97,8 100,0
Manquant  Systeme 2 2,2
Total 90 100,0

S Glual) £ 6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide OB Gl 11 12,2 12,5 12,5

s laa 8 8,9 9,1 21,6

i Claa 69 76,7 78,4 100,0

Total 88 97,8 100,0
Manquant  Systeme 2 2,2
Total 90 100,0

L) aa Jalall ) g
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide il gias B (0 Sl 8 8,9 9,1 9,1

Sl s 10 0 B N 5 e 15 16,7 17,0 26,1

Sl 5ins 10 (e S| 65 72,2 73,9 100,0

Total 88 97,8 100,0
Manquant  Systeme 2 2,2
Total 90 100,0

Sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide BEA 47 52,2 53,4 53,4

CPA 41 45,6 46,6 100,0

Total 88 97,8 100,0
Manquant  Systéme 2 2,2
Total 90 100,0
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el Loy Jradl padl sl sl Gl il @

Corrélations

g sl LR
gt mdll 1 el 2ny sl 2 (st ndll

PRI PRIy PRIy PRIy PRI ] ERC iblasdlsny galall il 1ns
) 4 peadl pdi s Corrélation de Pearson 1 706 BET 338" 591”7 7427 8017 4627
Sig. (hilatéralz) =001 =001 001 <001 =001 <001 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88
oS il s Corrélation de Pearson 7067 1 5947 P 041 3407 119" 624"
Sig. (hilatérals) =001 =001 =001 705 001 =001 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88
Y e 1s Corrélation de Pearson 667" 5947 1 876" 5517 066 BEE™ 508"
Sig. (hilatéralz) =001 =001 =001 <001 6542 =001 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88
PRI g Corrélation de Pearson 3387 Fir 876" 1 4227 -335" 7027 692"
Sig. (hilatérals) 001 <001 <001 <001 001 =001 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88
(el 8 peadim i s Corrélation de Pearson 5917 041 5517 422" 1 265 6347 405"
Sig. (bilatérals) =001 705 =001 2,001 013 =001 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88
A4 1ny Corrélation de Pearson 7477 3407 066 -335" 265 1 219" -150
Sig. (hilatéralz) =001 001 542 001 013 040 164
N 88 88 88 88 88 88 88 88
ol 1 Corrélation de Pearson E 719" E 702" G347 29 1 822"
Sig. (hilatérals) =001 =001 =001 =001 <001 040 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88
(gaball il 10y Corrélation de Pearson 4627 624" 598" 692" 405" -150 822" q

Sig. (hilatéralz) =001 =001 =001 =001 <001 164 =001
N 88 88 88 88 88 88 88 88

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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el Loy aldl pidt sla¥ A1) Glusyl sl

Corrélations
il iy S il otud
ottt il UPRIEEY e i s lais a lpde Glaash e Gpedlogs | ismsctpadl | WGl
st pedicaloill s il B N P st e Sapage  Llidenty e
cladila, | dibelgasls |l g i ol el ol aedicilosl | lasdilaiing sl Algsad deedl iy
i Lay Corrélation de Pearson 1 456 630 868" 912 815" 4627 a0 806" 9127 815"
Sig. (bilatérals) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
a4 pua A oadl iy Corrélation de Pearson 456" 1 a4t 6407 A7 810" 217 490" 3047 AT -018
b AL el sl ,
Bl Sig. (bilatérals) <001 <001 <001 10 <001 008 <001 004 10 864
) N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
il i s liie i pendipis  Corrélation de Pearson J6a0” 441 1 400" 605" 457 685" 3967 3547 605 4207
o Sig. (bilatérale) <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
sanz calass o el 2 Corrélation de Pearson a6e" 640 400” 1 7357 862" 083 835" 8107 735" 4057
o Sig. (bilatérale) <00 <001 <001 <001 <001 444 <001 <001 <001 <001
N B8 8 88 88 88 B8 88 88 88 88 88
(i capdl lgais sl Corrélation de Pearson 12" A7 05" 735" 1 Jseg” 575" 688" 755" 1,000" ar”
ol Sig. (hilatérale) <00 110 <001 <001 <001 <001 <001 <001 ,000 <001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
la ga lgde doasl bl Corrélation de Pearson 15" 810" 457" 862" 588" 1 -,004 783" 73" 588" 468"
Eexltign i) Sig. (hilatérale) <00 <001 <001 <001 <001 972 <001 <001 <001 <001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
PPN pEPPRTIRS W Corrélation de Pearson 462" 277" 685" 083 575" - 004 1 263" 403" 575" 542"
Sig. (hilatérale) <00 009 <001 444 <001 a72 013 <001 <001 <001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
iim gy peadisbasll s Coprélation de Pearson 901" 490 398" 835" 688" 783" 263 1 937" 5e8” 693"
et Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <,001 <001 <001 013 <,001 <,001 <001
N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
wboss sleddaescapadiom  Corrélation de Pearson 908" 304 3547 8107 755" 737 403" 937" 1 785" 733"
At Sig. (bilatérale) <001 004 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001
N 88 8 88 88 88 88 88 88 88 8 88
oS e ol 8 3390 i puadl  Corrélation de Pearson 12" Aan 605" 735 1,000 588" 575 688" 755 1 871"
ot ol dpeedt ;
Sig. (bilatérale) <001 110 <001 <,001 ,000 <001 =001 <001 <,001 <001
N 88 8 88 88 88 88 88 88 88 8 88
iy cipista S sl ol 4% Corrélation de Pearson 815" 018 4207 495" F 465 542" 693" 733" an” 1
Al Sig. (bilatérale) <001 864 <001 <,001 <001 <001 =001 <001 <,001 <001
N 88 8 88 88 88 88 88 88 88 8 88

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Cronbach FPartie 1 Valeur B24
Nombre d'éléments 194

Fartie 2 Yaleur LT

Mombre d'eléments 1gP

Mombre total d'éléments 38

Corrélation entre les sous-échelles 981
Coefficient de Spearman-  Longueur égale 880
B Longueur inégale 990
Coefficient de Guitman HBa

2. Les éléments sont ;s @i 48 ol cabasshl pa de giia b e s poadl a5
i paall ealasz e lpde uanl A8l ) patals sinie eosbass e poadl s | Sl e
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b. Les éléments sont: i calasshl ddle s3ge ool 48 yoas etz b yoadll p
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