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Abstract:

This study aimed to highlight the most advanced electronic payment methods and
measure their impact on the performance of Algerian commercial banks, through a field
study conducted on the Banque Extérieure d’Algérie and the Banque Nationale d’Algérie
Given the nature of the topic and the research questions, the descriptive and analytical
approach was adopted. Data were collected using a questionnaire as the main tool and
analyzed using SPSS v.27, The study sample consisted of a group of employees from the
banks under study.

The findings revealed a positive correlation between certain dimensions of
electronic payment methods—such as speed and responsiveness—and bank performance.
Furthermore, electronic payment methods were found to have a statistically significant
impact on the performance of the studied banks, These results confirm that the
development of such payment methods plays an effective role in improving the quality of
banking services and increasing customer satisfaction.

Keywords: Electronic payment methods, commercial bank performance, Banque
Extérieure d’ Algérie, Banque Nationale d’Algérie, Ouargla.
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2023 jaxe (271-253) i)l 3 saal A3 a3y a2l alsl o)

2012 ot sLasV ale (oY) iGh pe Sl Blay Jlamwl 97y B adley wa-11
Boadly 05U Al (g FIY Sylond) a3 Waygag dig iSIYN @l iy e b oSy o)) sl 12
201920 2sasdl (1 s (s

A Rl (B ol G pae S A2 @3l s Gudas § B0 Sylall @Bl allr (gpagi- ez 5-13
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8\).\3 )M-AL\ dos®

Baalr 5 saad) 2l aslas) glel de Gl cend! dawlg dyledl Sl o3 g il ey S-15
2016 0ls> jliy ez ol

Baalr (2l Tkl slas) SULal A dy i el § ggiSY Al Py Bpwas B ¢ g3 S 0,16
2023 s ((A) a

M el Al Ay 19 iSIY mul alls goad Byt Bylall aBly (gpen) A e oy ol Aoz =17
2010 jews 2saad (Tl (uad slasV) als gy )1 dpeidlg

Blndl S plbd) dealall aldl (O30 s13Y) Blay plusuinl doalll Bylndt gt o5l pglas gl spe—18
2023 2 sua) 30 W 2 dasls

tigaald) gl

WU pslalt @ ele 350 (CAMELS jLes albsualy dybnd! Sl 15l 0uds )8 o) (o 0l=1
2020-2019 2 g mpe 50l dnslr sy s 2a¥ cdl Sy

«(2018-2000) ji3 § il St 3 JU £13Y) oD 235 Do clS et (S hat g5 =2
2021-2020 2 ¢yl 25 dal sl ¢ Sy @5 slas] jawd dslas¥l el 3 fuls 350
Yy ) oy el Bl ity dylond) Ggdt 13 e G Wayg3g 39 AN a3l iy pUI (oA L-3
2016-2015 2 calsyy Lo (5ol Gaslr gy 1l (2 Aty LW pslall (3 juls 55T (—allyg
poke s 2ol pslally 2olaY) ookl (3 ole 35T RSy ALY Slmas3h 3 tgud) D) sy 35 5,54
2019-2018 (flizms sb ol dead) ds dnalr ¢ o

st el a3 jle 55T Bgdl o BLaSWly B3 i) @bl Bl 193 ¢ (dhas iy op =D
2017 (flars (sl ool ds Analr gl ke )l palally 232V pslal) 28T Sy s sl
2018

Ao Gaalsr e 35T cgylaedl Sgudl 31 aby B Laygdg (39 7IY A1 lug (jlugd i oolsy 0gtls—6
2022-2021 2w o 5 o2 b2

Jotd g bl il dlys— S AU LY ae tadll By delail o e8I jgladl g (Ol 2T
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s e Wy (A5 o M o B Bygls g iIY A pall e B39 T Gl e DI (550-8
2017 s cdow sV G2 dralr (JlasV) &S i o mSIY1 JlesYI 3

& sl s3led Jd 55T cyylondl Ggudl 151 (rend § B gAY adudl el 93 Gl Blie (o oy clens =9
2019-2018 a5 #Lye (500l Gaalor el ke Byl 23LaBV) pslall 2 ity I kel
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SPSS g\.&:ﬂ\ M\ c«bﬁ C'.J\?f :05 ij é’su.\

ijxﬁ‘ﬂ\ 8.\3\ J;‘L«ojﬂé CLJJ;LOJ‘

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,891 20

.‘J}&J\ olaf ))ﬁ ij;\.zﬁ

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,912 12

S 5wl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach  d'éléments
,920 32
oudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 21 60,0 60,0 60,0
il 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 e B 2 5,7 5,7 5,7
40 (s B ) 30 o 11 31,4 31,4 37,1
PR
50 (s il ) 40 e 16 45,7 45,7 82,9
PR
50 sl du 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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alad) Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide cuibd (e il 8 22,9 22,9 22,9
ol 11 31,4 31,4 54,3
Sl 11 31,4 31,4 85,7
ble @l ) 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
‘_,53231\ u.u.u.d!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ose 7 20,0 20,0 20,0
) 20 57,1 57,1 77,1
(ol ) 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
3_uil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 10 oo 8 ) @l 5 5 (e 9 25,7 25,7 25,7
&l g
15 oe B ) Sl i 10 00 16 45,7 45,7 71,4
PE
15 il das 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
W4 30 on i W s
W52 40 5e i M 30 [

Wi 50 e 6 M 4C
[ e 50
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Ol Slasly tylad Eglundt Sllaw il

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

s S Ay Jala, obl) s,y 35 2 5 4,09 ,702
ARV A

22l Dllae 2w Chle) ) 35 2 5 3,83 ,707
Blma & 5 A3 5e Ann s STV

o SN ads Jile s el 850 35 2 5 3,66 ,838
“lalsia) Calis A1 Ban=d
SN

Calali) ilaalas @lil) and, 35 2 5 3,71 ,860

Ol s alodind 3388 om 53

(S5 STV adall

A5 Cilhaad o) sals el o g8 35 2 5 3,60 , 847
S5 (35 STV @dall il 5

(SR

(S RSV adall Aalasl Jass 35 2 5 3,89 ,758
Alle olal As s el

a1 Jals 50 8L 51 (8 35 2 ) 3,74 ,701
i) la e Al (5 s STV

IS Gl Aalasl Guaas oy 35 2 5 3,63 ,731
O Alesd) Glanzal (o 5 90
Alaaal lalaal

claas b bl 2De) o 35 1 5 3,34 ,906
[ERINEEVE PL. RN IFWEL SN

G el 5 S

o5 ASIV) a8al) Aalaif aalus 35 2 5 3,89 ,758
[SEEE

5 SV adall 5l s aels 35 2 5 3,86 ,733
20831 @ 5 SN S 8

sSlaleall

Ao s Aalleds clil) cuatiiy 35 2 5 3,71 ,893
Aaleial) o Slamll chlalaay

(s FSIYY a8alL

alita delia LU Say 35 2 s 3,77 ,910
Glidl ClEniai e agiSlalaa

Sl 8 5 yiSIY) adall dalasl 35 2 5 3,60 ,914
o) yie DA s 32 1aS, Jans
25 5all alasiuV) 5 Jaxazl)

JUac Y as de oo Jalasll &5 35 2 s 3,37 ,942
dls s Ao SB35 (Al Aaasl)

5 SIV) adal)

Jlas alasiul cpL sl Jemdy 35 2 5 3,66 ,873
Jils s e (35 STV 2aal)

Apaalanl) aaal)

(s RSV adall Jilus 5855 35 1 5 3,89 ,963
Ama s Amg ye A S LU

Cile sdaall o) ) A

(s RSV adall Jilu s malus 35 1 5 3,77 ,973
Sl o Slanll 4 55 GpeasS B

JRPSIE K

CroAO Gilua o5 L3N 25 35 2 5 3,74 ,852

adal) Jila s aladnialy
Sl Lgendy Al 55 STV
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Loyl O pizs (L3N ddgdeze

Corrélations

9 beligl) aay
102y g ) g ¥l sy ) g Ao pual) dmy pal) Ljas w )l Jilug osaa 1Y) jsaa
a dua gad iy sy s 5
Y g g 35S 2y Corrélation de 1 ,654™ ,468™ ,436™ ,830™ ,256
ladin Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,009 ,000 1138
N 35 35 35 35 35 35
Auagadll g oY s Corrélation de 654" 1 ,333 436" 7767 1242
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,050 ,009 ,000 161
N 35 35 35 35 35 35
Alaiud) g ds,ull 8y Corrélation de 468 333 1 319 ;7107 486™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,005 ,050 062 ,000 ,003
N 35 35 35 35 35 35
#anll 423 Corrélation de ,436™ ,436™ 319 1 732" 397"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,009 ,009 ,062 ,000 ,018
N 35 35 35 35 35 35
@ Jiluy e Corrélation de 8307 776 7107 7327 1 463™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005
N 35 35 35 35 35 35
AR {IRY™ Corrélation de ,256 ,242 ,486™ ,397" 463" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 1138 1161 ,003 ,018 ,005
N 35 35 35 35 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(s s il

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
18 Jiluy e . Introduire
b

a. Variable dépendante : ¢13¥)_sas
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,463° ,214 ,190 ,54225

a. Prédicteurs : (Constante), adall Jiluy 5 sna
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tgl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,644 1 2,644 8,993 ,005°
de Student 9,703 33 ,294
Total 12,347 34
a. Variable dépendante : Y1 saa
b. Prédicteurs : (Constante), @@l Jiluy s
:QNOVA
;\AY\_JP
Somme des

carrés df  Carré moyen F Sig.
Entre groupes 1,368 3 ,456 1,288 ,296

Intra-groupes 10,979 31 ,354

Total 12,347 34

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,931 ,724 2,668 ,012
ddl Jiluy e ,578 ,193 ,463 2,999 ,005

a. Variable dépendante : ¢1a¥! saa

ot i T test jlast
Tailles d'effet pour échantillons indépendants
Estimation des 95% Intervalle de confiance
Ctandardicatinnd Nnnintc InfArianr CiinArianr

Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur |'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Intervalle de confiance
Sig. Différence Std. de la différence a 95 %
F.  Sig. t df (bilatérale) moyenne  standard Inférieur Supérieur
AEINY Hypothése de ,237 ,630. ,377 33 ,709 ,07937. ,21060, -34910 ,50783
variances égales
Hypothése de ,364 24,77 ,719 ,07937 ,21777 -,36934  ,52807
variances inégales 8
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) 20 ANOVA i)

Descriptives

O ST
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Borne
N Moyenne Ecarttype Erreurstandard Borne inférieure supérieure  Minimum  Maximum
4w 30 e 2 4,2917 ,53033 ,37500 -,4732 9,0565 3,92 4,67
L 40 e Bl Y 30 11 3,9545 ,39505 ,11911 3,6892 4,2199 3,42 4,83
4w 50 oo il ) 40 00 16 3,9948 ,64941 ,16235 3,6487 4,3408 2,92 5,00
50 sl din 6 4,4861 ,74985 ,30612 3,6992 5,2730 3,00 5,00
Total 35 4,0833 ,60262 ,10186 3,8763 4,2903 2,92 5,00
ol okt ad ANOVA s
ANOVA
;‘J‘Y\_J}M
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,731 3 ,244 ,650 ,589
Intra-groupes 11,616 31 ,375
Total 12,347 34
b odt ad ANOVA jLas
ANOVA
c\;\}“_J)M
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,055 2 ,028 ,072 ,931
Intra-groupes 12,292 32 ,384
Total 12,347 34
Labd 53 il ANOVA s
ANOVA
c\ﬁ\_”;.a
Somme des
carrés df  Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,599 2 ,299 ,816 ,451
Intra-groupes 11,748 32 ,367
Total 12,347 34
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bt i T test jlast
Statistiques de groupe
Moyenne d'erreur
e N  Moyenne Ecart type standard
;\ﬂ\_);u BB N BPENGIEN [E 20 4,3292 ,49150 ,10990
@Al (il ) i) 15 3,7556 ,59384 ,15333
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
F Sig. t df Sig. (bilatérale) moyenne Std. standard  Inférieur Supérieur
f-w'_);v Hypothése de variances ,211 ,649 3,126 33 ,004 ,57361 ,18352 ,20023 ,94699
égales
Hypothése de variances 3,041 26,857 ,005 57361 ,18865 ,18644 ,96078

inégales

) Adlsel L

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
. Jiluy s ,134 35 ,115 ,941 35 ,060
RN Yver ,126 35 ,171 ,952 35 ,128
a. Correction de signification de Lilliefors
(P! agygdl jls)
Histogramme Tracé Q-Q normal de =I18!_ype

Fréquence

ell_ya

Moyenne =408
Ecart type = 603
N=35

Normale attendue

Valeur observée
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Banque Extérieure d’Algérie @ S 3 S | | it

ORDRE DE VIREMENT

AGENCE: ... ... .caceecennnnnnnn
DONNEUR D'ORDRE :

NoMETPRENOM (S) 1 ... ... .oaoiaaaas

ADRESSE ! .. ... iccicrnencnnccscncccanan

PAR LE DEBIT DE MON (NOTRE) COMPTE :

2l

i At Ll 3 E L.l

RIBN® L1 1“1 L1 1 1 1
Code Banque Code Agence

VEUILLEZ VIRER LA SOMME DE :

BN LEBTTRE S . .c:cossiscscdaamsseswe cmess

EN FAVEUR DE :

(I ] P S, N ) Y [ () () e Y A ) -

NOM ET PRENOM (8) ? -~ coccocacmccoommaomonsammoeccmscescmemasasaasonanossessaaasansoae

ADRESSE = - o o oeeeeecesciesefisceiiieesssmesstscoseseesssmeess-s—ssssssmem----ioc-------s-

RIBN"llIIIIIIIJIIILIllIIIIIll
Code Banque Code Agence N® de Compte Clé RIB

ACCUSE DE RECEPTION DE L'AGENCE

SIGNATURE DU DONNEUR D'ORDRE
(CACHET DE LA SOCIETE & QUALITE DU SIGNATAIRE)

B 98. Bis
REF. B.EA. 1 Imp. INFOR
NB: IORDRE DE VIREMENT DOIT ETRE ETABLI EN 03 EXEMPLAIRES
1
L 7 )
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wﬂanque Extérieure d’Algérie

CONTRAT PORTEUR

CARTE MASTERCARD
Agence @ Code :
N® du contrat Date

Titulaire du Compte

Je soussigné (é) Mme, Melle, Mr, (1) : Nom et prénom (8)
Adresse du 3
Code postal = Ville Tél (Fixe) bil
Compte N* (01 S R 1 51 5 1 Y Y LY 0 B
Nature du compte : Particulier Devise ©
Date d"
Sollicite de Ia banque la dél d'une Carte N et is avoir pris des de son et y adhére sans
réserve.

O

A mon nom D Au nom du porteur ci-aprés désigné

et accepte |'utilisation de la carte Mastercard pour les opérations de Paiement et de Retrait.

Titulaire de Ia carte

Particulier :

Mme, Melle, Mr (1) : Nom et &homl

Date et lieu de : b & Wilaya

F % .

N* de Télép fixe : Mobile ; Adresse mail :
Plafond p et retrait
NedeCae [T T T I ) S IS 5 R P )
Date d'expiration :

(1) Rayer la mention inutile

a—wmw
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au de suspicion de fraude commise par un
M Utulaire de (a carte une déclaration sur
dépdl de phainte auprés des auto

Avtcle 14 R

Uery
b “":“"wm'w»am

OU UN HCAPISH Ou Une cope d'un

todies

on cas de récla

mumumwmmwmmmm.u
U remb "
totailth des ais .“‘A__?h“""“"“m,mh

Ls
\a réclamation.

3 De convention expresse, la banque st aulorsde & GMuser s

ol sur " o cadie de la tabacaton e du
fonctonnement de la carte ol &y i & des soun ™
Banque dA igéne, I

informavons i de
m&hmhmﬁmmmnluwhmg‘
POSMENLTIFANE, NOLAMIMN FAQUE I8 Carte #31 NMVSe BN CPPOMBON .
1) ummmmmmmtm-amw.

concemant ot demander & 1a banque la rectificaion de ces donndes, en cas
derew

Anicle 14 : Conditions tarifaires

& Lacane evt Sbinrde moymnnant le palement des rais de dékvrance dont le montant
2 At dam bes condibons de banque. Ces frals sont prtdevés d office 1ur be compte
concermé. Dans e €3t du renouveliement de la carte, tal que prévy 4 Faticle 12
adurte 0o validié - rencuveliement - retralt - restitution de la cartes, ch-dessus, les
s 500t prédevis dans les mdmes conditions que lors de la déliveance de celie-d ;

b Une Alop st aux I ux
meses en opposEon pour pers ou vol de la care, mux demandes de
documentations |

¢ Les sutres sont dans le tabloau des conditions de
banque ;

¢ Le Stutare du comptaicarts peut oblanir auprs de toutes les agences de la bangue,
- des tarits s |

e Le thulsre du comple/carte avionse la banque & debter son compta des frais at
commissions visées Gi-Gessus.

Article 17 : Modification des conditions du contrat

La banque s riserve le drolt dapponer des modifications sur ln grile Lwifaire et des
platonds d'utilisation, qui seront portdes 3 & connalssanca du titulaire du compte

Asticls 18 - Sanctions

a Tout usage sbusif ou freuduleus, touts talsification de ls carte, ainsi que loule tausse

est passible des pénales pravues par la ol ;
b Toute fausse déciaration ou usage abusif de fa carts entraina |a résillation du
présant eonirat
c Tous les fais ol les dép reels anpagés pour le forcés des
de ! de s arte sont 3 1a charge du titulaie du
comptadcarte concameé.

B dep |a banque applique des
de banque en vigusur at les modallés fixées par la bangue.

seion les conditions

——
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Cet modificatons sort sppicables un mois apres jeur notfication, lonqu elies sont
Sccepttes par e thuare du comple

En can de non o ces par le tiuloire du compte, b présest
CONMIMt w0t Hwhd dans un dell F'un moly & compter de la nosfication écrte du refus par iy
Uhdarn de \a carte

Attighe 10 Raglament des diffdrands

Tonet bos Wges b nasssent & 1 dut " ou e du présent
OOt vt syl b Famiabde A dAfudl de bgement amiabie, les Mges seront soums
S ibaral o patant

AN 20 Pesiiatian du contrat

. LA réaiaton du prasent contrt o can de ron ces cbig
um'--wmnmamtmhm
00 10 camicompta o e part, oF I Baree o sutre part, peuvant, § tout moment,
408 patfcat! ol praavin. Mo rheerss de dérouamant des opécations en Coun,
mattre An aw présent conat, sans ol Ae wt adcmisae o sczomplet Une
quakconque formalind harmis Fenwel dune lethe imeommandée pec accust de
réception

b Tout déces e incapacihé pnidique du Thdmrm du comple/ -
immadiate de plein gl du présent contrst scus rheerve Su Sdncuemant Oes
opdrations en cours Dans e cas ou. 3pres risdation Gy conteat 4 oo rhvtiarat den
impay#s, ceus-ci seront & ta charge du Diulaws du compie Une lefre de rskaton
AVEC 3CCURA OB récoption Sara adressde au chert, ou Bus Fyarts St

c Toute cidture ot transfert du comple donners bwu & 1 résliation de ca prisent

contrat |

4 La réalliation prend affet & compter, de cing (05) jours speés ks récepton da 13 lete
recommandés ou avec accusé da réception |

e Les als seront irafdes conformément aus
conditions du présent contrat ;

f La résifiation cu présant contrat entraine la restitulion de ia carle 3 13 Bargue o o
fitulaire du compls, contrs accus4 de réception,

Article 21 : Entrée en vigueur

Le présent contrat est élabli en trois (3) exemplaires. || entre en vigueur & compler de '
date de £a signature par les partes,

Signatures :

Pour la Banque Extérieurs
d'Alg érle
(Lu et approuve)

Le titulaire du Compte
{Lu ot approuvé)

Le titulaire de la Carte

'
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Banque Extérieure d'Algérie

f

CONTRAT D'ADHESION AU SERVICE
« WIMPAY-BEA »

La Banque Extérieure d'Algérie, Société par action au capital de 230,000.000.000,00 Dinars Algériens
inscrite au Registre de commerce d'Alger sous le N°0011452B00, dont le Siége Social est sis au

11, Boulevard Colonel Amirouche, Alger, représentée par :

Nom et prénom / raison sociale :

En sa qualité de :

gti-aprés. désignée la Banque,

Le titulaire du compte
Pour les entreprises, profession-libérale ou commergant

Nom et prénom / raison sociale : Début d'activité / date de constitution -
[ | 1O OO0 OOO0g
Numéro de téléphone :

i\dresse siege social : . ‘l D D D D D D D D D D
|

Registre de commerca N*: Deéllvré (e :

DOO00000000 00,00/ 0000 C
DOO00000000000000000n

NIS N°:

DO0O00O00000000oOod
Profession / Type d'activité Address e-mail ;
[ e =]

Numeéro de compte bancaire :

OO0OO00000000000000000

l

Pour les particuliers
Prénom :

: R 5

Numeéro de téléphane ;

Date de naissance : Lieu de nalssance:
T o o e 1 OOOO00o0ooooo

OO0000000000000000 L = |

' Profession / Type d'activité :

Par :

0000, 0000 — e —

Addresse :
Numéro de compte bancaire : |

O0000000000000000000
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Banque Extérieure d'Algérie

Le titulaire du compte ne peut prétendre d aucun
remboursement des frais prélevés antérieurement

La banaue peut résilier de plein droit le contrat au
bout de trois (03) incidents successils de solde de
compte souscrit non sutfisant pout le prelévement
automatique du  montant  des transactions
« WIMPAY.BEA »

La banque appliquera & cet effet des pénalités,
selon les conditions de banque en vigueur.

En cas de décés, incapacité juridique du titulaire
du compte ou dissolution pour I'entreprise morale
entrainent la résiliation immédiate de plein droit
du présent contrat, sous réserve du dénouement
des opérations en cours.

Article 10 : Réglement des litiges
En cas de difficulté dans linterprétation ou

lexécution des présents, et / ou de litiges, les
deux (02) parlies tenteront de régler 4 Farnable
le différend dans un délai de trente (30) jours
calendaires

A défaut d'accord amiable, tout litige sera tranche
par le tribunal territorialement competent

Article 11 : Election de domicile

Pour I'exécution du présent contrat, la banque ot
le titulaire du compte font élection de domicile 3
leurs adresses respectives indiquées, ci-dessus

Article 12 : Entrée en vigueur

Le présent contrat prend effet a la date de sa
signature par les deux (02) parties.

Le titulaire du compte déclare avoir pris
connaissance des conditions générales ci-dessus,
du présent contrat.

P /La BANQUE

——

P/ LABONNE
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JBanque Extericure d'Algeérie

CONVENTION D'ABONNEMENT AU SERVICE
Mobile e-banking

ABONNE ENTREPRISE

Région
O creson Agence -
O sosificancn Coe . L— |

Rosonsocitle: LAV ELLER B LEL L)AL ELEALN TR0 LR RR) |

1 0 1 O O T e S NN
Adresse |
AN NN
Commune :
N TR0 0 S D R o Y o
Wilaya :
Codeponn: L1LI '
|
Taiphone: lllllllllltl |5 1 0 1 1 ] |
1 i 0 (I 0 Y ) P | 0 4 *
Fax : et
0 11 T
Code activité
Activité de I'Entreprise ou 0 51 ) O O O O O O O
nature du commerce
Nom ct prénoms 1 Y 0 O A 1 OO O O O O
du Porteur :
6 o 1 O O e O
Qualité
5510 R 0 O I T 0 U 04 O
N° de compte -
N* immatriculation au registre de oC : |_[_]||||l||||l||llll
Neidentifimt fiseal s | L L LD UL 0L LU0 LLL]
E-mail

Sollicite de la banque la délivrance d'un accés aux services Mobile e-banking et reconnais avoir pris
connaissance des conditions générales de son fonctionnement et y adhére sans réserve et accepte
I'utilisation de ses services pour les opérations reprises dans le présent contrat,

(%) Plus d'un compte, remplir et foindre le formulaire ci-joint
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F Banque

Le

L'Abonné (e)
Suivie de la mention « Lu et Approuvé »

——
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Banque Extérieure d rAlgérie

(.AR'I kK M :\.\TF,RC:\ Rl)

La arification a appliquer S/ les Carles MASTERCARD est comme suit :
: S s é

Nature des Opérations

Type de Carte « MASTERCARD » / Commissions

Transactions DAB/GAB

Prépayee lassique Platinum
——— s ) o =
Emission . 1000 A 1000 DA 95000 DA
Renouvellemént/Reconfection 1000 DA 1000 DA 5000 DA
Réedition Code Confidentiel 1000 DA 1000 DA 1000 DA
Blocage Contre Valeur de 5 € Contre Valeur de5 € Contre Valeurde 5 €
Opposition Gratuit Gratuit Gratuit
Zone EURO : Zone EURO : Zone EURO :
Fixe: 2,00 € Fixe: 2,00€ Fixe: 2,00€
Variable : 1,5% MT Variable : 1,5% MT Variable : 1,5% MT
Trans. ‘Trans. Trans.

Hors zone EURO :
Fixe : 2,00 €

Hors zone EURO :
Fixe : 2,00 €

Hors Zone EURO :

Fixe : 2,00 €
Variable : 2% par

POS (TPE at autres)

1,5% par'l'nm iction

1,5% par Transaclion

Variable : 2% par Variable : 2% par
Trans. Trans. Trans.
Zone EURO : Zone EURO :

Zone EURO :
1,5% par Ttransaction

POS (TPE et autres)
| -commerce

1,5% par Transaction

E-commerce
Hors Zone EURO : Hors Zone EURO : Hors Zone EURO :
2% par Transaction 2% par Transaction | 2% par Transaction
Business World Business World Elite -
Ze oo, o Lot D A2 oo
Emission 5000 DA 5000 DA 10.000 DA
Renouw_:l_le_n!gﬂlketonfecllon 5000 DA 5000 DA . 10.000 DA
Réedition Code Confidenticl 1000 DA 1000 DA 1000 DA
illu-cnge Contre Valeur de 5 € Contre Valeur de 5 € Contre Valeur de 5 €
Opposition Gratuit Gratuit . Gratuit
Zone EURO : Zone EURO : Zone EURO :
Fixe: 2,00€ Fixe: 2,00€ Fixe: 2,00€
Variable: 1,5% MT Variable : 1,5% MT Variable : 1,5% MT
/GAB Trans. Trans. Trans.
Transactions DAB Hors Zone EURO: | HorsZone EURO: | Hors Zone EURO :
Fixe : 2,00 € Fixe:2,00 € Fixe : 2,00 €
Variable : 2% par Variable : 2% par Variable : 2% par
S __Trans. Trans. Trans.
T — Zone EURO : Zone EURO : Zone EURO :

i 1,5% par Transaction

1,5% par Transaction

" Haors Zone EURO :
| 29 Yo par Tunncuon

Hors Zone EURO :

1_'/. par Transaction

| 2% par Transaction

Hors Zone EURO :

&>
ConDiTons DE BANQUE - EDimon Decemane 2017
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