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Study summary:

This study aims to highlight the impact of the internal audit function on risk
management within economic institutions, particularly in light of the challenges
posed by the COVID-19 pandemic. Two major national institutions were selected
as models for the applied study: Algeria Telecom, Ouargla Unit, and Sonelgaz,
Ouargla Distribution Directorate. The study relied on a descriptive and analytical
approach, employing tools such as field interviews and financial document
analysis. The study demonstrated that the internal audit function helped monitor
compliance with health measures, especially in light of the COVID-19 pandemic.
This pandemic highlighted the importance of an eftective internal audit system
capable of monitoring sudden changes, mitigating the effects of crises, analyzing
weaknesses, and providing practical suggestions for improving performance and
ensuring business continuity. Therefore, internal audit represents a strategic tool in
risk management, especially in critical times. The study recommended supporting
and developing this function to be better prepared to confront crises similar to the
COVID-19 crisis.

Keywords: Internal audit, risk management, COVID-19 pandemic.
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Algérie Télécom - SPA

Route Nationale N°5 Cinq Malsons Mohammadia
RC: 18083B02

IF: 000216001808337

Al: 16293838021

COMPTE DE RESULTAT
( Par nature )

Exercice clos le :

31-DECEMBRE-2018

DRT DOT_OUARGLA EDITE LE :15-AVR-25 12;00:11
|Note[ N N-1

VENTE ET PRODUITS ANNEXES 1206 666 022.83 1 444 668 559.04

VARIATION STOCKS PRODUITS FINIS ET EN COURS 0.00 0.00

PRODUCTION IMMOBILISEE 22 973 605.71 20 650 637.62

SUBVENTIONS D"EXPLOITATION 0 0.00 0.00
|- PRODUCTION DE L"EXERCICE 1229 639 628.54 1465 319 196.66

ACHATS CONSOMMES " - 445 805 556.28 - 298 429 18243

SERVICES EXTERIEURS ET AUTRES CONSOMMATIONS - 226 182 154.84 - 233219241.16

Il - CONSOMMATION DE L"EXERCICE

- 671987 711.12

- 531 648 423.59

il VALEUR AJOUTEE D"EXPLOITATION (I - I1)

557 651 917.42

933 670 773.07

CHARGES DE PERSONNEL

- 859 548 911.70

902 871 998.30

IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES

- 24 555 076.46

- 28 891 155.26

IV EXCEDENT BRUT D"EXPLOITATION | - 326 453 070.74 1907 619.51
AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS X 14 106 872.96 8 700 125.80
AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES - 3499 312.77 - 2528 297.13
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS - 346 963 522.17 - 326710 716.82
REPRISE SUR PERTES DE VALEUR ET PROVISIONS i 2 500 084.37 362 263.93

V RESULTAT OPERATIONNEL - 660 308 948.35 - 317 279 014.71
PRODUITS FINANCIERS 0.00 0.00
CHARGES FINANCIERES 0.00 0.00

VI RESULTAT FINANCIER 0.00 0.00

VIl RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V + VI) - 660 308 948.35 - 317 279 014.71
IMPOTS EXIGIBLES SUR RESULTATS ORDINAIRES 0.00 0.00
!IM—POTS DIFFERES (VARIATIONS) SUR RESULTATS ORDINAIRES : 174 965.51 - 135 520 160.55

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

1246 246 585.87

1474 371 576.39

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

-1 906 380 568.71

-1927 170 751.65

VIl RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES : - 660 133 982.84 - 452799 175.26 |
ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (PRODUITS) (A PRECISER) I 3970 057.00 3 660 574.31
ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (CHARGES) (A PRECISER) | ] 0.00 l‘ 0.00
IX RESULTAT EXTRAORDINAIRE ’ 3970 057.00 | 3 660 574.31
X RESULTAT NET DE L"EXERCICE - 656 163 925.84 - 449 138 600.95
PART DANS LES RESULTATS NETS DES SOCIETES MISES EN 0.00 0.00
EQUIVALENCE (1) ol
X! - RESULTAT NET DE L"ENSEMBLE CONSOLIDE (1) 0.00
DONT PART DES MINORITAIRES (1) ' 0.00 °‘°°
PART DU GROUPE (1) 0.00 i

T P e TPy s S TR T
(1) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDES.
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Algérle Télécom - SPA

Route Nationale N°5 Cing Malsons Mohammadia
RC: 18083B02

IF: 000216001808337

Al: 16293838021

COMPTE DE RESULTAT
( Par nature )
Exercice clos le : 31-DECEMBRE-2020

DRT DOT_OUARGLA EDITE LE :15-AVR-25 11:59:11
Note N N-1

VENTE ET PRODUITS ANNEXES 1137 287 ?20.60 1141 909 249.23
VARIATION STOCKS PRODUITS FINIS ET EN COURS 0.00 o‘ooﬂ;
PRODUCTION IMMOBILISEE S : _50 34983560 | 4192750245 |
SUBVENTIONS D"EXPLOITATION | 0.00 0.00 |

I -‘PRODUCTION DE L"EXERCICE ’ 1187 637 556.20 1183 836 751.68
ACHATS CONSOMMES - 122 370 020.22

- 205 439 471.56

ﬁV|CES EXTERIEURS ET AUTRES CONSOMMATIONS

- 146 741 608.06

Il - CONSOMMATION DE L"EXERCICE

- 269 111 628.28

- 199426 011.27 ‘,
- 404 865 482.83

778 971 268.85

Il VALEUR AJOUTEE D"EXPLOITATION (-m 918 525 927.92
CHARGES DE PERSONNEL - 1024 598 744.48 - 962 367 881.77
MPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES - 22 979 254.41 - 23 083 184.98
i IV EXCEDENT BRUT D"EXPLOITATION - 129 052 070.97 - 206 479 797.90

AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS

AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES

39978 841.41 |

62 601 807.97

- 1256 930.16

- 15721 992.13

| DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS

EPRISE SUR PERTES DE VALEUR ET PROVISIONS

- 419575 117.02

- 398 993 487.17

0.00

38 630.71

V RESULTAT OPERATIONNEL - 509 905 276.74 - 558 554 838.;‘
PRODUITS FINANCIERS | g 0.00 0.00
CHARGES FINANCIERES 0.00 0.00 ||

VI RESULTAT FINANCIER : 0.00 | : O—(J—OiT |

VIl RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) - 509 905 276.74 - 558 554 838.527 i
MPOTS EXIGIBLES SUR RESULTATS ORDINAIRES 0.00 0.00
MPOTS DIFFERES (VARIATIONS) SUR RESULTATS ORDINAIRES i 426 093.97 187 808.56

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

1227 616 397.61

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 1737 095 580.38

1246 477 190.36“
- 1804 844 220.32 ‘

l

VIl RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES - 509 479 182.77 - 558 :46_7_025&4i
ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (PRODUITS) (A PRECISER) 0.00 0.00 i |
ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (CHARGES) (A PRECISER) 0.00 Too i

IX RESULTAT EXTRAORDINAIRE S | 0.00 0.00
X RESULTAT NET DE L“EXERCICE / ' - 509 479 182.77 - 558 367 029.96
L’ART DANS LES RESULTATS NETS DES SOCIETES MISES EN ) 0.00 0.00

QUIVALENCE (1)

‘ bu - RESULTAT NET DE L"ENSEMBLE CONSOLIDE (1) ok : 0:000 0 L Chli
i I[ DONT PART DES MINORITAIRES (1) e 0.00 Z'zz
PART DU GROUPE (1) 0.00 -

T, — mom
1) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDES,

u|
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Algérle Télécom - SPA

Route Natlonale N°5 Cing Malsons Mohammadia
RC: 18083B02

IF: 000216001808337

Al: 16293838021

Exercice clos le :

COMPTE DE RESULTAT
( Par nature )
31-DECEMBRE-2023

DRT DOT_OUARGLA EDITE LE :15-AVR-25 11:47:16
]JNote N N-1 i
VENTE ET PRODUITS ANNE.XES 4 1340 501 439.90 1336 032 679.03 J
! VARIATION STOCKS PRODUITS FINIS ETENCOURS o 0.00 0.00
! IPRODUCTION IMMOBILISEE | 204 624 098.82 | 51291 183.36
‘ UBVENTIONS D"EXPLOITATION ‘ 0.00 0.00
| - PRODUCTION DE L"EXERCICE 1545 125 538.72 1387 323 862.39
ACHATS CONSOMMES 4 - 322785 513.81 - 520 843 050.08
SERVICES EXTERIEURS ET AUTRES CONSOMMATIONS - 236 114 349.52 - 193 501 396.80
Il - CONSOMMATION DE L"EXERCICE g - 558 899 863.33 - 714 344 446.88 i
Il VALEUR AJOUTEE D"EXPLOITATION (I - 1) 986 225 675.39 672 979 415.51
EI'-RRGES DE PERSONNEL - 985 007 192.51 -1080 914 662.84
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES - 20 268 459.21 - 20432 201.35
IV EXCEDENT BRUT D"EXPLOITATION : - 19 049 976.33 - 428 367 448.68
AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS 37 657 077.01 71620378.28 | |
AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES - 816‘76727.56 - 726 750.76 |
DOTATIONS AUX AMORT:|SSEMENTS ET AUX PROVISIONS - 355 473 448%8 - 390 484 950.34 ||
REPRISE SUR PERTES DE VALEUR ET PROVISIONS | . 248 544.00 10 762 64511— '
V RESULTAT OPERATIONNEL - 337 428 431.66 - 737 196 126.39
PRODUITS FINANCIERS X 0.00 0.00
CHARGéé-FlNANCIEHES 6.00 T 0.00 |
VI RESULTAT FINANCIER 0.00 0.00~ i
VIl RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V + VI) - 337 428 431.66 - 73719612639 | .
IAPOTS EXIGIBLES SUR RESULTATS ORDINAIRES 0.00 0.00
MPOTS DIFFERES (VARIATIONS) SUR RESULTATS ORDINAIRES 0.00 6,00 ﬁ
;Oi'AL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 1583 031 159.73 1469 706 885.78 ||
TOTAL DES CHAHéES 'DES ACTIVITES ORDINAIRES | - 1920 459 591.39 -2206 903 012.17 \ i
VIl RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES ~ 337 428 431.66 - 737 19_5- 12—62;9
ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (PRODUITS) (A PRECISER) 0.00 0.00
ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (CHARGES) (A PRECISER) 0.00 0.00
IX RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0.00 0.00 !
X RESULTAT NET DE L"EXERCICE ; { - 337 428 431.66 i - 7;7 196 126.39
PART DANS LES RESULTATS NETS DES SOCIETES MISES EN . : 0.00 0.00
EQUIVALENCE (1)
XI - RESULTAT NET DE L"ENSEMBLE CONSOLIDE (1) 0.00 i
DONT PART DES MINORITAIRES (1) 0.00 9
PART DU GROUPE (1) 0.00 o
B e —

(1) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDES.

87



Skl Al

2022-2017 48 )5 a0 55l 4 jre Slali g A el 0l Slilea J 938 1(02) Gale

éSOCIETE SONELGAZ-Distribution
CENTRE DD OUARGLA URBAIN

EXERCICE 2018

DATE 19/03/2024 10.46.04

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE Définitif
note 2018 2017
Ventes et produits annexes 13 277 793 398 54 9 565 398 839,84
Subvention d'exploitation 0,00
| - Production de l'exercice 13 277 793 398,54 9 565 398 839,84
Achats consommeés - 57 407 595,56 - 38 447 742,34
Services extérieures et autres consommations - 410 866 043,03 - 246 352 013,88

Il - Consommation de I'exercice

-13 181 323 379,19

- 10 456 036 539,70

Il - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-1l) 96 470 019,35 - 890 637 699,86
Charges de personnel -1012 618 844,70 - 587 405 246 97
Impots, taxes et versements assimilés - 213 560 747.09 - 157 594 920,89

IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

- 1129 709 572,44

- 1636 727 867,72

Autres produits opérationnels

258 452 471 01

148 345 525,79

Autres charges opérationnelles - 226 500,00 - 102 500,00
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur - 1239 935 670.79 - 760 885 799,31
Reprise sur pertes de valeur et provisions 334 055 047,82 57 648 230,76
V - RESULTAT OPERATIONNEL 1777 364 223,50 - 2312832 725,39
Charges financiéres - 899 120 466 81 - 66 826 166,40
Prestations regues frais financiers 0,00 -3612 740,93
VI - RESULTAT FINANCIER - B99 129 466,81 - 70 438 907,33
Vil - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) - 2 676 493 680,31 - 2383271 632,72
Impots exigibles sur résultats ordinaires
Autres Impots sur les résultats
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 13 870 300 918,27 9 771 392 596,39
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES - 16 546 794 608,58] - 12 154 664 229,11
VIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES - 2 676 493 690,31 -2383271 632,72
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0,00 -122 110 314,91
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE -2 676 493 690,31 - 2383271 632,72
mardi 19 mars Page 1/1
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| SOCIETE SONELGAZ-Distribution
| CENTRE DD OUARGLA URBAIN

EXERCICE 2020
DATE 18/03/2024 10.48.41

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE Définitif
note 2020 2019
Ventles et produits annexes 12 568 827 321,34 13 479 216 905,37
Subvention d'exploitation 0,00
I - Production de I'exercice 12 568 827 321,34 13 479 216 905,37
Achals consommes - 51 704 000,29 - 67 669 267,73
Services extérieures et autres consommations - 547 055 342,70 -423363011.36
Il - Consommation de I'exercice -1248512768893] - 13 654 498 568,67
Il - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-1l) 84 699 632,41 - 175 281 663,30
Charges de personnel -1 325 955 756,22 -1279731 172,99
Impots, taxes et versements assimilés - 224 352 508,32 - 220 351 685,01
IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION - 1465 608 721,13 -1 684 364 521,30
Autres produits opérationnels 340 675418,37 320 133 220,41
Autres charges opérationnelles - 14 865 895,11 -9 898 073,12
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur - 2 B57 739 058 65| . 1239 465 670,12
Reprise sur pertes de valeur et provisions 262 553 663,59 69 886 965,20
V - RESULTAT OPERATIONNEL - 3734 984 592,03 - 2543 708 069,93
Charges financiéres -2617 086,92 - 12808 778,52
VI - RESULTAT FINANCIER -2617 086,92 -12.808 778,52
VIl - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) - 3737 601 679,85 -2 556 516 848,45
Impots exigibles sur résultats ordinaires
Autres iImpots sur les résultats
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 13173701 557,73] 13 860 237 099,98
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES -16 911303 237,58 - 16 425 753 948,43
VIIl - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES - 4737 601 679 85| - 2 556 516 B48 45
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE - 3737 601 679,85 - 2 556 516 848 45
mardi 19 mars Page1/1
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| SOCIETE SONELGAZ-Distribution
| CENTRE DD OUARGLA URBAIN

EXERCICE 2022

DATE 19/03/2024 10.50.01

COMPTE DE RESULTAT PAR NATURE Définitif
note 2022 2021
Ventes e! produits annexes 11 521 651 202,13 13 777 407 719,70
Subvention d'exploitation 0,00

| - Production de l'exercice

11 521 651 202,13

13 777 407 719,70

Achats consommés

-92 122 576,59 - 104 942 362,28
Services extérieures et autres consommatons . 307 633 453 .85 - 669 752 724,75
Il - Consommation de I'exercice - 8312696 100,96| - 14 449 449 995,10
Il - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-Il) 3208 955 092,17 -672 042 275,40
Charges de personnel - 844 045 158,68 -1 629 169 690,68
Impots, taxes et versements assimilés - 141 186 563,79 - 249 B75 547,07
IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 2223723 369,70 - 2 651 087 513,15
Autres produits opérationnels 389 705 895,19 358 049 715,28
Autres charges opérationnelles - 35 738 651,68 - 38 021 105,29
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur . 1774 991 102,67 - 1521561 181,76
Reprise sur pertes de valeur et provisions 215 685 786,28 1 425 619 581,85
V - RESULTAT OPERATIONNEL 1018 385 296,82 - 2 326 100 503,07
Produits financiers 85493,73 28 980,01
Charges financiéres - 10 746 594,44 - 766 219,50
VI - RESULTAT FINANCIER ~10 661 100,71 - 737 239.49
VIl - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) 1007 724 196,11 - 2 326 837 742,56
Impbts exigibles sur résultats ordinaires
Autres impOts sur les résultats
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 12127 128 377,33 15 562 005 996,84
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES -11 119404 181,22] - 17 888 843 739,40
VIll - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 1007 724 196,11 - 2 326 837 742,56
X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE 1007 724 196,11 - 2 326 837 742,56
mardi 19 mars Page1/1
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Rapport de Contrdle et d’Assistance
S.A.G N°:05/2020
Effectué Le 05/10/2020

Domaine De Contrdle

Gestions de service affaires générales

Intervenant :

Mr: -
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Clans le cadre. ogramme de contrédle et d’assistance, et en apphca n de la note N° 112 /SDC du e
,ﬁ8/02/2006 un iission de controle a été effectue au niveau" di ice affaires générales le

Cette acti
énumérés : T
-Gestion des carburants
<+ Bons de commande
% Bons des travaux
%+ Les registres tenus
¢+ Les actes de propriétés et les baux de location.
++ La différence d’inventaire fichier auxiliaire.

% Validation fichier central.

A/ Gestion de carburants :

s
Pour la gestion du carburant, une fiche de stock est tenue au niveau du gestionnaire du parc qui
permet d’enregistrer les mouvements d’entrée, de sortie, de consommation, et de réintégration.

Les entrées : ces mouvements sont justifiés par des factures d’achat de carburant.

Les mouvements de sortie : sont justifiés par les demandes des bons de carburant formulées par les
structures utlllsatnces et remis au gestionnaire du parc pour satlsfactlon du besoin, ces bons sont
énoncés une fois par mois sauf en cas de besoin.

Les consommatlons pour permettre au gestionnaire du pare d’ enreglstrer sur fiche et sur rapport les
consommatlons,, s chefs des structures utilisatrices, chaque fin du | sont tenues a justifier leurs -
consommations f par un rapport détaillé adressé au gestionnaire du parc justifiant les carnets ou les bons
de carburant déja pris suite a la demande de carburant déja introduit i

g3

Les réintégrations : les bons de réintégration carburant sont présentés au méme temps avec le
rapport de consommation chaque fin du mois, ces bons représentent la différence entre les bons déja
pris et les bons consommés et sont portés sur le rapport de consommation.

La remtegratlon est fi ct'Vé puisqu’il n’y a pas un transfert réel des bons au service du parc, le premier
de chaque mois une autre demande de bons de carburant, portant les bons qui ont fait I'objet de
réintégration sera présenté au service du parc pour régulariser I’opération.

La vérification des documents de
constater ce qui suit : '

* *
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Réf: AT-DG-DSPE-DOP-PR N° 37-2023
GESTION ET SUIVI DES ENGAGEMENTS
AU NIVEAU DES DIRECTIONS Version : 1.0
=1 ten M laa)
b il srats s e seeend OPERATIONNELLES DES Date : 23/11/2023
TELECOMMUNICATIONS
Toujours plus proche Page 20 sur 24

Annexe n°2 :

Fiche de contréle du dossier de paiement

Demande de paiement N° :
Structures porteuse du projet :
Fournisseur :

Monfant demande de paiement :

1. Services comptabilité :

Date de réception :
Anomalies constatées :

Date, signature et griffe du Chef de service comptabilité.

2. Service Budgets ;
Date de réception :
Anomalies constatées :

Date, signature et griffe du Chef de service budget

3. Service Trésorerie :
Date de réception :
Anomalies constatées :
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