iloyg alosa @omls dealy

palyall aglell 5 3gaall 2412
iyl gglell gy

5 sl glaga @ sialallanlan Jo allise Jlalgul o 55 il
g gl el

igulgull pglell dyet

Wilal s ulp geaiy : mang

s olgieg

sty Jaallylasy @ alagaall ¢ sa¥l g @20 Jgaslt

ilyy9 g loalyslly Jasll alls Ralym
FRIN PRATTN sl sz
G gllae Al Glass) danse S
D Eapliall &3yl

dgall Ll ¥l agal ¢ gl
L Olcas ) adll ae o
U e SIS Cla gl ae i
LiBlia Sl @)l /s

2025 2024 : alad) anigall



m,,cn,,.ga...uiu.,
dpaulesnd! pydally Godid dols

Sk LAY daodadt dafzt Allgdy p13IXL ol

M»mmmuwammvaw'mwwawm
L by Syt
u...i,-...u ui
N 54 L 177 A1 UM Jo
A2} e il
s e o )L A, L.&J..... L.c._..« el k|
Ledliad Bl patcs sz,-; id5. .d,wwdut.u-w
eboand! apladty doid! dls, (3) bomae

pbaasid! pplall aui
oyt azuut,-m-shdﬂk (3) assasy
o .)u\ lintaalad .t.u.-.-g“ oy e 54..,4 A)‘,....,.a...ll .....

PR ,_.b st Lyl G 2 A B ), 3 sl

wa@uhmwuw'mummuamcﬂv
OULT AU Con | b Suplial) Sopiksr datasry

La‘{n(./."-s."‘(u{.:m

Al i

!
— )



eluaalll

,\»‘ 3 ;
liolia sl s @y alalls

" b2 ossisls osemllgll

Losaly clal 102 laasgs o

il Jal 2l slia @l

Lasaly sl ol @isalt ga

Lygaga luay w9 gl a9 @8

Losnsa il sl sguds



all

Lal ¢ Yol all maall g« ags olylya gl [ 32 Liaas all masll

bl gualy slall ally gxisl (olsall Jparg syusill solsy
 sppnall @ulial @l Loyl

solagll mgt @12 Ll

ol Jasll lual Gl& Ly csyll syppm @ sl 4oy ol2 @ull
Gl gLl ampng Jaill aspmg dipmsll aslagass Yol 5ol gury
ala ¥l gyugll o s2ally guisl W o gagnlZ¥ JlaZIl 2l
gl o o @irdia Easliay gappsng @l Ragliall Kol clacl

Aagall dqalell gagllada
- ol glisally s2all o2l gyl ol @uigny Y 2
g lpall gglell gy

g @ispma oy Qill Bsdally falell Galall gla @l
ll 2 oL agislal J2ly ali oyeally olell a cspnay lis
29599l Ly ayp 8 agusl lag Ly 0 agliy la e syl

slelly cpen 08 @t @



D el

Sl 53 L gt Ja ¥ il ol & Sl ollod B 3 A s
SW sl ¢ Jad)h Slodst 3350 i plizadly oVl ST Jomdl o sazes a0
bl iy (aSIY) ol (i)l ) dalail e dab ) Lo oSN sl Jty
O @ ol ayd pedy sVl Bl L (3 egedy 613V 3L e e Lo R ST
(ol sall jeredl oyl ASTY AL D e @) e Jo S Y1 J e
il Jdo slasl plind) Jomd) ety Law bl e B 85 pd
iU el (3 mpoy et by Ol sy 2500 Bl Jlanzals”
(Sl (et

o B [15358 Jig Jadl e Jaadd) 1ia OF alsyy (slpnls Al dolsr lomidl o glol

JEI Blog m)lae 2l skl iy (ol (ggien 2Ly slll Llal] g
A

RV Y v - R CON] P VI w51 RPN w31 P v CH PR P P EH U REH N



Abstract:

In light of the increasing challenges in the transportation
sector, especially urban transportation, Algeria seeks to adopt
modern policies based on smart, safe, and sustainable
transformation to improve the quality of transportation
services. Smart transformation includes the integration of
digital technology, such as instant tracking systems, electronic
reservations, and smartphone applications, which enhances
performance efficiency, contributes to reducing waiting times,
and improves the passenger experience. Secure transformation,
meanwhile, 1s based on safety standards through smart
monitoring, continuous employee training, and providing a
risk-free transportation environment. Sustainable
transformation, meanwhile, includes the adoption of
environmentally friendly solutions, such as the use of electrical
energy and reducing emissions, which is clearly embodied in

the urban transport train service (tramway.

Experiences, especially the Ouargla tramway, have shown that
this mode of transportation represents a successful model,
characterized by punctuality, low accident rates, and reduced
environmental pollution compared to traditional means of

transportation.

Keywords: Transportation services, safe transportation, smart

transportation, sustainability, urban transportation QOuargla



Résumé :

Face aux défis croissants auxquels est confronté le secteur
des transports, notamment urbains, I'Algérie cherche a adopter
des politiques modernes fondées sur une transformation
intelligente, stre et durable afin d'améliorer la qualité des
services de transport. La transformation intelligente comprend
l'intégration des technologies numériques, telles que les
systemes de suivi en temps réel, la réservation électronique et
les applications pour smartphones, qui améliorent l'efficacité
des performances, contribuent a réduire les temps d'attente et
améliorent l'expérience des passagers. La transformation
sécurisée, quant a elle, met I'accent sur les normes de sécurité
grace a une surveillance intelligente, a la formation continue
des employés et a la mise en place d'un environnement de
transport sans risque. La transformation durable, quant a elle,
comprend l'adoption de solutions respectueuses de
I'environnement, telles que I'utilisation de I'énergie électrique
et la réduction des émissions, un phénomene clairement

incarné par le service de transport urbain par train (tramway.

L’expérience, notamment dans le cas du tramway de Ouargla,
a montré que ce mode de transport est un modele de réussite,
caractérisé par la ponctualité, un faible taux d’accidents et une
pollution environnementale réduite par rapport aux moyens de

transport traditionnels.

Mots clés : Services de transport, transport sar, durabilité du

transport intelligent, transport urbain Ouargla.
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SPSS Cila i

Table de frequence

;zeﬁjé;j,d\

1o«
Pourcent | Pourcent
Freque [Pourcen| age age
nce tage valide | cumulé
Vali 1.0 39 48.8 48.8 48.8
de 2.0 41 51.2 51.2 100.0
1ot 80| 100.0|  100.0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 12 15.0 15.0 15.0
2.0 60 75.0 75.0 90.0
3.0 5 6.3 6.3 96.3
4.0 3 3.8 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 2.0 80 100.0 100.0 100.0
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404

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 79 98.8 98.8 98.8
2.0 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
5m
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 14 17.5 17.5 17.5
2.0 66 82.5 82.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 35 43.8 43.8 43.8
2.0 31 38.8 38.8 82.5
3.0 5 6.3 6.3 88.8
4.0 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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T

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 3 3.8 3.8 3.8
2.0 55 68.8 68.8 725
3.0 11 13.8 13.8 86.3
4.0 5 6.3 6.3 92.5
5.0 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
dall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 63 78.8 78.8 78.8
2.0 11 13.8 13.8 92.5
3.0 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 59 73.8 73.8 73.8
2.0 17 21.3 21.3 95.0
3.0 4 5.0 5.0 100.0
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I Total

80 | 100.0 | 100.0 |
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 64 80.0 80.0 80.0
2.0 8 10.0 10.0 90.0
3.0 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
«d glf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 44 55.0 55.0 55.0
2.0 18 22.5 225 77.5
3.0 18 22.5 22.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 3 3.8 3.8 3.8
2.0 7 8.8 8.8 12.5
3.0 31 38.8 38.8 51.2
4.0 26 325 325 83.8
5.0 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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a2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2.0 4 5.0 5.0 5.0
3.0 21 26.3 26.3 31.3
4.0 44 55.0 55.0 86.3
5.0 11 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2.0 4 5.0 5.0 5.0
3.0 14 17.5 17.5 225
4.0 46 57.5 57.5 80.0
5.0 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
a4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 7 8.8 8.8 8.8
2.0 13 16.3 16.3 25.0
3.0 32 40.0 40.0 65.0
4.0 22 27.5 27.5 92.5
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5.0 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
as
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2.0 2 2.5 25 25
3.0 15 18.8 18.8 21.3
4.0 23 28.7 28.7 50.0
5.0 40 50.0 50.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
a6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2.0 5 6.3 6.3 6.3
3.0 15 18.8 18.8 25.0
4.0 40 50.0 50.0 75.0
5.0 20 25.0 25.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
a7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 1 1.3 1.3 1.3
2.0 9 11.3 11.3 125
3.0 26 325 32,5 45.0
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4.0 29 36.3 36.3 81.3
5.0 15 18.8 18.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 19 23.8 23.8 23.8
2.0 15 18.8 18.8 42.5
3.0 22 27.5 275 70.0
4.0 22 27.5 27.5 97.5
5.0 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0
100
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 29 36.3 36.3 36.3
2.0 30 375 375 73.8
3.0 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
110
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 27 33.8 33.8 33.8
2.0 41 51.2 51.2 85.0
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3.0 9 11.3 11.3 96.3
4.0 3 3.8 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
1204
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 7 8.8 8.8 8.8
2.0 73 91.3 91.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 11 13.8 13.8 13.8
2.0 22 27.5 27.5 41.3
3.0 34 42.5 42.5 83.8
4.0 10 12.5 12.5 96.3
5.0 3 3.8 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
1404
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 52 65.0 65.0 65.0
2.0 24 30.0 30.0 95.0
3.0 3 3.8 3.8 98.8




4.0 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
1504
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 19 23.8 23.8 23.8
2.0 50 62.5 62.5 86.3
3.0 11 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
160
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 55 68.8 68.8 68.8
2.0 25 31.3 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 14 17.5 17.5 17.5
2.0 32 40.0 40.0 57.5
3.0 22 27.5 27.5 85.0
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4.0 4 5.0 5.0 90.0
5.0 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
180
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 66 82.5 82.5 82.5
2.0 3 3.8 3.8 86.3
3.0 11 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 64 80.0 80.0 80.0
2.0 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
20~
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 67 83.8 83.8 83.8
2.0 3 3.8 3.8 87.5
3.0 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 64 80.0 80.0 80.0
2.0 16 20.0 20.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 52 65.0 65.0 65.0
2.0 17 21.3 21.3 86.3
3.0 11 13.8 13.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
23w
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 54 67.5 67.5 67.5
2.0 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0
24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide 1.0 72 90.0 90.0 90.0
3.0 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 29 36.3 36.3 36.3
2.0 36 45.0 45.0 81.3
3.0 13 16.3 16.3 97.5
4.0 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0
260«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0 63 78.8 78.8 78.8
2.0 2 2.5 25 81.3
3.0 15 18.8 18.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
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