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 والتقدير: ــرالشــكــ
"وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي لشديد". سورة قال تعالى:

 .750(ص 70إبراهيم.)الآية 

أسجل شكري وتقديري إلى الأستاذة الدكتورة غنية شليغم حفظها الله التي لم تبخل على 
ة، كما أتقدم مذكر نجاز هذه الإإذ كانت معي على اتصال طول مدة  إرشادي وتوجيهي
 وأخص بالذكر: القسم أساتذةجميع للجنة المناقشة و  بالشكر

 أ/ سمير بارة. أ/مسلم بابا عربي.أ/ زاوي محمد الطيب.

و جاز الله عني ، لا يفوتني أن أتوجه بالشكر إلى زملاء مصلحة العمل وصبرهم علينا و
رسة من الابتدائي إلى من علمني حرفا أو كلمة سواء التعليم القرآني أو في المد خيرا

 وصولي إلى هذه المرحلة.

وفي الأخير نسأل الله عز وجل أن يمكن النصر لإخواننا في غزة وأن يغمر قلوبنا بحبه 
 وحب نبيه محمد صلى الله عليه وسلم.

 
 

 

 

 



 
 

 :الإهداء
 الذين قال فيهما تعالى: إلىأهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع 

 "غيراوقل ربي ارحمهما كما ربياني ص"

 .خوة والأخوات(لى العائلة الكبيرة) الإإ

 .العائلة الصغيرة الزوجة الموقرة، شعيب وجابر حفظهم الله

 لى والدة زوجتي رحمها الله )خالتي بشرة(إ

 وسعتهم ذاكرتي كل من نسيهم قلمي و الجيران والأحبة إلى لىإ

 .كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو من بعيد إلى

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 الملخص:
ن خةلال رراسةة رير ةة ةةةةةةةتناولنا في هذه الدراسة بحثا وصفيا ومسحيا لمفهوم سبر الآراء واستطلاع الرأي العام، من خلال توضيح الصورة العامةة لممفهةوم،ن، م

ة سةبر الآراء والتطةرإ ىلة  ةةةةاه،ةةة لمةةةةةةر ةةةةةة ريةةةةةذا رراسةةةةةالإطةار المفةاميمي العةام لةةةه، و في ،ته ةةةةةتطرقنا ف،ها لاستطلاعات الرأي العام وما يتضمنه من معمومات تندرج ماه
ةةةو  ولايةةةةةة ةةةةةلال رراسة م،دارية حاولنا ف،ها الوصول ىل  اكبر عدر من الأحةاا  السياسةية الناةةطة عمة  مستأهم ما تحتوي عميه العممية ق،د الدراسة، خاتم،ن رراستنا من خ

المسمةةش ال ةةعبي الةةوطنيو،  ةةؤ وارتمةةا ه الحانةةي، وهةةذا مةةن ابةةؤ الاسةةتفارة مةةن خبةةراتهم فةةي هةةذا المسةةال  -المسمةةش ال ةةعبي الةةولا ي -ورقةةةمةةةةةةة، لالمسمةةش ال ةةعبي البمةةدي
لعةةام تسمةةه ف،هةةا المعمومةةات توظيفهةا فةةي رراسةةاتنا العمميةةة المسةةتيبمية ل ح،ةةى توصةةمنا ىلة  رتيسةةة مفارهةةا أه عمميةةة سةةبر الآراء هةةي بةةاء أو تينيةة مةةن اسةةتطلاعات الةةرأي او 

 ع،نةللوضه تنبؤات مستيبمية حول توبهات الرأي العام تساه قضية أو ظاهرة م هاوالبيارات من قبؤ فئة مختصة تسع  من خلال
 ر ةةها التأث،ةةةةةرأة التي من ةةةةةةسياس،ر مهم في صنه اليرارات الةةةةةةة سبر الآراء واستطلاعات الرأي تأث،ةةةة،ةنةةيةتةةةةا أه لةةةةةةكم

حسب رأيي  –ا يغ،ب ثيافة ل ىبداء الرأي برز مأو خمفيات لما يخدم الصالح العام، ولعؤ أعم  حياة الأفرار في بقية المسالات ، وتوب،ههم رحو ىبداء آرا هم روه خوف 
 هو الغيا  تير با التام لتداول هذا المصطمحو وغيا  مراكا أو مؤسسات لها صد  في هذا التخصص ل

   ل، الأحاا  السياسيةالاتساهالناخب،ن،  آراء الرأي العام، ،الرأي استطلاع، سبر الآراء الكلمات المفتاحية:
 

           ABSTRACT: 
         This study offers a comprehensive examination of the concept and dynamics of public opinion and opinion polling. It begins 

by establishing a conceptual framework that clarifies the theoretical foundations of public opinion surveys, their objectives, and the 

nature of the data they produce. The research also explores the conceptual and methodological approaches underpinning the study of 

public opinion, examining various models and tools employed to understand and measure its evolution over time, A substantial 

portion of the study is devoted to an applied case study aimed at identifying the principal determinants influencing public opinion. 

This investigation focuses on politically active regions, particularly the Provincial Council, the Municipal People's Council, and the 

National People's Council. These entities were selected to represent different levels of political engagement, with the objective of 

drawing insights that can enhance the utility of opinion polling as both a predictive and diagnostic tool. 

The findings reveal that opinion polling extends beyond the mere collection of data; it functions as a critical analytical process that 

enables the systematic collection and interpretation of information from specific demographic groups. This process facilitates the 

anticipation of potential shifts in public attitudes and offers informed perspectives on particular issues or social phenomena. The 

study also highlights the significant role of public opinion and polling in influencing political decision-making, emphasizing their 

impact on individuals’ lives, choices, and social orientations. Furthermore, it reaffirms the value of public opinion as a means of 

articulating collective interests free from fear or distortion. 

Notably, the study finds that youth constitute the most responsive demographic to these mechanisms, driven by a growing awareness 

of the importance of expressing their views. This occurs despite the limited presence of institutional frameworks or centers dedicated 

to supporting such practices. 

KEY WORDS: Opinion Poll, Public, Voters Opinions, Trends, Political Parties. 
 

 

Résumé: 

Dans ce travail, nous avons abordé et défini le concept de « l’opinion publique" et les sondages » à travers une présentation 

générale de ces concepts .Nous avons étudié leurs théories, ce qu’ils impliquent comme informations, leurs résultats, et la théorie qui 

les encadre. Nous avons également étudié la signification du terme et son importance dans la vie politique. Cette étude repose sur 

une base théorique solide, et examine l’importance de la participation politique active au niveau de l’État et de la société. Nous 

avons également tenté d’analyser l’influence des sondages d’opinion publique sur les partis politiques  (en particulier les partis 

politiques présidentielles), en nous appuyant sur des résultats concrets. Ceci afin de comprendre le rôle des sondages d’opinion 

publique dans le processus décisionnel politique, ce qui constitue une base sur laquelle reposeraient nos études futures concernant les 

domaines dans lesquels les sondages peuvent servir comme outil de mesure de l’orientation de l’opinion publique sur une question 

ou un phénomène donné. 

Nous avons également mis en évidence l’importance des sondages d’opinion et leur influence dans la prise de décision 

politique, qui touche à la vie quotidienne des citoyens, et leur donne une compréhension non biaisée de la réalité, sans craindre ce 

que pourrait cacher l’avenir. Cela montre le rôle majeur des sondages d’opinion dans l’élaboration des politiques publiques et leur 

impact sur les décisions politiques et la direction de l’opinion publique, en l'absence d'autres institutions ou acteurs dans ce domaine 

de spécialisation. 

MOTS CLES :Sondages d opinion, Opinion publique, Opinion des électeurs ,Tendence, Partis  Politiques .    
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العةةةام بةةةدلا فنر ةةةا ورياةةةةا واسةةةعا فةةةي الةةةوطن  الةةةرأيواسةةةتطلاع  الآراءلا يةةةاال يث،ةةةر موضةةةوع سةةةبر 
وتفةاعمي يتطةور و نمةو بيصةد تمبيةة توبهةات ره مفهوم ريناميكي أرغم  – حيؤ معرفي ممارساتي  –العرني

 لتساه قضايا مع،نة  فرارالأ

سةةيارة ال ةةعب تعتبةةر ةةةر ات ومؤسسةةات  مبةةدأ الديميراطيةةة و مبةةدأففةةي الةةدول العر يةةة التةةي تنةةته  
العةةام  الةةرأيومعرفةةة اتساهةةات  الةةرأياستيصةاء  أرواتمةةن مهمةةة  أراة ، العةةام الةةرأي واسةةتطلاعات الآراءسةبر 

الناس تساه  أفعالوالتنبؤ بررور  الأفنارمنيم يتنوه من مسموعة من  أسمو ال عبي، ح،ى يعتبر الاتساه 
غ،ةةةةر ميتصةةةةرة عمةةةة  تحسةةةةش التوبهةةةةات العامةةةةة لممستمةةةةه فةةةةي  الأراة وقةةةةف مةةةةةةا، هةةةةذه م أوقضةةةةية مع،نةةةةة 

 -قتصةةةةةةاريةلالا الأخةةةةةةر  المسةةةةةةالات   ةةةةةةةةةىلالمستمعةةةةةةات فةةةةةةي المسةةةةةةالات السياسةةةةةةية فحسةةةةةةب، بةةةةةةؤ تتسةةةةةةاوزه 
 لوالثيافية -الابتماعية

ات تسةاهم فةي رصةد التوبهة أهالعام مةن المفةرو   الرأيواستطلاعات  الآراءرتا   سبر  أهورغم 
العةةةةام  الةةةةرأيرحةةةةو اليضةةةةايا الحساسةةةةة، ومسةةةةاهمته فةةةةي معرفةةةةة توبهةةةةات العةةةةام  الةةةةرأير تطمعةةةةات ةةةةةةوسب

العالم العرني حديى عهد بةه مةه تنةامي  أه ىلا ،ره معتمد في الدول الغرنية منذ عيورأواهتماماته، ورغم 
 لالتعدرية الحانية واعتمار الارتخابات في التداول عم  السمطة

ة بمختمةةةةةف مؤسسةةةةةاتها واخةةةةةتلاف طابعهةةةةةا ةةةةةةةةه الحكومةةةةةات ممامإفةةةةة الآراءذ ةةةةةةةةةةخأ ةةةةةةةةةةةهم،لأرا ةةةةةةةةةةوري
 لالأفرارالاعتمار عم  هذه الطر ية الفعالة في تنييم توبهات ثيافيو  -اقتصاري -ابتماعي -لحكومي

واقتصةر  ةاه موبةورا فةي التسةع،نات  أهفي ح،ن يغ،ب تماما هةذا اليطةاع فةي الساا ةر حاليةا بعةد  
 هي من تيوم بةةه خاصة في المواع،د الارتخابية ل الأبنبيةم  السامعة  تخصص، والمؤسسات ع

ه ذلةةةس يسةةةتمام زمةةةن طو ةةةؤ رراسةةةتنا الم،داريةةةة لةةةن تسةةةتطيه تغطيةةةة  ةةةؤ ةةةةرا ح ولايةةةة ورقمةةةة، لأ ىه 
رسةةع  مةةن خلالهةةا  السياسةةية الأحةةاا تخةةتص بمسموعةةة مةةن  فإرهةةاوتنةةاليف  ب،ةةرة وفر ةةق بحةةى، ولهةةذا 

 لالعام الرأيواستطلاع  الآراءوبهات رير هذه الأحاا  تساه عممية سبر رصد 

 الدراسة: أهميةأولا: 
 هما: أساس،ت،ن راح،ت،نهمية الدراسة من أ  تنبه

  العممية: الأهميةة 1
 المبش عن عممية سبر الآراء واستطلاع الرأيل ىزالةمحاولة  -
 لسامعاتلبوضه تخصصات في مراكا التنو ن وا أكثرتمام الاه -
 العممية: الأهمية -2
 لالرأيواستطلاع  الآراءالدراسة الحالية تنمن في المساهمة في تفع،ؤ تينية سبر  أهمية ىه -1
 ل قضايا مع،نة أوفهم اتساهات الأفرار تساه قضية  -2
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 الدراسة: أهدافثانيا: 
ييهةةةا،  مةةةا لا يمكةةةن والنتةةةا   التةةةي يرمةةةي الةةة  تحق الأهةةةدافقيمةةةة البحةةةى العممةةةي تتحةةةدر بقيمةةةة  ىه

بالموضوع من خةلال الدراسةة ب ةي،ها النيةري  للإحاطةمستيبمية، وعميه رسع   أهدافتصور بحى روه 
  فيما يمي: الأهداف أهموردرج  و الم،داري،

 مراكا لسبر الآراء واستطلاع الرأيل ىر اءمحاولة  -

 ل الآخر ن آراءخذ أهدف من لمعرفة مد  ا -

 العامل الرأيكا السبر عم  توبهات مرا تأث،رمعرفة مد   -

 ثالثا: مبررات اختيار الموضوع:

 ةيوحساسةةية الموضةةوع بالنسةةبة لةة فأهميةةةعديةةدة،  لأسةةبا اختياررةةا لهةةذا الموضةةوع،  ةةاه رتيسةةة  ىه 
 فيما يمي: الأسبا  أعر  أهالنامنة وراء اختيار هذا الموضوع، و مكن  الأسبا ةكمت  باحى البكط

 ضوعية:المو  الأسباب ـــ  

  غ،ر متناول بكثرةل الرأيواستطلاع  الآراءموضوع سبر 
   قمة الدراسات المتخصصة في هذا المسالل أوغيا 
  وضرورة وبورها في الساا رل الآراءالمكارة التي تحتمها مراكا سبر 

 الذاتية: الأسباب ــــ

  لالرأيواستطلاع  الآراءمحاولة فهم سبر 
 مضةلالرغبة في الن ف عن السوارب الغا 
  الحقييةل ىل التيصي والوصول  ىل الروح العممية التي تدفعني 

 رابعا: الدراسات السابقة:

 ىلةةة ارةةةه بالبحةةةى ومحاولةةةة الوصةةةول  ىلا، الآراءصةةةراحة هنةةةاا رراسةةةات محةةةدورة فةةةي مسةةةال سةةةبر 
 المعمومة تحصمنا عم  ما يمي: 

 أرمةةةا بعنةةةواه:  الدوليةةةة  تعلاقةةةاال، رسةةةالة لن،ةةةؤ ةةةةهارة المابسةةةت،ر فةةةي العمةةةوم السياسةةةية و سةةةم،ر بةةةارة 
، تناولةت هةة 1221رمضةاه  -/ةةبباه2002السموا الارتخةابي والعوامةؤ المتحكمةة فيةه، بتةار م سةبتمبر

السةةموا الارتخةةابي تبعةةا لمعوامةةؤ المتحكمةةة فيةةه   يأخةةذهاالتةةي  الأرمةةا هةةي مختمةةف  : مةةاالآتيةةة الإةةةكالية
 عن الفرضيات رذ ر منها: أماراسة   في الساا ر عبر ع،نة الد ىرراكهاوما مد   يفية 
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 تعمؤ متغ،رات الدراسة عم  خمق قيم تحفا الم ار ة الارتخابيةل 

  ب،ن السموا الارتخابي لع،نة الدراسة مه متغ،رات الدراسةل ارتباطيةهناا علاقة 

 لالتصةةةو ت العيلارةةةي الهةةةارف، التصةةةو ت اللاعيلارةةةي الامتنةةةاع أرمةةةا  أرنعةةةةالسةةةموا الارتخةةةابي  يأخةةةذ 
 العيلاري، الامتناع اللاعيلاريول 

بكةةةةةؤ المفةةةةةاميم المتعميةةةةةة بالموضةةةةةوع لالديميراطيةةةةةة، الم ةةةةةار ة السياسةةةةةية  الإحاطةةةةةةاسةةةةةتهدفت الدراسةةةةةة: 
و ةذا العوامةؤ المتحكمةة والمةؤثرة فةي السةموا الارتخةابيل والتطةرإ لدراسةة ع،نةة مةن الطمبةة  ،والارتخابيةو

 بي م،داريالبؤ التعرف عم  ظاهرة السموا الارتخاأ من

 :الإشكالية: خامسا

بةةةرز العوامةةةؤ المهمةةةة فةةةي عمميةةةة صةةةنه اليةةةرار فةةةي أ الآخةةةر ن بةةةرأي الأخةةةذو  الآراءتينيةةةة سةةةبر  ىه  
تةدفيا لممعمومةات لا غنةة   الأخ،ةرةتيةدم هةذه  الةرأيواستطلاع  الآراءالمستمعات الحديثة، فمؤسسات سبر 

قةةةرارات أو تصةةةنيه  ىصةةةدارخؤ الةةةذي يتةةةيح لهةةةم عنةةةه، وتاو ةةةد صةةةارعي اليةةةرار ومةةةالني المؤسسةةةات بالمةةةد
 : تيديم خدمات عيلارية تتماة  وما يطمبه السمهورل ومن هنا رطرح الإةكالية أومنتسات 

 .الناخبين في العملية الانتخابية في الجزائر؟  راءآفي توجيه  الرأيكيف تسهم استطلاعات 

 : : الفرضياتسادسا

 :الآتيةصياغة الفرضيات عم  الإةكال المطروح تمت  للإبابةو 

 لالآراءوس،مة لفهم السمهور من خلال تينية سبر  الرأي استطلاع ةةةةة

 والممارسات الفعمية لمناخب،ن في الساا رل الرأيتوبد فسوة ب،ن رتا   استطلاعات ةةةةة 

 تحةةةةديات مرتبطةةةةة بالسارةةةةةب الثيةةةةافي السياسةةةةي والب،ئةةةةةة الةةةةةرأيواسةةةةتطلاع  الآراءتوابةةةةه عمميةةةةةة سةةةةبر ةةةةة  
 الابتماعيةل  

 المنهجي. الإطارسابعا: 

المعمومةةةات  ىلةةة تسةةةتمام الدراسةةةة العمميةةةة مراحةةةؤ وخطةةةوات تحةةةدر وتضةةةب  الباحةةةى، بغيةةةة التوصةةةؤ 
 استخدمنا أعلاهوسبيا لمتعرف عم  صحة الفرضيات المطروحة  الدقيية وهذا ما يعرف بمنه  الدراسةل 

 مناه  تتمثؤ في:

 

  :المنهج المسحي-
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و ع،نة منه، من خلال استخدام أ بمه البيارات بطر ية منيمة سواء بمهور مع،نهو عبارة عن 
 اسةةةةةةالن أراءرفة ةةةةةي معةةةةةي فةةةةةةذلس يستخدم المنه  المسحةةةةةةالبحىل و  أرواتمن  أراة  أي أوابلات ةةةةةةالمي
 1وموضوعات مع،نةل أحداثومعتيداتهم عن  أحكامهم تفض،لاتهم و و

  :الوصفيالمنهج -

ر ةا عمة  معمومةات  افيةة ورقييةة وموضةوعية عةن ي ح،ةى التحم،ةؤ أسةال،بمن  اأسمونح،ى يعتبر 
معمومةة، وهةذا بغيةةة الحصةول عمة  رتةةا   عمميةة، ثةةم فتةرات زمنيةةة  أوفتةرة  أوموضةوع محةةدرل  أوظةاهرة 

 2تفس،رها بطر ية موضوعية بما ينسسم مه المعطيات الفعمية لمياهرة ل

 كأداة للدراسة الميدانية:المقابلة -   

    تعتبر الميابمة أحد الطرإ أو الأروات والتينيات  التي تستخدم لسمه المعمومات الخاصة بالبحى      
أو الدراسة ، ومن خلال هذه الطر ية ييوم الباحى بمعرفة وبهة النير الخاصة بأفرار مستمه الدراسة 

،  ما تمكنه من ىعارة بناء الأحداث الآخر نات رير وذلس من خلال التعرف ىل  أفنار وم اعر و وبه
 موبهةلالالابتماعية التي لم تلاحظ مباةرة ، وتنيسم الميابمة ىل   ؤ من الميابمة الموبهة والميابمة غ،ر 

 ييوم الباحى هنا بإبراء ميابلات غ،ر منيمة مه  المبحوث،ن، ح،ى ييوم بمحارثة معمية          
و ذا محارثات غ،ر رسمية ، يعتمد من خلالها عم  الحكايات واليصص وطرح  محارثات رصف موبهة ،

مسموعة من الأسئمة لمحصول عم  قدر  اف من المعمومات،  ما يعتمد ىل  بارب ذلس عم  بميه 
ارر معمومات الباحى ةةةةلهذا التنوع يسعؤ مصر الموار المارية المنتسة من قبؤ  الف،ديوهات ، والصو 

 3رتا سهل ال  يسعمه يتوصؤ من خلالهامتنوعة ، مما 
 بولاية ورقمة  وقد أبر نا عدة ميابلات في رراستنا هذه، من خلال التنيؤ ىل  مير الأحاا  

الميابلات التي أبر ناها ميابلات والالتياء ببعض الأعضاء ور ساء الأحاا   هناا ، ح،ى  ارت أغمب 
ن آرا ه وأخباره  بكؤ حر ة، وذلس بعد أخد موعد مسبق فررية مباةرة، حت  يتمكن المتنمم من الإفصاح ع

 معهمل
 
 

  العينة كأداة للدراسة الميدانية:

                                                           
 و ل100 -99، ص ص ل1992، الساا ر، والأدوات، اتالاقترابالمنهجية في التحليل السياسي: المفاهيم، المناهج، محمد ةمبي :1
 ل111، ص 2000ر الفنر، رم ق: را البحث العلمي: اساسياته النظرية وممارسته العلمية،رباء وح،د رو دري: 2
 ل132، ريواه المطبوعات الساا ر ، ص والإعلاممنهجية البحث في العلوم السياسية عامر مصباح، 3 
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 أوتعتبر الع،نة أحد الطرإ أو الأروات والتينيات  التي تستخدم لسمه المعمومات الخاصةة بالبحةى 
لمستمةه التةي لس السةاء مةن اذ أرهاح،ى تمثؤ مسموعة فرعية من عناصر مستمه البحى،  ما الدراسة، 

 المستمه تمث،لا صحيحال تمثؤيسري اختيارها وفق طرإ عممية 

تيديم رتا   رقيية  ىل ظاهرة مةةا تهدف  أون ةةه مع،ةةةةص مستمةةة خصا ةةةةة لدراسةةةةي وس،مةةةةةفه    
 النتا   المربوةل ىل مكورات المناه  العممية لموصول  أهموصارقة، وأحد 

ستنا هذه، من خلال التنيؤ ىل  مير الأحاا  السياسية بولاية ورقمة والالتياء ع،نة ررا ذراأخوقد    
حت  رتمكن من حصر ع،نة البحى في مسال محدور  السياسية الأحاا ممثمي  ببعض الأعضاء و

 لفي هدا المسال  يمتمنورهاوهدا لمخبرة التي  الأحاا فارتأينا أه تنوه الع،نة ممثمة في 
 .  اسةثامنا: مصطلحات الدر 

هةةو تينيةةة لسمةةه المعمومةةات ييةةوم بهةةا الباحةةى مةةن خةةلال رراسةةته الم،داريةةة حةةول موضةةوع  :الآراءســبر -
 مع،نل

مةن السمهةور فيمةا يخةص  الأكبةرو تحديةد مةا الةذي يفنةر فيةه السةاء أ: هةو قيةاس العام الرأيـ استطلاع 
 قضية مع،نةل

 ة لم،ولاتهم الحاني قناعات الناخب،ن و: ــــ أراء الناخبين

 و موقف مع،ن لأقبؤ وقصد، وهو تحديد موقف ال خص تساه قضية مع،نة أبمعن  ــــ التوجـــه:    

 تاسعا: حدود الدراسة:

  تابة بحثنا العممي ل أثناءوهي الحدور التي التامنا بها  

 أيالةةر واسةةتطلاع  الآراءالعةةام لسةةبر  الإطةةارتوضةةيح  ىلةة رسةةع  مةةن خةةلال الدراسةةة  الحةةدور العمميةةة:ةةة 1
 العوامؤ الم كمة والمؤثرة فيهل أهممب،ن،ن 

السياسةية راخةؤ ولايةة  الأحاا تنصب الدراسة من خلال ميابمة مسموعة من ممثمي  ة الحدور المكارية:2
 .ورقمة

 خطة الدراسة. :عاشرا
 اعتمدرا عم  ثلاثة فصول، وهي  الآتي: المطروحة ولتغطية فرضيات الدراسة الإةكاليةلمعالسة 

، عوامةةؤ الأرةواعو تفةةرع عنةه، التعر ةةف ،  الةرأيالمفةةاميمي لاسةتطلاع  الإطةاريتنةوه مةةن  الأولالفصةؤ  
الفصةؤ الثةاري يتنةوه  أماوالعوا ةق التةي تعترضةهل أهم،تةهوطةرإ قياسةه و ةذا  وظا فةه العام، الرأيت ك،ؤ 

سبر  أهميةو ذا  ، الخطوات والوظا ف،الأرواع، و تفرع عنه: التعر ف الآراءالمفاميمي لسبر  الإطارمن 
 ل أكثرالدراسة  ىل ، أما الفصؤ الثالى فهو عبارة عن رراسة م،دارية تيرننا والعوا ق التي تعترضه الآراء
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 : صعوبات الدراسة.حادي عشر

القيةةةام  أثنةةةاءيخمةةةو مةةةن السهةةةد ووبةةةور صةةةعونات تعتةةةري الباحةةةى  أهبحةةةى عممةةةي  لأين ةةةةةةلا يمك 
 ببحثه، ولعؤ ابرز هذه العقبات:

 لأحياراوردرة البيارات وتناثرها  الرأيواستطلاع  الآراءة المرابه في م،داه سبر قم -
 صعونة الحصول عم  المعمومات النافية عن الموضوعل -
 ريص في الدراسات السابية لمموضوعل -
 صعونة الدراسة الم،دارية فيما يتعمق بالحصول عم  معمومات من الفئة المستهدفةل -
 ستطلاعوا الآراء تتعمق بسبر ر ة في حيؤ العموم السياسية والتيالساا  كاريميةالأقمة الدراسات  -

لالرأي
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 الفصل الأول:

 الإطار المفاهيمي لاستطلاع الرأي العام.
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العةةةةام منةةةةذ ظهةةةةور التسمعةةةةات الإرسةةةةارية ىلةةةة  عمميةةةةات التوبيةةةةه والتةةةةأث،ر بمختمةةةةف  الةةةةرأيخضةةةةه 

الأسةةال،ب ومةةر خلالهةةا بمراحةةؤ متعةةدرة عمةة  مسةةتو  السةةموا والمفهةةوم معةةا، ذلةةس أه توبيةةه الأغمبيةةة 
العام لةم يكةن طفةرة  الرأيطو عها هدف  ؤ سمطة مهما  ارت طبيعتها، فالتطور الحاصؤ في أهمية وت

واحدة، وإرما خضه لتدرج مرحمي وصولا ىل  المكارة النافذة التي يتمته بها في العصر الحالي، رتيسة 
عمة  بميةه الأصةعدة لتراكم العديد من العوامؤ في ميدمتها الطفرة التننولوبية وما أفرزته مةن تةأث،رات 

 الةرأيالبةال  فةي التةأث،ر عمة  حسةم وةةكؤ وقةدرة  الأثةر ةاه لهةا  الأخ،ةرةهةذه  بما ف،ها العالم والاتصةال
ىلة  حةد بع،ةد وبهةة  ت ةكلاهالعام خاصة فيما تعمق بنيؤ الخبةر والمعمومةة ونكيفيةة معالستهمةا، ح،ةى 

 ،ن الةداخمي والخةاربي، وتمعةب العديةد رير المواطن المرتبطة بموقفه من قضاياه ال،ومية عم  المسةتو 
العةةام تسعةةؤ منةةه فةةي  الةةرأيمةةن المةةؤثرات أروارا ح،و ةةة الموبةةورة فةةي الب،ئةةة المحيطةةة بةةه رورا ت ةةك،ؤ 

غ،ةةر ثابةةت عمةة  موقةةف موحةةد، عمةة  الةةرغم مةةن  ورةةه مةةن المواقةةف المةةؤثرة فةةي مرحمةةة  الأحيةةاهغالةةب 
  .مع،نة من حياه المستمعات

التةي تيةوم بهةا راخةؤ المستمعةات والةدول ، وذلةس  الأروارالعام أهم،تها مةن  أيالر وتستمد قياسات      
اتسةاه قضةايا مع،نةة، وذلةس مةن  ،الأفةرارالحيا ق والمعمومات، والبيارات الموبورة في أذهاه  باستطلاع

 .أبؤ معرفة الواقه الفعمي

وفةةةةي  لإعلاميةةةةةا العةةةةام  ث،ةةةةرا فةةةةي المسةةةةالات السياسةةةةية و الةةةةرأي مةةةةا يتةةةةررر اسةةةةتخدام مصةةةةطمح  
المناق ات والمؤتمرات العالمية والمحمية، وهو بوهر الاتصال السماه،ري، وحديى المهتم،ن بةه، ريرا 

 الأفنةار و الآراءلما يتمته بةه من قوة وتأث،ر في الحياة ال،ومية، ح،ى يحتنم السموا الب ري بمختمةف 
بالعةارات والتيال،ةد  الأحياهباطه في  ث،ر من العام السا د، ريرا لارت الرأيوالتوبهات التي يبن،ها عم  

 التي يبن  عم،ها المستمهل الأعراف و

العةام زارت مةن اهتمةام البةاحث،ن والمفنةر ن بهةذه المسةألة وهةو  الرأيالتي يكتسبها  الأهميةولعؤ    
 ما بعمنا رنوه من الواقف،ن عم  تحديد بةةؤ ما يحتو ه الموضوعل 
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 .و خصائصه العام الرأياستطلاع المبحث الأول: تعريف 

العةةام معةةالم  لمةةرأيح،ةةى  ةةاه رعةةرج عمةة  ر ةةأته أولا،  الةةرأيقبةةؤ الحةةديى عةةن تعر ةةف اسةةتطلاع  
العةام  الةرأيرعةا م الحر ةة فةي المستمةه ممةا بعةؤ الرسةول صةم  ع عميةه وسةمم  أرسة واضحة عنةدما 
 أهورتها المتناممةةةة، ممةةةا يؤ ةةةد فةةةي صةةةبفعاليةةةة، وخاصةةةة مةةةه ت ةةةك،ؤ الدولةةةة الإسةةةلامية يةةةؤري وظا فةةةه 

فةةي الإسةةلام  مةةنه  حيةةاة  ب،ةةرة، ح،ةةى عرفةةت ال ةةور  العةةام و عطيةةه أهميةةة  الرأيبةة ث،ةةرا  يهةةتمالإسةةلام 
العمم  أهؤوالنصح من  الرأيالعام، وال ور  في المفهوم الإسلامي هي عممية طمب  الرأيلمتعب،ر عن 

 1المهمة لوالت اور معهم في اليضايا والخبرة 

 الةرأيروه خةوف، وحر ةة و بةدي وبهةة ريةره بصةراحة  رأيةهييةول  أهالإسلام  فؤ لنةؤ مسةمم  ىه 
 لالرأيفي الإسلام بعمت المسمم،ن يساهروه ب

فةي والنيةر  الةرأيهةي أوبةه  أومةن ذوي الخبةرة،  الةرأيال ور  تعنةي اسةتطلاع  أهيمكن اليول   
تتفةةق عميةةه وتؤ ةةده  الآراءمةةن  رأي ىلةة ا المسةةا ؤ واليضةةايا المطروحةةة حتةة  تصةةؤ السمةةاه،ر باتساهاتهةة

 والأغمبية بعد مناق ة وحوار عن رضا واقتناع لوتتبناه الأقمية 

 .02شورى بينهم . سورة الشورى الآية  أمرهم قال تعالى: و

 .050وقال تعالى: وشاورهم في الامر . سورة آل عمران الآية 

 ارةت زمةن الف،مسةوف سةيرا  العةام  رأيالةالمناق ات الأول  حول  أهربه عديد الباحث،ن أكما 
 الذي  تب عن السياسة والديميراطية واصفا رأي الناس بأره مسرر حش ضئ،ؤل أفلاطوه وتمم،ذه 

العةام  يةاهرة تصةاحب  الةرأيو ر ا  عممية الاتصال  ىل وقد أر  اتساع الإمبراطور ة الرومارية 
 2التسمه الإرساري المنيمل

العةةام عمةة  غةةرار صةةوت ال ةةعب مةةن  الةةرأي ىلةة ،ر  ث،ةةرة تح،ةةؤ وقةةد بةةرزت فةةي تمةةس الفتةةرة تعةةاب
الةةذي ييةةول فةةي  "كمكيةةاف،مي"هةةذه اليةةاهرة فةةي  تابةةاتهم  ىلةة نتةةا  للإةةةارة لباصةةوت ع، وهةةو مةةا رفةةه 

  3لمن محبة ةعونه لةةه هو الحفاظ عم  سمعته فثروته تأتي هدف الأم،ر  أهكتابه الأم،ر، 

 
                                                           

،  مية العموم رساريةالإ، تخصص: اتصال وعلاقات عامة، قسم العموم 1محاضرات ماستر  ،الرأي العاموفاء بن طرار،  1
 ل01ص  ،2021، بامعة بسكرة، الإرساريةو الابتماعية 

ــــالاتصة،د، ور ةةةةةةةةةةةةةرار خةةةةةةةةةةةامؤ مةةةةةةةةةةةك2 ــــال الجماهيـــــ ــــ، التطلامالإعـــ ري وـــ ـــاتــــــــــــ ر ةةةةةةةةةةةةرة لمن ةةةةةةل رار الميسور، الخصـــائص ،النظري
 ل21،ص 2011وز ه ،الأرره، ةةةةةةةةةةوالت

،  ميةةةة العمةةةوم الإرسةةةاريةاتصةةةال وعلاقةةةات عامةةةة، قسةةةم العمةةةوم ، تخصةةةص: ، محاضةةةرات ماسةةةترتقيـــيم الـــرأي العـــام ،لبنةةة  رحمةةةوري3
 ل(7 -8) ص ص ،2020، بامعة أم البواقي، الإرسارية الابتماعية و
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 : الأتيفنوبا بعض التعر ف  الرأيلاستطلاع الاصطلاحي و  المغوي فيما يخص التعر ف  أما

 العام: الرأيريف اللغوي لاستطلاع التع

العيةةةؤ والثةةةاري هةةةو الميصةةةور،  مةةةا يحمةةةؤ معنةةة  التأمةةةؤ  أوتعنةةةي ريةةةر بةةةالع،ن  الةةةرأيمفةةةررة  ىهرأي: 
 والنير العيميل

والعامةةة  الأمةةرهم أي ةةةمم الأمةةرومعنةة  مفةةررة عةةام أي عمةةم ومنةةه ييةةال ةةةيء عمةةيم أي تةةام وعمهةةم 
 1خلاف الخاصةل

 2.الآراءالعام من خلال سبر  الرأي و تم تي،يم المستمه حول مسألة مع،نة أغمبيةالعام موقف  الرأيو 

 للرأي العام: أما التعريف الاصطلاحي

 فهناا عدة تعار ف لعؤ أبرزها: 

 الةرأيالعةام هةو  الةرأي بةأهالعةام والحةر  النفسةية  الةرأييعرفه الةد تور مختةار التهةامي فةي  تابةه 
 فةةةي فتةةةرة مع،نةةةة بالنسةةةبة ليضةةةية أو أكثةةةر يحتةةةدم ف،هةةةا السةةةدلو  الواعيةةةة ةةةةةةةةةةال ع ةةةةةةةةةةمب،ةةةةأغد بةةة،ن ةةةةةةةالسا 

 والنياش، وتمش هذه الأغمبية مسا مباةرال

 لالعام له مفهوماه مفهوم ذاتي ومفهوم موضوعي  الرأي أهكما ير  ةيفمي 

 وتفن،ر مع،ن ل أهداف تسمه ب،نهم آمال و الأفرارأي عدر من فالمفهوم الذاتي: هو ر 

مةن وظهرت معالمه، ورخؤ في مسال الروح الموضوعية الذي تبمور  الرأيفهو أما المفهوم الموضوعي: 
 3العام بمفهوميه  ؤ رواحي الحياةل الرأيو  غؤ عارات وتيال،د 

بالنسبة لاتساهاته ىزاء بمهور مع،ن  ىل سندة الفررية م الآراءو عرفه هارولد ت ايمدر أره مسموعة من 
 4موضوع مع،ن أو هو حاصؤ بمه لآراء فرريةل

العام هو الحكم الابتماعي الذي يعبةر عةن مستمةه واع بذاتةه وذلةس  الرأي أه ىل و ذهب بيمش يار  
 هذا الحكم الابتماعي عن طر ق مناق ة عامة ىل يتم الوصول  أهلمسألة عامة لها أهم،تها عم  

  

                                                           
 ل 11ص  ،2020الافتراضية السور ة، سور ا، السامعة  ،الرأي العام وطرق قياسهبطرس حلاإ، 1
ال وعلاقةةةات عامةةةة، قسةةةم العمةةةوم الارسةةةارية،  ميةةةة العمةةةوم ، تخصةةةص: اتصةةة1، محاضةةةرات ماسةةةتر تقيـــيم الـــرأي العـــامرب،ةةةؤ لحمةةةر، 2

 ل 10، ص 2020الابتماعية والارسارية، بامعة بسكرة ،
 ول11-10، ص صل2011ر الميسرة ،الأرره ،را ، مدخل الرأي العامكامؤ مرار خورة،د، 3
 ل 11ص بطرس حلاإ ،المربه السابق،4
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 ل 1ره عم  السياسة العامةوأه يكوه لهذا الحكم من ال دة والعمق ما يكفؤ تأث،أساسها العيؤ والمنطق، 

بعةةض الأةةةخاص، ورسةةد الحكومةةة مةةن السةةدر لهةةا  يعتنيهةةاالتةةي  الآراءو عرفةةه  ةةاي عمةة  ارةةه 
 2لوالأفنار الآراءتمس  ىتباع

 أةةةةكالةةةةخاص فةةةي أي ةةةةكؤ مةةةن العةةةام هةةةو رتةةةاج تفاعةةةؤ الأ الةةةرأي ىهالةةةب  :و عرفةةةه و ميةةةام 
 3هو موضوع مع،ن يكوه محؤ مناق ة في بماعة عامةل  أوالمسموعة 

العةام وبهةة  الةرأي ىه وآخر تعر ةف اصةطلاحي رسةد الةد تور أحمةد أبةو ز ةد يعبةر عنةه بيولةه:
 4مع،نة للا يفوقه أو يحسبه رأي آخر، وذلس في وقت مع،ن وإزاء مسألة أو رأي أغمبية رير 

العام هو خلاصةة آراء مسموعةة مةن النةاس أو الاعتيةار  الرأي أها سبق يمكن اليول من خلال م 
السمهةور تسةاه قضةية مع،نةة  أوالاتفةاإ السمةاعي لةد  غالبيةة فئةات ال ةعب  أو راءآالسا د أو ابتماع 

التةةي بميةةدورها التةةأث،ر فةةي  الآراءحةةول موضةةوع ذو أهميةةة عامةةة، أي  ظةةاهرة مةةن اليةةواهر السدليةةة أو
 ف الأفرار والسماعات وعم  سياسات الحكوماتلمواق

السياسةية، بهةةدف قيةةاس  الأحةةاا  ووالحكومةات  الأعمةةالدم مةن طةةرف قطةاع ةةةةةةةةةتستخ أراة هةو  أو 
السةةةا دة  الآراءمعرفةةةة المعمومةةةات و  الةةةرأيتحديةةةد احتيابةةةات السمهةةةور، ح،ةةةى تسةةةاعد اسةةةتطلاعات  أو

حةةةةت التعر فةةةةات السةةةةابية خصةةةةا ص يتم،ةةةةا بهةةةةا و نةةةةدرج تووضةةةةه تنبةةةةؤات مسةةةةتيبمية ومةةةةد  تحييهةةةةا ل 
  .الرأياستطلاع 

 .الرأيثانيا: خصائص استطلاع 

سةمو اتهم خصا ص أفنار الناس و فإرنا ردرس وخصا صه  الرأيعند الحديى عن استطلاعات  
 يمي: و لعؤ أبرز الخصا ص ما واتساهاتهم

ا آراء ب ةةأه العديةةد مةةن اليضةةايا لةةدينتنةةوه  أهةةة ال ةةدة: تتعمةةق بمةةد  الإحسةةاس بال ةة  فمةةن الممكةةن 1
موضوع مةا، مثلا رسد فئة من الناس تؤ د رأي ما وفئة أخر  ب أه قد يكوه لدينا ىحساس ةديد ولنن 

 تعار ل

يعبةةر تنةةوه لديةةه وبهةةة ريةةر  أهفةةالفرر يمكةةن العةةام فةةي رربةةة الثبةةات،  الةةرأيةةة عةةدم الثبةةات: يختمةةف 2
ووبهة النير هذه يمكن أه تتغ،ر عند رها يا عمومات بدوه م وأعنها عم  أساس قم،ؤ من المعمومات 

                                                           
 ل 1، ص المرجع السابقلبن  رحموري ، 1
 ل10ص  ،1992رار ب،روت لمن ر، لبناه،  ،خل الاتصال والرأي العامدمعب،د،  عاطف عدلي2
 ل 22، ص 1911، رار ب،روت لمن ر، لبناه ، 2  ،الإعلان الرأي العام بين الدعاية ومحمد رمضاه، 3
 ل 19،  2013،الأرره ،  وز هرار النفا ش لمن ر والت ،مراعاة الرأي العام، فراس محمد ىبراميم4
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مةةةثلا: ةةةةخص يحضةةةر لتسمةةةه مةةةةةا فيحصةةةؤ عمةةة  أفنةةةار تغ،ةةةر  عمةةة  ما ةةةد مةةةن المعمومةةةاتلحصةةةوله 
 لأفنارهوعور مغر ة تسعمه يغ،ر  أوتوبهاته السابية ىما باقتناعه 

قةةد  أرهمةةارغةةم تبةةارلاه ةةة،ئاه م أرهمةةاعمةة   الأهميةةة : يةةتم التعامةةؤ مةةه البةةروز والأهميةةة وةةة البةةروز 3
يكةوه فةي بةؤرة الارتبةاه، و عتبةر هامةا مةا بةارزا عنةدما  رأييكوراه متمايا ن من راحية المفهوم، فيعتبر 

 وضه اهتمامل عندما يكوه م
 رأيه صوا ل أهالتيين: ورعني هنا مد  ثية الفرر من ة 2
تيهةةر ه أه الأسةةبا  الحقيقيةةة ييبمهةةا العيةةؤ، مةةالتبر ةةر: يتضةةمن التبر ةةر السةةموا بأسةةبا  منطقيةةة ةةة 1

 تميا يا ب،ن السمهور من روه خمفية مسبية  الثيافة والعارات الموروثةل
فإره يمسأ عارة التي لا يستطيه التصدي لها،  الأزماتالتعو ض: عندما يتعر  السمهور لنوع من ة 1

صةغ،رة وعةدر سةكارها  ارسة روع آخر من الن ا  التعو ضي، مثلا: رولة مةةا مساحتها السغرافيةىل  مم
بةةةإبراز صةةةفات أخةةةر ،  ةةةالثروة فإرهةةةا تمسةةةأ ىلةةة  التعةةةو ض عةةةن هةةةذا الةةةنيص السغرافةةةي والسةةةكاري  قم،ةةةؤ

مةةثلا :رولةةة قطةةر مسةةاحتها مةةه رول  بةةر  لوالنفةةوذ السياسةةي والنفةةوذ الإعلامةةي، مةةن خةةلال الارتبةةا  
حها في ةةت  المسةالات من ابؤ حماية مصالقم،ؤ، فهي تسع  لإرضاء الولملأ صغ،رة وعدر سكارها 

 ل لالولاء المطمقو
: هةةةو تفسةةة،ر أعمةةةال الغ،ةةةر حسةةةب مةةةا يسةةةري فةةةي رفوسةةةنا، فال ةةةخص الةةةذي ي ةةةعر بةةةبعض الإسةةةيا ةةةة 2

معة،ن أي فةي مستمةه  الةرأيو نسبها ىليةه، و ث،ةرا مةا يحةاول قةارة والنيا ص يسيطها عم  غ،ره الع،و  
 ملات الارتخابية لي سعوا عممية الإسيا  خاصة في الح

والعلاقةةات العامةةة عمةة   الإعةةلامةةة التطةةابق والتوافةةق: هةةو م،ةةؤ الفةةرر مةةه رأي السماعةةة، و عتمةةد ربةةال 1
 من السمهور لفيحاولوه ر ر فنرة أه السموا الصحيح هو سموا الأغمبية هذه الخاصية، 

رحةةةو عنةةةدما يصةةة،ب السمهةةةور حالةةةة مةةةن اليمةةةق لسةةةبب معةةة،ن ولا يسةةةتطيه توبيةةةه غضةةةبه ةةةة الإبةةةدال: 9
لمتخفيةةةف مةةةن هةةةذا اليمةةق الةةةذي يعتر ةةةه، فيعتبةةةر هةةةذا  الإضةةةرا  أوالتيةةاهر  ىلةةة ب، فإرةةةةه يمسةةةأ المتسةةب
 ل 2021، مثلا الحراا الذي وقه في الساا ر فيفري 1ىبدالا
 العام باحتيابات ال عو  خاصة المطالب المارية المتعمية بالحياة ال،وميةل الرأية يتأثر 10
العام اليا م عم  الحيا ق  الرأيوالرغبات يتغ،ر بسرعة خلافا مه  العام اليا م عم  العواطف الرأية 11

 2لالأحداثوالمعمومات الذي يممس اليدرة عم  موابهة 
وعوامةةؤ تسةةاعد فةةي ت ةةك،مه مةةن ابةةؤ القيةةام بةةدوره عمةة  أتةةم وبةةه  أرةةواع الةةرأيلاسةةتطلاع  أهكمةةا  

 في المبحى الثاريل ىل،هاطرإ تسن
 

                                                           
 ول10 -29، ص  ص ل سابقال مرجعالحلاإ، بطرس 1
 ول 21 -21، ص صل2001، الأررهرار حامد لمن ر والتوز ه ،  ،الرأي العام ونظريات الاتصالمصطف  يوسف  افي، 2
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 وعوامل تشكيله . العام الرأيالمبحث الثاني: أنواع استطلاع 
العةةةام وتعر فةةةةه و ةةةذا ذ ةةةر ابةةةةرز  الةةةرأياسةةةةتطلاعات  لن ةةةأة الأولفةةةةي المبحةةةى  ىحاطتنةةةابعةةةد 

 فيما يمي: ىيسازهاوبب وعوامؤ تساهم في ت ك،مه  أرواعصه اتضح لنا اره يحتوي عم   خصا

 . الرأيأولا: أنواع استطلاع 

 أرنعة أرواع: ىل  العام ينيسم الرأي أهير  فر ق من الباحث،ن 

الثارية وقد يحدث  ىل  الأول وقد تتحول  أقمية و أغمبية ىل السماعة و نيسم  رأيالأغمبية: هو  رأية 1
 ىلةةة الأقميةةةة يبةةةذلوه بهةةةدا لموصةةةول العكةةةش، مةةةن ابةةةؤ هةةةذا  ةةةاه لةةةرأي الأقميةةةة وزه  ب،ةةةر، وهةةةذا لأه 

 ل أورونامثال: السماعات الخضر في  الأغمبيةل

 الةرأيمع،ن وهةدف معة،ن، ولنةن قةد يفضةي هةذا النةوع مةن  رأيت: ح،ن تتفق أحيارا مه الأقميا رأية 2
السةةر ه ونسةةببه قةةد تسةةي  وزارة وتعيبهةةا أخةةر  و سةةتمر الحةةال حتةة  تةةتمكن ىحةةد   التحةةول ىلةة  بالأمةةة

مثلا لما بعى النبي صم  ع عميه وسمم بالرسالة  ارت سةر ة وعةدر  1ل أغمبيةتصبح  أهالأقميات من 
تبع،ن لةةه قم،ؤ، ولةةنن لما  اه المتبعوه لةةه صارق،ن ومتيين،ن بصدإ الرسول صم  ع عميه وسةمم الم

يكوه مةه النثةرة مةن  أهازرار العدر حول هذه اليضية التي غ،رت مسر  حياة الب ر، فميش بالضرورة 
 عندما تنوه رواياهم صارقةل الأفراربؤ معده  الأفرار

لات ةةةةةةةةة لتناممةةةه فةةةي بحةةةى الم كةةةةةةةةةرتيس أوعب ةةةةةةةةةاع ال ةةةةةةةةوه لاردفةةةةةةةةةا مةةةا يكةةةةةةةةالسةةةاحق: غالب الةةةرأيةةةة 3
 ذلسل ىل الساحق، فإره يكوه بم  الذروة، ولنن قمما يصؤ  الرأي ىل العامة، فال عب ىذا وصؤ 

سةةم  ي الةةرأيوهةةذا ومةةا ورثتةةه مةةن عةةارات ومعتيةةدات،  الأمةةةالسةةامه: وهةةو مةةا ابتمعةةت عميةةه  الةةرأيةةة 2
 بالناعة العامة، وهو لا يناقش عارة ل

 :أبرزهارربات  ىل العام  الرأيكما ينيسم 

 اليارة والاعماء في غالب الأحياهل رأيالعام المسيطر: وهو  الرأية 1

 وهي الفئة الياررة عم  المناق ةل الأمةاليارئ: و مثؤ الطبية المثيفة في  أوالعام المستن،ر  الرأية 2

ا ؤ ةةةةةةةوس رةةةةةة،ةةةةأثةةةةةةةةلترضة ةةةةةةةوروه عةةةةةرأي الأعيم من ال عب فهؤلاء يكالمعن  ةةةار: بةةةالمني العام الرأية 3
 او تدبر و كوروه عرضة لحملات الدعايةلو يتيبموه ما ين ر و ذاع روه تمحيص  الإعلام

 قسم،ن: ىل العام  الرأيومن الباحث،ن من ييسم 

                                                           
 ل291، بامعة السمفة، ر ت ه، ص 01، العدر مسمة تار م العموم،  الرأي العامعبد الرحماه ةدار، 1
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، و متةةاز و يتصةةؤ اتصةةالا قو ةةا بالةةدين والأخةةلاإ العامةةة والعةةارات والتيال،ةةدالعةةام النمةةي: فهةة الةةرأيةةة 1
 الثبوت و  ترا فيه غالبية الناسل

السياسةةية واله،ئةةةات العامةةةة والخاصةةة، وذلةةةس عنةةةدما العةةام المؤقةةةت: وهةةةو مةةا تمثمةةةه الأحةةةاا   الةةةرأيةةة 2
 1تسع  لتحي،ق هدف مع،ن وفي وقت مع،نل

 :ىل العام  الرأيوهناا من ييسم 
ذا النةةةوع بةةةالوطن والدولةةةة و تم،ةةةا بتسارسةةةه مةةةن ح،ةةةى التةةةراث ةةةةةةة  هةةةةةةةةةةرتبةةةةالعةةةام الةةةوطني: و  الةةةرأيةةةة 1

 والتيال،د، رغم الصراعات التي تن أ راخؤ الدولة الواحدةل
بةة،ن مسموعةةة مةةن ال ةةعو  المتسةةاورة بغرافيةةا وفةةي فتةةرة السةةا د  الةةرأيوهةةو  العةةام الإقميمةةي: الةةرأي ةةةةة2

المصةةةالح الم ةةةةتر ة يحتةةةدم ف،هةةةا السةةةدل والنيةةةاش وتمةةةش  أكثةةةر أورة تسةةةاه قضةةةية مع،نةةةة زمنيةةةة محةةةد
وت ةابه الأوضةاع السياسةية والاقتصةارية والابتماعيةة ار  العةارات والتيال،ةد ةةةةار خي وتيةةةةةا  التةةةةةكالارتب

 الثيافة ل دة المغة وةةةةةةةةوح و
ةعو  العالم، و مش المصالح الم تر ة لها و ذا  أغمبية،ن السا د ب الرأيالعام العالمي وهو  الرأيةةة 3

بةال  فةي توبيةه  تةأث،ربةرز الأرةواع لمةا لةه مةن العام العالمي من أقةو  و أ الرأيالقيم الإرسارية، و عتبر 
 2ت الدوليةلالسياسا

 العام روافه تساهم في عوامؤ ت ك،مه رسرر أبرزها فيما يمي: الرأيولاستطلاعات 

 .الرأيتشكيل استطلاعات  ثانيا: عوامل

العام مةن العمميةات المعيةدة التةي تمتةد بسةذورها فةي مسةالات  الرأياستطلاعات ىه عممية تنو ن 
العام رتيسة تفاعؤ ب،ن مسموعة من العوامؤ المتداخمة يمارس  ؤ منها أثره في  الرأيمختمفة، و تنوه 

 في ما يمي : أبرزهاالعام، رورر  الرأيتنو ن 
 الثقافي والعادات والتقاليد: ـ الموروث 0

العام وهي مسموعةة مةن العةارات والتيال،ةد والآرا   لمرأيالعوامؤ الم كمة  أهمهذا العامؤ من  ىه
ئةة المحيطةةة فيمةا ب،ةنهم والتنيةف مةه عوامةؤ الب،عمة  التعامةؤ  الأفةرارفةي مستمةه مةا، و سةاعد ال ةا عة 

تختمةف وطةرإ لغةتهم  أهفةي ب،ئةة واحةدة ىلا  سةهمأرفالناس يسدوه  أهبهم، وهذه الطبيعة تختمف، فمه 
 3لذا العمراهعة و الارا 

                                                           
 ل 299، ص لسابقا المرجععبد الرحماه ةدار، 1
مذ رة ماستر في الإعلام والاتصال، تخصص : صحافة مطبوعة والنترورية،  مية العموم ل،واقع سبر الآراء في الجزائرمن،رة  ب،ر، 2

 ل23ص  ،و2022الارسارية والابتماعية، بامعة المس،مة، 
 ل 31، ص 2013، الأرره ، رار أسامة لمن ر   ،الأمني الإعلامالاتصال الجماهيري و عمر خالد المسفري، 3



 

 
18 

مساحة بغرافية واحدة، ىلا أره هناا اختلاف  ب،ر في طر ية  مثلا: عندرا في الساا ر ربيش ف
 وتغ،ر المهسات للللل الم ل لأخر  البيش من منطية 

حةدر أرمةا  سةمو هم الابتمةاعي، فعةن وررور الأفعةال التةي ت الأفةراروالتراث يؤري رورا هامةا فةي تنيةف 
ل التةةي سةةيعتنيها ةةخص مةةةا مةةن خةةلا الآراءو طر ةق مسموعةةة مةةن الافتراضةات يةةتم تحديةةد رةةوع الأفنةار 

 1ه لمتراث الثيافيل رراست

الاستعدارات النفسية والعيمية اتساهات الناس ىزاء قضية مع،نة من خلال تمس  ىل  ما ي ،ر  
 أهوهنةةاا مةةن يةةر   للتةةي تحممهةةا المسموعةةة المنتميةةة لةةنفش الثيافةةةاالناتسةةة عةةن اليةةروف والتسةةار  

العةةام خاصةةة بعةةد تطةةور  الةةرأيعمةة  ت ةةك،ؤ تةةأث،ر الثيافةةة ترابةةه  ىلةة أرت  الةةرأيريناميكيةةة اسةةتطلاع 
أخر ، ففي  ىل الاتصالات وارفتاح الثيافات عم  بعضها، و تفاوت ارحسار العارات والتيال،د من ب،ئة 

العام ومن الصةعب تغ،،رهةا عكةش لب،ئةة فةي المستمعةات  الرأيلازالت الثيافة تؤثر في الب،ئة المحافية 
 2ل المنفتحة

 . (الدين -الأسرةجتماعية)ـ العوامل الا7

الحاصةةمة فةةي المستمةةه، وتةةؤثر فةةي بةةاقي : تعتبةةر الخميةةة الأساسةةية المةةؤثرة فةةي  افةةة التغ،،ةةرات الأسةةرةأةة 
 3لطو ؤل  اليص،ر واالعوامؤ وتعتبر مر ا التأث،ر عم  المد

رور في تعميم القيم الدينية والابتماعية والسياسية والإرسارية للللل ، ح،ى هةي لةه  الأسرةفتأث،ر 
 سمو اتهمل ف،ؤثر في اتساهاتهم وأول ما يتمياه الفرر في مرحمة الطفولة و بي  راسخا 

ذو طةةةابه معنةةةوي روحةةةةي  لأرةةةهالعةةةام  الةةةرأي ب،ةةةر فةةةي ت ةةةةك،ؤ  تةةةأث،ر الإسةةةلامي الدين: ىه لمةةةدينة  
فةي حيةاة ال ةعو   البارز الدوردين الإسلامي يعتبر لمومصدره ميدس يتساوز الإرارة الإرسارية، ح،ى 

 الأمةورفةي  أصةحابهالتي اعتنيته، وقدوتنا في ذلس الرسول صم  ع عميه وسمم ، ح،ى  اه يست ة،ر 
سة،درا سةمماه  رأيفنةاه  أصةحابهار است ة الأحةاا ، مةثلا فةي غةاوة الأمةةالمص،ر ة التي تحدر مسةار 

الماريةة والروحيةة، فالنةاس  الإرسةاهىذ  ةاه ةةاملا لنةؤ حيةاة الفارسي بحفر الخندإ وتحصة،ن المدينةةل 
يتةةةأثروه بالخطةةةا  الةةةديني لةةةذا رسةةةد النث،ةةةر ممةةةن ير ةةةدوه اسةةةتيطا  السمةةةاه،ر يوظفورةةةه فةةةي حملاتهةةةم 

 4الدعا ية خاصة في رول العالم الثالىل

 

                                                           
 ل 23، ص 1923مكتبة سناه لمن ر ، لبناه ، ،الرأي العام و تأثره بالإعلام والدعايةحاتم محمد، 1
 ل  29، ص 2001رار الفنر العرني، مصر،  ،نظريات الإعلام و الرأي العام، العبد عاطف عدلي2
 ل 12ص  ،1992عالم النتب لمن ر والتوز ه، مصر،  ،هجية(الرأي العام ) الأسس النظرية الجوانب المنسم،ر محمد حس،ن ،3
 ل21ص 1999رار الفنر العرني، مصر، ،الرأي العام وطرق قياسه: الجوانب و الأسس المنهجية والنماذج عاطف عدلي العبد،4
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 :السياسية والاقتصاديةـ العوامل 0

 ةةاه  فةةإذاالعةةام،  الةةرأيتمعةةب الأوضةةاع السياسةةية السةةا دة راخةةؤ الدولةةة رورا فعةةالا فةةي ت ةةك،ؤ 
بصةورة  الةرأيتتبة،ن اتسةاه هةذا  أهالم ار ة السياسية فمن الصعب  أةكالرافضا لنؤ النيام استبداريا 
لتباين الب،ئة، وهةو مةا م يتفاوت تبعا العا الرأيالسياسية عم  ت ك،ؤ  الأوضاع، فتأث،ر عمنية وصر حة

للةيش بالضةرورة لاه اغمةب ال ةعو  العرنيةة رلاحيه في مستمعاتنا العرنية التي عاةت لفترات طو مة 
لا ييهةةر لهةةا أي رفةةض أو أي رأي  الواحةةد الرأيتؤمن بةةكةةاه  ةةؤ ةةةيء مفةةرو  عم،هةةا بةةاليوة اليةةاهرةو

وتعتبةةره أسةةاس  الآراءفةةي تعتةةرف بةةالاختلاف  ، عكةةش الةةدول المتيدمةةة التةةيحةةول قضةةية مع،نةةةخلافةةي 
 العامل الرأيك،ؤ الن ا  السياسي و ت 

العةام ب ةكؤ  ب،ةر، فلاةةس أه الأوضةاع الاقتصةارية  الةرأيفإذا  اه النيام السياسي يؤثر في 
العةةام، فةةإذا  ةةاه هنةةاا تفةةاوت  ب،ةةر فةةي توز ةةه الثةةروة راخةةؤ البمةةد  الةةرأيلهةةا تةةأث،رات عمةة  راخةةؤ الدولةةة 

 1 لالرأياريسامات في ت ك،ؤ  ىل ي ؤرس،
، فتير با لا وبةور لم ةكمة رربة  ب،رة ىل الاقتصارية قد تحدر آراء السماه،ر كما أه اليروف 

فةةةةي تنةةةةو ن آرا هةةةةم فةةةةالأفرار يتةةةةأثروه أبةةةةرز أسةةةةبابها، أو قضةةةةية عامةةةةة ىلا و ةةةةاه السارةةةةب الاقتصةةةةاري 
 أهاةةةة  مةةةه المصةةةالح الاقتصةةةارية،  مةةةا بمةةةا يتم الأفةةةراربمصةةةالحهم ومصةةةالح السماعةةةة، وتنةةةوه آراء 

 أولالفير وم مةةةن ابةةةؤ البيةةةاء أحيةةةاءول ال،ةةةةةةةةةةةةوه طةةةةةةةةةم من غمةةةةةةةوخاصةةةة فةةةي الةةةدول الناميةةةة أغمبه الأفةةةرار
، ولةةةيش لةةةديهم الوقةةةت لمناق ةةةة الم ةةةكلات واليضةةةايا العةةةامو الةةةرأيالحابةةةة عنصةةةر مهةةةم مثةةةب  لت ةةةك،ؤ 

م الم ار ة في الحياة العامة، وهذا لا يسعمهم عنصرا فاعلا العامة، مما يترتب عميه ريص الوعي وعد
 2العام ل الرأيفي تنو ن 

المسموعةةة التةي ينتمةةي لهةا، لةةه طباعةةه  أفةرارالةةاعيم واليا ةد هةةو  سةةا ر  ىه الزعمــاء والقــادة:عامــل ــ 2
وآمةةةال وطموحةةةات العةةةام  الةةةرأيالخاصةةةة بةةةه والةةةاعيم عةةةارة مةةةا يكةةةوه ةخصةةةا ذ يةةةا يعةةةرف اتساهةةةات 

 3نيهلمواط
العةامل ومةن  الةرأي ب،ةر فةي توبيةه فالنث،ر من الاعماء خاصة في العةام الثالةى  ةاه لهةم رور 

لةةم تسةةد  لأرهةةابعةةض الحر ةةات السياسةةية النبةةر  لهةةا قواعةةد ةةةعبية واسةةعة من،ةةت بالف ةةؤ  أهالمعةةروف 
وا ب ةكؤ بةارع الذي يس،رها، وفةي الميابةؤ هنةاا العديةد مةن الاعمةاء والنمةاذج ليةارة أثةر الاعيم المناسب 

غارةةدي محةةرر الهنةةد ورمسةةوه مارةةديلا فةةي بنةةو  العةةام،  مهاتمةةا  الةةرأيفةةي توبيةةه السمةةاه،ر وت ةةك،ؤ 
 4لىفر قيا

                                                           
 لو 11-21ص ل ،  صسابقالمرجع العمر خالد المسفري ، 1
 ل 12، ص، مربه سابقالرأي وطرق قياسهعاطف عدلي العبد، 2
 ل 20،  ص سابقالمرجع الالمسفري،  خالد عمر 3
 ل 32، ص 2001، رار الفنر العرني، مصر ،الرأي العام والفضائيات: دراسة في ترتيب الأولوياترهةة  عاطف عدلي العبد، 4
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تةؤري رورا هامةا فةي والاتصةال السماه،ر ةة  الإعةلاموسةا ؤ  ىه :الإعـلامـ عامـل الاتصـال و وسـائل 5
 أهح،ةةةى  ء واتساهةةةات مع،نةةةة، وفةةةي تعبئةةةة السماعةةةات وح ةةةدها حةةةول آراالعةةةام الةةةرأيتنةةةو ن وت ةةةك،ؤ 

والعمةةةؤ عمةةة  تغ،،ةةةر آراء النةةةاس حةةةول مةةةا يخةةةدم مصةةةالح و أهةةةداف الخةةة   التةةةأث،رأهةةةدافها مبنيةةةة عمةةة  
العةام ييهةر بميةا مةن خةلال الراريةو  الةرأية فةي ةةةؤ الإعلام،ةةةةالوسا تأث،ر  ىهالسياسي الفنري المتبن ل 

تنةو ن  ىلة من ح،ى لا يدري لس تدفه المواطن بتماعي، فهي بذوالتمفاز والسرا د ووسا ؤ التواصؤ الا
 1ل ىل،هاالوصول  ىل عام يصب في الأهداف التي تطمح  رأي

واتساهةاتهم، فيةد يكةوه الفةرر متصةفا  الأفةرارتةؤثر فةي سةموا هنةاا عوامةؤ رفسةية  ـ العوامل النفسية:1
س آراء يعتيةةدوه يتيبةةؤ النةةا حسةةب اليةةروف السةةا دةل مةةثلا فةةي فتةةرة مع،نةةة غ،ةةر مسةةتيرةبصةةفة مع،نةةة 

 بأفنارالعام  الرأي يتأثر، ب،نما ي كنوه ف،ها وقت السمم، وحت  في الأحوال العارية أهم،تها وصحتها 
فال خص في ذاتةه غ،ةر  2لالآراءيؤثر في توبيه الأفنار و  يعرف الناس فاللاةعور أهروه لا ةعور ة 

العةةام  الةةرأيمةةةةا يبةةدي الفةةرر، ممةةا يسعةةؤ العوامةةؤ النفسةةية الخفيةةة تيةةول غ،ةةر  أه ىلابيراراتةةه  أصةةلاميةةر 
 ل آرا همفي توبيه  الأفرارتذبذ   ىذامتذبذبا 

ه لا بةةد واه لةةه وظةةا ف رب،نهةةا فةةي واهةةم العوامةةؤ الم ةةكمة لةةةة الةةرأياسةةتطلاع  لأرةةواعونعةةد التطةةرإ 
  المبحى الثالىل

 العام. الرأيالمبحث الثالث: وظائف استطلاع 

أو بةرام   دافةةةةةةةأه ن مياصةد وةةةةةالعةام م الةرأيه ةةةةةةةةةةةي مةا يمم،ةةةةةةةام هةةةةالع رأيالد بوظيفة ةةةةةةةصةةةةةيةةي
 العامل الرأيالمهام المنوطة بتفض،لات ح،ى تحدر  و

 في المجال السياسي: الرأيوظائف استطلاع أولا: 

تحديةد طبيعةة اليةو  السياسةية الفعالةة راخةؤ الوبةور السياسةي مةن خةلال  العةام أحةد الرأييعد  
 الممارسات السياسية: 

التي تعني سمطة ال عب، لةذلس فةاه عم  اليرار السياسي: من خلال اعتمار مبدأ الديميراطية  التأث،رأة 
 لالعام  الرأيفي الدولة تنبني عم  اليرارات الهامة 

الحةدور  ىطةار فةيعم  الارتخابات: تسمح عمميات الارتخابةات باختيةار القيةارات السياسةية  التأث،ر  ة 
ترةةح الةر يش  ىعةارةورفةض  2019مثؤ مةةا حدث في الساا ةر سةنة العامل الرأيو يتيبمها التي يرسمها 

 لمعهدة الخامسةل
                                                           

بتمةاع، تخصةص: عمةم ، لمةذ رة ماسةتر فةي عمةم الاوسائل الإعـلام والاتصـال وعلاقتهـا بـالرأي العـام فـي الجزائـرأحلام بن ربةم،  1
 ل21و، ص 2020ابتماع  واتصال، قسم عمم الابتماع،  مية العموم الارسارية والابتماعية، لبامعة قالمة، 

 ول22- 19، ص صل  2011مسد لمن ر والتوز ه ، الأرره، أرار  ،التلفزيون وصناعة الرأي العام، غالب  اظم بيار الدعمي 2
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السياسةة،،ن، ح،ةةى يعمةةؤ عمةة  الحكةةم: مةةن خةةلال رسةةم الخطةة  والم ةةار ه السياسةةية لميةةارة  التةةأث،رج ة 
ة، ىذ اه رساحهةا يعتمةد ب ةكؤ  ب،ةر فةي خمةق خطة  الدولةة فةي التنميةة ال ةاممالعام عمة  ىرسةاح  الرأي
 مساهم ومتفاهم ومت ارا معهالعام  رأي

لةةةه رور  ب،ةةر فةةي تحديةةد السياسةةة الخاربيةةة لمةةبلار مةةن  أهة تحديةةد ملامةةح السياسةةة الخاربيةةة: ح،ةةى  ر
 أهلا بةد السهةة التةي تضةه السياسةة الخاربيةة  أهالتي يمارسها عمة  الحكومةة، ح،ةى خلال الضغو  

 العكش ل أوبع،ن الاعتبار رغبة ةعونها في تيدير ما يمكن تيبمه تأخذ 

والآليةة اللازمةة التنميةة السياسةية مةن خةلال تطةو ر الهيكةؤ المؤسسةاتي  أهالتحةديى السياسةي: أي هة ة 
العةام  الةرأيي تخميها حر ة التغ،،ر الابتماعي، ح،ى يسةاهم التوالياررة عم  استيعا  التيال،د السديدة 

 ،ؤ بهذه العمميةلفي التعس

العةةةام  الةةةرأيهةةةي ىلا تعب،ةةةر عةةةن رغبةةةات  اليةةةوار،ن مةةةا أهح،ةةةى اليةةةوار،ن والتصةةةديق عم،هةةةا:  ىصةةةدار و
لأخلاقية التي يؤمن بها السميه و سةعوه لتحقييهةا، وعنةدما تصةدر والمثؤ اوضماه لمنيم الابتماعية 

 وأعةام مؤ ةد  رأيوه حولهةا  موضةوع ي ةغؤ السماعةة و تنةقوار،ن بديدة فإرهةا تأخةذ مكارهةا  السمطات
  1لمعار 

 مثلا: الياروه المتعمق بمستخدمي قطاع الترنية والصحة العمومية في الساا رل

 في المجال الاجتماعي: الرأيوظائف استطلاع ثانيا: 

الوظةةا ف الهامةةة راخةةؤ المستمةةه، ح،ةةى العةةام  يةةاهرة ابتماعيةةة يحيةةق العديةةد مةةن  الةةرأي ىه
، ولعةؤ ابةرز الوظةا ف الابتماعيةة لممستمةه، و ةرفض الخةروج عنهةاخلاقيةة يعمؤ عم  تدعيم القةيم الأ

 رسررها  الآتي:

 ،الابتماعيةةةفةةي رعايةةة المثةةؤ الإرسةةارية والقةةيم العةةام  الةةرأيةةة رعايةةة المثةةؤ الابتماعيةةة: ح،ةةى يسةةاهم 1
عمةة   الحةةق وتعمةةؤو يةةف ضةةد مةةن يحةةاول الخةةروج عنهةةا، وت ةةار ه فةةي هةةذا الصةةدر اليةةوة التةةي تصةةنه 

 2حقييه، والعارات والتيال،د التي سار عم،ها ال عب عم  مةةر الأبيال لت

العةام بمثابةة قةوة  ب،ةرة حكمهةةا الفةوري عمة  السةموا ينتهةس حرمةةة  الةةرأييعتبةر ةة الضةب  الابتمةاعي: 2
 و عمؤ عم  مساردة الحكومات والمؤسسات الابتماعية التيال،د،  أوالياروه أو المعاي،ر الابتماعية 

 3العامل الرأيوالت ك،لات السياسية، ح،ى تسع  هذه الت ك،لات لنسب ات الخ،ر ة والسمبي

                                                           
 ل 19،  ص1991، رار الفسر لمن ر والتوز ه ، مصر،2،    العامأساسيات الرأي محمد من،ر حسا ، 1
 ل 29ص  ،المرجع السابقمحمد الحوتي، 2
 ل 20ص  ،المرجع السابقمصطف  يوسف  افي، 3
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 .الاقتصاديفي المجال  الرأيثالثا: وظائف استطلاع 

المتاحةةةة لتةةةرو   العةةةام ب ةةةت  الطةةةرإ  الةةةرأيؤسسات الإرتابيةةةة والصةةةناعية لاسةةةتمالة ةةةةةمة  الةةةةةةةةتسع 
خدمةةةة مع،نةةةة، و ةةةؤ تمةةةس الأمةةةور مةةةن  أومعة الوقةةةوف عمةةة  آراء السمهةةةور مةةةن سةةة أوبضةةةاعة مع،نةةةة، 

 1لومد  قوته في تحر س عسمة الاقتصارتأث،ره العام ومد   الرأيفعاليات 

 فةي الحاضةةر، ح،ةةىالعةةام تسةاه اليضةةايا الاقتصةارية أهميةةة  ب،ةةرة  الةةرأيفميةد أصةةبحت لمواقةف 
تصةةةةاري فةةةةي يةةةةتم الاهتمةةةةام بمعرفةةةةة وبهةةةةات النيةةةةر  ةةةةةي يةةةةتم تبن،هةةةةا مةةةةن طةةةةرف أصةةةةحا  اليةةةةرار الاق

ت ةةك،ؤ مراكةةا بحثيةةة لقيةةاس  ىلةة ،  مةةا تسةةع  الحكومةةات وال ةةر ات الاقتصةةارية الحكومةةات وال ةةر ات
 عمةةة  صةةةناعة اليةةةرارات الاقتصةةةاريةمباةةةةر وغ،ةةةر مباةةةةر  تةةةأث،ربةةةه مةةةن وذلةةةس لمةةةا يتمتةةةه العةةةام  الةةةرأي

و عبةارة عةن اختيةار الطر ةق ةةةةةةةةةاليةرار ه أهس ةةةةةةةفةي صةنه اليةرارل ذل تأث،رهالا يمكن ىغفال  باعتباره قوة
ومسةةةارات يمكةةةن سةةةمو ها لبمةةةوق الغايةةةة وتحي،ةةةق ار مةةةن بةةة،ن عةةةدة طةةةرإ ومنةةةاه  ةةةةةةةةةالمس أوالمةةةنه   أو

ورربةةة  ب،ةةرة مةةن  الإبةةداع عمميةةة ذهنيةةة تتطمةةب قةةدرا مةةن التصةةور والهةةدف، وتعةةد عمميةةة اتخةةاذ اليةةرار 
  .ن من خلالها تحي،ق الأهدافوتي،يم بدا ؤ التصرف الممك ارهيمكن اختب المنطقية بما

تساعد في  أههذه العممية تتطمب قاعدة من المعمومات والبيارات التي يمكن  أهومن الواضح 
اتخةةةاذ اليةةةرار ب ةةةأرهال وعمميةةةة صةةةناعة اليةةةرار، وخاصةةةة اليةةةرار تنةةةو ن فنةةةرة حةةةول المسةةةألة المطمةةةو  

ليصةؤ بعة، ييوم بها صاره اليرار لا تعتبر تصرفا وح،دا بؤ مسموعة من التصرفات المتتاالاقتصاري 
 2الذي يحيق الهدف لاكت اف اليرار المناسب  ىل 

 العام فيما يمي: الرأيو يمكن أه رمخص وظا ف 

 في صناعة اليرارل للأغمبيةة رعم اليرارات التي تتخذها القيارة وهذا بالم ار ة الفعمية 1

 ة ل غؤ الوظا ف الرسمية في الدولةلة المساهمة في اختيار القيارات ذات المكارة الابتماعي2

المحمةةةي راخةةةؤ الةةةوطن العةةةام  الةةةرأي ىلةةة الموبهةةةة الحةةةر  النفسةةةية  أخطةةةارةةةة المسةةةاهمة فةةةي موابهةةةة 3
   3وخاربهل

فةةي هةةذه  تباعهةةااروضةةح لنةةم ابةةرز الطةةرإ التةةي يمكةةن  الةةرأيوظةةا ف اسةةتطلاع  أهةةمونعةةد تب،ةة،ن 
 العممية ل

                                                           
رسالة  ل،دور مواقع التواصل الاجتماعية في توجيه الرأي العام الفلسطيني واثرها على المشاركة السياسيةطاهر حسن أبو ز د، 1

 ول 13 -12، ص صل  2013، بامعة الأزهر، فمسط،ن،  وفي العموم الاقتصار والعموم الإرار ة مابست،ر
 ل  31ص   ،السابق المرجعبطرس حلاإ، 2
 ل   39، ص 2001مؤسسة الرسالة ،مصر،  ،مدخل إلى الرأي العام والمنظور الإسلاميسع،د ىسماع،ؤ ص،ني، 3
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 العام. الرأي: طرق قياس استطلاع الرابعالمبحث 

 العام روبا فيما يمي: الرأيعات يكار يسمه الباحثوه عم  وبور ثلاثة طرإ في مسال استطلا

تعتبةةةر هةةةذه الطر يةةةة الأكثةةةر اسةةةتخداما فةةةي البحةةةوث  :ــــ طريقـــة الاستقصـــاء) الاســـتطلاع المباشـــر(0
مومةةةةات معالأراة الملا مةةةةة لمحصةةةةول عمةةةة   أرهةةةةاالسياسةةةةية، الابتماعيةةةةة والإعلاميةةةةة، و مكةةةةن تعر فهةةةةا 

 ونيارات وحيا ق مرتبطة بياهرة مع،نةل

بغر  الوصةول  الأفرارتتضمن الدراسات المسحية بمه بيارات من عدر  ب،ر من  ـ طريقة المسح:7
 أهالعةام  الةرأيالإبابة عن تسا ل مطروح روه الاقتصار عم  حالةة واحةدة، و مكةن لميةا م بمسةح  ىل 

 المسح بالع،نةل يتبه روع،ن من المسح ىما المسح ال امؤ ىما

عم   افة وحةدات المستمةه، يتم،ةا ب ةمول،ته وعمةوم رتا سةه، واقترابهةا  ىبرا هيتم  المسح الشامل: أ ــ 
ىلا مةةةةن طةةةةرف ه،ئةةةةات متخصصةةةةة فةةةةي ا، هةةةةذه الطر يةةةةة لا تسةةةةتخدم غالبةةةةا ةةةةةةةةةةبةةةوا  غالةةةةةةةةةةةن الصةةةةةةةةةةةةم

 لمارية والب ر ة لإبراء المسوح ال اممةلالوسا ؤ االإحصاء، وهي اله،ئات والمراكا التي تمتمس 

 و مكن حصر مسموعة من الخصا ص والم،اات لممسح ال امؤ فيما يمي:
 ل الأفراركثرة التناليف ريرا لامتداره عم  مساحة واسعة، وتعاممه مه مسموعة  ب،رة من   -
 سنواتل ىل امتداره عم  مساحات واسعة، وعم  فترات زمنية قةد تصؤ   -
 فر ق عمؤ مؤهؤ ومدر  لمياومة طول مدة البحىل ىل يحتاج   -

ريرا لعدم قدرة الباحةى عبارة عن مسموعة فرعية من عناصر مستمه البحى، و  ب ـ المسح بالعينة:
العةام للاسةتعارة بطر يةة المسةح بالع،نةة  الةرأيالمسةح ال ةامؤ، يضةطر اليةا م باسةتطلاعات  ىبراءعم  

الدراسةةة، وأيةةا  ةةاه رةةوع المسةةح، فاليةةا م  أهةةدافالمستمةةه و ب تسةةارش الةةذي تتعةةد أرواعهةةا، وتتنةةوع حسةة
 1العام يمكنه الاستعارة بأراتي الملاحية والميابمةل الرأيبقياس 

، ح،ةةةى تسةةةتخدم ب ةةةكؤ واسةةةه فةةةي الةةةرأيواحةةةدة مةةةن ابةةةرز الطةةةرإ فةةةي اسةةةتطلاعات  ج ـ الملاحظـــة:
التةي توبةه بابةة عةن الأسةئمة الإ أومساهرة الموضوعات التي غالبا لا يرغب الناس في الحديى عنها 

الات لم ةةةةخص ةةةةةةةةعةةةةةوالارف اراتةةةةةةةةةةةوالإة الآراءؤ ةةةةةةةةةةةة،ةةةةبتسس ،داريوةةةةةةةة، و هةةةةتم الملاحةةةةظ لالباحةةةةى المىلةةة،هم
ؤ : ةةةةةةةةةةةةةثةةةةةةة، مةةةةةةةةةةةةةةر ةةةةةةةة،ةةةةةةةاهةةةةةةةةلسمات اةةةةةةةعةةةةمةةةةةافة التسةةةةةةةةةةلاحيوه فةةي  ةةةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةوابةةةةةةةةةةةوث، و يتةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةالمب
روه ذ ةةةر الأسةةةماء لاه المهةةةم هةةةو  الآراءواري، الميةةةاهي، المواصةةةلات للللل ، و يومةةةوه بكتابةةةة ةةةةةةةةةةالن

 لالرأيوليش صاحب  الرأي

                                                           
ــــمنات، ةةةةةةةةةةالذر،بد ةةةةةةةحمةةةوش و مةةةةةةةةةوحةةار بةةةةةةةةةعم1 ــــاهج البحــــــ ــــلمـــث العـــــــ مطبوعةةةات ، ريةةةواه ال02،   البحـــوث إعـــدادي وطـــرق ـــــ

   ل 11، ص 1999السامبية، الساا ر، 
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نوه بة،ن الباحةى والحالةة العامة حول قضية مع،نة، ح،ى ت آراءبد فعالة لقياس  أراة هي  ـ المقابلة:دـ
 وبها لوبهل الآراءموضه الدراسة، وهنا تنمن فعال،تها من خلال تبارل 

العام، ح،ةى  الرأيوتعد من احدث الطرإ في بمه البيارات عن توبهات  المضموه:تحم،ؤ ة طر ية 3
اتصالية عن طر ق تحم،ؤ السموا المفيي المتوفر في ةكؤ رسا ؤ يمكن لمباحى القيام بسمه البيارات 

فةةاه الميابمةةةل ومةةن ثةةم  أو الأفةةرارباسةةتخدام تحم،ةةؤ المضةةموه، وهةةذا بةةدلا مةةن ملاحيةةة سةةموا  للأفةةرار
الوسةةا ؤ السةةابية  أه، ح،ةةى فةةي تخطيةةه لم ةةكمة الةةامنتحم،ةةؤ المضةةموه يتفةةوإ عمةة  الأروات السةةابية 

 ب،نما تحم،ؤ المضموه ليش محكوم بأي زمن ل محدرة بامن

الواضةح  أوأراة بحى تصف المحتةو  اليةاهر  أوموه اره أسمو  و مكن تعر ف تحم،ؤ المض
الاسةةةتدلالات مةةةن خةةةلال تحديةةةد  لإر ةةةاءلمرسةةةا ؤ الإعلاميةةةة وصةةةفا منيمةةةا،  مةةةا يعةةةرف ارةةةه أسةةةمو  

مةةةا عمة   أساسةاالمضةموه موضوعية، و عتمد تحم،ؤ  أكثر ب كؤ منيم ووتعر ف خصا ص الرسا ؤ 
 أومةةن خةةلال المضةةموه اليةةاهر لموثييةةة المكتونةةة  أو سلاتةةةةم أوب ةةةةة ت أوهةةو مكتةةو  مةةن صةةحف 

 لوصراحة لغ،ر المكتو  النامن الذي لم يعبر عنه ال يء

المحتو ات الفعمية ليواهر سمو ية، وهو ذو فا دة وقد بدأ استخدام تحم،ؤ المضموه في تحم،ؤ 
غ،ةةةةره مةةةةن ل ةةةةر حة مع،نةةةةة فةةةةي مستمةةةةه روه  الأفةةةةراركب،ةةةةرة فةةةةي تحديةةةةد العوامةةةةؤ المةةةةؤثرة فةةةةي سةةةةموا 

، ومةا الرسةمية الإحصةا ياتعم  الدراسات الم،دارية والوثا ق و وه ةةمؤ المضةد تحم،ةا يعتةةةكمالمستمعاتل
 1لر اتساه قضية مع،نةالفعمية لمسمهو  الآراءالمواقف و  ىل لموصول  الإعلامتنيمه وسا ؤ 

فةةي حيةةةاة  الةةرأياسةةتطلاع  أهميةةةةذ ةةر فةةي المباحةةى السةةةابية لا بةةد مةةن  ىليةةهرإ ةةةةةةةةةد مةةةةا تةةةةم التطةةةةةةةةةةونع
 ، و ةةذا العوا ق التي تعترضهلالأفرار

 العام والعوائق التي تعترضه. الرأي: أهمية استطلاع الخامسالمبحث 

بالغةةةةة فةةةةي العديةةةةد مةةةةن بوارةةةةب حيةةةةاة المستمةةةةه المهمةةةةة  ةةةةةةةم،ةةأهالعةةةةام  الةةةةرأيلاع ةةةةةةةةةلاستط ىه
 تنر ش الأهداف المستيبمية لسببا في  أحياراه تنو  العوا قاره يصطدم ببعض  ىلاوالحساسة، 

 العام. الرأيأولا: أهمية استطلاع 

ي عممية التغ،،ةر، ةةف الرأيات ةةة ورور استطلاعةةهي أهم، ىل،هاي يتوبب الارتباه ةةور التةةن الأمةةةم  
ه يعتبةر العكةش، لأرة أوحالةة حسةنة  ىلة التغ،،ر با ي أو  مةي أو  ةاه مةن حالةة سة،ئة  اسواء  اه هذ

ليةةةوة الات يعتبةةر مقيةةاس ةةةةةةةوفةةةي النث،ةةر مةةن الح و  والتغ،،ةةرلةةةةةةةةةة النهةةةةةةةةةعمم، ة فةةيةةةةةعالةةةفرة و ةةةةةةأراة مؤث
العام عبةر الةامن فةي أوقةات السةمم والحةر  بعمةت منةه عنصةرا  الرأيالدولة، فالمكارة التي حضي بها 

                                                           
 ل 12، ص 1999، رار وا ؤ لمن ر، الأرره، 2   ،منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عب،دات وآخروه، 1
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البالغةةة  لأهم،تةهوذلةس ، أرماطهةااسةية بةاختلاف فةي الأريمةة السيأساسةيا فةي بنةاء وإرسةاء قواعةد الحكةم 
 لإرسةاحمن قبؤ صةناع اليةرار واسةتمالته ر الابتماعي ومن ثمة محاولة فهمه في وضه قواعد الاستيرا

لةةما  ىضةعافه ىلة الأريمةة تسةع  ساهةه، ونعةض عميةه وتحو ةؤ اتالسةيطرة  أوالسياسةات العامةة  أهداف
 عم  بيا هالي كمه من خطورة 

في المستمعات الغرنية التي تتمسس بمخربات الطمب المتاايد هذه الياهرة من خلال  يمكننا فهم
الحياة الابتماعية والسياسية من ة ةةةةايةةةةةبؤ حمأمن ام ةةةةةةالع رأيةةةةال  رور ةةةة عمةةةةةراط،ةةةة الديميةةةةةةالعمم،

رف هذه الأريمة قوة توازه في عالعام  لرأي ح،ى يصبح الاستيرار،أسبا  تأسيش  الاضطرابات و
لاستيرارها،  ما  ىزعاجفي حياة المستمه بوصفه مسالا عموميا ولا يمكن اعتباره مصدر ضرور ة 

في صناعة الر ا ا  أهم أحد  ىليه، ح،ى ينير يعامؤ في النيم السياسية الأخر ل ال موليةو
ة ةةةةة وصناعةةةةةاة السياس،ةةةةةةةةلح،تحي،ق الم ار ة في االحديثة، ونالتالي في المستمعات  رارةةالاستي

في اليضايا العامة التي  الرأيمن خلال الاستفتاء و استطلاع  1ل مبيار تي،يم عمؤ الحكومةولرارةةةةةةالي
 لالأفرارتحدر مستيبؤ 

واعيةة  ارتباطةه بقيةارات فاعمية عند أكثركما يعتبر قوة تنييمية عند تسميه المصالح، و كوه 
 2رب،مة ل أهدافتوبهه لتحي،ق 

ظاهرة مةةا مهما  ارت تمتمس من أهميةة لا بةد وأه تصةطدم  أوونما أه أي رراسة لموضوع مع،ن 
ح،ةةةى يصةةةطدم  الةةةرأيومةةةن هةةةذه الدراسةةةات اسةةةتطلاع  بعوا ةةةق تصةةةعب مةةةن تحي،ةةةق الأهةةةداف المسةةةطرة،

 بالعوا ق المدربة فيما يمي :

 . الرأيائق التي تعترض استطلاعات ثانيا: العو 

العةام تةتم بنسةاح فةي الةدول المتيدمةة أيةن تةارار رربةة  الةرأياسةتطلاعات  ىهالباحثوه يفتر  
التةةةي تتةةةيح وسةةةيارة الةةةنيم الديميراطيةةةة ارتفةةةاع المسةةةتو  التعميمةةةي والثيةةةافي رتيسةةةة  الأفةةةرارالةةةوعي لةةةد  

ولوبيةةةة والإمكارةةةات الماريةةةة والتننتةةةوافر  افةةةة العوامةةةؤ  ىلةةة ىضةةةافة  الآراءعةةةن ىمكاريةةةة التعب،ةةةر الحةةةةةر 
 المسوحاتل الدراسات والمتطورة التي تتيح القيام بهذه 

النب،ةرة  الأهميةةرغةم ب ةكؤ ةةبه منعةدم  الةرأيالدول الناميةة فبةرز ف،هةا ارعةدام اسةتطلاعات  أما
صةةعونات العةةام ورراسةةته فةةي مثةةؤ هةةذه المستمعةةات تنتنفهةةا  الةةرأيالعةةام، ىذ أه عمميةةة اسةةتطلاع  لمةةرأي

 عديدة لعؤ أهمها:

                                                           
1Benjamin ginsberg, "les sondages et la transformation de l’opinion publique", Hermes , la revue 
,2001/3 n31,p 184 . 

 ل 123،ص 2013،لرار الثيافية لمن ر، مصر، ر ت هنظرية الرأي العامحم،دة سميسم، 2
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 لوقمة النوارر المتخصصة وتسع  لتطو رها الرأيم وبور مراكا ومؤسسات تدرس استطلاعات ة عد1

 ل الرأية ارعدام ثيافة استطلاعات 2

صةةار المضةةرو  عمةة  اليضةةايا الحساسةةة، وارعةةدام ةةة صةةعونة الحصةةول عمةة  المعمومةةات بسةةبب الح3
 حر ة التعب،ر في الدول الناميةل

 السر ةل أوالخوف  ىل و ربه هذا ىما  ءالآراة عدم الصدإ في التعب،ر عن 2

 بةالأمورأو تتعمق  ارت الأسئمة ةخصية  ىذاعدم تساو  السمهور مه اليضايا المطروحة، خاصة ة 1
 لالأمنية والسياسية الحساسة

فةةي اسةةتيرار السياسةةات التةةي تنتهسهةةا الدولةةة عمةة  الاسةةتطلاعات ةةة ثيافةةة ال ةةس السةةا دة وعةةدم الثيةةة 1
 سات مه تغ،،ر  ؤ حكومةلهذه السياوتذبذ  

وعةةةدم اليةةةدرة عمةةة  اليةةةراءة والنتابةةةة ممةةةا يحةةةول روه تنةةةو ن وعةةةي عةةةام لةةةد   الأميةةةةةةةة ارتفةةةاع رسةةةبة 2
 1 السمهورل

 والاتصالل الإعلامالنيص ال ديد في وسا ؤ ريؤ المعمومات، والميصور بها وسا ؤ  ةةةة1

لا سيما في عصر تدفق  الرأيفي تنو ن  تهاأهم، و ميا و يفيا،  للأفرارالمتاحة ريص المعمومات ةةةةة 9
  المعموماتل

بمعمومةةةات مغموطةةةة بغيةةةة الةةةتخمص مةةةن  الإرلاء و، الةةةرأيارخفةةةا  الةةةوعي بأهميةةةة اسةةةتطلاعات ةةةة 10
 2لالباحى 
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 خلاصة الفصل الأول:

العةةام ومةةا يتضةةمنه  الةةرأيالمفةةاميمي لاسةةتطلاعات  للإطةةار الأولمةةن خةةلال تطرقنةةا فةةي الفصةةؤ 
الةةةةمفاميمي لاسةةتطلاع  الإطةةارفصةةةةةةؤ عمةة  الح،ةةى احتةةةةةةو   تنةةدرج ضةةمنه، العناصةةر التةةي مةةن ابةةرز

وخصا صةةه  الةةرأيبعنةةواه: تعر ةةف اسةةتطلاع  الأولخمسةةة مباحةةى، المبحةةى  العةةام، وتفةةرع عنةةه الةةرأي
اسةةتطلاع  لأرةةواعالمبحةةى الثةةاري تعرضةةنا  أمةةا، والخصةةا ص، لمتعر ةةفوتعرضةةنا لن ةةأته قبةةؤ التطةةرإ 

الوظةةةةا ف المهمةةةةة التةةةةي يحتو هةةةةا  أرربنةةةةا فيةةةةهى ةةةةةةةالةةةةةى الثةةةةةةةةةالعةةةةام وعوامةةةةؤ ت ةةةةك،مه، ثةةةةم المبح الةةةةرأي
رإ ةةةةةةةةط  ةةةةةةةةىلالمبحةةةى الرابةةةه تطرقنةةةا فةةةي  ، وفةةةيلللواسي، الاقتصةةةاري، الابتمةةةاعيةةةةةةةةةةةال الس،ةةةةةةةةةمسةةةةالل

العوا ةق التةةي  أهةةمالعةام و  الةرأيت اسةةتطلاعا أهميةة لإبةرازالعةةام، والمبحةى الخةامش  ةةاه  الةرأيقيةاس 
 تحول روه تحي،ق أهدافهل

رور  ب،ةةةةر فةةةةي ترقيةةةةة ال ةةةةعو  وتوعيةةةةة  لهةةةةا العةةةةام رأيةةةةةةةةةةالات ةةةةةةةاستطلاع أهص ةةةةةةةةةرستخمه ةةةةةةةةومن     
المستمةةه تسةةاه قضةةية  أفةةرارالغالةةب لةةد  غالبيةةة  الةةرأي أوالنةةاس،  راءآخلاصةةة  ، ح،ةةى يعتبةةرالأفنةةار

،  مةا تنةةوه ذات طةةابه محمةةي  ة، ابتماعيةةة، أو ترنو ةةة للل وةةةةةةةة، اقتصاريةةةةةلسياس،مع،نةة سةةواء  ارةةت 
 في الموضوع ل  التأث،رقوة  الإبماع، و كوه لهذا أو رولي ىقميميأو وطني أو 

عةام  رأي ب،رة راخؤ المستمةه، ح،ةى لا يمكةن اعتبةار أرةه هنةاا  أهميةالعام ذو  الرأيكما يعتبر  
 أهميةةالعةام لةةةه  الةرأي أصةبح، لهةذا الأفةرار،نة تث،ةر السةدل وتسةتحوذ عمة  عيةول بدوه وبور قضية مع

تيةةوم عميةةه المستمعةةات التةةي هةةدفها التطةةور فةةي  ةةؤ  أساسةةيكب،ةةرة فةةي عالمنةةا المعاصةةر و صةةار ر ةةن 
 المسالاتل
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ر  ىلة  عرفت العيور الأخ،رة تطورات وتحولات عالمية متسارعة ةةممت  افةة المسةالات ممةا أ
العةام وقيةاس توبهاتةه لمةا  الةرأيتعاظم أهمية البحى العممي في مختمف الميةارين  ومنهةا اسةتطلاعات 

يكتسبه من أهمية بالغة في مختمةف اليضةايا والمسةالات   وهةدا الأخ،ةر باسةتعمال عةدة أروات وتينيةات 
ل،ةةوم بكثةةرة فةةي مسةةالات لالتةةي تعةةد مةةن الأسةةال،ب المسةةتخدمة ا الآراءلسمةةه البيارةةات منهةةا تينيةةة سةةبر 

 عديدة مثؤ الإعلام والدراسات السياسية والاقتصارية والابتماعيةل
كمةا تعتبةةر الخيةةار الأمثةةؤ لعمميةةة بمةةه البيارةةات، لمةا لهةةا مةةن أهميةةة  ب،ةةرة فةةي رقةةة المعمومةةات 

د ل ىه هذه التينية توفر النث،ر من السهالمستهدفة في أي مستمه ةالمتحصؤ عم،ها التي تخص الياهر 
ي البحةةوث لخاصةةة السارةةب الإحصةةا يو أمةةر لا بةةد منةةه مةةن والوقةةت والتنةةاليف، لةةذا فةةاه اسةةتعمالها فةة

مةن عناصةر تنةدرج  سةنتطرإ ىلة  مسموعةة بؤ الوصول ىل  اتخاذ اليرار السةميم، مةن خةلال مةا سةبقأ
 ل الآراءضمن الإطار النيري لسبر 
 . الآراءالمبحث الأول: تعريف سبر 

مةةه  الآراءالتفن،ةةر فةةي سةةبر  أ، ح،ةةى بةةدالآراءسةةبر  ر ةةأةتعر ةةف رعةةرج عمةة  ال ىلةة قبةةؤ التطةةرإ   
بمناسةةبة الارتخابةةات الر اسةةية  1920و تحقييةةا سةةنة 11بدايةةة اليةةره الع ةةر ن وابةةري خمسةةة وثمةةاروه ل

في الولايةات المتحةدة  1122سنة  ىل البوارر الحقيقية لاستخدام هذه التينية تربه  أه، غ،ر الأمر كية
، و ذلةةةس بمناسةةةبة الر اسةةية، ح،ةةةى طبيةةةت طر يةةة الارتخةةةا  بالسممةةةة تمه،ةةدا لمعرفةةةة مياصةةةد الأمر كيةةة

المنتخب،ن والتنبؤ بنتا   الارتخابات ل وتمت هذه العممية من خلال وضه صناريق لارتخا  صورة في 
 لالارتخابي رأيهمالتعب،ر عن من المارة  طمبالالميارين العامة و 

تحي،ق عممةي، ح،ةى  أولغالو   الأمر كيةلتسري المؤسسة  1931و اه لا بد من ارتيار سنة  
 1بارتخابات روزفمت لو راخب لمتنبؤ 3000رسحت في استخدام ع،نة من ثلاثة آلاف ل

مةةن  أصةةمهو  و13اليةةره الثالةةى ع ةةرل ىلةة  sondageوهنةةاا رراسةةات تربةةه اسةةتعمال السةةبر
Sound وفةةي اليةةره السةةارس ع ةةر ة تسةةتعمؤ لقيةةاس عمةةق المةةاءمضةة،ق وهةةي وسةة،م أوتعنةةي بحةةر ،

لتسمية حر ة ذلس الذي  sonderواستعمؤ الفعؤla sonal chirurgicaleظهر السبر الطبي  و 11ل
فيةد   sondageأمةا السةبر  1190سةنة   sondeurيستيصةي سةةةرا، فيهةرت  ممةة مسةتبر أويبحةى 

 2ل 1922ظهرت سنة 
عالمةةةه غ،ةةةر واضةةةحة، فيةةةد  ةةةاه ومفةةةي الساا ةةةر يبيةةة  غامضةةةا روعةةةا مةةةةةا  الآراءأمةةةا حةةةال سةةةبر 

توقةف هةذا فةي التسةع،نات، ونعةد سةنوات و 03والاتصةال بسامعةة الساا ةر ل الإعةلامفي  مية تخصصا 
 مثؤ م،ةديا سةورفاي الآراءالتخصص رنما للأوضاع التي  ارت تبي ها البلار، ح،ى ظهر مر ا سبر 

         ارةت تطالةب فةي  أهوقفةت بعةد عممت مدة من الامن،  ارت تعمؤ خاصة فةي المواع،ةد الارتخابيةة، وت
                                                           

1http/lakhasly.com. 06.05.2025/11.27 
 ل 01،ص  2023، بامعة الواري، محاضرات في مقياس سبر الآراءرصر ضو ، 2
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بةةؤ ىرسةةاء أمةةن متعةةدرة وفةةي ممتقيةةات عةةدة حضةةرها حتةة  الأبارةةب العديةةد مةةن المةةرات وخةةلال سةةنوات 
و ضةمن المصةداقية هذا اليطاع وتدعيمه من خلال وضه قاروه ينيمةه و بة،ن الطر يةة التةي يةتم بهةال 

ة لمةبلار، ممةا بعةؤ الساا ةر تعتمةد فةي العديةد في ر ر النتا   للاعتمار عم،ها في ترة،د السياسةة العامة
عمميةةات السةةبر المتعميةةة باليضةةايا المحميةةة لمةةبلار، فةةي حةة،ن  ىبةةراءفةةي  أبنبيةةةمةةن المةةرات عمةة  مراكةةا 

 يغ،ب هذا التخصص تماما في الوقت الحالي ل
 ال ةةةةيءالاختبةةةةار والامتحةةةةاه، أي اختبةةةةار  ىلةةةة أمةةةةا عةةةةن المةةةةدلول المغةةةةوي لنممةةةةة سةةةةبر ت ةةةة،ر 

 1بر السرح الاطلاع عم  مد  عميه لس أوه للاطلاع عم  ميداره وعميه، ييال سبر البئر وامتحار

: الأراة البحثيةةةة التةةةي تسةةةتخدم ىلةةة  الآراءالتعر ةةةف الاصةةةطلاحي ف،ةةةدل معنةةة   ممةةةة سةةةبر  أمةةةا
ا ةةةةةةةةةةاه قضايةةةةةةةةتسات ةةةةةةةةاعةةةةأو السم الأفةةةةرارتفضةةةة،لات  ه البيارةةةةات وتحم،مهةةةةا حةةةةول مواقةةةةف مع،نةةةةة وةلسمةةةة
الابتماعيةة والسياسةية والتسار ةة، ىذ أسةمونا فعةالا فةي مسةال الأبحةاث  الآراءة، ح،ى يعتبر سبر ة،نةةةةمع

 2حول الاتساهات السا دة في المستمهليوفر ر   قيمة 

رةه: اسةتطلاع مواقةةف النةاس حةول قضةةية أ الآراءوهنةاا تعر ةف اصةةطلاحي آخةر يعةرف سةةبر 
مسموعةةة مةةن  رأيوالمعمومةةات حةةول و طر يةةة لسمةةه البيارةةات مع،نةةة بالاعتمةةار عمةة  ع،نةةة مةةنهم، وهةة
مةةةةن الأسةةةةال،ب والتينيةةةةات  أصةةةةبحعةةةةن موضةةةةوع محةةةةدر، ح،ةةةةى النةةةةاس فةةةةي مكةةةةاه معةةةة،ن وقةةةةت معةةةة،ن 
 3مثؤ: الدراسات السياسية ،الاقتصارية والابتماعية لالمستخدمة بكثرة في مسالات عديدة 

مةةن خلالةةه الباحةةى بدراسةةة م،داريةةة  الةةذي ييةةومرةةه ذلةةس الأسةةمو  أ:  الآراءو عةةرف أيضةةا سةةبر 
العكةةش تسةةاه  أوهةةو رراسةةة مةةد  موافيةةة المستمةةه  أوالتنبةةؤ لهةةا،  أويةةرار حمهةةا م ةةكمة  أوحةةول ظةةاهرة 

 4الهدف المبتغ  ل ىل بؤ الوصول أ مع،نة، اعتمارا عم  خطوات ييوم بها الباحى من ةقضي

هةو : تينيةة مباةةرة  ةأراة  الآراء سةبر أهيمكةن اليةول  الآراءمن خلال التعار ف السةابية لسةبر 
كومةة ة ورقيية تستعمؤ في مواضيه مع،نة مثؤ: قياس ررور الأفعال تسةاه سياسةات الحةةةةةة سر عةةةةأساس،

اتسةةاه مرةةةح،ن للارتخابةةات،  مةةا تسةةتخدم هةةذه التينيةةة فةةي البحةةوث المتعميةةة بةةالتحف،اات لأغةةرا   وأ
 حسب مور ش أرسرس روباها  الآتي: اءالآر لسبر  أرواعح،ى أه هناا ثلاثة  تسار ةل

 

                                                           
 ول31 -31،ص ص ل  المرجع السابقمن،رة  ب،ر، 1
 ار م، ت2021أفر ؤ  29ر: ةةةةةةةةةةالن  ار ةةةةةةةم، ت هـــواعـــــــه و أنـــــــريفـــــر الآراء، تعـــــــــحول سببحث ن ، ةةةةةة،ةةةةةةد أمةةةةةةةةةةةمةةةةةةةمح2

 ، عم  الموقه:2021-01-01الاطلاع: 
https://www.2thar.com/2024/08/opinion-poll.html 

chlef.org.dz 11.50/.06.05.2025 -http./moodle.univ3  
4http/my activity.com.11:57/06/05/2025  
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 وخطواته . الآراءأنواع سبر المبحث الثاني: 

 أرواع  وخطوات تساعد في س،ر الحسن لةةه، أبرزها:   الآراءيتفرع عن عممية سبر 

 نوجزها فيما يلي: الآراء: هناك ثلاثة أنواع لسبر الآراءأولا: أنواع سبر 

فةي في مدة زمنيةة واحةدة، أي المحةدر الامنةي يسةري مةرة واحةدة : وهو تيص يتم الفوري  الآراءـ سبر 0
والةةةذي يسهةةةؤ لتثب،ةةةت حر ةةةة مع،نةةةة فةةةي الوقةةةت الةةةراهن الةةةامن، عةةةارة مةةةا ي ةةةبه اخةةةذ صةةةورة فوتوغرافيةةةة 

الأكثةر اسةتعمالا باعتبارهةا قم،مةة التنمفةة و لا ورهايتهال تعد مثؤ هذه الدراسات المحدرة زمنيةا مصدرها 
 و لا ليتخذ ىرسازها وقتا ط

تحم،ؤ التغ،،ر، ح،ى يتمثؤ فةي  ىل مهم بدا بالنسبة  لأرههو قم،ؤ الاستعمال  المكرر: الآراءسبر ـ 7
واحةدة، مةثلا قبةؤ  ةؤ عمميةة ارتخابيةة، يمكةن معرفةة ومتابعةة مةن مةرة  أكثةراسةتسوا  رفةش الأةةخاص 

  لمن خلال رراسة التطور الفرريلمتغ،،رات في المستمه الأسبا  الممكنة 

 الأفةرارمةه تغ،،ةر يطةرح رفةش الأسةئمة تير بةا وهو تيص يتم فةي فتةرات زمنيةة مختمفةة  سبر الاتجاه:ـ 0
 الذين يتم طرح الأسئمة عم،هم ل

 1لها عن طر ق استعمال تينية السبرمثؤ: متابعة صعور رربة ةعبية الأحاا  السياسية وارخفاض

، و مكةةن حصةةرها الآراءخطةةوات سةةبر عمةة   جرعةةر  ونعةةةةةةةةد التطةةةةةةةرإ ىلةة  أرةةواع عمميةةة سةةبر الآراء
 فيما يةةةةةمةةةةةي:

 . الآراءبر ثانيا: خطوات س

 الخطوات التالية: ىتباع الآراءبر س ىبراءيتطمب 

 ة تحديد موضوع الدراسة بدقة ومنه يتم تحديد مستمه الدراسة ل

عمميةةةة المسةةةح  لنمةةةي لمياررةةةة بةةةالمستمه اقةةةؤ تنمفةةةة وبهةةةد ومةةةدة أتعتبةةةر  لأرهةةةاةةةة تحديةةةد ع،نةةةة الدراسةةةة 
 ال امؤو

عمةة   الميابمةةة أسةةئمة مطروحةةة عمةة  ع،نةةة مةةن المستمةةه اعتمةةارا  بإعةةدارةةة بمةةه البيارةةات، والةةذي يبةةدأ 
 المباةرة، المراسلات وغ،رها ل

                                                           
، ريةةواه المطبوعةةات وتربمةةة بوز ةةد صةةحراوي وآخةةروه ل ، ة البحــث العلمــي فــي العلــوم الإنســانيةــــــمنهجيرس، ةةةةةةةسةةةةةش أرةةةةةة،ةورةةم1

 ل 201ص السامبية ، رار اليصبة، الساا ر،
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عم  برام  تةنيم تتم معالسة الأبونة المسمعة وهذا اعتمارا معالسة وتحم،ؤ البيارات المسمعة، ح،ى ة 
 وتحم،مها وتصنيفها ل عممية بمه البيارات

سةواء  ةاه الهةدف  ىليةهيهةدف  أووعم  ضوء هذه الخطوات يحصؤ الباحةى عمة  مةا  ةاه ير ةده  
 1التنبؤ بمعطيات مستيبميةل وأمعالسة موضوع مع،ن 

 فيما يمي: هايمكن ذ ر  فةةةةةةعن الوظا  اةةةةةةأم

 . الآراءالمبحث الثالث: وظائف سبر 

 خاصة في والأكاريميعم  المستو  العممي  ا وحضورها الواسهبضرورته الآراءعممية سبر  ىه
 المختص،ن باعتبارها عمم وثيافة وفن تؤري وظا ف يمكن تمخيصها فيما يمي: أقنعتالدول المتيدمة 

 ىرراااتساهةةات الوقةت الةةراهن وفهةةم يسةمح لمباحةةى والمتخصةص بسمةةه معمومةةات حةول  الآراءسةةبر ةة 1
تصةدر ةةهاري، ونهةذا الصةدر الإ الابتمةاعي والثيةافي والاسةتهلاكي وميكار،امات التخطي  السياسةي و 

حةول مواضةيه لهةا علاقةة من و الات متخصصة في فتةرة زمنيةة محةدرة في  ؤ مناسبة رتا   وتيار ر 
وتطةةةور الأيةةةديولوبيات وعةةةالم الاتصةةةال ومةةةا يحممةةةه مةةةن   عي، السياسي،الاقتصةةةاري،بةةةالواقه الابتمةةةا

 أسئمة وتصورات وميارناتل

طبيعةةةة النيةةةام السياسةةةي المطبةةةق يسةةةاعد عمةةة  تن،يةةةف  أه أكةةةدتالدراسةةةات والبحةةةوث الم،داريةةةة  ىهةةةة 2
البةرام  واختيةار المبيةار الأساسةي والقياسةي تطمعةا لوضةه التةي أصةبحت  الآراءالقيمة الحقيقيةة لسةبر 

 2المترةح،ن مثلال

م والمفهوم الخةاص، ح،ةى تسةتغؤ ب،ن المفهوم العا الآراءكبر التحقييات المن ورة تحصر سبر أ ىه ةةة3
الاختيةةةةار و تأسةةةةيش اليةةةةرارات وتوضةةةةيح رتا سهةةةةا مةةةةن قبةةةةؤ القيةةةةارات الحانيةةةةة والحكومةةةةات لتحضةةةة،ر 

العام وةعبية الحاكم روه  الرأيو توبهات  الآراءالاستراتيسي فلا يمكننا تصور المستمه بدوه معرفة 
 امتلاكه قوة ةعبية راعمة لةه ل

ظاهرة مةةا مهما  ارت تمتمس من أهميةة لا بةد وأه تصةطدم  أومع،ن  ونما أه أي رراسة لموضوع
ح،ةةةى يصةةةطدم  الةةةرأيومةةةن هةةةذه الدراسةةةات اسةةةتطلاع  بعوا ةةةق تصةةةعب مةةةن تحي،ةةةق الأهةةةداف المسةةةطرة،

 بالعوا ق المدربة فيما يمي :
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 والعوائق التي تعترضه. الآراءالمبحث الرابع: أهمية سبر  

لةةد  السمهةةور، واهةةم العوا ةةق التةةي  الآراءمكارةةة سةةبر  ىبةةرازمةةن خةةلال هةةذا المبحةةى سةةنحاول 
 تعترضهل

 . الآراءأولا: أهمية سبر 

ل تينيةةة قم،مةةة التنمفةةة سةةر عة فةةي وقةةت وب،ةةا الأفةةرارر مةةن ةةةةدر  ب،ةةةةملا مةةة للاتصةةال بع السبةةةةر وس،مةةةةةةةة 
 لالتنف،ذ ورتا   مهمةو

والدراسةةات ة فةةي مسةةالات عةةدة  ةةالإعلام الأسةةال،ب المسةةتخدمة بكثةةر  أهةةممةةن  الآراءتعتبةةر تينيةةة سةةبر ةةة 
 السياسية، الاقتصارية والابتماعيةل

بسيطا، فالهدف من هذه التينية هو وصف النةؤ ارطلاقةا مةن معرفةة  الآراء لسبريعتبر المبدأ الر يش ة 
الةةةذي ررغةةةب فةةةي معرفةةةة ، أي مسمةةةوع الأةةةةخاص ه الأصةةةميةةةةةةةةؤ المستمةةةةةةةةةةؤ النةةةةةةةةةى ي كةةةةةةةةالسةةةاء، ح،

 1لآرا هم، وطبعا الهدف من التحي،ق هو الذي يحدر هذا المستمه

والمواقةةف والتوبهةةات التةةي  الآراءأراة مهمةةة فةةي بمةةه المعمومةةات حةةول  الآراءكمةةا يعتبةةر سةةبر  
 السمهور حول مواضيه مختمفة منها : رأيت كؤ 

 وهذا من خلال: ـ فهم الجمهور:0

المتغ،ةرة، ممةا يسةاعد ر   حول الاتساهات السا دة والاهتمامات  الآراءسبر  يوفر ـ تحديد الاتجاهات:
 العام بمرور الوقت ل الرأي يفية تغ،ر في فهم 

لنةةاس، ممةةا مختمفةةة بنةةاء عمةة  آراء وسةةمو يات افئةةات  ىلةة يسةةاعد فةةي تيسةةيم السةةوإ  ـــ تقســيم الســوق:
 لأفضؤيتيح تخصيص الحملات التسو قية ب كؤ 

 و كوه من خلال: ـ تقييم الأداء:7

البةةةرام  مةةةن خةةةلال مياررةةةة ررور  أو اتسياسةةةح،ةةةى تقةةةيم مةةةد  فعاليةةةة ال :ــــ قيـــاس فعاليـــة السياســـات
 الأفعال قبؤ ونعد تنف،ذها ل

السمهور  راءآرساح الحملات الدعا ية أو الترو سية من خلال بمه يساعد في قياس  ـ تحليل النجاح:
 حولها ل
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 :ح،ىوهذا من  ـ تعزيز التفاعل:0

يسةاعد فةي ممةا العمةلاء لمتعب،ةر عةن آرا هةم  أومنصةة لممةواطن،ن  الآراءيوفر سةبر  ـ تحفيز المشاركة:
 لساهات السديدةللاتاتخاذ خطوات فور ة لمعالسة اليضايا أو الاستسابة 

 ـ تحليل الاتجاهات الاجتماعية: 2

سديةةدة الابتماعيةةة والسياسةةية، فةةي فهةةم التغ،ةةرات ال الآراء: يسةةاهم سةةبر مراقبــة التغيــرات الاجتماعيــة ةةةة
 العام ل الرأيالنبر  عم   الأحداثأو تأث،ر مثؤ مد  رعم قضايا مع،نة 

التي تحتاج الاقتصارية  أوفي تحديد الم كلات الابتماعية  الآراءبر يساعد س ـ تشخيص المشكلات:
 رراسة من ابؤ معالستها ل ىل 

  ـ التخطيط الاستراتيجي:5

 ةة:ب الآراءىذ يهتم سبر 

في التخطي  الاستراتيسي والتنبؤ بالاتساهات  الآراءيمكن استخدام رتا   سبر  ـ تطوير الاستراتيجيات:
 المستيبمية ل

 مةةةن خةةةلال فهةةةم مةةةا يفضةةةمهالاسةةةتثمار ة  أود الفةةةرص التسار ةةةة ةةةةةةةةديةةةةةم بتحةةةةةةةةةةيهت د الفـــرص:ـــــــــديـــــتحــــ 
 1 ن سمه وخدماتلمن خلال توف،ر ما يحتابه الفرر م ،السوإ 

في مختمف المواع،د السياسية الخاصة بالارتخابةات والاسةتفتاءات  الآراءكما تيهر الحابة لسبر 
الم،ةداه ومعرفةة  ىلة مةثلا النةاول  لوالإصلاحات السياسية والاقتصةارية و مختمةف المسةالات الأخةر  

 و أهدافه المستيبمية لالأفرار في المترةح الفلاري مثلا ومعرفة بررامسه السياسي  أراءمد  

ظاهرة مةةا مهما  ارت تمتمس من أهميةة لا بةد وأه تصةطدم  أوونما أه أي رراسة لموضوع مع،ن 
صةةةطدم تح،ةةةى  تينيةةةة سةةةبر الآراءبعوا ةةةق تصةةةعب مةةةن تحي،ةةةق الأهةةةداف المسةةةطرة، ومةةةن هةةةذه الدراسةةةات 

 بالعوا ق المدربة فيما يمي :

 . اءالآر ثانيا: العوائق التي تعترض عملية سبر 

يصطدم بعةدة تحةديات قةد تةؤثر فةي رقةة وفعاليةة  الآراءسبر  ىه ىلاالتي تم ذ رها  ورغم الفوا د
 النتا   ل
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وريةةةةةص النفةةةةةاءات فةةةةةي معرفةةةةةة الاتساهةةةةةات ىزاء مختمةةةةةف اليضةةةةةايا  الآراءأهميةةةةةة سةةةةةبر  ىررااةةةةةة عةةةةةدم 1
 المتخصصة ل

  حيةلبآرا هم بأر  الإرلاءالضغو  السياسية التي يخاف أصحابها من ةةةة 2

 ل الآراءعدم وبور ىطار قاروري ينيم عممية سبر ة 3

السامعات ةرعت فةي تنةو ن  أهفي بلاررا غ،ر مبرر، طالما  الآراءقاروري لسبر  ىطارلىه تأخر سن 
تسرنة متواضةعة عةن طر ةق مر ةا  الآراءأعوام التسع،نات، ح،ى  اه لسبر التخصص  افي هذالطمبة 
 مضي في الم روع ولىلا اره لم يسد الدعم لمعباسة 

 ة غيا  تخصصات في السامعات ومراكا تتعمق بسبر للآراء ل2

 ل الآراءالياروري المنيم لعممية سبر  الإطارغيا  

 ل وبدت تبي  مهم ة وغ،ر مستغمةو ىهل  الآراءغيا   وارر متخصصة في سبر ة 1

سسةات التةي تعمةؤ فيةه، فمةن مةه المؤ من الأمور التي يته،ب منهةا المةواطن فةي التعامةؤ  الآراءسبر ة1
برأيهل ل التوعيةة عمة  السةرأة  الإرلاءالوابب توعية السمهور بعدم وبور ضرر ييه عم  المواطن عند 

 والصراحةول

دما يةةةدلي بآرا ةةةه، لا ييةةةدمها صةةةحيحة غالبةةةا، حسةةةب تسةةةار  ل ةةةر ات ةةةةةنةةري عةةةةةةةاا ةةةةةةه السةةةةةةةةةةةة المستم2
 بحقيية ما يوبد في قمبه ل المواطن لا يفصح أه، وتب،ن أبنبية

مةةن ابةةؤ الحةةد مةةن ىعةةارة ثمةة،ن  ىلةة فةةي الساا ةةر م ةةروع مهةةم يحتةةاج  الآراءمراكةةا سةةبر  ىر ةةاءو بيةة  
 1العوا ق التي تعترضه ل
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 الفصل الثاني: خلاصة

بةةةرز أومةةةا يتضةةةمنه مةةةن  الآراءمةةةن خةةةلال تطرقنةةةا فةةةي الفصةةةؤ الثةةةاري للإطةةةار المفةةةاميمي لسةةةبر 
الةةةةةمفاميمي لسةةةبر  الإطةةةاروي عمةةة  ةةةةةةةة،ى احتةةةةةةةو  عمةةةةةة  فصةةةةةةةؤ يحتةنةةةدرج ضةةةمنه، حةةةالعناصةةةر التةةةي ت

ا لن ةةأته قبةةؤ وتعرضةةن الآراءبعنةةواه: تعر ةةف سةةبر  الأول، وتفةةرع عنةةه أرنعةةة  مباحةةى، المبحةةى الآراء
مةةن ، ثةةم المبحةةى الثالةةى وخطواتةةه  الآراءسةةبر  لأرةةواعالمبحةةى الثةةاري تعرضةةنا  أمةةا، التطةةرإ والتعر ةةف

عمميةة  أهميةة ىلة ، وفي المبحى الرابةه تطرقنةا  الآراءتيوم بها تينية سبر  خلال الوظا ف المهمة التي
 العوا ق التي تحول روه تحي،ق أهدافهل أهمو  الآراءسبر 

في ظؤ التطورات التي ي هدها العالم والتحولات السر عة التي طرأت عم  بنية المستمعات            
ارت الحابة ىل  الما د  من البحوث والدراسات   وندورها احتابت هذه الدراسات ىل  طرإ وثيافاتهال ازر

وتتبه أثار تطورها واقتفاء أثر ات تنورها  وأسال،ب وأروات عميية ورقيية لتفس،ر ومتابعة  ؤ صغ،رة و ب،رة 
ل،وم في المسالات من أهم الأسال،ب المستخدمة ا الآراءوتبمورها  وفي هذا الإطار تعتبر تينية سبر 

 السياسية والاقتصارية والابتماعية التي تعمؤ عم  تطور البحى العممي والدراسات الاست رافيةل
 الةةةرأييةةةات اسةةةتطلاع نو تينيةةةة مةةةن تيةةةةةةةةه الآراءر ةةةةةةةةسب هأول ةةةةةةةا سةةةبق يمكةةةن اليةةةةةةةن خةةةلال مةةةةةةةمو  

رة ةةةةةةحةةةول ظاهة فةةةي بمةةةه المعمومةةةات مهمةةة أراة تحم،ةةةؤ ظةةةاهرة مع،نةةةة، ح،ةةةى يعتبةةةر  ىلةةة العةةةام، يهةةةدف 
، ورغةةةم هةةةذه مكةةةن اسةةةتخدامها فةةةي  افةةةة المسةةةالاتو لخاصةةةة فةةةي الارتخابةةةات ب ةةةت  أرواعهةةةاو ،مع،نة

رتا    ىل اره تعترضها عدة عوا ق وعقبات تحول روه توصمها  ىلاالتي تنتسبها هذه التينية،  الأهمية
 المتغ،رة ل الإرساريةعمق بدراسة الياهرة البحثية التي تت الأرواترقيية وحقيقية، ةأرها ةأه 
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 الفصـــــل الثالـــــــــث:
واستطلاع  الآراءسبر ـة الميدانيـــــــــــــة: الــــــدراســـــ

 ي من خلال عينة حزبية.أالر 
 ـــ ولاية ورقلــــة نموذجا ـــ  

)عينة عن بعض الأحزاب الناشطة عن ولاية 
 ورقلة( 
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ىه الهةةدف مةةن الدراسةةة الم،داريةةة هةةو اليةةراءات والاطةةلاع وبمةةه المعمومةةات وبمةةه رصةة،د عممةةي 

، ح،ةةى ر ارةةا فةةي ي المفةةاميمي ىلةة  السارةةب الم،ةةداريالارتيةةال مةةن السارةةب النيةةر و عةةن موضةةوع الدراسةةة 
الولا ي، أو المحمي عمة  بعةض الأسةئمة  سواء في السارب الوطني،ميابلاتنا مه بعض الأحاا  الناةطة 

من ابؤ تير ب الصورة حول رراسةتنا النير ةة، والتعةرف عمة  ريةرة ممثمةي الأحةاا  والأفنةار التةي لةديهم 
ن ح،ةةى ارصةةبت الدراسةةة الم،داريةةة فةةي الفتةةرة الارتخابيةةة مةةم العةةا الةةرأيواسةةتطلاع  الآراءحةةول تينيةةة سةةبر 

قمنةةةةا  الةةةةرأيواسةةةةتطلاع  الآراءع سةةةةبر و وضةةةةمبةةةةؤ تحم،ةةةةؤ وفهةةةةم أ، ومةةةةن  2021و  2022الممتةةةةدة بةةةة،ن 
، وقةةد ارتنةةات الدراسةةة عمومةةا فةةي طةةرح المنتخبةةة الأحةةاا بميةةابلات مةةه مةةةةا تيسةةر مةةن عةةدر مةةن ممثمةةي 

ن ةةةةة،ةةةة بة،ن الناخبةةةةةالعلاق ، وتوضةيحرأيةةةةةةالواسةتطلاع  الآراءر ةةةةةةةةية سبةةةةةنةام لتيةةةةةةالع الإطارول ةةةةح ةةةةةةةالأسئم
السياسةةةية   وهةةةؤ يوبةةةد  الأحةةةاا و الارتخابةةةات، وهةةةؤ يةةةتم اسةةةتخدام مثةةةؤ هةةةذه العمميةةةات عمةةة  مسةةةتو  

 ل مؤسسات تدعم هذه العمميات عم  المستو  الوطني

 :الآتيةواعتمدرا عم  الفرضيات 

 الحكم لعم  قرارات ريام  التأث،رعامؤ مهم في  الرأيواستطلاع  الآراءسبر 

 العام ل الرأيتوبيه  ىعارةحول العممية الارتخابية يساهم في  الآراءسبر 

 ح،ى اتبعنا الخطة الآتية:  

 المبحث الأول: الأحزاب السياسية في ولاية ورقلة

رتناول فةي هةدا المبحةى أولا ربةذة عةن ولايةة ورقمةة باعتبارهةا رمةوذج الدراسةة الم،داريةة، وذلةس مةن         
م تعر ف بغرافي لمولاية، ثم رستعر  الأحاا  السياسية في ولاية ورقمة مه التطرإ ىل  ىبراز خلال تيدي

 أهم الأحاا  الن طة في الولايةل 

 نبذة عن ولاية وقلة:أولا/ 

بعةد التيسةيم  الولايات في البلار، تيه في السنو  ال ةرقي مسةاحتها أهمتعتبر ولاية من ورقمة من 
فةي الةبلار لتوابةد  الأولاليطب الاقتصةاري   م، ح،ى تعتبر 112ل192حوالي  و2021الحديىلسنة 

ابمة ةةةةةةةةة وقةةةةةةةةامةةةةةةالمدينةةةةة البتروليةةةةة حاسةةةةي مسةةةةعور بهةةةةا  مةةةةا تحتةةةةوي عمةةةة  منةةةةاطق ر ةةةةا  صةةةةناعي ه
 لسياسية تن   عم  المستو  المحمي والوطني  أحاا ،  ما يوبد بها عدة للاستثمار

 :نبذة عن مدينة ورقلة: 0-أ
ة هي ىحد  أهم ولايات السنو  الساا ري لما تحتو ه من ثروات هامة تسعمها ةر اه ةةةة ورقمةةةولاي

الاقتصار والتنمية في الساا ر، تيه بوهرة الواحات في السنو  ال رقي من الوطن وتغطي مساحة تصؤ 
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ة ورقمة عن العاصمة ةةةةةد ولايةةةةةةمن المساحة العامة لميطر الساا ري ،كما تبع ، 2و  مم112ل192ىل  ل
وتعتبر بوابة الصحراء الساا ر ة النبر  من السهة ال رقية  ح،ى يعبرها  .1 مم 900الساا ر ة بنحو 

الذي يرن  ال مال ال رقي لموطن بالسنو  ال رقي، و ذا الطر ق الوطني رقم  03الطر ق الوطني رقم 
ل مال الساا ري بأقص  الصحراء الذي يرن  ا 01الذي يتصؤ مباةرة مه الطر ق الوطني رقم  29

 .النبر  
، وفي منطية تتم،ا بموارر طبيبية باطنية ضفة الغرنية لمعرإ ال رقي النب،رتحتؤ مدينة ورقمة موقعا في ال

 :هامة  البترول والغاز مما أعطاها صبغة ىرار ة خدماتية هامة، وهي تتوس  الولايات التالية
 .السمفة، بسكرة، ولاية يالوار الولايات:المغ،ر،من السهة ال مالية: 

 لتمنراستة من السهة السنونية : ولاي
 .تورسيةولاية الواري و السمهور ة ال:  ال رقيةمن السهة 

  .2من السهة الغرنية: ولاية غرراية
ةمال خ  الاستواء، وخطي  19ل31، و 12ل31عر   يأما موقعها الفمني فتيه عم  خط

احتوا ها  بارب ىضافة ىل  تمر ا عمراري هام ذات وهي ،تشر نةرإ خ  غ°5 . 20و  19°ل1طول 
 .العمرارية الآثارعم  غابات النخ،ؤ والمساحات الواسعة لترنية المواةي ، واحتوا ها عم  أكبر عدر من 

 موزعة  ما يمي: و بمديات01و روا ر ، تحوي ل01وتتنوه ولاية ورقمة من ل
  ساتولبمدية ورقمةةةة بمدية الرو   (را رة ورقمة 

 را رة حاسي مسعور ل بمدية حاسي مسعور و
 ريوسة لبمدية أريوسة ولأرا رة 

 را رة س،دي خو مد ل بمدية س،دي خو مد ةة بمدية ع،ن البيضاء ةةة بمدية حاسي بن عبد ع ول
 را رة البرمة ل بمدية البرمة ول

وعها في منطية تاخر لم تنن مدينة ورقمة ذات أهمية  ب،رة من الناحية الإرار ة ، رغم وق
بإمكاريات بترولية وزراعية ، ىلا بعد تصنيفها ىل  صنف ولاية ، ح،ى ةهدت المدينة تغ،رات مست  ؤ 

 :1 الذي بموببه أصبحت مر ا ولاية ورت  عنه 1912السوارب خاصة بعد التيسيم الإراري سنة 
وما حولها خاصة مدينة مورر اقتصاري بالولاية  أهممن السارب الاقتصاري: تعتبر المحروقات 

عمميات التني،ب لت مؤ منطية قاسي  ىل ، ثم ارتيمت 1911ذ حاسي مسعور، بدأت عمميات الاستغلال من
اغمب ال ر ات النبر  العالمية و  بر اوي، البرمة ، حاسي بر ،نل ما بعؤ الولاية تستيطب الطو ؤ، ح

سي مسعور ل  ما تعد التمور موررا لا ييؤ النف  في حو  حا ىرتاجل،ا د  التي تن   في مسال الطاقة،
 لعن البترول و الغاز أهمية

                                                           

، عم  الموقه: 19/01/2023، ت الاطلاع: ولاية ورقلةمدير ة التسارة وترقية الصاررات لولاية ورقمة، 1 
https://www.dcommerce-ouargla.dz/ar/exe2.php?art=wilaya 

 ل11، ص 2011،  مسمة بامعة بسكرة ،  دراسة مناخية وعمرانية واقتصادية واجتماعية لمدينة ورقلةبوعافية أسماء، 2 
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 أخر  محاص،ؤ  ىل ، ىضافة الإستراتيسيةو روة الهامة ثال أهميةوتا د وفرة المياه السوفية من 
 ل الأغنامو  والأبياروترنية الماةية،  الإبؤ  أرواعهاالمثمرة ب ت   والأةساركاليمح وال ع،ر والبيول 

التي تعاقبت عم  منطية ورقمة قةد اكسبها  الأحداثفمعؤ الحضارات و  لسارب السياحي:من ا أما
و الآثار  والمعالم منها: قصر ورقمة، قصر اريوسة ة، بما تحتو ه من ال واهد ةةةة هامةةةةةةاة سياح،ةةةةةةم،

 المتاحف والبح،رات  وسدراتة ، برج ملالة و قصر س،دي خو مدل وغ،رها من المعالم السياحية والتار خية،
ارإ ةةةةةة  الفنةةةةةو الترف،ه،ة ةةةةةةةولاية بالمرافق السياح،الر ةةةةةةوال،نابيه الطبيبية الاست فا ية،  مةةا تاخ والحمامات

عم  عدر ها ؤ من الهياكؤ المطاعم والمخيمات السياحية والو الات السياحيةل وتستحوذ ولاية ورقمة و 
لثيافية،  دور ال با  والمسابح الاولمبية والمر بات الر اضية و ذا الملاعب والر اضية واال بارية 

والثيافيةل  ما تساهم السمبيات ال بارية والرابطات المراكا العممية الترف،هية  ىل السوار ة، ىضافة 
     ل  1في تن ي  المناخ الابتماعي و الثيافي والر اضي بالولاية الأردية والر اضية و الفرإ 

 .ولاية ورقلةل المجالس المنتخبة في الممثلة السياسية الأحزابأهم ثانيا/ 
ورقمةة  لبمديةةيوبد تصنيفات للأحاا  السياسية حسب الارتماء السياسي في المسمش ال ةعبي البمةدي  -1

 توز ه مياعد الأحاا  السياسية في المسالش ال عبية البمديةل :و01لكما هو مب،ن في السدول
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 ل2021ماي 11،نوةةة مصدر السداول مدير ة التين،ن وال ؤوه العامة لولاية ورقمة ل مكتب حر ة المنتخب

 
 

                                                           

 : 11:29، 2021ة 01ة 20موقه مدير ة التسارة وترقية الصاررات لولاية ورقمة،1 
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 لتصنيف المقاعد حسب الانتماء السياسي في الجالس الشعبية البلدية:  الأولـــ من خلال الجدول 
فةةةي بمديةةةة ورقمةةةة ونمديةةةة حاسةةةي  الأحةةةاا اء الةةةوطني تترنةةةه عمةةة  بقيةةةة ةةةةةةةة البنةةةةةةةةةحر  أهرلاحةةةظ 

ر الوطني الذي يمثؤ اكبةر عةدر مةن مسعور، في ح،ن ت هد بمدية البرمة الغمبة التامة لحا  ببهة التحر 
 متفاوتة في الحيوظل الأحاا المياعد، في ح،ن بقية 

السياسية حسب الارتماء السياسي في المسمش ال عبي الةولا ي لولايةة ورقمةة  للأحاا يوبد تصنيفات  -2
 :و02لكما هو مب،ن في السدول

 

جبهة التحرير  الولاية الرقم
 الوطني

حركة 
مجتمع 
 السلم

حزب 
 كرامةال

التجمع 
الوطني 

 قراطيمالدي

حركة البناء 
 الوطني

جبهة 
 المستقبل

 المجموع

 00 02 01 01 04 01 09 ورقلة 70
 

 2021ل01ل11ةةة مصدر السداول مدير ة التين،ن وال ؤوه العامة لولاية ورقمة ل مكتب حر ة المنتخب،نو 
 المجلس الشعبي الولائي:أما الجدول الثاني لتصنيف المقاعد حسب الانتماء السياسي في 

ميعةد بةدربات متفاوتةة حسةب مةا هةو مبة،ن فةي السةدول، فحةا  ببهةة التحر ةر  39فنلاحظ التوز ه عم  
مياعةةد، ثةةم  02مياعةةد، حةةا  ببهةةة المسةةتيبؤ  01مياعةةد، ثةةم حةةا  حر ةةة البنةةاء الةةوطني  09الةةوطني 

 مياعد ل 02ا حا  النرامة بةةةةةت أخ،ر  01مياعد، ثم حا  التسمه الوطني   01حر ة مستمه السمم بةةةةة 
 السياسية حسب الارتماء السياسي في المسمش ال عبي الوطني لولاية ورقمة  للأحاا يوبد تصنيفات  -3

 كما هو مب،ن:
 حا  ببهة المستيبؤ ممثلا في الس،د : صالحي عبد الرحماهل 
 حر ة البناء الوطني ممثلا في الس،د : رز يي عطاء عل 
  السمم ممثلا في الس،د : بن عمية بونكرلحر ة مستمه 

 .المبحث الثاني: المقابلة كأداة للدراسة الميدانية

الولا يةة  أوالممثمةة لةةةها فةي مختمةف المسةالش سةواء البمديةة  الأحاا ربذة عن ولاية ورقمة واهم  ىعطاءبعد 
مةن  أراة نةا فةةةةيه تعر ةف المبحى الثةاري الةذي يتعة،ن عم، ىل عم  مستو  المسمش ال عبي الوطني، رنتيؤ 

 لمدراسة الم،داريةل  أراة البحى العممي وبمه المعمومات ألا وهي الميابمة  أروات

 عم  الحصول قصد الباحى يستخدمها التي والتينيات الوسا ؤ مسموع ىه أروات الدراسة هي       
 ونما ,بمه المعمومات من تمكنه التي الوس،مة هي الأراة  و الدراسة بموضوع المتعمية البيارات والمعمومات

 في المعروفة البيارات بمه أروات عم  اعتمدرا فيد الوصفية، البحوث ضمن يندرج الدراسة موضوع أه
 .ر يسية الميابمة  أراة  وهي المنه  هذا
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 عرض استطلاع أراء ممثلي الأحزاب -

 حزب جبهة القوى الاشتراكية  .0

ييم عمة  مسةتو  المكتةةب الةولا ي، وعضةو الأمارةةة مةةه السة،د: المكمةف بةةالتن الميةاءح،ةى  ةاه  
ح،ةةةى  ةةةاه ، 21:11عمةةة  السةةةاعة  2021أفر ةةةؤ  22الأحةةةدوهةةةذا يةةةوم الوطنيةةةة فةةةي قطةةةب الاتصةةةال، 

 عبارة عن فيرة تمثمت فيما يمي: ىباباته

عةةةن الموضةةةوع بحكةةةم ارةةةه تخصةةةص ررسةةةته كمتخصةةةص فةةةي الاتصةةةال لةةةدي لمحةةةة  ب،ةةةر  أرةةةا
واسةةتطلاع  الآراءمصةةداقية، مةةثلا سةةبر  أكثةةرتسعةةؤ منةةه  أسةةبا  و، هةةو مرنةةو  بعةةدة عوامةةؤ أكاريميةةا

واستطلاع  الآراءفي الدول النب،رة  ارت رتا سه خاطئة، وهناا من  ارت رتا سه صحيحة، سبر  الرأي
يمعةب رورا  ب،ةرا  الةرأيواسةتطلاع  الآراءسةبر  أهالعام في الديميراطيات الصاعدة والنابحة رر   الرأي

فةةةي الةةةدول ال ةةةمولية لا تعبةةةر بتاتةةةا هةةةذه العمميةةةة عمةةة  مةةةا يوبةةةد فةةةي  أمةةةافةةةا ا، فةةةي تحديةةةد مصةةة،ر ال
  لالصندوإ 

 عممية مسبية يدخؤ ضمن البررام  الارتخابيل الرأيواستطلاع  الآراءسبر 

 أيةةةام، وتنةةةوه هةةةذه العمميةةةة قر بةةةة مةةةن مةةةا قبةةةؤ يةةةوم الاقتةةةراعوهةةةو حوصةةةمة لحممةةةة العمميةةةة الارتخابيةةةة 
و قةرارات  ممكن تتغ،ر اليناعات لالاتساهاتو لأرهةهرا،  أووع روه يوما  الارتخا ، لا تنوه خمسة

 .الأةخاص لالمنتخب،نو

لمفئةةةةة  الآراءعمميةةةةة بةةةةةةش رةةةةبض النةةةةاخب،ن، ح،ةةةةى لا يكةةةةوه سةةةةبر  الةةةةرأيواسةةةةتطلاع  الآراءسةةةةبر     
 أهمكةن ممكةن يكةوه لمفئةة التةي ي الآراء، سةبر المناضةم،ن و -المستهدفة في  ريصد بهم ل المتعةاطف،ن

 تنتخب لصالحس وعم  البررام  السياسي المسطرل

مهمةةة بةةدا لتي،ةةيم الحممةةة الارتخابيةةة و ىعطةةاء تير ةةر  الةةرأيواسةةتطلاع  الآراءىذه عمميةةة سةةبر 
 مسبق لعممية الارتخا  يوم الاقتراع ل

عها بطر يةة مباةةرة، بةؤ رضة الةرأيواسةتطلاع  الآراءبالنسبة لنةا  حةا  سياسةي لةم ريةم بعمميةة سةبر    
 المستمهل أفرارعم  ةكؤ برام ، رحبذ مبدأ الت ار ية مه 

ح،ةةةى وضةةةعنا عمةةة  مسةةةتو  المنصةةةة لالارتررةةةتو اقتةةةراح الم ةةةار ه لوضةةةه البررةةةام  الةةةوطني لمحممةةةة 
عمة  مسةتو  مواقةه  ىل،هةاالمنصةة  ارةت سةهمة بةدا لمولةوج  أه، ولةةنةةن رغةم الوطنية لمر اسةيات الأخ،ةرة

 أهمبد يةة  ىةةارة أعطة  اه ضةبيفا بةدا، وهةذا مةا  الإقبال، لنن   face bookالتواصؤ الابتماعي 
،  ةاه هنةاا عةاوف  ب،ةر فةي الارتخابةات الر اسةية عاوف، ومةا توقعنةاه حصةؤ هاالارتخا  سيكوه ف،

الارتخابةات تاامنةت مةه فصةؤ الصةيف وندايةة الةدخول  أه، منهةا أسةبا ، وهذا رنما رابةه لعةدة الأخ،رة
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 أصبحةةةةةتلأه الارتخابةةات الر اسةةية عةةدم ارةةدفاع المةةواطن،ن رحةةو الارتخةةا ،   ىلةةالابتمةةاعي، مةةا أر  
بع،دة  ؤ البعد عن حياة المواطن، والدل،ؤ عم   لامي الارتخابات المحميةة تنةوه الم ةار ة ف،هةا قو ةة 

 مياررة بالارتخابات الت ر بية والارتخابات الر اسيةل

مةةن مةةرة بطر يةةة غ،ةةر  أكثةةر، قمنةةا بةةه الةةرأيطلاع واسةةت الآراءبالنسةةبة لقيامنةةا بعمميةةة سةةبر  أمةةا
التسةس،ؤ  أوالنةاس  أراءالم،ةداه ومعرفةة  ىلة التةي هةي الخةروج مباةرة، وليش بتمس الطر ية النموذبيةة 

السياسةية وقبةولهم  للأفنةارعبر المواقه، ولنن عن طر ق الحملات السوار ة رر  رربةة قبةول المةواطن 
 لبأصواتهميوم الاقتراع بالإرلاء 

ب ةةةةةةةةةف بةةةالتنييم عمةةة  مسةةةتو  المكتةةةةةةةةةد: المكمةةةةةةةةةةمةةةه الس، أبر ةةةتة التةةةي ةةةةةةةةةمةمةةةن خةةةلال المياب
 ىلاالولا ي، وعضو الأمارة الوطنية في قطب الاتصال، لمسةت ىحاطتةه بالموضةوع بحكةم تخصصةه ، 

 صةةةةؤاو التبعةةةةض المحةةةاولات المحت ةةةةمة عمةةة  منصةةةةة  ىلار  الواقةةةه يكةةةةار يغ،ةةةب أالتسسةةة،د عمةةةة   أه
الم،ةداه  ىلة  الخةروجت بالطر ية النموذبية التةي هةي يس، حت  واه استعممت هذه التينية فميالابتماع

 وتسس،د السارب النيري عم  الواقهل

 حزب جبهة التحرير الوطني .7

عضو المكتب السياسي، وعضو في المسمش ال عبي الولا ي  :مه الس،د ح،ى  اه الحوار 
فيما  ىضافاته، ح،ى تمثمت 11:11عم  الساعة  2021ماي  02 نعاءالأر لولاية ورقمة، وهذا يوم 

 يمي:

البحى العممي، واستيصاء الحيا ق  أرواتمن  أراة  الرأيواستطلاع  الآراءه عممية سبر ى
 وقياس توبهات السمهور تساه قضية مع،نة ل

يمكن  بالارتخابات والناخب،ن، من خلال العممية الرأيواستطلاع  الآراءوأه علاقة سبر 
 التي يستند عم،ها السموا الارتخابي ل والأسشتوبهات الناخب،ن الن ف عن 

بببارة  أوفي رتا   الارتخابات، فلا يؤثر روعا مةةا،  الرأيواستطلاع  الآراءأما عن تأث،ر سبر 
ه هذه العممية توبه سموا الناخب،ن قبؤ أمع،ن خصوصا في الدول الغرنية، و  مستو   ىل  أخر  

 مما يسعؤ العممية محدورة بدال الرأيواستطلاع  الآراءلا توبد مراكا لسبر  لأرهت، الارتخابا

 من قبؤ ل لمرأيولم ريم بأي استطلاع  الآراءلم رستخدم تينية سبر  أرناوأحيطكم عمما 

استطلاع  ىلا باء من هو ما الآراء، لأه سبر الآراءالعام أةمؤ من سبر  الرأيكما أه استطلاع 
 ل استبياريةآلية  الآراءسبر  أما تابيا،  أوالعام يكوه ةفو ا  الرأي، استطلاع العام الرأي
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عضةةو المكتةةب السياسةةةي، وعضةةو فةةي المسمةةةش مةةه السةةة،د:  أبر ةةتمةةن خةةلال الميابمةةة التةةةي 
ا فةي أسةتاذفةي ميابمةة مةه  و أرةسيكةوه  الإحساس، طبعا وبامعي أستاذلال عبي الولا ي لولاية ورقمة،

العةام أةةةمؤ مةةن  الةةرأي أهوصةةر حة بةدا، والنيطةةة التةي أكةةدها لنةةا هةو  أكاريميةةة اتةهىباب، فنارةةت اليسةم
 استبيارية ل آليةفهو  الآراءسبر  أماالعام يكوه ةفو ا و تابيا  الرأيواه استطلاع  الآراءسبر 

 حزب حركة البناء الوطني .0

 2021ماي  13الثلاثاء وهذا يوم  ح،ى  اه الحوار مه الس،د: المكمف بالإعلام عم  مستو  المكتب، 
 بدا تمثمت فيما يمي: أخر  ، ح،ى  ارت الإضافة مختصرة ريرا لار غالات 23:21عم  الساعة 

هةةةةةو اسةةةةةتطلاع مواقةةةةةف النةةةةةاس مةةةةةن أي قضةةةةةية مع،نةةةةةة، و يعتبةةةةةر وسةةةةة،مة لسمةةةةةه  الآراءسةةةةةبر 
 المعمومات ل

 أوق بالنتةةا   تينةةي مةةن أبةةؤ التنبةةؤ المسةةب ىبةةراءبالارتخابةةات، هةةو  الآراءعةةن علاقةةة سةةبر  أمةةا
 توبيه الناخب،ن رحو وبهة مع،نة رر دهال

 الآراءحول الارتخابات للأسف لةةم يسبق لةةي أه قمةت بسةبر  الآراءأما عن قيامنا بعممية سبر 
 لا رممس هذه الثيافة في الساا ر ل لأرناحول الارتخابات 

اا مثةةؤ هةةذه هنةة أهفةةي الساا ةةر لةةيش لةةدي عمةةم  الآراءمراكةةا متخصصةةة لسةةبر  وفيمةةا يخةةص
 المؤسسات ل

مةةن خةةلال الميابمةةة التةةي أبر ةةت مةةه السةة،د: المكمةةف بةةالإعلام عمةة  مسةةتو  المكتةةب الةةولا ي 
 ارةةةت عةةةن طر ةةةق رسةةةالة قصةةة،رة عبةةةر  الإبابةةةةمحت ةةةمة روعةةةا مةةةةةا وهةةةذا لار ةةةغالاته ل  الأبونةةةةكارةةةت 
 لالهاتفو

 حزب الكرامة .2

العمةةوم  الحيةةوإ    المكتةةبل خةةر    ميةةةمةةن طةةرف المكمةةف بةةالإعلام عمةة  مسةةتو  الإبابةةةح،ةةى  ارةةت  
عةةةةؤ السةةةةاعة  2021مةةةةاي  11، وذلةةةةس يةةةةوم الأحةةةةد رناح بورقمةةةةةوةةةةةةةةةةدي مةةةةةةةةةاصةةةةةة قةةةةةةةةالسياسةةةةية بسامع

 ، ح،ى  ارت ىضافاته  الآتي:22:31

بمه وتحم،ؤ بيارات حول مواقف وتوبهات  ىل هو عممية تهدف  الرأيواستطلاع  الآراءسبر 
 بماعات، تتعمق بيضايا محدرة تهم المستمهل أو أفرارواء  ارت و أراء الساكنة س

العةةةةام حةةةةول اليضةةةةايا  الةةةةرأيلقيةةةةاس توبهةةةةات  أسةةةةال،ب و أوبةةةةهلهةةةةا عةةةةدة  الآراءفعمميةةةةة سةةةةبر 
 للارتخابات بكؤ تفرعاتها ل الرأيالسياسية، الابتماعية والاقتصارية لللل ،  ما ت مؤ استطلاعات 
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ممةةس فنةةرة أاسةةية بسامعةةة قاصةةدي مرنةةاح بورقمةةة عمةةوم السيبةةامعي و خةةر    ميةةة ال أرنةةيونمةةا 
لةذلس رسةد تمةس العلاقةة  ،ة في معرفةة التوبةه العةام لمنةاخب،نةةةبالغ أهميةا لها من ةةةةةمةحول هذه العممية، ل

الةةدول التةةي لهةةا بةةاع فةةي هةةذا المسةةال  فةةي، خاصةةة حةةد ذاتهةةا الارتخابةةات فةةي و الناخةةبالمترابطةةة بةة،ن 
حد  ب،ر لتيتر   ىل ، وقد تنوه التوقعات صحيحة الآراءحول رتا   عممية سبر ا ح،ى تبني سياساته

من التسع،ن في الما ة، والدل،ؤ الارتخابات الر اسية في الولايات المتحدة الأمر كية الأخ،رة التةي بةرت 
 وفاز بها الر يش المتوقهل

البمديةة  الأخ،ةرةولة بسةيطة بمناسةبة الارتخابةات اةةةةةت لنةا محةةةة ار الآراءلسبر  ناةةةةىبرا ن ةةةةةع اةةةةةأم
محاولةةة لةةبعض الطمبةةة السةةامع،،ن لبحةةى  ، تاامنةةت مةةه2021رةةوفمبر  22و الولا يةةة التةةي بةةرت يةةوم 

 أهلنةةن يمكةةن  ،لنةةا معهةةم بعةةض المةداخلات، فالعمميةةة غالبةةا مةةا تةةتم قبةةؤالةةذين  ارةةت  وحةول الموضةةوع
 ص التي تطرأ مه بداية الحممة لتتاامن مه بداية الحممة لتدارا بعض النيا 

رمثةةؤ حةةا  سياسةةي  أرنةةالمعرفةةة التوبهةةات العامةةة لمنةةاخب،ن بمةةا  الآراءكمةةا قمنةةا بعمميةةة سةةبر 
موضةةوعية  أسةةبا م ةةارا فةةي الارتخابةةات ولمعرفةةة حيوظنةةا، ح،ةةى  ارةةت النتةةا   متوقعةةة وذلةةس لعةةدة 

ا مترةح للل ل والنتةا   لةةم تنةن مرضةية توبه العا مة ىذا  اه لديه -السهة -الع ا ر ة -: اليبميةأهمها
 لباءت حسب التوقعات السالفة الذ روال  حةةد قر ب  أرهاولم تمبي طموحات الحا  ىلا 

ه التوبةه العةام لمنةاخب،ن يتةأثر وظفت فةي العمميةة الارتخابيةة، ولأ والمعمومات المتحصؤ عم،ها
 ثر بسموا الناخب ل  بعوامؤ لا رستطيه توب،هها ب كؤ  ب،ر ومؤثر، فالنتا   تتأ

العةةةام لةةةةةه  الةةةرأيه ا أبةةةدا أي تةةةأث،ر فةةةي الارتخابةةةات لألةةةم يكةةةن لهةةة الآراءأمةةةا عةةةن عمميةةةة سةةةبر 
لا توبةةه تمامةةا الناخةةب، لاه سةةموا الناخةةب يةةؤثر و تةةأثر  الآراءعمميةةة سةةبر  أه،  مةةا تةةأث،رات أخةةر  
دم وبةور مراكةا ةةةةةةذا رابةه لعةةةةةةه، وهةةةةةةةب فةي حةةةد ذاتةةةةةةةول المنتخةةةةةةةةةةةةةوحسةب م،ش ف،هةا ةةةةةة،ةةةةبالب،ئة التي يع

 ل مؤسسات تهتم بهذه العممية أو

تنمةن  الآراءعمميةة سةبر  أهمية أه،  بالإعلامالتي  ارت من طرف الس،د المكمف  الإضافةو 
 العةةةام حةةةول الةةةرأيوالمستمعةةات التةةةي ت ةةةكؤ توبةةةه  الأفةةةرارسةةةمو ات  فةةي بمةةةه المعمومةةةات والمواقةةةف و

 لناه  و الأهداف لمدول لالمتيدمةوالمواضيه الهامة التي تبن  عم،ها الخط  والسياسات والم

مةةةةه السةةةة،د: المكمةةةةف بةةةةالإعلام عمةةةة  مسةةةةتو  المكتةةةةب  أبر ةةةةتي ةةةةةةةةة التةةةةةةةةةابمةةةلال الميةةةةةةةةةن خةةةةةةةةم
رف الةةذي  ةةاه اسةةتيبمنا رغةةم اليةةالةةولا يل خةةر    ميةةة العمةةوم السياسةةية بسامعةةة قاصةةدي مرنةةاح بورقمةةةو 

فيه فهو م ةكور، ح،ةى  ةاه ي ةترا معنةا فةي رفةش التخصةص، والمعمومةات الميدمةة مةن طرفةه  ارةت 
 أهضةةوع مةةن خةةلال التعر ةةف الميةةدم سةةمفا، ح،ةةى ، ح،ةةى  ةةاه عمةة  معرفةةة بالمو فةةي مسةةتو  تطمعةةاتي

حةةةةد  ىلةة تنبةةؤات تنةةوه صةةحيحة تتسسةةد عنةةد الةةدول المتطةةورة، وال الةةرأيواسةةتطلاع  الآراءعمميةةة سةةبر 
لهذه العممية فتاامن مه بحةى لطمبةة مةن السامعةة تةاامن مةه الارتخابةات البمديةة   همىبراعن  أماكب،ر، 
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لا توبةةه أبةةدا الناخةةب لاه  الةةرأيواسةةتطلاع  الآراء،و أه عمميةةة سةةبر 2021رةةوفمبر الأخ،ةةرةالولا يةةة  و
  بيةةالعةةام ت الةةرأيواسةةتطلاع  ءاالآر الب،ئةةة والم،ةةول هةةي مةةن يوبهةةهل واختتمنةةا الميابمةةة بةةأه عمميةةة سةةبر 

     تتفاوت حسب الدولل أرهاىلا  الأفرارمهمة في حياة 

 مجتمع السلم.حزب حركة  .5

ح،ةةى  ارةةت الإبابةةة مةةن طةةرف المكمةةف بةةالإعلام عمةة  مسةةتو  المكتةةب وذلةةس يةةوم الاثنةة،ن -و1 
 ، ح،ى  ارت ىضافاته  الآتي:19:02عؤ الساعة  2021ماي  12

عةةدة  أو: طةةرح سةةؤال الآراء، ح،ةةى يعتبةةر سةةبر الةةرأيواسةةتطلاع  ءالآراأممةةس فنةةرة حةةول سةةبر 
 تخص موضوع مع،ن عم  فئة مع،نة من الناسل أسئمة

المراكةا  أوبه في النث،ر مةن الارتخابةات وخاصةة الهامةة منهةا تيةوم بعةض الصةحف  تيومكما 
عم،هةةةا التةةةأث،ر  محاولةةةة أو وه النتةةةا   لالتنبةةةؤاتونةةةمتنةةةرر لمحاولةةةة معرفةةةة  يةةةف ت أوواحةةةد  أراءبسةةةبر 

فةةي النث،ةر مةةن المةةرات،  لةةلآراءقمةةت بسةبر  أرةةا، و وعمة  اتساهةةات النةةاخب،ن ولةو بنتةةا   غ،ةةر صةحيحة
حةةدث مةةةةا وخاصةةة الارتخابةةات، ريةةوم بهةةذه العمميةةة قبةةؤ  أثنةةاء أووغ،ةةر رقييةةة قبةةؤ لنةةن بطر يةةة عاريةةة 

مد  تةأثر عرفة مالحدث ل أثناءو الحدث لمعرفة الوضبية لةةوضه مةةا يناسبها من الوسا ؤ  ما و يفا، أ
ي،ةةيم طر يةةة ىكمةةال التةةأث،ر عمةة،هم، فتنةةوه النتةةا   عةةارة متيارنةةة ومةةرات تنةةوه المةةواطن،ن بةةرأي معةة،ن لت

 بع،دة  ةةؤ البعد ل

فةةةةةي تغ،،ةةةةةر  أرصةةةةةاره أوش ةةةةةةةةةالمناف أراءر فةةةةةي ةةةةةةةةةةيؤث اهةةةةةةةةةةةالأح،ر مةةةةةن ةةةةةةةةةةفةةةةةي  ث، الآراء رةةةةةةةةةفسب
بطر ية  الرأيواستطلاع  الآراء توبد عندرا في الساا ر مراكا حيارية تيوم بسبر ره لاأونما ، توبهاتهم

 ل الأكاريميةقبؤ عدة ارتخابات لنن ليش بالطر ية  الآراءعممية سميمة، قمنا بسبر 

 ةاه  مه الس،د: المكمف بالإعلام عم  مستو  المكتةب الةولا ي أبر تمن خلال الميابمة التي 
فةةةي  ث،ةةةر مةةةن  ىليةةةهبالنسةةةبة  الةةةرأيواسةةةتطلاع  سةةةبر الآراءف رقييةةةة وواضةةةحة وأبونتةةةهعمةةةم بالموضةةةوع 

غيا  مراكا تساهم فةي تطةو ر  أه ىلافي تغ،،ر توبهاتهم،  أرصاره أوالمنافش  أراءيؤثر في  الأحياه
 بؤ غ،ر معموملأ ىل تبي  مغ،بة هذا التخصص 

مستمةةةه يش مسمةةةش ال ةةةور  الةةةولا ي لحر ةةةة ت الإبابةةةة مةةةن ر ةةةةةةةةارةةةة ومةةةةةةةن بهةةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةر   -و2 
، ح،ةةى  ارةةت ىضةةافاته  فةةي الفيةةرة 22:22عةةؤ السةةاعة  2021مةةاي  12 الأرنعةةاءوذلةةس يةةوم  ،السةةمم

 الآتية :

السةةةةمم  ىطةةةةاربطبيعةةةةة الحةةةةال، وهةةةةذا فةةةةي  الةةةةرأيواسةةةةتطلاع  الآراءلةةةةدينا فنةةةةرة حةةةةول عمميةةةةة سةةةةبر 
 -الةةوطني التنف،ةةذيل المكمةةف بالسياسةةةالتصةةاعدي لمسةةاه اليطاعيةةة فةةي الحةةا  عمةة  مسةةتو  المكتةةب 

 أمارة ال ؤوه السياسية: فاروإ طيفورول
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يتسهلرراسةةة  أيةةن أوالتغ،،ةةر  أرار ىذارتوقةةه لسةةموا الناخةةب  الأوليةةةمةةن خةةلال اليةةراءة  أرنةةاح،ةةى 
الوعاء الإسلاميو، فيراءة توبهات النةاخب،نلتنو ن م ةروع وطنةيو، تنةوه مةن خةلال  -الأيديولوبيات

 ول السهوي/ النفاءة/ الخبرة/ تحس،ن الخدمة العمومية لقراءة الم،

تيةوم مةن حة،ن لأخةر، لةةةنن  الآراءكما يوبد عم  مستو  قناة ال روإ الساا ر ة مؤسسة لسبر 
مةن  ريةوم بالعمميةة، فيمةا سةبق يبةدأ الإسةتبار أحيارةاليش عمة  ال ةكؤ الةدولي المحتةرفل فعمة  مسةتوارا 

 ىلةةة ع،نةةةات مختةةةارة، ولا رعتمةةةد عمةةة  الةةةورإ فحسةةةب بةةةؤ رمسةةةأ  تةةةوزع عمةةة  أوراإالةةةداخؤ، عةةةن طر ةةةق 
الميابمةةةةل لصةةةراحة ضةةةغوطات المرحمةةةة الارتخابيةةةة تسعمنةةةا لا ريةةةوم بالعمميةةةة والةةةدخول فةةةي الارتخابةةةات 

فةةةي توقةةةه النتةةةا   ولةةةيش فةةةي  التةةةأث،ربةةةؤ أمةةةن  الةةةرأيواسةةةتطلاع  الآراءة سةةةبر ةةةةةةوم بتين،ةةةةةةةةمباةةةةرةول فني
ن قبةةؤ الارتخةةا  ف،ةةدلي  ةةةةؤ برأيةةه، لأه ةةةعاررا فةةي مميةةة عةةارة مةةةةا توبةةه النةةاخب،النتةةا  ، لاه هةةذه الع

الحر ةةة الاسةةتماع، فةةنحن حر ةةة ةةةعبية امتةةداررا مةةن ال ةةعب والتسةةاو  مةةه ار ةةغالات المةةواطن وريةةؤ 
 السياسي والم ار ة فةةيه ل الإطار ىل المواطن 

واسةةةتطلاع  الآراءمسةةةال سةةةبر مربعةةةا فةةةي  أصةةةبحت:لروارداومثؤ ىفر قيةةةامةةةثلا هنةةةاا رول فةةةي 
رحمةه ع: الساا ةر  محفـو  نحنـاح الشـي  ،  مةا قةال، ورحن بالنسبة لنةا ال ةعب مصةدر السةمطةالرأي

 حررها السميه و بن،ها السميهل فعندرا التنبؤات موبورة ىلا أه تطبييها غ،ر موبور ل

 ي لحر ةةةة مستمةةةه د: ر ةةةيش مسمةةةش ال ةةةور  الةةةولاةةةةةةةةمةةةه الس، أبر ةةةتمةةةن خةةةلال الميابمةةةة التةةةي 
 سةتأحس أرنةيحتة   ح،ةى  ةاه فةي الموعةد رغةم مرضةه، اسةتقبال، وأحسةنميابمةة  أحسةن،  ارت السمم

 ل أرفاسهبارا ع في  المعني بالميابمةللحسن طر ية  لامهو أراأرني لست 

الاخةتلاف ب،نةه  أه ىلا، سةمفا حناهضةو الميابمةة  مةا  ىثةراء صر حة بدا وتم أبونتهح،ى  ارت 
سةةةتبار وهةةةو المعنةةة  الأرإ د الةةةذي ذ ةةةر  ممةةةة الإةةةةةةةةةةه الوح،ةةةةةةةةةة، أرالأخةةةر   اسيةةةةةةةةةةالس، اا ةةةةةةةةالأح بةةة،نو 

التةةي تسةةبق  الأيةةامفةةي  خاصةةةالنةةاس  أراءالم،ةةداه لتيصةةي  ىلةة هةةو رةةاولهم  لمسةةبر، والاخةةتلاف الثةةاري
ور ةةةةةةةةر موبةةةةةةةةةةها غ،ةةةةةةةةتطبيي هأىلا  تنبؤاتهةةةا موبةةةورة الةةةرأيواسةةةتطلاع  الآراءالارتخابةةةات، فعمميةةةة سةةةبر 

تخصصةةةها لقنةةةاة ال ةةةروإ الساا ر ةةةة لةةةديها مر ةةةا بحكةةةم  تمامةةةا، رغةةةم اليهةةةور المحت ةةةم لهةةةذه العمميةةةة
 ولالإعلامي
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 تحليل مضمون المقابلة مع ممثلي الأحزاب: المبحث الثالث:

المتحصؤ عم،هةا   نةالأبو ه أره ةأي أبر ت  اه الاستقبال متفاوتا ةالميابلات الت من خلال
، فمةثلا هنةاا مةن الإبابةاتقمة،  اه هناا تفةاوت فةي سياسية في ولاية ور  أحاا من طرف ع،نة من 

يتنمم بالسماعة في را زملا ه فةي العمةؤ  أحاا اعتيد للللو وهناا  -لدي -فررية لقمت ىبابةيس،بس 
 الحاني ل

هو عمميةة عمميةة يةتم  الرأيلاع واستط الآراءسبر  أهبميعهم  اابمعو  الأحاا ع،نة  أهح،ى 
 من خلالها التنبؤ بما ستسفر عنه الارتخابات ل

 رأيةهمتفاوتةة  ةؤ حسةب  الإبابةاتفنارةت  الارتخةابيالنةاخب،ن قبةؤ الموعةد  آراءعةن توبيةه  أما
تةةؤثر فةةي اتساهةةات النةةاخب،ن وهنةةاا  الةةرأيواسةةتطلاع  الآراءعمميةةة سةةبر  أهوتسرنتةةه، فهنةةاا مةةن يةةر  

 الناخب وم،وله الارتخابيلوهذا حسب الب،ئة التي يبيش ف،ها  من ير  العكش

ح،ى  اه الرأي العام المنيار هةو المسةيطر عمة  أغمبيةة الأحةاا  السياسةية، و ميةه الةرأي العةام 
 المستن،ر لاحتوا ه عم  فئة قاررة عم  المناق ة روه التنف،ذ المباةرل 

تسةةةتخدم عنةةةد الةةةدول  أرهةةةاو  الةةةرأيهةةةي بةةةاء مةةةن عمميةةةة اسةةةتطلاع  الآراءعمميةةةة سةةةبر  أهو 
المتيدمة، في  أما عندرا تبي  مسرر مصطمحات تذ ر غ،ر مطبية عم  ار  الواقه واه طبيت تبية  

 محت مة بدال

 للأفةرارالم،ولات الداخمية  الب،ئة و أه ىلاالعام  الرأيعممية توبه  الرأيواستطلاع  الآراءفسبر 
اليةاروري  الإطةار أصةلاحسب الدراسة بمةةا ارةه لا يممةس  الرأيواستطلاع  الآراءتحد من ذلس، فسبر قد 

    العام ل الرأيتوبيه  فلا يمكن أه يؤثر في قرارات ريام الحكم ولا المساهمة في

 ميابمة ولم يوفوا فهم  أوعم   ؤ النؤ م كور، وحت  الذين وعدورا بعيد موعد سواء هاتفي 
قدر  الرأيواستطلاعات  الآراءه تير ب صورة حول سبر معذوروه ،فهدفنا من الدراسة الم،دارية  ا

لالمستطاع
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 أهةممةن  الةرأيواسةتطلاع  الآراءعمميةة سةبر من خلال رراستنا النير ة والم،دارية توصمنا ىل  أه          
التحةةولات السياسةةية والابتماعيةةة والاقتصةةارية  معةةازات الديميراطيةةة، ح،ةةى ت ةةكؤ المةةرآة العاكسةةة بصةةدإ

بالنسةةبة لدراسةةتنا: سةةبر  ةةةكالىمستمةةهل لنةةن يبيةة  حةةال هةةذه العمميةةات فةةي الساا ةةر غامضةةا ومحةةؤ  يلأ
 الناخب،ن في الساا رل راءآواستطلاع اتساهات  الآراء

دايةةةة مةةةن الحةةةديى عةةةن ونعةةةد استعراضةةةنا لمعديةةةد مةةةن النيةةةا  والعناصةةةر المهمةةةة و الأساسةةةية ب
بعةض الميةابلات  ىبراءاما الدراسة الم،دارية من خلال وخت  الآراءثم عربنا عم  سبر  الرأياستطلاع 

 لمراكةاه لا وبةور ةةةةرأ من خلال الإةكالية، اةةةوصمنةةةةةى تةةةةةةة، ح،ةةةةةةاس،ةةةةةةالس، اا ةةةةةالأحمي ةةةةةةمه بعض ممث
لأفةةةرار توبةةةه النةةةاخب،ن أو ا رةةةةةةاا ةةةةةةالس اسةةةتطلاعات الةةةرأي و الآراءسةةةبر بتخصةةةص متعميةةةة  ومؤسسةةةات

بحكةةةم العةةةارات والتيال،ةةةد ،والب،ئةةةة  ،التنةةةو ن فةةةي هةةةةةةةةةةذا المسةةةةةةةال المةةةهةةةةةةةةمبسةةةبب غيةةةا   بصةةةفة عامةةةة،
المحيطةةة بةةالأفرار تةةؤثر بيةةوة فةةي توبهةةاتهم و م،ةةولاتهم،  مةةا أه للأسةةرة باعتبارهةةا المةةؤثر الأول عمةة،هم 

المستمةةه، مةةن خةةلال ىتباعهةةا لمةةدين عمةة  المةةد  اليصةة،ر والطو ةةؤ فةةي  افةةة التغ،،ةةرات الحاصةةمة فةةي 
 في حياة الأفرار باعتباره ةاملا لنؤ حياتهم بمختمف احتياباتها المارية والروحيةل الإسلامي

فةةةي الساا ةةةر تبيةةة   كمةةةا تسةةةدر الإةةةةارة ىلةةة  عةةةدم فعاليةةةة عمميةةةة سةةةبر الآراء واسةةةتطلاع الةةةرأي
بة،ن المسةؤول والرعيةة، مياررةة بالةدول  محدورة ىه لةةةم رةةةيؤ معدومةة، ريةرا لضةعف رورهةا وارعةدام الثيةة

 المتطورة التي تسعؤ من هذه العممية أولو ة الأولو ات في توبيه قرارات ريام الحكمل

واسةتطلاع  الآراءعمميةة سةبر  أهرثبةت  ضةمنها المطروحةةوالفرضةيات  الإةةكاليةوارطلاقا من 
لممعمومةةل هةذا مةا  الأوللمصةدر ا الأخ،ةرفهم توبهات السمهور، ح،ى يعتبةر هةذا وس،مة مهمة ل الرأي

السياسةية فةي ولايةة  الأحةاا ةةةة ممثمةي بعةض  الأفةرارميةابلات مةه ع،نةة مةن  ىبةراءقمت بةةةه مةن خةلال 
حةةةةةول الموضةةةةوع، ح،ةةةةةى  ارةةةةةت فراغةةةةةات  ب،ةةةةةرة بةةةةة،ن رتةةةةةا    أفنةةةةةارهمعمةةةةة   أكثةةةةةرورقمةةةةة ةةةةةةةةو والتعةةةةةرف 

رةةةةات  عةةةةن مةةةةا   مةةةةن العوامةةةةؤ ، وهةةةةذا ىل،هةةةاالوصةةةةول الاسةةةتطلاعات والتنبةةةةؤات التةةةةي حةةةةدرت بغةةةةر  
بالاحتيابةةات  الةةرأيواسةةتطلاعات  الآراءعمميةةة سةةبر  تتةةأثرالسياسةةية والابتماعيةةة والثيافيةةة للل  لكةةةةما 

 لأرةهالعةام المبنةي عمة  العواطةف والرغبةات غ،ةر ثابةت  الةرأي أهالمارية المتعمية بالحياة ال،ومية،  ةةما 
 غ،ر قا م عم  حيا ق ومعمومات رقييةل

 ن أهم النتا   المتوصؤ ىل،ها عن طر ق البحى:أما ع

واسةةتطلاع  الآراء: بمعنةة  أه العمميةةة الارتخابيةةة تسةةاعد عمميةةة سةةبر الأفةةرارةةةةة التنبةةؤ بتوبهةةات 
 في التنبؤ بالنتا   المتوقعة أو المحتممةل الرأي

وبيةةةه فةةةي ت الةةةرأيواسةةةتطلاع  الآراء: ىذ تسةةةاعد التنبةةةؤات عمميةةةة سةةةبر الأفةةةرارةةةةةة فهةةةم توبهةةةات 
 مواقف الناخب،ن تساه قضية مع،نة لالارتخاباتول 
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ي عروه بةأه  الأفرارروه تغ،،ر،  فإه  وإظهارهاةةة تعا ا الديميراطية: عند ر ر رتا   التنبؤات 
 م ار ة في تعا ا العلاقة ب،نهم ون،ن ريام الحكمل أرا هم

واسةتطلاع  الآراءسةبر  للاسةتفارة مةن عمميةة ىتباعهةابرز الميترحات التةي يستحسةن أأما عن *
 لمحصول عم  ريام حكم قوي في مختمف المسالات يمكن ىررابها فيما يمي: الرأي

 ل الرأيواستطلاع  الآراءقاروري ينيم عممية سبر  ىطار ىصدارةةة 

 ل الرأيواستطلاع  الآراءمراكا متخصصة في  سبر  ىر اءةةة العمؤ عم  

 مه البيارات من طرف فر ق عمؤ متخصصلالعممية وب الأسشةةة تنو ن  فاءات لوضه 

 ةةة ىر اء بةةنة  تينية لتطبييات رقميةو لضماه رقة التنبؤات ل

 هذا التخصص من أبؤ التطور في هذا المسال ل لأصحا ةةة تنييم رورات 

وخةةدمتها لنافةةة المسةةالات لعةةدم الاقتصةةار  الةةرأيواسةةتطلاعات  الآراءةةةةة توسةةيه مسةةالات سةةبر 
 اسيولعم  السارب السي

الم،ةةداه مةةن طةةرف فئةةات مختصةةة لن ةةر ثيافةةة  ىلةة ر ةةر حمةةلات توعيةةة مةةن خةةلال النةةاول -
  حوابالروه  الرأي ىبداء

 الآراءفةةةةةةي عمميةةةةةةات سةةةةةةبر  أكثةةةةةةربحابةةةةةةة ماسةةةةةةة لمتيصةةةةةةي  فإرنةةةةةةا بةةةةةةاحث،ن فةةةةةةي الأخ،ةةةةةةر  و 
ي يسعةةؤ الةةذ الأمةةرعةةاملاه مهمةةاه فةةي تعا ةةا الديميراطيةةة، المةةذاه يعتبةةراه  العةةام الةةرأيواسةةتطلاعات 

هةةةةذه  لتأصةةة،ؤمسةةةؤولية مضةةةاعفة،  أمةةةامالنخبةةةة الساا ر ةةةة ومؤسسةةةات الدولةةةة عمةةة  وبةةةه الخصةةةوص 
وتساهةؤ الخةوف  الممارسة والحرص عم  ر رها في  ؤ مفصؤ من مفاصةؤ صةناعة اليةرار الساا ةريل

بنةةةاء  ىلةةة حاباتهةةةا وتطمعاتهةةةا  ىلةةة  الأقةةةر خدمةةةة الةةةوطن بالطر يةةةة  أرررةةةامةةةا  ىذامةةةن هةةةذه العمميةةةات، 
 بكؤ أر حية لخدمة الصالح العامل الرأيمستيبؤ آمن، وهذا من خلال ر ر ثيافة ىبداء 
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 لنموذج أسئلة المقابلة
تطرقنا من خلال الميابمة الم،داريةة التةي أبر ناهةا مةه ع،نةة مةن الأحةاا  السياسةية عمة  مسةتو   

 مثؤ في:ولاية ورقمة ىل  طرح مسموعة من  الأسئمة، تت

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 بالإجابة على الأسئلة التالية: التفضلألتمس من سيادتكم  -

 هؤ لديكم فنرة حول تينية سبر الآراء واستطلاع الرأي   و1
 تعر ف لتينية سبر الآراء   وتعر ف لاستطلاع الرأي   و2
 ما هي علاقة سبر الآراء واستطلاع الرأي بالارتخابات والناخب،ن   و3
 بررام  ارتخابي   أيبر الآراء واستطلاع الرأي من قبؤ وضه هؤ قمتم بعممية س و2

ىذا  ةةةاه السةةةوا  لرعةةةمو : مةةةن الةةةذي قةةةام بالعمميةةةة، ارةةةتم أو وبهةةةة قمةةةتم ارةةةتم باختيارهةةةا، أو مؤسسةةةة أو طمبةةةة بةةةامع،،ن 
 مختص،ن   

رتخةا  أو عةدم الارتخةا    لماذا قمتم بعممية سبر الآراء واستطلاع الرأي  هؤ أبر تم العممية لتوبيةه النةاخب،ن رحةو الا و1
 أو لمعرفة من يكوه مه م روعكم أو ضده  

عنةةد قيةةامكم بعمميةةة سةةبر الآراء واسةةتطلاع الةةرأي، هةةؤ النتةةا   صةةبت فةةي صةةالحكم ل بةةاءت حسةةب مةةا  ةةاه متوقةةه أو  و1
 العكشو  

 هؤ أثرت عممية سبر الآراء واستطلاع الرأي في الناخب،ن ورتا   الارتخابات   و2
ي حصةةةمتم عم،هةةةا اسةةةتخدمت فةةةي الن ةةةا  الحانةةةي أو الارتخةةةابي أو فةةةي المسةةةال السياسةةةي أو فةةةةي هةةةؤ المعمومةةةات التةةة و1

 مؤسسات الدولة  
 هؤ توبه عممية سبر الآراء واستطلاع الرأي الناخب،ن قبؤ الارتخابات   و9

 و هؤ يوبد مراكا لسبر الآراء واستطلاع الرأي في الساا ر  10
 جزاكم الله خيرا ومنحكم إيانا لبعض من وقتكم و شكرا على إجابتكم ومساعدتكم لنا       

 

 زارة التعليم العالــــي والبحث العلمـــــــــيو
 -ورقلــــــــــــــــة  -ي مرباح جامعة قاصد

 _ العلوم السياسية_ قســــم  السياسية العلومالحقوق و كلية 
  العلوم السياسيةفي  ماسترفي إطار إعداد مذكرة التخرج للحصول على شهادة 

 :تخصص تنظيمات سياسية وإدارية التي تحمل عنوان
 ـ ولاية ورقلة نموذجا ئرسبر الآراء واستطلاع اتجاهات أراء الناخبين في الجزا

 قوم بإعداد هذاأأن  تأردبريكي  الهواريالطالب:   أنا
 عينة عن بعض الأحزاب الناشطة عن ولاية ورقلة :حول ميدانيةالبحث العلمي و الذي يأخذ في مضمونه دراسة 

هذه المعلومات لا تستعمل إلا لأغراض ولهذا نطلب من سيادتكم مع جزيل الفضل و الشكر الإجابة على الأسئلة التالية مع العلم أن 
 .البحث العلمي 
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 .المراجع باللغة العربية -أ
 / الكتب:0
 ل2013رار النفا ش لمن ر والتوز ه  ،الأرره ،  ل، مراعاة الرأي العامىبراميم فراس محمد  و1
ــــزيــــفــــالتل،ار ةةةةةةةة،ةةةم بةةةةةةةب  اظةةةةةةةةالةةةي غةةةةةةةمةةةةةالدع و2 ــــوصنون ـــ ــــاعة الـــ ــــرأي العـــ مسةةةد لمن ةةةر أ رار لامـــ

 ل2011، الأرره، والتوز ه
 ل1991، رار النممة ، اليمن لالرأي العام والدعاية النفسيةالحوتي محمد ،  و3
 ل2013رار أسامة لمن ر، الأرره،  لالأمني الإعلامالاتصال الجماهيري و المسفري عمر خالد ،  (2
ــي العلــوم الإنســانيةــــــــجيمنهش ، ةةةةةةةرس مور ةةةةةةةةةأرس و1 بوز ةةد صةةحراوي  :تربمةةةلل ة البحــث العلمــي ف

 ل2002، ، ريواه المطبوعات السامبية، الساا رووآخروه 
ــاهج البحــث العلمــي وطــرق الةةذر،بات محمةةد ،  بوحةةوش عمةةار و و1 ، ريةةواه 02ل   البحــوث إعــدادمن

 ل 1999المطبوعات السامبية، الساا ر، 
 ل1923مكتبة سناه لمن ر ، لبناه ، لأثره بالإعلام والدعايةالرأي العام و تحاتم محمد،  و2
 ل1991الفسر لمن ر والتوز ه ، مصر، ، رار2   لأساسيات الرأي العامحسا  محمد من،ر ،  و1
عةةةالم النتةةةب لمن ةةةر  لالجوانـــب المنهجيـــة( و الـــرأي العـــام ) الأســـس النظريـــةحسةةة،ن سةةةم،ر محمةةةد ، و9

 ل1992والتوز ه، مصر، 
 ل1912عالم النتب، مصر،  لوالاتصال بالجماهير والرأي العام لامالإع، و -ولل  -ل  و10
 ل 2020السامعة الافتراضية السور ة، سور ا،  لالرأي العام وطرق قياسهبطرس،  حلاإ و11
الميسةرة رار  ل، التطـور، الخصـائص ،النظريـاتوالإعـلامالاتصال الجمـاهيري ،  امؤ مةرار  ة،در خو  و12

 ل2011لمن ر والتوز ه ،الأرره،
 ل2011ل رار الميسرة ،الأرره ،مدخل الرأي العام، و -ولل  -ل  (00
 ل1911، رار ب،روت لمن ر، لبناه ، 2  لوالإعلانالرأي العام بين الدعاية رمضاه محمد ،  و12
 ل2013الدار الثيافية لمن ر، مصر،  ،نظرية الرأي العامسميسم حم،دة ،  و11
سة ةةةةمؤسل ور الإســلاميـــــــــام والمنظـــــــرأي العــــــل إلــى الــــــمدخؤ ، ةةةةةةةة،ةةةةةةاعةةةةةد ىسمةةةةةةة،ةةةني سعةةةةةة،ةةةةص  و11
 ل2001ة ،مصر، ةةةةةةةالةةةالرس
 ل1992رار ب،روت لمن ر، لبناه،  لمدخل الاتصال والرأي العامعب،د عاطف عدلي ،  و12
، رار وا ةةؤ 2ل   منهجيــة البحــث العلمــي: القواعــد والمراحــل والتطبيقــاتعب،ةةدات محمةةد وآخةةروه،  و11

 ل 1999لمن ر، الأرره، 
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رار الفنر  لالجوانب و الأسس المنهجية والنماذجالعام وطرق قياسه: الرأي عاطف ،  العبد عدلي  (00
 ل1999العرني، مصر، 

 ل2001رار الفنر العرني، مصر،  لنظريات الإعلام و الرأي العام،  و -ولل  -ل  (77
ل رار الفنةةر ة فــي ترتيــب الأولويــاتالــرأي العــام والفضــائيات: دراســ  ، ةةةةرهةة عةةاطف عةةدلي العبةةد و21

 ل2001، العرني، مصر
ـــــالف ، ةةةةةةةوسةةف  يةةةةةةةةةةي مصطةةةةةةةةةةافةةةةةك و22 ـــــرأي العــــ ـــــريـــــام ونظـــ ـــــات الاتصــــ ر ةةةةةةةة ةةةةةد لمنةةةةةةةةةامةةةةةةرار ح .الـــ

 ل2001، الأرره، والتوز ه
 
 / المجلات : 2
جامعة مجلة ،  اقتصارية وابتماعية لمدينة ورقمة""رراسة مناخية وعمرارية و  بوعافية أسماء،و1

  ل 2011،بسكرة
 ل، بامعة السمفة، ر ت01، العدر مجلة تاري  العلوم،  "الرأي العام"ةدار عبد الرحماه ، و2
 
 منشورة:الغير  / الدراسات0
 وأثرهاي ةةةةم الفمسط،نر حسن ، رور مواقه التواصؤ الابتماعية في توبيه الرأي العاةةةاهةةةةد طةةةةو ز ةةةةةةأب و1

ة ةةةةةامعةةةةةةة، ب وم الإرار ةةةةةةةمةةةةةار والعةةةةةوم الاقتصةةةةةةةي العمةةةر فةةةةةةةةرة مابست،ةةةةةةة، مذ ةةةةةاس،ةةة الس،ةةةةةةعم  الم ار 
 ل 2013ن، ةالأزهر، فمسط،

لمذ رة ماستر في عمم الساا رالعام في  بن ربم أحلام ، وسا ؤ الإعلام والاتصال وعلاقتها بالرأي و2
 اريةةةةةةةالإرسوم ةةةةةةةةمةةةةةة العةةةةةةم،ةةةةماع،  ةةةةم الابتةةةةةةم عمةةةةةال، قسةةةةةع  واتصةةةةةام ابتمةةةةةص: عمةةةةةةالابتماع، تخص
 ل2020بامعة قالمة، والابتماعية، 
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