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  إهــــــــداء
ɮɭɬ﷽ 

ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ { َّɍيَـرْفَعِ ا{ 
 صدق الله العظيم

ما سلكنا البداʮت إلا بتيسيره، وما بلغنا النهاʮت إلا بتوفيقه، وما حققنا الغاʮت إلا 
 .بفضل الله

 إلى والدي ووالدتي،
ء دربي، والسند الذي شد أزري، والدعاء الذي رافقني في كل أنتما النور الذي أضا

 .خطوة
 .بفضل الله، ثم بفضلكما، أقطف اليوم ثمرة جهدي وجهودكما

 .هذا النجاح هو إهداء بسيط أمام عظيم تضحياتكما
 .الى اخوتي الذين كانو نبض الدعم والفرح

 .أسأل الله أن يحفظهم ويبارك فيهم
 ختامًا،

  ة، بل بداية جديدة لمسيرة أفضل ϵذن اللههذه ليست النهاي

 

فتيحةبن موفقي    
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 اهداء
ɮɭɬ﷽ 

        قال تعالى :             

ُ الَّذِينَ  َّɍأُوتوُا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ  آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِين يَـرْفَعِ ا{  } 

حصد الأشواك عن دربي ليمهد  أهدي هذا النجاح إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلىَ مَنْ 
 لي طريق العلم الى من كلل

الى من علمني العطاء بدون انتظار إلى أبي الغالي.. الله ʪلهيبه والوقار    

.. إلىَ مَنْ كَانَ دعاؤها سر نجاحي ، إلىَ مَنْ حاكت سعادتي بخيوط منسُوجَةٍ مِنْ قلبها 
أمي إلى أغلى الحبايب... إلى بسمة الحياة وسر الوجود  

 إلى أهلي واخوتي

 

 

 اكرام بوقفة
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روتقديــــــــــــ شكـــــــــــر  
 .قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى إليكم معروفا( 
 )وه فإن لم تستطيعوا فادعوا له ئفكاف

على أن وفقنا الإتمام مد الله عز وجل ونشكره نحث واعترافا ʪلجميل وعملا đذا الحدي
" مناصرية رشيد " ونتقدم ʪلشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف . هذا العمل المتواضع

الذي رافقنا طيلة هذا البحث وأعدʪ ʭلمعلومات والنصائح القيمة راجين من الله عز 
  .وجل أن يسدد خطاه ويحقق مناه فجزاه الله عنا كل خير

ستشفائية محمد بوضياف ورقلة من طاقم طبي وإداريين لهم الى جميع العاملين ʪلمؤسسة الإ
 منا جزيل الشكر

  ستكمال هاذا العمل من قريب او بعيدإفي الى كل من ساهم 
  والحمد ƅ رب العالمين والصلاة والسلام على

  سيدʭ محمد خاتم   
  .الأنبياء والمرسلين                                 
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ʝʳلʸال:  

علـى سـلوكيات العمـل الإسـتباقي لـدى أطبـاء المؤسســة  أثـرر روحانيـة مكـان العمـللتعـرف علـى لالدراسـة  ēـدف
ولتحقيــق أهــداف ، طبيــب 79 هاعينــة عشــوائية قــدر لدراســة علــى أجريــت ا، بورقلــةالعموميــة الاستشــفائية محمد بوضــياف 

كمـا تم الاعتمـاد علـى الدراسـة الميدانيـة وجمـع البيـاʭت  ،الدراسة تم استخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي لدراسـة الموضـوع
  .27نسخة  SPSS عن طريق الملاحظة والاستبيان ومعالجته الإحصائية بواسطة البرʭمج الإحصائي

المستشفى في و روحانية مكان العمل  سلوك العمل الاستباقيتوى كل من عدة نتائج أهمها أن مس إلىتوصلت الدراسة 
د فـروق بـين و وجـتوصـلت الدراسـة إلى عـدم كمـا ، ،  متوسـطة مـع وجـود علاقـة ارتبـاط طرديـة، متوسطمحل الدراسة كان 

متغـــيرات الديموغرافيـــة الإســتباقي تعـــزى للســـلوك العمـــل ل حــو  ستشــفى محـــل الدراســـة المفي اســـتجاʪت الأطبـــاء متوســط 
  ، )المسمى الوظيفي العمر، الأقدمية ،الجنس(

 .بادرة، مستشفى محمد بوضيافالم، روح الاستباقيعمل السلوك  ،روحانية مكان العمل  :الكلمات المفتاحية
  
  

:Abstract 
   

    The study aims to identify the impact of workplace spirituality on proactive 
work behaviors among doctors at the Mohamed Boudiaf Public Hospital in Quargla. 
The study was conducted on a random sample of 79 doctors. To achieve the study 
objectives, the descriptive analytical approach was used. The study also relied on a 
field study and data collection through observation and questionnaires, which were 
then processed statistically using the SPSS statistical program, version 27 The study 
concluded with several results, the most important of which was that he level of both 
proactive work behavior and workplace spirituality in the correlation. The s pital 
under study was average, with a moderate direct also found no differences between 
the average responses of doctors at the hospital under study in Quargla regarding 
proactive work behavior attributable to demographic variables (gender, age, seniority, 
job title). 

 

 lity, proactive work behavior, initiative, Mohamed: workplace spirituaKeywords
Boudiat Hospital  
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 ة ـــــــــــقʙمــــــم



 قدمةم
 

  
 أ 

ــــة  .أ   :توطئ

اليوم في بيئة ديناميكية سريعة التغير، فرضتها التطورات المتلاحقة في التكنولوجيا، والعولمة، وزʮدة حدة  المؤسساتتعيش        
لها، ـــات عمــــاط إدارēا، وآليــــإلى إعادة النظر في أنم المؤسساتهذا الواقع الجديد دفع . المنافسة، وتغير توقعات أصحاب المصلحة

وفي خضم هذه التحولات، برز العنصر البشري كأهم مورد . ستمرارالقدرة على التكيف والإ بما يضمن لها اوسُبل تطوير موارده
عتباره منفذًا للمهام، بل بوصفه محوراً لكل عمليات التطوير للحفاظ عليه وتنميته، ليس فقط ϵ المؤسسات ēدفاستراتيجي 

يق في ـــعاملين، إدراكًا لأثرها العمــــية والمعنوية للــــديدة ēتم ʪلجوانب النفســــــــــومن هنا بدأت تظهر توجهات ج. والتجديد التنظيمي
التي )Workplace spirituality( من أبرز هذه التوجهات روحانية مكان العمل.رفع مستوʮت الرضا والدافعية والولاء

تباط بقيم عليا الإر نتماء و ثل الإحساس ʪلمعنى والإللعاملين، متعتبر من المفاهيم الحديثة التي تركز على إشباع الحاجات الروحية 
بما يفتح ،ومسؤولية بطريقة اكثر وعيا تسعى من خلالها المؤسسات الى ēيئة مناخ داخلي يدعم انخراط الأفراد ،تتجاوز المادʮت

من إدراك شخصي لدور الفرد في تحقيق  اĐال أمام أشكال من السلوكيات التي قد تتجاوز الآداء الروتيني نحو مبادرات ʭبعة
  .أهداف المؤسسة

تحدʮت متزايدة تتعلق بجودة تحسين خدماēا الصحية في ظل التحولات المؤسسات العمومية الإستشفائية في الجزائر تواجه       
مطالبة أكثر من أي وقت  هذه المؤسسات تجد نفسها،السريعة على مستوى التوقعات اĐتمعية والتطورات التكنولوجية والطبية 

لنظر في وهو ما يفرض عليها إعادة ا،مضى بتقديم رعاية صحية تتسم ʪلكفاءة والإنسانية والإستجابة لحاجات المرضى المتزايدة
تبرز الحاجة بشكل خاص الى دعم العنصر البشري لاسيما  وأمام هذه التحدʮت ، فيز مواردها البشرية أنماط تسييرها وأساليب تح

مما ʭً داخليًا ودعمًا معنوʮً ، والتي تتطلب تواز يواجهوĔا الحساسة والمعقدة التي  نظراً لطبيعة العملالأطباء والعاملين في هذا القطاع 
) Proactive work behaviour(ستباقي يعزز لديهم روح المبادرة ويحفزهم على تبني سلوكيات أكثر  إيجابية كالسلوك الإ

  .لذي أصبح مطلبا أساسيا لضمان جودة الآداء والتكيف مع التحدʮت المتزايدة داخل المستشفياتا
تحاول الدراسة الحالية التطرق الى أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي لدى الأطباء العاملين ʪلمؤسسة      

  .شفائية محمد بوضياف ورقلةالعمومية الإست
   طرح الإشكالية 

Ϧثير روحانية مكان العمل على سلوك العمل الاستباقي لدى الأطباء العاملين ʪلمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد  مدى  ما
  بوضياف ورقلة؟

  :كن طرح الأسئلة الفرعية التاليةوانطلاقا من هذه الإشكالية يم
 ؟الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةلروحانية مكان العمل في المؤسسة  الاطباءإدراك ا مستوى ما .1
 ؟ الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةالمؤسسة لدى الأطباء العاملين في العمل الاستباقي ممارسة سلوكيات ما مستوى  .2
المؤسسة لدى الأطباء العاملين في  الاستباقيالعمل سلوك بين روحانية مكان العمل  و  هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية .3

 ؟الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة  العمومية
هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي في المؤسسة العمومية  .4

 الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة ؟
في  العمل الاستباقي لدى الأطباء العاملينسلوكيات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول  .5

 ؟)الجنس العمر الاقدمية والمسمى الوظيفي(لمتغيرات الشخصية لتعزى  الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةالمؤسسة 
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 :الفرضيات  .ب 
ʪلمؤسسة الاستشفائية سلوكيات العمل الاستباقي  روحانية مكان العمل على ϥثر المتعلقة البحث لمشكلة السابق العرض ضوء في

  :صحتها اختبار đدف التالية الفرضيات صياغة يمكن محمد بوضياف بورقلة،
الإستشفائية محمد  العموميةالطبي ʪلمؤسسة  الاطباء العاملينمرتفع لروحانية مكان العمل لدى  يوجد مستوى ادراك :الفرضية الأولى
  .بوضياف ورقلة
  .الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةالمؤسسة يوجد مستوى مرتفع لسلوكيات العمل الإستباقي لدى أطباء : الفرضية الثانية
المؤسسة املين في ــــاء العـــتباقي  لدى الأطبـــالعمل الاسسلوك توجد علاقة طردية قوية بين روحانية مكان العمل  و  :الفرضية الثالثة

  .الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العمومية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي لدى الأطباء  :الفرضية الرابعة

 .الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةʪلمؤسسة 
لإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول العمل الاستباقي لدى الأطباء العاملين توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  :الخامسةالفرضية 

 .)الجنس العمر الاقدمية والمسمى الوظيفي(لمتغيرات الشخصية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة تعزى ل العموميةفي المؤسسة 
   :مبررات اختيار البحث  .ج 

  : ختيار هذا الموضوع كإطار للدراسة في النقاط التاليةتتمثل الدوافع الرئيسة لإ
  انسجام موضوع البحث مع طبيعة التخصص المدروس، إذ يعُد من المواضيع الأساسية التي تندرج ضمن مجال إدارة

  ؛الأعمال
  ستشفائية، المؤسسات الإلمختلفة، بما في ذلك داخل بيئات العمل ا) روح المبادرة(تزايد أهمية سلوكيات العمل الاستباقي

  ؛ما يعكس الحاجة إلى دراسته وتحليله بشكل معمق
 ؛محدودية الدراسات السابقة، سواء في الأدبيات العربية أو الأجنبية، التي تناولت هذا الموضوع بمتغيريه  
  ل خصوصية البيئة في ظ) روح المبادرة(محاولة استكشاف العلاقة بين روحانية مكان العمل و سلوكيات العمل الاستباقي

  ؛الطبية
 لمواضيع الحديثة وغير المطروح للطالبتين هتمام الشخصيالإʪال الحيوي مة، ورغبتهĐفي التوسع في معارفه ضمن هذا ا.  

   :أهداف البحث  .د 
 :يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

  ؛سلوكيات العمل الاستباقيبناء إطار مفاهيمي واضح لمتغيري الدراسة، وهما روحانية مكان العمل و  
 ؛روحانية مكان العملالتعرف على مستوى اهتمام المؤسسة محل الدراسة ب  
 لمؤسسة على مدى توافر سلوكيات العمل الا التعرفʪ محاولة ؛ستشفائية محمد بوضيافالعمومية الإستباقي لدى الأطباء

  ؛الاستباقيإبراز مدى مساهمة روحانية مكان العمل في تعزيز  سلوكيات العمل 
 طباء لمفاهيم روحانية مكان العمل؛الإسهام في توسيع إدراك الأ  
 ح بورقلة بشكل عام، والمستʪستفادة من نتائج شفى محل الدراسة بشكل خاص، من الإتمكين جامعة قاصدي مر

  ؛وتوصيات هذا البحث
  عامة صة، والقطاع الصحيمحمد بوضياف خاالسعي إلى تقديم توصيات علمية يمكن أن تفيد الأطباء بمستشفى. 
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   :أهمية البحث  .ه 
  :تبرز أهمية البحث من خلال النقاط التالية

   تتجلى أهمية هذه الدراسة في سعيها إلى سد النقص الموجود في الأبحاث العربية حول مفهومي روحانية مكان العمل
  ؛وسلوكيات العمل الاستباقي

    كافٍ من قبل على حد علم الباحث ، من خلال توضيح يسلّط هذا البحث الضوء على موضوع لم يدُرس بشكل
بيئة المستشفيات التي تكتسب أهميتها من طبيعة  فيسلوكيات العمل الاستباقي  لعلاقة بين روحانية مكان العمل وا

  ؛خدماēا الصحية
   ؛تسلط الضوء على جانب نفسي وروحي مهمل نسبيا في بيئات العمل العربية  
   ؛تؤثر القيم الروحية على تصرفات الموظف داخل المؤسسة االمساهمة في فهم كيف  
 مكان هذه الدراسة ان تشكل مساهمة متواضعةϵ هد الطريق امام الباحثين مستقبلا في استكشاف مجالات اخرى ذات تم

  .وربطه بمتغيرات إضافية ،صلة ϥحد متغيرات هذا البحث
  :حدود البحث  .و 

 الإستشفائية محمد  العموميةالمؤسسة تمت الدراسة في إحدى المؤسسات التابعة للقطاع العام، وهي  :الحدود الجغرافية
  .الجزائر-بوضياف ورقلة 

 لمؤسسة  :الحدود البشريةʪ بمختلف الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة  العموميةتم اختيار عينة عشوائية من الأطباء ،
  .رتبهم وأصنافهم

 2025من سنة  أفريل و الدراسة في الفترة الزمنية ما بين شهري فيفري أنجزت :الحدود الزمنية  
 2024/2025 لسداسي الثاني من الموسم الجامعيحددت فترة الدراسة خلال ا :فترة الدراسة.  
 معنى: (متغير مستقل من خلال الأبعاد التاليةان العمل ككروحانية ملقد تم التركيز في دراستنا على : الحدود الموضوعية 

تلي (وهو ما تناوله عدد من الباحثين منهم )  المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم ، الإحساس ʪلجماعة، العمل الهادف
ركيز على ـــــفتم الت اقيـــــــــستبسلوكيات العمل الا ، أما المتغير التابع وهو...)هاني محمد جلال عبد الشكور، ،حجازي اسماعيلمريم

على غرار  الباحثينمن وهو ما تناوله عديد ) تحمل المسؤولية، ابداع العامل، صوت العامل، الوقاية من المشاكل :(الأبعاد التالية
  .)......فيروز زروخي ،أحلام غرʪل ،سبع نجيب (

  :منهج البحث والأدوات المستخدمة  .ز 
الوصفي التحليلي في الجانب النظري وذلك بتقديم في ضوء طبيعة الداسة والأهداف التي تسعى الى تحقيقها تم استخدام المنهج    

أما في ، ية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي والعلاقة بينهماتعاريف وضبط المصطلحات والمفاهيم والمداخل العامة لروحان
ــــــــــــالجانب التطبيقي فإعتمدʭ على الاستبيان ومع ـــــالجته الإحصائية عن طريق برʭمــ ـــ من أجل معرفة ودراسة  27نسخة  spssج ــ

  . مختلف المؤشرات وتحليلها للتعرف على أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي في المستشفى محل الداسة
   :البحثمرجعية   .ح 

ة بموضوع الدراسة، đدف الاستفادة من أجل جمع المعلومات الخاصة ʪلبحث، تم الاعتماد على مجموعة من المراجع الحديثة المرتبط
 :وتتمثل هذه المراجع في. من الأفكار التي تسهم في إنجاز هذا البحث

 ؛الكتب والمقالات العلمية الحديثة 
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  ؛الماجستير والدكتوراهالماستر و مذكرات 
 ؛مواقع الإنترنت 
 الاستعانة بخدمات برامج الذكاء الاصطناعي الموجهة للبحث العلمي. 
ـــــأما في الجانب التطبيقي، فقد تم جم. الاعتماد على هذه المصادر في الجانب النظري من الدراسةوقد تم  ـــــع البياʭت ʪلاعتمــ اد ـ

  ، محل الدراسةالإستشفائية محمد بوضياف ورقلة  العموميةالمؤسسة على أداة الاستبيان، وذلك في 
   :صعوʪت البحث  .ط 

 :الصعوʪت، من أبرزهاواجهت الدراسة عدداً من 
 مكاتب مخصصة لتسهيل  صعوبة الوصول إلى أفراد العينة بسبب طبيعة عمل الأطباء وانشغالهم الدائم، إلى جانب غياب

 .التواصل معه؛
 ة ضيق الوقت الناتج عن ضغط العمل؛امتناع بعض الأطباء عن تعبئة الاستبيان بحج 
  للغة العربية حول موضوع سلوكʪ باقي، وصعوبة توفرها في المكتبات؛العمل الاستندرة المراجع 
 ت الدراسة، نظراً لتزامنʭت في توزيع وجمع استبياʪها مع شهر رمضان وعطلة عيد الفطرصعو. 

    :هيكل البحث  .ي 
من خلال  لأدبيات النظرية والتطبيقيةل الفصل الأولالى فصلين حيث تطرق من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث 

دبيات تتطرق لأ المبحث الثانيفي حين ستباقي سلوكيات العمل الالروحانية مكان العمل و الأدبيات النظرية تم عرض  المبحث الأول
  .أي الدراسات السابقةلروحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي التطبيقية 

 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة حول المبحث الأولمن خلال مبحثين  لدراسة الميدانيةفكان مخصصا  الفصل الثانيأما 
  .عرض ومناقشة نتائج الدراسةل المبحث الثانيو 
   :نموذج الدراسة  .ك 

لتحقيــق أهــداف الدراســة، ســيتم اعتمــاد نمــوذج مفــاهيمي مــن إعــداد الباحــث، يوضــح كيفيــة Ϧثــير المتغــيرات المســتقلة علــى المتغــير 
ـــــالت    :موضح في الشكل التاليابع، وذلك كما هو ـ
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  يوضح نموذج الدراسة) 1-1: (الشكل رقم 

  
 

  
                          

  
  
  
  
  
  
  
  

ʪلاعتماد على الدراسات السابقة تينمن إعداد الطالب: المصدر 

  معنى العمل الهادف
  الإحساس ʪلجماعة

توافق قيم الفرد مع قيم 
  المنظمة

 

  تحمل المسؤولية
  إبداع العامل
  صوت العامل

 الوقاية من المشاكل
 

 سلوك العمل الاستباقي روحانية مكان العمل

قة ارتباطلاع

 المتغير المستقل المتغير التابع

 علاقة Ϧثير
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لʙوحانॻة مȜان والॻɿॻʮʠʯة 

ॻات العʸل  ʦؕل وسلʸالع

  الاسॺʯاقي
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  :تمهيد
الجوانب التنظيمية والمادية إذ لا تقتصر فعاليتها على سلوكيات الأفراد داخل المؤسسات، تعُد بيئة العمل عاملاً حاسماً في تشكيل

برز مفهوم وفي هذا الإطار، مبادراēم باشر في رضا العاملين وبل تمتد لتشمل الأبعاد النفسية والروحية التي تؤثر بشكل مفقط،
ـــــروح ـــــمل كأحد المفــكان العــــانية مـ لال تعزيز القيم ــــــمن خية،ــفاء معنى أعمق للتجربة المهنــديثة التي ēتم ϵضـــــــاهيم الحـ

ـــــعور ʪلانتــــــــالش وانية،ـــــــــــــالإنس ـــــجام الأخلاقي داخـــنسوالإماء،ـــ ـــــومن جهة أخ, ةـــــل المؤسســـ تباقي ــمل الاســــلوك العــيعُد سرى،ـ
ـــــبحت تحـــــلوكيات التنظيمية التي أصــــن الســـــم ــــــهتظى ϵــ ــــــــــــتزايد في الأدبيــــمام مـ ــــــز الأفـــي تحفيــــدوره فـــــنظراً لديثة،ـــــات الحــ راد على ــــــ

ــــــالمب ـــــوالمسادرة،وتحمل المسؤولية،ـ  .اهمة في تطوير بيئة العمل بشكل فعّالـ
هذا الفصل إلى تقديم الإطار النظري للدراسة من خلال التطرق إلى مفهومي روحانية  فيهد ،من أهمية هذين المتغيرين نطلاقاوا 

قاعدة معرفية تساعد في تحليل نتائج  ءوبنا ،لفية النظرية للعلاقة بينهماوذلك لفهم الخ لاستباقيمكان العمل وسلوكيات العمل 
  .الدراسة لاحقاً 

  لسلوكيات العمل الاستباقي الإطار النظري : الأولالمطلب  
 لروحانية مكان العمل فاهيميالإطار الم: المطلب الثاني 
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وفي  الاسॺʯاقيالعʸل  ॻاتسلʦؕ لʙوحانॻة مȜان العʸل و الأدبॻات الʹȂʙʢة: الʖʲॺʸ الأول
الدراسة ألا وهما  روحانية مكان العمل وســــلوكيات العمل بمتغيري هذا المبحث، سيتم تناول الأدبيات النظرية المرتبطة في 

  .، مع استعراض الخلفيات المعرفية، والعلاقات المحتملة بين روحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقيالاستباقي
  لسلوكيات العمل الاستباقي الإطار النظري: المطلب الأول

على أĔا سلوكيات ēدف إلى إحداث Ϧثير إيجابي إما على الفرد ذاته أو على بيئة  باقيالاستما ينُظر إلى سلوكيات العمل  ةعاد 
حيث أو التنظيمي،ردي ـداء، سواء على المستوى الفوثيقًا بتحسين الآ ارتباطاويرتبط هذا النوع من السلوكيات . العمل المحيطة به

ـــــينعك ـــــجاح المؤســـيفي، والنــــاز الوظـــــالإنجوى داء العام، مستائج مثل الآـــــس في نتـــ لوك بشكل خاص ــــمن أهمية هذا الســوتك،سيـ
ــــــفي المؤسسات التي تعتمد على أساليب الإدارة اللامركزية، وتشجع العمل الج ـــــرات سريعة في بيئتـ ـــــّماعي، وتواجه تغيــ ها ـــ

ومن هذا المنطلق، تسعى المؤسسات  .قنيات الجديدة، أو التعامل مع ضغوط العمل والحد منهاارجية، كإدخال الابتكارات والتـــــــالخ
 .ستباقيةإفيز العاملين على تبنيّ سلوكيات إلى تحقيق ميزة تنافسية والسيطرة على السوق، وهو ما لا يمكن بلوغه دون تح

ستباقي، إلى جانب استعراض مفهوم سلوكيات العمل الإواضح حول وبناءً على ذلك، يسعى هذا المطلب إلى تقديم تصور شامل و 
  .أبرز المفاهيم المرتبطة به

   ستباقيالإمفهوم سلوك العمل  :الأولالفرع 
  :الاستباقيتعريف العمل : أولا

  .استباقي أو يطلق عليه في بعض الأحيان روح المبادرة) Behavior(صطلح ميعني 
، وقد إحتلت هذه الكلمة أهمية كبيرة في معجم 1إستبق القوم سابق بعضهم بعضا. حدوثها تعجلها قبل: إسْتِبَاقُ الأَحْدَاثِ :لغة

بموظفين  المؤسساتالإدارة، وبسبب الضغط المتزايد لتحويل العمل نحو اللامركزية والمرونة والإبتكار المستمر والتغييرات تطالب 
لوك متأصل ـــــإستباقيين مستعدين لإتخاذ سلوكيات لحل المشاكل التنظيمية وتحسين الظروف الراهنة، كما أن البعد الإستباقي للس

  2.من إحتياجات الأفراد للتعامل مع البيئة والتحكم فيها
يحدث ضمن الدور الرسمي أو ضمن الدور  الاستباقيليس هناك تعريف واحد حول ما إذا كان سلوك العمل ف: اصطلاحا

ستباقية كجزء من سلوكهم في الدور الرسمي الذي يستوفون فيه متطلبات العمل الأساسية إفي فقد ينخرط الموظفين في أنشطة الإضا
دى ـخيرة تتحل الأالأعمالوك خارج الأدوار ومع ذلك فإن المزيد من ـــــداء أو السنوعا من الآ تباقيـــتالاسوأحياʭ يكون السلوك 

ات متفاوتة ــــاسية والإضافية بدرجــطة الأســـا في ذلك الأنشــل بمــطة العمـــــع أنشـاركوا في جميـــــــكن أن يشــكير، فالأفراد يمــهذا التف
  .3على الدور الإضافي فقط ستباقيالإاط ـــاجة إلى اقتصار النشــــمن الجاهزية وʪلتالي توافق متزايد في الآراء على أنه ليست هناك ح

 ـــــيعرف سل ـــــحإ، يهدف الفرد من خلاله إلى ةـــــــــالمؤسسقبلا في ـــــعلى أنه عمل موجه ذاتيا ومست ستباقيالعمل الإوك ـ داث ــ
دة، أو ـــــــــل جديــــــــــــعماليب ـــــأس لاـــــــــال من خلال إدخـــــــــل المثـــبيــــــــــــ، على سع أو الموقف الراهنــــيير الوضــفي ذلك تغ تغيير ما، بما

                                                           
265، ص 2004، الجزء الثاني مكتبة الشروق الدولية ،مجمع اللغة العربية  فالمعجم الوسيط  ،ـ مصطفى إبراهيم 1  

دراسة تعليمية لأراء عينة من موظفي معمل ،الوسيط للعلاقات الإجتماعيةϦثير التأسيس التنظيمي على السلوك الاستباقي من خلال الدور  ،حسين صبيح محيسن الكعبي ـ2
   64ص  2018 ،العراق،كلية الادارة والإقتصاد،امعة كربلاء ج ،غير منشورة،رسالة ماجستير، سمنت كربلاء

3- Parker et al ,Modeling The antecedents of proactive behavior at work, 2006/636 
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تعلم الفرد لمهارات جديدة للتعامل مع المطالب (أو إجراء التغيير داخل ذات الفرد نفسه  المؤسسةالتأثير على استراتيجية 
  .1)المستقبلية

 ا الفرد بنفسه على أنه الظو  ستباقيلإا السلوك: كما يعرف أيضاđ جراءات لإتقان وتغير حالته أو بيئته إتجاه إاهر التي يقوم
 2الخارجية

 على التعلم وتحليل بيئة العمل والتنبؤ  القائم سلوك العملعلى انه  الاستباقيسلوك العمل  :"  الشمري وآخرون:" عرف
وكذلك إستكشاف الفرص المستقبلية وإستثمارها ، التي ستشهدها في المستقبل من أجل الإستعداد لها وتجنبها ʪلتغيرات المحتملة 

  3. بشكل فاعل قبل ان يتعرف عليها المنافسون
طوير الظروف يعُد مجموعة من الإجراءات الهادفة إلى تحسين وت لاستباقييمكن استخلاص أن سلوك العمل  سبقوبناءً على ما  

ــــــقد تم قياس هذا السلوك من خ و. بدلاً من الاكتفاء ʪلتكيف مع الوضع الراهنالمهنية المستقبلية،  اد رئيسية، وــــلال أربعة أبعــ
  ).الإبداع(السلوك الصوتي، تحمّل المسؤولية، الوقاية من المشاكل، والابتكار الذاتي : هي
  :تتضمن ثلاث عناصر رئيسية الاستباقيϥن معظم تعاريف سلوك العمل  Parker and Collins( ذكر
 ستباقية تتضمن عنصر التوقعية الإ: العنصر الأول)anticipatory (الذي يعني التوقع المبكر لموقف مستقبلي معين  و

 .حتياجات والتغيراتسب حدوث المشاكل المستقبلية والإمثل تح
 التسبب في التغيير  فإنه يتعلق بتولي السيطرة و :العنصر الثاني)Taking control and causing change (

  .فعلى سبيل المثال يقوم الفرد ʪلسيطرة على الوضع أو الموقف من خلال إحداث شيء ما بدلا من الانتظار للرد عليه بعد حدوثه
 لمبادرة أو الشروع الذاتي  :العنصر الثالثʪ فإنه يتمثل)self-initiation (السيطرة  تاج كل من عنصر التوقعية وإذ يح

  4.على الوضع أن يبادر الفرد đما
ظورات هو منظور ـــذه المنـــأولى ه و تباقيــــالاسلوك العمل ــهوم ســيخ البنى المعرفية لمفـــاولت ترســــظورات التي حــــديد من المنـــــهناك الع

   5.الفروقات الفردية
ـــــنظور الســـــالميليه  سبة لمنظور الفروقات فانه يفترض ʪن الاستباقية هي ميزة ــʪلن7-ظور عملية الهدفـمن رةــونة الاخيلآفي ا و.6لوكيـــ

  .عدم التقيد ʪلقوى الخارجية المحيطة ميول عام لدى الفرد تجاه تغيير بيئة عمله و ميزة شخصية و
ـــــالاسخصية ـــــــــــد الشــــــــــــتع ـــــس )proactive personality(تباقية ــ ـــــمات الفرد العـــن ســـــــــمة مـــ ـــــــالع يعتقدد ـــــامل، وقـ املين ـــــ

ـــــخصيات اللازمة لتوالقدرات والش والخبرات ارات والمواقفـــــيمكنها توظيف الأفراد ʪلمه المؤسساتأن  ا وهذ ،لوك العملـــــحقيق ســ

                                                           
1- Bindl &parker, Proactive work behavior: forward-thinking and change-oriented action in organizations Work, 
2010, p 4. 
2  Wu, C & parker, SK. Thimking and Acting in Anticipation: A Review of Research on Proactive Behavior ـ3
Advance in Psychological Science, 2013, p 679 

اĐلد ،مجلة الرʮدة للمال والأعمال،Ϧثير تبني سلوكيات العمل الإستباقي في تحقيق الرʮدة الاستراتيجية،احمد عبد الله امانة الشمري،ـ حسين بشير الفتلاوي 3
   08ص،2022،العراق،02العدد،الثالث

.4- Parker & Collins, Taking stock: Integrating and differentiating multiple proactive behaviors. Journal of 
Management, 2010, 36(3), 633-662.  
5- Bateman, T.S, & crant, J.M: The proactive component of organizational behavior: A measure and correlates. 
Journal of Organizational Behavior, 1993, p 103-118. 
6- Frese et al, Personal initiative at work: Differences between East and West Germany. Academy of 
Management Journal, 1996, p36-74. 
7- Bindl & parker, Totter dell, P and Hagger-johnsonG Fuel of the self-starter: how mood relates to proactive 
goal regulation. Journal of Applied Psychology, 2012, p 134-150. 



كيات العمل الاستباقي و سل لروحانية مكان العمل و أدبيات نظرية وتطبيقية: الفصل الأول  
 

 
5 

أنه يؤثر في السلوك  من نقطة الصفر والثاني ايتم تحديدهالقوة العاملة ʭدرا ما  يتمثل في أن في الواقع مستحيل لسببين الأول
فيدة لا اĔا قد لا تتصرف بطريقة مإمن أن أنواع الشخصية الاستباقية الفردي عن طريق مجموعة متنوعة من العوامل، على الرغم 

ـــــسخصية الإـــلشنظمة وتشير اـللم ــــــتباقية إلى الشــ ح ــــن المرجـــــخص الذي يخلق تغييرات إيجابية في بيئة العمل دون التقيد ʪلبيئة مـــــ
لبي ـــــكل ســـــأن يتلاعب الموظفون النشطون ʪلبيئة ويحققون أهدافهم أكثر من الموظفين غير النشطين وهم أقل عرضة للتكيف بش

غير المرغوب فيها، وأكثر احتمالاً لخلق ظروف جديدة استجابة، إĔم يميلون إلى البحث بنشاط عن بدائل جديدة  مع الظروف
   1.جديدةالاستعداد لأدوار و 

  ائص العمل الاستباقيصخ:ʬنيا 
  :يمكن تحديد العديد من الخصائص التي ينماز đا السلوك الاستباقي منها ما ϩتي 

  وقد دُرِس ضمن سلوكيات عامة مقسّمة إلى فئات . يتميّز بكونه مستقل، موجّه نحو التغيير والمستقبلالسلوك الاستباقي
 ؛مختلفة، مثل المبادرة الشخصية، تحمّل المسؤولية، أو ʪعتباره مجموعة من الأنشطة المحددة

 لموارد لمواجهة ااʪ لتغيير المستمر، من خلال تبادل المعلومات لسلوك الاستباقي يظُهر أن الأفراد الاستباقيين يجهزون أنفسهم
كما أن تبادل   ؛يدعم الإبداعهذا التبادل يعزز بناء الثقة ويوفر السلامة النفسية، مما . والمشاركة مع الآخرين في بيئة العمل

 ؛المعلومات يعمّق العلاقات ويُسهم في تعزيز الثقة والإبداع
  ــــــدف، حيـــــعملية موجّهة نحو هاتفق الباحثون على أن الاستباقية تعُد ــــــرد إلى إحـــــعى الفـــــــث يسـ ــــــاث مسدـــــ ـــــتقبل مختـــــ لف ــ

ـــــمن خ ـــــوتتض لال التغييرـ ـــــذه العمــــــــــمن هـــ ـــ ــــــــــلية إنشـ ــــــاء الأهـــ افة ـــددة، إضـــــــــــر خطوات محـــــحقيقها عبـــــيط لتــــخطــداف والتــــــ
ومن هذا المنظور، لا تعُد الاستباقية سلوكاً ظاهرʮً فقط، بل تمثل أيضاً عملية أوسع . فكير في الإجراءات ونتائجهاــإلى الت

 ؛تشمل عناصر غير مرئية مثل الاستدلال، التخطيط، والتصور
  المؤسسةان هذا النوع من السلوك يبين تصرفات تفوق الاعباء الوظيفية وحدود الواجبات وهو يفوق وصفه رسمياً في ، 
 ؛اذ انه يتعدى حدود الادوار الرسمية للوظائف 
 لطبيعة الطوعية وليس الاجبارية اي انه يعد سلوكاً مقصوداً وتطوعياً ومعتمداً من جهة الأفراد ويʪ نقاد انه سلوك يتصف

  2.المؤسسةلأرادēم ورغباēم ومبادراēم الحرة بغض النظر عن أي Ϧثير خارجي من 
  :الاستباقيأنواع سلوك العمل : ʬلثا

  3:تمثلت في تباقية في العمل الى ثلاثة أنواعالسلوكيات الاس Meyers صنف
 سلوك العمل الإستباقي )Proactive Work Behavior:( التنظيمية الداخلية وإحداث ويتضمن التحكم في البيئة

جه إلى جعل وقد تتضمن هذه السلوكيات السلوك المو ،وهذا السلوك يهدف الى تحسين البناء للعمل التنظيمي ، التغيير فيها 
ـــــكلات المتعلقة ʪلعـــــوتولي المسؤولية أو سلوكا موجها لمنع تكرار المش،إجراءات العمل أكثر كفاءة وفعالية  حث الذاتي ـــــــمل والبــ

ـــــل وعرض الصــــمل بطرق أفضـــديدة لتنفيذ العــــن طرق جــــع ـــــاملين بنـــــوت اي تعامل العــ ــــــشاط مع المشــ مامات ـــــكلات او الإهتـ
 .أو الاقتراحات التي تؤدي الى تحسين ظروف العمل حتى وان تعارض مع مصالح الزملاء او الرؤساء 

                                                           
لمدنية ،Ϧثير تبني سلوكيات العمل الاستباقية في تحقيق الرʮدة الاستراتيجية دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري دوائر مديرية الاحوال احسين بشير ابوخشة الفتلاوي ـ1

  .37ص 2021،غير منشورةالعراق،  ،ة الإدارة والاقتصادكلي ،جامعة كربلاء ،رسالة ماجستير، والجوازات والاقامة العامة

.43ص نفس المرجعـ  2  
اĐلد ،اĐلة العربية للإدارة،دراسة ميدانيةعلى الشركة المصرية للإتصالاتعلى السيادة الإستراتيجية أثر السلوكيات الإستباقية في العمل ،حنان السيد احمد الدماطيـ 3

   .02ص 2023,03العدد،46
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  الاستراتيجي الاستباقيالسلوكProactive Strategic Behavior) ( ويتمثل في بدء التغيير الذي يزيد
لاكتشاف  لمؤسسةمسح المناطق المحيطة ʪ(وبيءēا الخارجية والذي يتظمن المسح الاستراتيجي  المؤسسةالتوافق بين 

 .طاقة والموارد الاخرىواستثمار الوقت وا،) المؤسسةالتهديدات والفرص التي قدتؤثر على مستقبل 
 السلوك الاستباقي لملائمة الفرد والبيئة Proactive Person-environment Behavior)(: وهو السلوك

ـــــأو بين قيمهم الفردية وم، الموجه نحو تحقيق توافق افضل بين القدرات الشخصية للعاملين  ومتطلبات الموقف ـــــتطلبات الموقـ  و، فـ
ائف لتكييف وظائفهم وفقا لإحتياجاēم أو تفضيلاēم بدلا ــــــي يتفاوض عليها شاغلو الوظـــخصية التــــʪلصفقات الشط ذلك ـــيرتب

 .من التفاوض
  الاستباقي سلوك العملأهمية : رابعا

  :1 يمكن توضيح أهمية السلوك الاستباقي من خلال
 ويمكن أن تحدث تغييرات في أساليب العمل طويلة الأجل أيضا  يمكن للسلوكيات الاستباقية أن تحسن ظروف العمل الحالية

 ؛ المؤسساتلا يؤثر السلوك الاستباقي للموظف في الفعالية الفردية فحسب، بل يؤثر أيضاً في فعالية اĐموعة و 
 لأداء التنظيمي من حيʪ ا مرتبطة بشكل ايجابيĔـــــتكمن أهمية الاستباقية في أ ث إĔا تظهر ـــــــربحية حيـــوال المؤسسةث نجاح ــ

ــــــمن خلال الابتكار والتغيير التنظيمي، وهذا يؤثر في الانتقال من توليد الأفكار إلى تنفيذ الف كار ــــــــــــــكرة، ويمكن أن تقابل أفـــ
ن إلى المثابرة حتى يتم تنفيذ التغيير في البداية ʪلمقاومة والشك ، لذلك من أجل حدوث الابتكار، يحتاج الموظفون الاستباقيو 

 ؛أفكارهم
  تظهر الأهمية من خلال التغييرات الهائلة في بيئة العمل الداخلية والخارجية حيث أن تعزيز سلوك عمل أكثر مرونة واستباقية

 ؛ناميكية بين الموظفين له فائدة لا جدال فيها للمنظمة من أجل التعامل مع المنافسة واكتساب الميزة والنجاح في بيئة دي
 ـــــجاح الوظيفي، هذه الأمور تســــيمكن أن تؤدي هذه العملية إلى ابتكار الموظف، وتحسين الأداء الوظيفي، وتسهيل الن اهم ـ

 ؛في النجاح التنظيمي
  تشمل السلوكيات الاستباقية إيجاد وحل المشكلات التنظيمية، وتحديد الفرص والعمل على أساسها، والمبادرة لإحداث

دد أكبر ــــومن خلال التركيز على الاستباقية من وجهة نظر سلوكية، فإنه يسمح ϵجراء بحث أكثر قابلية للتعميم على ع. ييرالتغ
، ويوفر فهماً لكيفية أن يكون هذا السلوك مفيداً في تعزيز الإثراء في أدوارهم في العمل المؤسساتمن السكان من كل من الأفراد و 

 .والأسرة 
ـــــلذا فإن الب ـــــفقان عـــــاحثان يتـ ــــــث يظــــسلوك الاستباقي أهمية كبيرة، حيــــلى أن للـ ـــ ، ويؤدي المؤسسةائج ــــهر انعكاساً إيجابياً في نتـ

إلى تحسين إجراءات العمل ومنع حدوث المشاكل وابتكار الموظف وتحسين الأداء الوظيفي وتسهيل النجاح الوظيفي وتحسين 
  .، كما يساهم إيجابياً في التطوير التنظيمي والفعالية التنظيميةالمؤسسةة وكفاءة الإنتاجي

  وسوابقه وعواقبه وأبعاده الإستباقيآليات تحفيز سلوك العمل : الفرع الثاني
   :الاستباقيآليات تحفيز سلوك العمل : أولا

                                                           
دراسة إستطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرʮت الجوازت في قليم   اقي للقادة في الاندماج الوظيفيدور السلوك الاستب، ديلمان أحمد عزيز،ـ كاوه محمد فرج قرداغي1

  .787ص،2024،العراق،02العدد،08اĐلد،اĐلة العلمية لجامعة جيهان،كوردستان العراق
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الأفراد بقدرēم على اتخاذ مبادرات ذاتية لتحقيق أهداف يشير ʪركر وزملاؤه إلى أن تحفيز السلوك الاستباقي يعتمد على شعور 
وتتوافق هذه الآليات ). تفعيل المسار(مستقبلية ēمهم، ويزداد هذا السلوك عندما يؤمنون ϥن تصرفاēم الحالية تؤثر في مستقبلهم 

   .قدرات الذاتية، والقوة العاطفيةمع نظرية التقييم المعرفي، التي تركز على دافع الفرد الداخلي، والشخصية، والإيمان ʪل
واستنادًا إلى ذلك، يمكن تحديد ثلاث متغيرات معرفية تحفيزية لسلوك العمل الاستباقي، تعكس تقييمات الفرد للنتائج المحتملة 

  :وهي ة ʪنخراطه في مثل هذه السلوكياتالمرتبط
ـــــقادرون عدى شعور الافراد ʪلثقة Ĕʪم ـــــم: اتساع الكفاءة الذاتية  .أ  ـــــلى القيـ ة لتنفيذ المهام تباقيــــام بدور اوسع واكثر اسـ

ـــــبنج فالعاملون ذو الكفاءة الذاتية العالية يمتلكون حافزا كبيرانحو انجاز ،نتيجة امتلاكهم الثقة ʪلمهام الصعبة التي يؤدوĔا ، اح ــ
ـــــــــوتجحقيق الأه ويتعاملون بواقعية مع التحدʮت والصعاب و الأزمات  وتجاوز العقبات،لمهام الخطرةولديهم إستعداد لتبني ا، داف ـــ

  1.ويستثمرون جهودهم لتحقيق اهدافهم
تقييم السيطرة كدافع مهم ) Frese & Fay( فضلاً عن الثقة في القدرات الذاتية ذات الأهمية، اقترح: تقييم السيطرة  .ب 

 Parker et(السيطرة إلى توقعات الأفراد Ĕϥم قادرون على السيطرة على نتائج سلوكهملتوليد السلوك الاستباقي ويشير تقييم 
al.(  مĔϥ لنسبة إلى توقعات الأفراد الشخصية اذ يشعرونʪ وفي ما يتعلق بسلوك العمل الاستباقي أن تقييم السيطرة مهم

وي ـــقييمات عالية للسيطرة يتمتعون بشعور قيتحكمون في الوضع ويؤثرون على النتائج كما أن الأفراد الذين لديهم ت
ــــــʪلم ـــــؤولية، وعـــــــــسـ ـــــــث عــهولة، والبحــــع بســــــدم التراجــ ـــــــــبيرة للنـــــل، وأمال كــــــــــن فرص للعمـ تباقي عن ــــــــــــــحث الاســــجاح، والبــــ

 . المعلومات
مثل  )Parker et al( ويستهدف تغيير التوجه درجة إشراك الأفراد لبعض المسؤوليات في ادوار عملهم  :تغيير التوجه  .ج 

وتشير البحوث إلى أن تغيير التوجه من المرجح أن  يجعل الأفراد ينخرطون في المهام . الشعور ʪلمسؤولية عن تحسين اجراءات العمل
 2.التي ليست جزءا من عملهم المباشر

  :الاستباقيسوابق سلوك العمل : ʬنيا
والتي يمكن توضيحها في مختلف العوامل الفردية والظرفية من خلال  الاستباقيلابد من معرفة السوابق البعيدة أكثر للسلوك 

ʮت والنظر  الاستباقيالعمليات التحفيزية المذكورة سابقا، إذ لا يعرف سوى القليل جدا عن كيفية Ϧثير هذه السوابق على السلوك 
يع الدور ـــاءة الذاتية لتوســـالكف ثلــــالدوافع متؤثر على  الذاتي والوظيفيتقلال ـــمثل الاسوابق ــــإلى أن الس 3سر ذلك التأثيرــــالتي تف

  :هيوهذه السوابق  الاستباقيمما يؤدي بدوره إلى السلوك 
لا يفرضه أو يطلبه الآخرون فمن المرجح أن تكون الفروق  وʪلنظر إلى أن السلوك الاستباقي يبدأ ذاتياً : الفرديةالفروق   .1

الفردية مهمة في تشكيل السلوك الاستباقي الفوارق الفردية هي أكثر استقرارا وديمومة وعمومية في آʬرها من الدوافع المعرفية 
هم، اذ يمكن لبعض الأفراد أن يتحكموا التحفيزية فالأفراد عموماً يختلفون في درجة ميلهم لاتخاذ الاجراءات التي تؤثر وتغير بيئت

بسهولة ويحدثون التغيير المطلوب بينما لا يستطيع البعض الآخر ذلك، وهذا يرجع إلى الاختلاف في الخصائص الفردية بينهم وهذه 
  :الخصائص هي

                                                           
1- Muthanna Zahem Faisal, Maryam Fakhruddin Mahmoud, The Role of Proactive Behavior in Achieving 
Strategic Decision Quality, International Journal of Research in Social Sciences and Humanities,2023p590  

.69ص،مرجع سبق ذكره،حسين صبيح محيسن الكعبيـ   2  
3- Shim, Y and kim ، M.J:‘Antecedents and mediating mechanisms of proactive behavior: application of the 
theory of planned behavior ’,2015 , Asia pacific Journal of management ,p289-310. 
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ـــــبيل المثــــعلى س أوضحت دراسات عدة العلاقة بين العوامل الديموغرافية والسلوك الاستباقي في العمل :الديمغرافية   .أ  ال يبدو ـ
أن العمر مرتبط سلبا ʪلعديد من السلوكيات الاستباقية للأفراد وفيما يتعلق ϥنماط تحسين العمل، كذلك فيما يتعلق ʪلنوع 

فات الاجتماعي هناك اختلاف في القوالب النمطية بين النساء والرجال في انجاز الأعمال إذ أن النساء يتمتعن بمزيد من الص
ـــــن أن الرجـفي حي) التعبير والارتباط، واللطف والدعم والخداع ( الشعبية  ـــــال مرتبطون بمزيـــ ـــــد من الصـ ـــــفات الوسـ ( يطة ــ

 1.اذ تملي هذه الاختلافات نوعاً من الوظائف التي تعتبر مناسبة لهم ) الاستقلال، والعدوانية، والأداة، والشجاعة 
تشير الشخصية  ،مةتعد الشخصية الاستباقية اĔا اتجاه مستقر نسبياً بغية أجراء التغيير البيئي في المنظ :الاستباقيةالشخصية    .ب 

الاستباقية الى اĔا الاستعداد الشخصي المسبق تجاه سلوك العمل الاستباقي من خلال ميل الأفراد نحو الانخراط في توجهات دور 
ـــــنشطة مثل بدء التغ ـــــرص، ويعـــــتباقيون غير مقيدين نسبياً ʪلفـــــاس الاســـــــــى بيئتهم، النـــلتأثير عليير واـ ملون عليها، ويظهرون ـ

المبادرة، والمثابرة حتى يحدث تغيير ذو معنى، وإن التمييز بين السلوك والسلوك الاستباقي هي مقاربة نشطة وليست سلبية تجاه 
 2.لالباحثين مجموعة من النتائج المحتملة للشخصية الاستباقية في العمالعمل، لقد فحص العديد من 

تتوقع من المؤهلات الوظيفية سلوكا إستباقيا أكبر ووضع أهداف أكثر استباقية فضلا عن احتمال التفكير  :القدرات/المعرفة  .ج 
ويتوقع من Ϧثير التجارب مثل النجاح أو الفشل في تحقيق  3يالاستباقالمرن وʪلتالي إدارة عملية التغيير بفعالية أثناء السعي 

 .الأهداف الاستباقية فضلا عن الاختصاصات المعطاة لهذه النتائج
لأĔا تمثل الظروف التي تسمح أو تشجع  الاستباقيإذ تعد ظروف العمل عوامل حاسمة ʪلنسبة للسلوك  :السوابق الظرفية .2
 .الوظيفيةومن السوابق الظرفية نجد الدعم التنظيمي، القيادة والخصائص  الاستباقيالفرد من ممارسة السلوك ) تقيد أو تمنع(
تباقي ويمكن إن الدعم الإداري والثقافة والقواعد التنظيمية الداعمة هي عوامل سياقية تسهم في السلوك الإس :الدعم التنظيمي  .أ 

لمساهمتها ورعاēʮا لرفاهيتهم فيما يخص سلوكياēم  المؤسسةتقدير معتقدات الأفراد بشأن مدى (أن يعرف الدعم التنظيمي أنه 
ـــــومن المرجح أن يكون للق :القيادة 4.  )المؤسسةالإستباقية الموجهة نحو  ـــــادة دور في تشـ  لوك الاستباقـــــكيل الســ

ـــــϦثيرهم عي من خلال   .ب  وك الاستباقي، وكذلك Ϧثيرهم المباشر على بيئة العمل وبوجه عام فإن القادة الذين ــــلى دوافع السلـ
يميلون إلى التعبير عن اعتباراēم الداعمة للمرؤوسين، يوفرون الفرص للمرؤوسين للمشاركة في صنع القرار، ويكون لديهم موقف 

  .أĔم عرضة لتعزيز السلوك الاستباقيإيجابي وانفتاح نحو التغييرات ف
إن لتصميم الوظيفة أهمية خاصة في تعزيز سلوك : تصميم الوظيفة خصائص الوظيفة ):خصائص الوظيفة( تصميم الوظيفة  .ج 

ـــــلوك المحفز، الذي يســـــوكما بينا سابقاً أن السلوك الاستباقي في العمل نوع خاص من الس. العمل الاستباقي ـــــج ير جنبا إلىـ نب ـ
ولذلك ينبغي ربط جوانب تصميم العمل التي تعزز هذه التصورات بمستوʮت أعلى من السلوك . مع تصورات السيطرة والقدرة

وفي هذا السياق فإن الوظائف المخصبة التي تتمتع ʪلاستقلالية والتعقيد تلعب دوراً في تمكين الأفراد لاختيار اسلوب . الاستباقي
  5. عملهم، وقد ثبت ʪستمرار وعلى نحو وثيق أĔا ذات صلة إيجابية مع السلوكيات الاستباقيةالتقدم والتطور في

   :الاستباقيعواقب السلوك العمل : ʬلثا  .د 

                                                           
.10ص،2024،لبنان،جامعة الجنان،الخامس والعشرون العدد،الإجتماعيةاĐلة العربية للعلوم الإنسانية و ،السلوك الإستباقي وϦثيره في التحول الرقمي،ـ قصي عمر شريف 1  

نة من التحطيط الإستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز سلوك العمل الإستباقي لمقدمي الخدمات الأمنية دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عي،ليل سعيد التميميخحسين ـ 2
  . 62ص،2020،العراق،كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة كربلاء،غير منشورة،رسالة ماجستير،ارهاب واسطمنسوبي مديرية استخبارات ومكافحة 

3-Bindle, same as the previous reference, 2010/33. 
.12ص،مرجع سبق ذكره،قصي عمر شريفـ   4  
.73/74ص،مرجع سبق ذكره،حسين صبيح محيسن الكعبيـ  5  
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  )الوظيفي، النجاح الوظيفي، الرضا الذاتي الأداء( توجد ثلاث عواقب
ـــــʪلأداء المتفوق مثلا تولي المسؤوليات، الب الاستباقييرتبط السلوك  :الأداء الوظيفي/1 ـــــات الاســـــحث عن المعلومــ تباقية، الوقاية ـ

 من المشاكل وبناء علاقات مع المديرين، ودوافع السلوك في الابتكار ʪلإضافة لارتباطه ʪلسلوكيات الاستباقية التنظيمية والشخصية
ـــــمثل السلوك الصوتي أو الش المؤسسةسا إلى تحسين أداء تحسين أداء وهذا يكمن في نقطتين أولا التي ēدف أسا خصية ــ

 .1)تولي المسؤولية مثلا(تباقية، وʬنيا عند ربط أشكال السلوك الإستباقي ϵدارة الحياة الوظيفية ــــالاس
ـــــعلاق عند بناء الأفراد العلاقات التي يمكن ان تساعدهم في أدائهم، وإقامة :النجاح الوظيفي/2 ـــــات إرشاد فعالة أو التفــ اوض ـ

 على أدوار تتناسب بشكل أفضل مع العلاقات الفردية كل ذلك يمكن أن يؤدي إلى خطة وظيفية واضحة ومستوى أداء عالي
 .2فرص العمل، الحصول على الدعم العاطفي وتقديم المشورة فيما يتعلق ʪلوظيفة وزʮدة

الفرد ʪلإنجاز والنجاح في العمل وكذلك يرتبط ʪلإنتاجية والرفاهية الشخصية وأن الأفراد الإستباقيين هو شعور  :الرضا الذاتي/3
يكونوا أكثر ارتياحا لوظائفهم لأĔم سيزيلون العقبات التي تحول دون النجاح فعندما يسعى الأفراد لتحمل المسؤولية ومعالجة 

ف يشعرون ʪلارتياح والإنجاز والنجاح ومن ثم الرضا عن عملهم وانخفاض النية المشاكل وتقديم المقترحات فمن المؤكد أĔم سو 
  .3لمغادرة العمل

  به رتبطةلمفاهيم المستباقي والاسلوك العمل ا :رابعا
  :4نذكر منهابينهما أوجه التشابه وأوجه الاختلاف  هناك عدة مفاهيم مرتبطة ʪلسلوك العمل الاستباقي  
 ستباقيوالسلوك الابتكار  الاينالفرق ب:  

بادرة وإدراك أول الشيء والسبق إليه، فهو يتضمن لمʪالتفوق  ولة والسعي إلىلمحانه اأعلى " " Innovation بتكاريعرف الا
. شياء كما هي وكما تكونلأنفتاح على رؤية امتعددة، والا مور من زواʮلأا ت جديدة والنظر إلىلاامجبحث عن لʪستكشاف الا

   .5ملائمه مفيد و نϥسبوق وانتاج عمل يتصف لما ديد غيرلجا القدرة على تقديممما ينتج 
معينة مواقف  ينستحو  تغيير لىفراد للقيام بعمل مستقبلي يهدف إلابادرة والتوجه من طرف المهو فرد لديه ا ستباقيلابينما السلوك ا

على أقيق و تحنحهارات وتعزيز فرصهم لمكتساب الا خلق فرص  لىية أخرى يسعون إحʭية، ومن حʭفيها من  يعملون تيوالبيئة ال
اليومي للنشاط بدون  يرستباقي يقتصر على العمليات الداخلية للمنظمة والسلاأي ان السلوك ا .6المؤسسة فيراتب الوظيفية لما

ــــــــــداء فقط، بينأقيق أفضل تحل و ضغوط عم ـــــبتلاما اـ ـــــيع نشجممل ـــــــــكار يشــ ـــــرجية مماــــلخالداخلية منها وا ةــــــــــالمؤسساطات ـ  نييعا ـ
   .ستباقيلال من السلوك اشمأبتكار لاان ا

تطوير  فييساهم  همالان كأ فيقة تربطهما وتتمثل لان هناك عأ لاإستباقي لابتكار والسلوك الاا وجودة بينلمفات الاختلارغم ا
ل إيجابي فراد الذين لديهم سلوك استباقي يؤثر بشكلأن أفكار اأ فيبتكار لاستباقي والاالسلوك ا ينقة بلاوتتجلى الع. المؤسسة

                                                           
1- Wu& Parker ،same as the previous reference, 2013/p684. 
2- Ashford, Susan J & Black J. Stewart , "Proactivity  During Organizational  Entry:  The  Role  of  Desire  for  
Control", Journal  of  Applied Psychology Vol. 81. No. 2, 199-214, 1996, p203. 
3- Wu& Parker ,same as the previous reference,2013/622 

غير مذكرة ماستر،، دراسة ميدانية ʪلمديرية الولائية لمسح الأراضي والحفظ العقاري بورقلة أثر ضغوط العمل على سلوك العمل الاستباقي، أحمد بيداري، مسعودة بوغرارةـ 4
  .13،ص2022الجزائر ،، وعلوم التسييرجامعة قاصدي مرʪح ورقلة،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ، منشورة

كلية العلوم ،جامعة برج ʪجي مختار  ،غير منشورة، أطروحة دكتوراه -حالة المؤسسات الجزائرية-الابتكار واستراتيجيات الاستثمار في راس المال البشري، عابدي محمد السعيدـ 5
   32ص2015، الجزائرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  

 Kadar Nurjaman, M Sandi Marta*, Anis Eliyana, Dewi Kurniasari, Dedeh Kurniasari، Reference already  ـ  6
mentioned, pp 03 
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على الدافع لاتخاذ المبادرة والعمل لمواجهة الموقف وغالبا ما يولد الشخص الذي لديه سلوك استباقي أفكارا جديدة وسيكون لديه 
  .الدافع للقيام ʪلابتكار والابداع

  الكفاءة الذاتية وسلوك العمل الاستباقي  
كر Ĕϥا الأفراد حول قدراēم على ضبط الأحداث التي تؤثر على حياēم ويعرفها دوفان وو معتقدات الكفاءة الذاتية Ĕϥا تعرف 

  .1والتطويرداء السلوك المطلوب، ومن تم التأثير في العمليات ومجرʮت الأمور لإحداث التغيير الإمكانية والقدرة على آ
وعادة ما يفعل الموظفون الاستباقيون أعمال لا . حيث أنه عندما يكون الشخص استباقيا، فإنه يتصرف قبل حدوث أمر مستقبلي

  .داعي لأن يطلب منهم القائد القيام đا، وهذا الأمر يتطلب خبرة ومعرفة وإن يكون الفرد ذو كفاءة ذاتية متميزة
  سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك العمل الاستباقي  

هو نشاط اجتماعي يمارسه العامل رغبة منه، ولا ينتظر مقابلة أي مردود مادي او معنوي، وهو  سلوك المواطنة التنظيمية      
ية، ويسهم في زʮدة فاعلية تعاقدية مع متطلبات الوظيفية الرسم فردي تطوعي ʭبع من المبادرة الذاتية، ولا تربطه أية علاقة سلوك

  :2المؤسسة وذلك من خلال
 مساعدة العامل لزملائه في العمل كتوجيه في الموظفين الجدد حتى ولم يطلب منه ذالك؛ 
 المراجعينء أو لامساعدة العم ϥ تتعلق  لامورʪمستعانة لادمات كإرشادهم والخلسلع واđ؛ 
 ستعملة؛لموارد التنظيمية المبوسائل وانصراف والعناية لاضور والحام مواقيت اتر حا  
 لمؤسسةʪ تقديم مقترحات تحسين من سير العمل. 

والسلوك العمل الاستباقي نستطيع التفريق بين المفهومين حيث أن سلوك المواطنة  ةمفهوم سلوك المواطنة التنظيميمن خلال      
التنظيمية يكون لا إرادʮ من طرف الموظف أو الفرد داخل المؤسسة أي أن القيام به ليس لهدف معين أو غاية يريد الوصول اليها 

عكس سلوك العمل الاستباقي الذي غالبا ما يكون بغية بل من أجل أن الفرد يعتبر المؤسسة كالوطن لا ويقدم لها دون مقابل، 
وكذالك . تحقيق غاية معينة أو الوصول إلى مرتبة راقية أو يقوم به العامل لتجنب أو تخلص من ضغوط العمل التي قد تواجهه

 .المواطنة التنظيمية تساهم بشكل فعال وكبير في تعزيز السلوك الاستباقي بين أفراد المؤسسة
  التنظيمي العاطفي والسلوك الاستباقيالالتزام  .3

  ".ارتباط الموظف العاطفي ʪلمؤسسة والتعرف عليها والمشاركة فيها" يعرف ما ير وألين الالتزام التنظيمي العاطفي ϥنه 
 الملتزمين ويهتم الموظفون الملتزمين بدرجة عالية بنجاح مؤسستهم لأĔم يريدون البقاء مع هذه المؤسسة، ويرى وألين ϥن الموظفين

  .للغاية لديهم الحافز لبذل جهد إضافي لمنظمتهم، ويعتبر بمثابة شرط مسبق حاسم ليكونوا استباقيين
نظرا . تحقيق مستوʮت أعلى من السلوك الاستباقي اĐمع بين موظفيها ةيجب على المؤسسات التي لديها موظفين ملتزمين للغاي 

المعنية ومهتمون بنجاحها، فقد يتعاونون مع بعضهم البعض وʪلتالي يشاركون بشكل لأن غالبية الموظفين مرتبطون ʪلمؤسسة 
ـــــون لدى بعض الموظفين افـــد يكــــعلاوة على ذالك، ق. جماعي في سلوك الاستباقي ــــــول كيفية تحســــــكار حـ ـــــين البيئـ . ة الداخليةـ

العمل، يمكنهم بسهولة حث الموظفين الملتزمين الأخرين على دعمهم لذلك، وʪلتالي من خلال تجربة الالتزام العالي من زملائهم في 

                                                           
، جامعة )8(30نسانية اĐلد ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم الإالذاتية وعلاقتها ʪلضغوط النفسية التي يعانيها أفراد المؤسسة الأمنية الفلسطينية الكفاءةأحمد الشوا،  ـ 1

    11، ص2016الاستقلال، اريحا، فلسطين، 
، دراسة ميدانية لعينة من الممرضين ʪلمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة  دور القيادة التحويلية في تعزيز سلوكيات العمل الاستباقيبن اعمرسليم، برحمون عبد المنعم، ـ   2

  . 28،ص2021،الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرجامعة قاصدي مرʪح ،   ،غير منشورةمذكرة ماستر،
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نتيجة لذلك نستطيع .لن يتم تنفيذ السلوك الاستباقي من قبل هؤلاء الموظفين الأولين فقط، بل سيتم نشره بين العديد من الموظفين
  .1ستباقي ويعتبر شرطا من شروط نجاحه في المؤسسةالقول أن الالتزام التنظيمي العاطفي يؤثر ايجابيا على السلوك الا

  :الاستباقيسلوك العمل  دأبعا :خامسا
صوت العامل ) Taking charge(المسؤولية تحمل  :هيʪلاعتماد على مقياس شات الذي يتكون من أربعة أبعاد رئيسية 

)Voice(  وإبداع العامل)Innovation( والوقاية من المشاكل )Problèmes Prévention (هذه الأبعاد تركز  كل
  .2على تحقيق تغيير إيجابي في بيئة العمل الداخلية مثل تحسين طرق العمل أو التأثير في الزملاء الآخرين

  :وفي أدʭه توضيح لكل بعد من هذه الأبعاد كما يوضحها الشكل التالي
  الاستباقيأبعاد سلوك العمل ): 2- 1(الشكل 

  

  

  

  من إعداد الطالبتين: المصدر                                                
 الوظيفي فيما يتعلق بكيفية تنفيذ يشير إلى جهود الأفراد التطوعية للتأثير على المستوى التنظيمي والتغيير : تولي المسؤولية

ـــــهودا بنـــــالعمل بحيث يبذل الأفراد الذين يظهرون خصائص تولي المسؤولية ج اهمة ـــــكان العمل والمســــين الإجراءات في مـــــاءة لتحسـ
لأنه ينطوي على أخذ زمام المبادرة  الاستباقيةفي التغيرات الاستراتيجية بعبارة أخرى يعتبر تولي المسؤولية سمة من سمات سلوكيات 

تعزيز فعالية الإدارة وجلب رؤى )التطوير(لتحسين هياكل العمل والممارسات والروتين وتساعد في تحدي الواقع وتسهيل التغيير 
  .جديدة للمنظمة عن طريق تشجيع الابتكار

 يير الإجراءات لتحسين الإجراءات القياسية للصوت عند تعبير الفرد عن أفكاره لتغ الاستباقييحدث السلوك : صوت العامل
في بيئة العمل، يتضمن الصوت أيضا تطوير وإيصال مقترحات بناءة على الرغم من أن أراءهم قد تختلف عن الآخرين من مجموعة 

يرتبط đذا حقيقة أن الاتصال قد تم تحديده على أنه مهارة مهمة للنجاح الوظيفي والشكل أكثر مصداقية  المؤسساتالعمل أو 
  .على نطاق واسع

 يتضمن الابتكار الفردي التعرف على الفرص الجديدة والناشئة، وتوليد طرق جديدة وتنفيذ الأفكار والقدرة : إبداع العامل
ضيف المزيد من القيمة والمكاسب المفيدة للمنظمة، واختبار قنوات وأسواق معاملات على تحويل التحدʮت إلى فرص جديدة ي

  .جديدة لتحسين مخزوĔم المعرفي والعملي
 لمشاكل والعمل على منع حدوثها : الوقاية من المشاكلʪ يعرف مفهوم الوقاية من المشاكل على أنه عمل ذاتي قائم على التنبؤ

لى أهمية منع حدوث المشكلة أصلا بدلا من انتظار حدوثها ثم إيجاد الحل المناسب لها من خلال وتكرارها مستقبلا، مما يؤكد ع
اتخاذ إجراءات استباقية لمنع حدوث تكرار المشاكل في بيئة العمل أي أن هذا يؤكد على ضرورة الاستجاʪت المستقبلية لمنع تكرار 

                                                           
.29المرجع نفسه ص- ـ 1  

2- Cha et al ,” Predictors of career success among lodging revenue managers : Investigating Roles of Proactive 
Work Behavior,2017, p4. 

 الوقاية من المشاكل صوت العامل  إبداع العامل   تحمل المسؤولية

 تحقيق إيجابي في بيئة العمل الداخلية
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تطمح إلى تطبيق هذا الأسلوب لإدارة المشاكل إلى أن  ؤسساتالمحدوث تلك المشاكل في العمل وعلى الرغم من أن جميع 
  .1غالبا ما يكون محدد)الوقت والموارد(المستوى الضروري من الالتزام

  . لروحانية مكان العمل المفاهيميالإطار : المطلب الثاني
ʪلاضافة الى ، اهميتها وبعض سماēاكذلك و  ، المتعلقة بروحانية مكان العملمن خلال هذا المبحث سيتم التطرق الى المفاهيم 

  .التعرف على أبعاد روحانية مكان العمل
   مفاهيم عامة حول روحانية مكان العمل:الفرع الأول

 . الجذور المعرفية لروحانية مكان العمل: أولا
ϥ تم ن الروحانية هي مفهوم قديذكر خضيرēفلسفة روحانية مكان العمل على تشجيع مشاعر الحب يم جداً منذ قدم العالم، و

ا مصدر مهم للميزة أĔوحانية هتمام والإنسانية đدف تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق الذات أثبتت هذه القيم الر الإ،المودة ،الإيثار 
ها، من أجل تعظيم الفوائد التنافسية للمنظمات المعاصرة، إذ أدت إلى نتائج أفضل لها، ولذلك تنامي اهتمام الباحث بدراست

الاستراتيجية التي توافرها للمنظمات، كوĔا تعمل على تعزيز رضا الموظف سواء في العمل الفردي أو الجماعي عبر التسامي وعدم 
نيون وتعد روحانية مكان العمل وقادēا الروحا. المؤسسةالارتباط ʪلبعد المادي مما يؤدي إلى انتشار مشاعر الرضا والسعادة في 

عاملاً جوهرʮً لتحسين قدرات الموظفين في الإنتاجية والنمو عن طريق إنشاء منظور تنظيمي يحتوي على قيم المحبة والاهتمام 
لإنجاز لدى ʪبينما يتمثل مفهوم الرضا الوظيفي شعور . المؤسسةوالانتماء والإخلاص đدف بناء علاقة داخلية بين الموظفين و 

  2.لالموظف عند إتمام العم
  مفهوم روحانية مكان العمل: ʬنيا

خاصة الأجنبية لإيجاد توسع في مفهوم الروحانية في مكان العمل  -تصدت العديد من الدراسات  مفهوم روحانية مكان العمل 
 3:من خلال إعطائها تعريفات تذكر منها 

  يعرفها)Ahmadi, et al(  ا أداة فعالة في تعزيز وتطوير سلوك العاملين فيĔϥالمؤسسة  
ـــــبين ـــــĔϥا ح )Smith & Rayment(ما يرى ـ ـــــالة أو خبرة يمكـــ ـــــن أن توفـ فاهم والدعم، ـــــاعر التـــــــر للأفراد تقديم مشـ

سهم أو مع الآخرين، أو الطبيعة أو الكون، أو الرب أو والسعي في تحقي الكمال الداخلي والترابط الذي يمكن أن يكون مع أنف
  غيرها من القوى الخارجية الأخرى 

  و يعرفها)Giacalone & Jurkiewicz( Ĕϥـــــ ـــــزيز رضـــــتعا ــ ـــــف ســـــــا الموظـــ الفردي أو الجماعي ل ــواء في العمــــــــ
 (& Giacaloneعبر التسامي وعدم الارتباط ʪلبعد المادي مما يؤدي إلى مشاعر الرضا والسعادة، ويؤكد  المؤسسةفي 

Jurkiewicz (ن الروحϥـــــانية في مكــــ ـــــان العمــ ـــــن القيــــإطار مل هي ــ املين ـــــــــــهر الثقافة التي تعزز تجربة العـــــــــــــم التنظيمية تظــ
 .حساسهم ϥن لهم علاقة ʪلآخرين بطريقة توفر الشعور ʪلكمال والفرحإمن خلال عملهم، ومعرفة  المؤسسة في
  یر يو )Burack(  ،أن مفهوم الروحانية في مكان العمل يتكون من ثلاثة مفاهيم هي التطوير، والنمو الروحي والعقلي

   .وحل المشكلات بين الأشخاص، والتركيز على أدوات التطوير والتعليم المهمة للشخص

                                                           
1- Meyers, M.C ,The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior  into  talent-management  
theorizing, Human Resource management Review ,2019 , p5. 

 مجلة زانكوى سليماني ،اسة حالة في مستشفى الاسكندرية العامروحانية مكان العمل ودورها في مواجهة السلوكيات القيادية التدميرية در ، عصام عليوي صاحب العبيديـ 2
  . 332ص2017 ،آذار،52العدد ،

194.ص2018، الجزائر، 2العدد 5، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، اĐلددراسة مفاهيمية: الروحانية في مكان العمل ،كمال يوسفي، سميرة عروسيـ  3  
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ـــــانطلاقاً من التعريفات السابقة، يمكن اعتبار الروح ـــ ـــــانية في بيئة العمل مـ ـــــمنظور الأعمال كمفهوم يركّز عن ــ اعر ـــــلى تعزيز مشــ
المحبة، والإيثار، والمودّة، والاهتمام ʪلآخرين، والإنسانية، وذلك đدف تحقيق غاية أسمى وأعمق، والسعي لخدمة الآخرين من أجل 

  .الوصول إلى أداء أفضل
  أهمية روحانية مكان العمل:ʬلثا 

، توجز أهمها المؤسسةنه يترتب على روحانية مكان العمل فوائد استراتيجية متبادلة بين العاملين و أظهرت العديد من الدراسات أ
  1في

 ؛يبةاخ تنظيمي يتصف بعلاقات صداقة طبناء من 
 ؛دفع العاملين لحو قبول الأهداف والممارسات التنظيمية 
 ؛تجنب العاملين حالات الصراع الشخصي 
  ؛والتزامهم الأوامر مشرفيهمتساهم في تعزيز دعم العاملين 
 ؛تشجيع مشاعر الحب الإيثار، المودة 
 السعيل تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق الذات. 

  :التالية  روحانية مكان العمل في النقاطأهمية  Lips-Wiersma & Mills )(ويلخص 
 تحسين السلوك الأخلاقي في العمل، 
 دة تمكين العاملينʮ؛ز 
 ؛و فرصتها المؤسسةمن تماسك رؤية  تعزز 
 تشجيع على العمل الجماعي. 

 سمات روحانية مكان العمل وأبعادها والمفاهيم المرتبطة đا:  الفرع الثاني
  . سمات روحانية مكان العمل: أولا

ـــــوصلت نتائج البحوث إلى العديد من السمات التي يمكن من خت ـــــلالها معرفة وإدراك روحانية مكــ ـــــان العمل، صــ  Petheنفها ـــ
  2:ةفي العناصر التالي

 لغرضʪ ؛التي يعملون فيها من أجلها وما تقيمه المؤسسةيعرف الأعضاء التنظيميون الغرض من وجود : الشعور القوي 
 م على النمو، لذا يحتاجو المؤسسةالافراد هم جزء لا يتجزأ من : التركيز على التنمية الفرديةēن إلى رعاية لمساعد 

 ؛تتضمن هذه الخصائص أيضا شعورا ʪلأمان الوظيفي
 لثقة المتبادلة، والصدق والانفتاح المؤسسةتتميز العلاقات بين أعضاء  :الثقة والانفتاحʪ؛ 

 يسمح للأفراد ʪلتخاذ القرارات المتعلقة ʪلعمل، والتي تؤثر عليهم، ما يساهم بشكل قوي في تفويض: تمكين الموظفين
 ؛وإعطائهم مسافة حرية في أداء أعمالهمالسلطة للأفراد 

                                                           
مجلة شعاع للدراسات  مكان العمل على الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي، دراسة تطبيقية ʪلمؤسسة الإستشفائية العمومية الزهراوي، ، أثر روحانيةـ يوسفی کمال1

 . 117ص 2019الجزائر،  ،الاقتصادية، اĐلد الثالث العدد الأول، جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة
جامعة  ،غير منشورة، أطروحة دكتوراه،مل وϦثيرها على أداء فرق العمل دراسة حالة عينة من المؤسسات الإستشفائية ببسكرة، روحانية مكان العتلي مريم، حجازي إسماعيلـ 2

  6/7،ص2023محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير،الجزائر، 
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 لتعبير عن مزاجهم ومشاعرهم  المؤسسةتشجع ثقافة : لحرية في التعبيراʪ الأفراد على أن يقدرو أنفسهم، وتسمح لهم
 ؛دون الشعور ʪلذنب أو الخوف من التوبيخ

  :العديد من السمات روحانية مكان العمل يمكن إنجازها فيما يلى   Wongكما أضاف الباحث 
  ؛تتجاوز الكيان المادي المؤسسةفي اعتبار الأفراد انفسهم إحدى القيم الجوهرية 

 ؛المؤسسةلمغزى من عمل الأفراد في تحديد الهدف وا
 ؛صالة والحكمة الداخلية والإبداعالتأكيد على الأ 
 ؛س ، وتحقيق الذاتد ʪلسمو التقديشعور الفر 

  ي عمل أو خدمة أو سلوك القيادةالحاجة إلى القيامϥ؛ 
  ؛والصدق المحبة ، العطف والاحترامالتأكيد على قيم النزاهة 
  تمع والبيئةالتأكيد على المسؤوليةĐ؛الاجتماعية تجاه ا 
 ؛ل في أساس إتخاذ القرار الأخلاقيروحانية مكان العم 
 ي دين أو نظام معينل لا ترتروحانية مكان العمϥ ؛بط 

ـــــمات روحانية الفرد وإسقاطها على روحـأما بعض التوجهات فقد ذهبت إلى أبعد من ذلك من خلال تحديد س ـــــانية مــ كان ـ
  :  هذه السمات في وتمثلتالعمل،
 ؛لنمو الشخصي والتسامح والإيجابيةالروحانية تغلف الإيثار والحب والأخلاق والقبول وا 

  ؛نية تتعلق ʪلذات الداخلية للفردالروحا
 ؛قيمه كما يدعم جميع القيم الأخرىالشخص الروحاني يؤمن ب 
  ؛مغزى الحياة الذي يرشدك في العملجوهر و  
 تمع والترابط الروحي والمĐʪ ؛عنى في العملالروحانية تنطوي على الشعور 
  لترابط معʪ زملاء العمل، والكمال في العمل، والرحمة والحبتغطي روحانية مكان العمل الكبير إحساسا.  
  :علاقة روحانية مكان العمل ببعض المفاهيم ذات الصلة : ياʬن
الذكاء  ،م المشار إليه مع عدة مفاهيم وهيبعد التطرق لمفهوم الروحانية في مكان العمل لابد من التطرق إلى علاقة المفهو       

الروحي، رأس المال الروحي، والقيادة الروحية؛ إذ قد يتصور الإنسان غير المتخصص أĔا مفاهيم متشاđة ويمكن التعبير عن أي 
اصة đا تميزها ـــها حدود خــــكل منـــاهيم وتعمقوا فيها حتى تبين أن لـــــمنها ʪلأخرى، ولكن الباحثين المتخصصين درسوا هذه المف

وسوف نتطرق لكل منها بشكل يحدد معناها ويسلط الضوء عليها ثم ستحاول بيان العلاقة بين مفهوم . فاهيم الأخرىعن الم
1.الروحانية في مكان العمل وبين هذه المفاهيم

   

 يعرفه : الذكاء الروحي)King & DeCicco ( نه مجموعة من القدرات العقلية التي تساهم في الوعي والتكاملϥ
ـــــوالتط ـــــبيق التكيفي للجوانب غــ ـــــادية، ممـــــير المـ ـــــا يؤدي إلى نتائـــ ـــــج مثل التفكير الوجودي العميق وتعزيز المعـ   .نى، والاعتراف الذاتيـ
 يعرف: رأس المال الروحي)Earnest, Chamian & Saat(  نه قيم غير ملموسة تخلق الثروةϥ رأس المال الروحي

  .الثقة والإيمان والالتزام والعزيمة والانفعال لدى الأفراد التي تشمل

                                                           
195/197ص ،مرجع سبق ذكره، كمال يوسفي، سميرة عروسي ـ 1  
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 يعرفها :القيادة الروحية) Noghiu & Middlebrooks(  ا القيادة القائمة على الروحية التي تؤثر في الموظفينĔϥ
  .من خلال تمكينهم ʪلالتزام ʪلقيم الروحية في عملهم اليومي

هناك علاقة بين روحانية مكان العمل وبين كل من الذكاء الروحي ورأس المال الروحي على ما تقدم يتضح أن وبناءا          
إلى أن رأس المال الروحي الذي ساهم في تكوين روحانية مكان العمل ) 2014الشامي (والقيادة الروحية، وفي هذا الصدد يشير 

لذكاء الروحي الذي يتمتع به العاملون واختلافه فيما الموقع ما هو موجود بذاته فرض نفسه لقيمته العالية، ويبدو أن مستوى ا
بينهم سوف يقلل أو يزيد في مستوى الإستثمار من رأس المال الروحي لكل منهم أما القيادة الروحية فيكون لها دور في تعزيز ذلك 

ـــــتثمار الأمثل الرأسمال العــــهم ومن ثم الإســـالف مة ــــالمه. ي إذا فالنقطةــــائهم الروحــــتوى ذكــرفع مسلال ـــــ، من خالمؤسسةاملين في ـــ
لتعزيز روحانية مكان العمل لدى أعضائها من خلال رفع  المؤسسةهي في رفع مستوى فهم واستثمار رأس المال الروحي المتوفر في 

  .مستوى الذكاء الروحي من لدن القيادة الروحية
   أبعاد روحانية مكان العمل: اʬلث

ي كل المستوʮت، المستوى الفردي الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة تم اختيار ثلاثة أبعاد على اعتبار أĔا ستغطبعد 
بعد الإحساس ʪلجماعة، المستوى التنظيمي عبر بعد التوافق مع القيم التنظيمية،  عبربعد العمل الهادف المستوى الجماعي  عبر

  Milliman, Czaplewski, & Ferguson(:1( وفقا لما جاء في دراسة

  العمل الهادف)Meaningful work:(  دف أسمى، بحيثđ يعُبرّ عن رغبة العاملين في ربط مهامهم اليومية
تكون هذه المهام ذات مغزى وقيمة اجتماعية، وتمنحهم في الوقت ذاته شعوراً ʪلرضا والمتعة، مما يعني أĔم لا يركزون فقط على 

  .الكفاءة والإتقان، بل يسعون أيضًا إلى إيجاد معنى في ما يقومون به
 ʪ لجماعة الإحساس)Sense of community:(  لعلاقاتʪ يظهر هذا المفهوم على المستوى الجماعي، ويعُنى

والتفاعلات بين الموظفين وزملائهم في العمل، حيث يقوم على شعور عميق ʪلترابط والاتصال الإنساني، ويتضمن الدعم المتبادل، 
 .تماء إلى الجماعةحرية التعبير، والرعاية الحقيقية، مما يخلق إحساسًا ʪلان

  المؤسسةالتوافق مع قيم )Alignment with organizational values:(  يتحقق عندما يشعر العاملون
التي ينتمون إليها، فيسعون من خلال عملهم إلى خدمة أهداف أسمى  المؤسسةʪنسجام واضح بين قيمهم الشخصية ورسالة 

  .ة اĐتمعتتجاوز إرضاء الذات، وتصب في المساهمة في خدم
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
مجلة دفاتر اقتصادية ، )ورقلة( -أثر روحانية مكان العمل على الآداء المتميز للعاملين في المؤسسة الإستشفائية لطب العيون صداقة الجزائر،قداش سمية ،سليمان فاطمة  ـ بن1
  .909.ص،2023،الجزائر،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ،01،العدد14اĐلد ،
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  روحانية مكان العملأبعاد ): 3- 1(الشكل 
 

  
  
  
  
  
  

  
  

  من اعداد الطالبتين:المصدر
  

  سلوكيات العمل الإستباقي وروحانية مكان العمل  بين العلاقة :الثالثالفرع 
بتين أثر روحانية مكان العمل بعد هذه الدراسة النظرية لروحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي استخلصت الطال     
عمل الاستباقي  سلوكيات العمل الاستباقي  حيث تم استخلاص أثر كل  بعد من أبعاد روحانية مكان العمل على  سلوك الى عل

  .ىحد على
  سلوكيات العمل الإستباقي  و العمل الهادف العلاقة بين:أولا 

ــــــــــادف يُشير إلى شـــمل الهـــــــــــالع ـــــعور الفرد ϥن المهـ ـــــــــــام التي يؤديـ ـــــها لها مغزى وقيـــــ ـــــمة، وتتجاوز مجرد أداء واجبــ ات وظيفية ـ
هذا النوع من العمل يمنح العاملين . تتعلق ʪلإسهام في اĐتمع أو تحقيق غاية شخصية ومعنوية روتينية، لتلامس أهدافاً أسمى

 .إحساسًا ʪلرضا الداخلي، ويجعلهم يرون في وظائفهم وسيلة لتحقيق ذاēم وخدمة الآخرين، وليس فقط وسيلة للكسب المادي
إلى الانخراط في سلوكيات عمل استباقية، كأن يبادر إلى تحسين جودة عندما يشعر الفرد أن عمله يحمل معنى حقيقيًا، فإنه يميل 

فالشعور ϥن للعمل هدفاً أكبر يعزز من دافعية . العمل، ويقترح أفكاراً جديدة، أو يبحث عن حلول للمشكلات قبل تفاقمها
  .دارةالفرد، ويجعله أكثر التزامًا وتحمّسًا لتقديم أفضل ما لديه، حتى دون طلب مباشر من الإ

  العمل الإستباقي  سلوكيات والإحساس ʪلجماعة  العلاقة بين: ʬنيا
لإحساس ʪلجماعة يعُبرّ عن شعور الفرد ʪلانتماء إلى بيئة عمل يسودها الترابط، والدعم المتبادل، وحرية التعبير، حيث ينُظر إلى ا 

جتماعية هذا الإحساس يعزز الروابط الإ. يةوالاحترام، والرعاية الحقيقالعلاقات بين الزملاء على أĔا علاقات مبنية على الثقة، 
في مثل هذه البيئة، يكون الأفراد أكثر  موحّد يسعى لتحقيق أهداف مشتركة داخل المؤسسة، ويُشعر العاملين Ĕϥم جزء من كيان

بل وقوعها، واقتراح أفكار جديدة لتحسين الأداء، استعدادًا للانخراط في سلوكيات العمل الاستباقي، مثل المبادرة لحل المشكلات ق
فالإحساس ʪلانتماء والتقدير يخلق دافعًا داخليًا لدى العاملين يدفعهم لتجاوز . وتقديم الدعم لزملائهم دون أن يطُلب منهم ذلك

ـــــوقدرēا على الت لمؤسسةال، مما يعزز من مرونة ـــاهمة بفاعلية في تطوير بيئة العمــــــــحدود المهام الرسمية، والمس   .كيف مع التغيراتـ
  
  

الهـــادف لعملا  

س الإحسا
 بالجماعة

 التوافق
 مع قيم
 المنظمة

العملمكان أبعاد روحانية في   
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  سلوكيات العمل الإستباقي  و المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم   العلاقة بين :ʬلثا 
هداف التي تسعى يعني وجود انسجام بين المبادئ والمعتقدات الشخصية للعامل وبين الرسالة والأ المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم 

اس ʪلانتماء والولاء، ــــــاهاēا، يتولد لديه إحســـواتج المؤسسةع ثقافة ـــــماشى مــدما يشعر الفرد أن قيمه تتــعن ،لتحقيقها المؤسسة
ـــــــــلوكيات عــــهذا التوافق يدفع العاملين إلى تبني س،دوره في تحقيق الأهداف المشتركة ويصبح أكثر اقتناعًا ϥهمية مل استباقية، حيث ـ

فكلما شعر . ، دون انتظار الأوامر أو التوجيهاتالمؤسسةيصبح لديهم دافع ذاتي للمبادرة، وتحمل المسؤولية، والمساهمة في تطوير 
دم الفرد أن ما يقوم به يخدم غاية يشاركها مع المؤسسة، كلما زادت رغبته في بذل الجهد الإضافي، والعمل بروح المبادرة لتحقيق التق

  .والنمو الجماعي
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ॻات العʸل الاسॺʯاقيلʙوحانॻة مȜان العʸل الأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة : الʖʲॺʸ الʰاني ʦؕسل  
 ينالباحث وتجارب خبراتسار الذي يتبعه الباحث، حيث توفر له لماثابة معرفيا للبحث العلمي، وبم الدراسات السابقة إطارا تمثل

ق الرؤية الشاملة لكافة قيتحالتكرار فيها، و  وتجنبه البحثية، لاتخاتطوير تصوراته ومد فيمنها  الاستفادةله  يتسنى تىح ينالسابق
روحانية لى حدا، اسة كل منهما عالدر  يير تغلملنظري ا الإطار إلى الأول المبحث في، وبعدما تطرقنا المبحوثوضوع لمجوانب ا

تناولت  تيموعة من الدراسات المجبحث لمهذا ا سنتناول في قة بينهما، لاالع، وكذا  ستباقيالاالعمل  ياتسلوكمكان العمل و 
  .خرىلأات الدراسية اير تغلمأو مع بعض ا قتهما معالاوع  المؤسساتفي ستباقيالاالسلوك وكذالك  روحانية مكان العملموضوع 

  ض الدراسات السابقة حول الموضوع عر :المطلب الأول 
  الدراسات ʪللغة العربية : الفرع الأول

فيما يلي مجموعة من الدراسات ʪللغة العربية التي تناولت بعض جوانب الموضوع ،وهي مرتبة من الاحدث الى الاقدم ،وقد تنوعت 
  :من  حيث طبيعتها الى مقالات وبحوث واطروحات دكتوراه كما يلي 

  )  2023(دراسة تلي مريم ،حجازي اسماعيل 1:الدراسة الاولى

  ببسكرة الاستشفائيةروحانية مكان العمل وϦثيرها على أداء فرق العمل دراسة حالة عينة من المؤسسات بعنوان 
لتحقيق اهداف الدراسة تم إستخدام  الدراسة إلى التعرف على روحانية مكان العمل وϦثيرها على اداء فرق العملهدفت 

سكرة حول روحانية مكان العمل وϦثير ببعينة من المؤسسات الاستشفائية ب الاستبيان كأداة رئيسية للتعرف على تصورات الأفراد
ــــــــــم تفســـــهة لدعـــــــة غير الموجــــذلك على أداء فرق العمل، والمقابل ـــــل عليها، حيث شملت عينة الـــير النتائج المتحصـ  143دراسة ـ

الدراسةثم بعد ذلك تم القيام ʪلتحليل الإحصائي للبياʭت ʪستخدام البرʭمج  من الأطباء والممرضين ʪلمؤسسات الاستشفائية محل
لروحانية مكان العمل على أداء فرق أهمها وجود Ϧثير  وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من SPSS V.22الإحصائي 

العمل لا يؤثر على اداء فرق العمل وهذا يدل  سكرة، كما توصلت الدراسة إلى أن معنىبالعمل لعينة من المؤسسات الاستشفائية ب
على ان هناك عوامل أخرى أثرت على اداء فرق العمل وكذلك الاحساس ʪلانتماء إلى اĐتمع كان له التأثير الأكبر على اداء فرق 

  .المؤسسةالعمل من توافق قيم الفرد مع قيم 
 )2023(هاني محمد جلال عبد الشكور دراسة  2:الدراسة الثانية

بعنوان Ϧثير روحانية مكان العمل على رفاهية العاملين وسلوك مشاركة المعرفة ونية البقاء في العمل دراسة تطبيقية على قطاع 
 )2023( مارس  - 1العدد   . 43الفنادق بمدينة شرم الشيخ اĐلة العربية للإدارة، مجلد  

على رفاهية العاملين وسلوك مشاركة المعرفة لديهم ونية بقائهم في العمل، وتم  Ϧثير روحانية مكان العملالدراسة الى اختبار ت هدف
 وقد كشفت النتائج عن وجود أثر مباشر. من العاملين ʪلفنادق العاملة في مدينة شرم الشيخ) 384(توزيع الاستبانة على 

ك تم التوصل إلى أن رفاهية العاملين ترتبط بنيتهم رفاهية العاملين، وسلوك مشاركة المعرفة، وكذللروحانية مكان العمل على كل من
  .في البقاء ʪلعمل، ولا ترتبط بسلوك مشاركة المعرفة لديهم

  )  2023(داش سمية ق،بن سليمان فاطمة دراسة  1:الدراسة الثالثة 

                                                           
اطروحة دكتــــــوراه ،غير ،  ببسكرة الاستشفائيةروحانية مكان العمل وϦثيرها على أداء فرق العمل دراسة حالة عينة من المؤسسات  ، تلي مريم ،حجازي اسماعيل  -1

ـــــــورة   . 2023الجزائر ، ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضر بسكرة، منشــــ
دراسة تطبيقية على قطاع الفنادق بمدينة شرم  لϦثير روحانية مكان العمل على رفاهية العاملين وسلوك مشاركة المعرفة ونية البقاء في العم ،الشكورهاني محمد جلال عبد  -2

   .2023 – 1العدد   . 43اĐلة العربية للإدارة، مجلد   ، الشيخ
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  اثر روحانية مكان العمل على الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون صداقة بعنوان 
  )2023(  01، العدد 14الجزئر كوʪ ورقلةجامعة قاصدي مرʪح ورقلة الجزائر  مجلة دفاتر اقتصادية اĐلد 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع روحانية مكان العمل وϦثيرها على الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاستشفائية لطلب 
العيون صداقة الجزائر كوʪ ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وعلى الملاحظة والاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

هناك أثر ذو . وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها. مجال الإدارة والصحةعامل في )114(في البياʭت من عينة مكونة من 
يوجد فروق . دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل على الأداء المتميز للعاملين، هناك مستوى عالي من الروحانية والأداء المتميز

)  الجنس، عددسنوات الخبرة في المؤسسة (عزى للمتغيرات الشخصيةتذات دلالة إحصائية حول الأداء المتميز للعاملين 
  .)ورقلة(كوʪ   - الاستشفائية لطب العيون صداقة الجزائر 

  )  2023(بوزيد زوينة، ʪعمر حكيمة دراسة 2:لدراسة الرابعةا
  بعنوان أثر المعرفة الضمنية على سلوك العمل الاستباقي دراسة ميدانية عيادة عادة ورقلة 

حيث أجريت الدراسة ،هدفت الدراسة للتعرف على أثر المعرفة الضمنية على سلوك العمل الإستباقي لدى أطباء عيادة عادة بورقلة
طبيب، ولتحقيق أهداف الدراسة ثم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع كما تم  32على عينة عشوائية قدرت بـ 

الاعتماد على الدراسة الميدانية وجمع البياʭت عن طريق الملاحظة والاستبيان ومعالجته الإحصائية بواسطة البرʭمج الإحصائي 
SPSS ايتها إلى عدة نتائج أهمها أن مستوى كل من المعرفة الضمنية وسلوك العمل الإستباقي 26 نسخهĔ توصلت الدراسة في

دة محل الدراسة كان مرتفع مع وجود علاقة ارتباط طردية، ʪلإضافة إلى وجود Ϧثير معنوي بين المعرفة الضمنية كمتغير يافي الع
ʫ التدريب،الحيرة ،المهارة  ،بع من خلال أبعاد المعرفة الضمنية المتمثلة في التفكير الحدسمستقل وسلوك العمل الإستباقي كمتغير (

كما لا توجد فروق بين متوسط استجاʪت الأطباء في عيادة عادة بورقلة حول سلوك العمل الإستباقي حسب المتغيرات 
  .)الأقدمية،الوظيفة ،السن ، الجنس(الديموغرافية 

  )  2022(بيداري احمد، بوغرارة مسعودة دراسة  3:الدراسة الخامسة
بعنوان أثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي دراسة ميدانية ʪلمديرية الولائية لمسح الاراضي والحفظ العقاري  

 بورقلة 
ل وسلوك العمل الدراسة إلى تفسير Ϧثير ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي واهم المفاهيم الخاصة بضغوط العم تدفه

الإستباقي ومعرفة ما إذا كان هناك Ϧثير لضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي حيث تم القيام  بدراسة ميدانية و استخدمنا 
حيث  Spss v 25عاملا وتمت معالجة البياʭت ʪستخدام برʭمج )   38(مع البياʭت ، تم توزيعه لعينة من لجالاستبيان 

 مجموعة من النتائج من بينها  يتعرض العاملون في المديرية الولائيةلمسح الأراضي بورقلة إلى ضغوط عمل كبيرة توصلت الدراسة الى
بسلوك عمل استباقي أساسه يتحلون سح الأراضي بورقلة لمموض الدور،ʪلاضافة الى ان  العاملون في المديرية الولائية غبسبب 

                                                                                                                                                                                     
مجلة دفاتر ، الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون صداقة الجزئر كوʪ ورقلةأثر روحانية مكان العمل على ،دراسة بن سليمان فاطمة ،قداش سمية ـ1

  .2023،الجزائر ،  ،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، 01، العدد 14اقتصادية اĐلد 
كلية ،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ، غير منشورة،مدكرة ماستر ، ادة عادة ورقلةأثر المعرفة الضمنية على سلوك العمل الاستباقي دراسة ميدانية عي بوزيد زوينة، ʪعمر حكيمة، ـ2

  . 2023، الجزائر ،العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
غير ، مدكرة ماستر ،  العقاري بورقلة دراسة ميدانية ʪلمديرية الولائية لمسح الاراضي والحفظ  أثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي ،ـ بيداري أحمد، بوغرارة مسعودة 3

   . 2023، الجزائر ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ،منشورة
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ية الولائية لمسح الاراضي ا لضغوط العمل على وجود سلوك عمل استباقي في  المدير جدتحمل المسؤولية ، كما وجدϦ ʭثير كبير 
  .بورقلة

  )2022(وقفة خالد، لقوقي مصطفىدراسة ب1:الدراسة السادسة

 ستباقي دراسة حالة لعينة من اطباء المؤسسة الاستشفائية بتقرت نفسي الايجابي على سلوك العمل الإاثر رأس المال البعنوان 
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر رأس المال النفسي على سلوك العمل الاستباقي، ومن أجل تحقيق ذلك تم اعتماد أبعاد رأس المال 
النفسي الفعالية الذاتية، التفاؤل الأمل والمرونة، وقد تبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت أداة الإستبيان كأداة 

ـــــلجأساسية  ـــــج الدراســـتقرت، فكانت نتائ الاستشفائيةسة ـــطبيب في المؤس) 65(ة من ـــــالبياʭت تكونت عينة الدراسمع ــ ة مبينة ـ
ابي لأبعاد رأس يجفي وجود مستوى عال لمفهومي رأس المال النفسي الإيجابي و سلوك العمل الاستباقي لدى الأطباء ووجود أثر إ

وك العمل الاستباقي للأطباء ʪلمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات تقرت أوكذلك وجود علاقة ابي على سليجالمال النفسي الا
  .ʫبعابي كمتغير مستقل وسلوك العمل الاستباقي كمتغير يجارتباطية طردية قوية بين رأس المال النفسي الا

  )2022(زهير عبد الحميد النواجحة 2:الدراسة السابعة 
بعنوان روحانية مكان العمل وعلاقتها بنمطي الشغف الوظيفي لدى معلمي المرحلة الاساسية ،مجلة جامعة فلسطين التقنية 

  العدد الاول  10للأبحاث اĐلد 
مستوى روحانية مكان العمل، ومستوى نمطي الشغف الوظيفي، والتحقق من العلاقة الارتباطية  علىالتعرف الى هدفت الدراسة 

ـــــغف الوظيفي وفقاً لمتغير الجنـــــــمل، ونمطي الشـــــا، والكشف عن الفروق في روحانية مكان العبينهم نة الدراسة ـــــس، وتكونت عيـ
معلما ومعلمة من معلمي المرحلة الأساسية، وتحقيقاً لأهداف الدراسة أعد الباحث أداتين للدراسة هما مقياس روحانية ) 139(من 

مقياس نمطي الشغف الوظيفي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع جدا لروحانية مكان العمل، ونمط مكان العمل، و 
الشغف الانسجامي،في حين جاء مستوى نمط الشغف القهري بمستوى متوسط، وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 

لاقة ارتباطية سلبية بين أبعاد روحانية مكان العمل ونمط الشغف أبعاد روحانية مكان العمل ونمط الشغف الانسجامي، ووجود ع
  .القهري، وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق في روحانية مكان العمل ونمطي الشغف الوظيفي وفقا لمتغير الجنس

  )2022(بن ميلود فتيحة،الصديقي الزهرة دراسة 3:الدراسة الثامنة 
دراسة ميدانية ʪلمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات  العمل على سلوك العمل الإستباقي طأثر ضغو بعنوان 

 تقرت
إلى التعرف على مدى Ϧثير ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي في المؤسسة العموميةالإستشفائية سليمان الدراسة  تهدف

نة كأداة رئيسية لجمع على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستباولتحقيق أغراض الدراسة تم الاعتماد  عميرات بتقرت
ع المقابلة والملاحظة والوʬئق الرسمية، وقد اقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة بلغ تعدادها المعلومات 

وʪلاعتماد على المتوسطات  25خة نس) SPSS(موظف ʪستخدام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 200(

                                                           
غير  ،مذكرة ماستر،فائية بتقرتاثر رأس المال النفسي الايجابي على سلوك العمل الاستباقي دراسة حالة لعينة من اطباء المؤسسة الاستش ،ـ بوقفة خالد، لقوقي مصطفى1

   .2022،الجزائر ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ،منشورة
العدد  10،مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث اĐلد  روحانية مكان العمل وعلاقتها بنمطي الشغف الوظيفي لدى معلمي المرحلة الاساسية، زهير عبد الحميد النواجحةـ 2

  .2022 ،الاول
مذكرة ،   رتــــــــــومية الإستشفائية سليمان عميرات تقــــــــأثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي دراسة ميدانية ʪلمؤسسة العم،  ـ الصديقي الزهرة ،بن ميلود فتيحة3

 .  2022، الجزائر ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ،غير منشورة ،ماستر
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هناك توافر لأبعاد ضغوط العمل لدى  ان الإنحدار المتعددخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها المعيارية تحليلالحسابية، الإنحرافات 
ومواجهة الموظفين في المؤسسة الإستشفائية محل الدراسة بشكل متوسط ويعود ذلك إلى أن الموظفين لديهم القدرة على تحمل 

الضغوط، ومستوى توافر سلوك العمل الإستباقي لدى الموظفين في المؤسسة الإستشفائية محل الدراسة بشكل مرتفع في المؤسسة 
النظرة الإيجابية لهذا المتغير من طرف الموظفين بتقديم إقتراحات وتولي المسؤولية ، كما وجدʭ ان العلاقة الى الإستشفائية راجع 

ستباقي كمتغير ʫبع علاقة طردية متوسطة وتوصلنا إلى وجود فروق الاعمل الضغوط العمل كمتغير مستقل وسلوك  الإرتباطية بين
  .)المستوى التعليمي وسنوات الخدمة(ذات دلالة إحصائية بين إجاʪت المستجوبينفيما يتعلق ʪلمتغيرات الشخصية 

  ).2021( جلال مرعي العيسى 1: الدراسة التاسعة
أثر روحانية مكان العمل في سلوكيات الدور الزائد والعمل المضاد للإنتاجية لدى العاملين دراسة ميدانية على بعنوان 

  جامعة حلب في المناطق المحررةالعاملين في
يرات هدفت الدراسة الى التعرف على الفروق الموجودة بين العاملين في جامعة حلب في المناطق المحررة فيما يتعلق ϵدراكهم لمتغ

روحانية مكان العمل، سلوكيات الدور الزائد، سلوكيات العمل المضاد للإنتاجية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية (البحث 
حيث تم الاعتماد  على الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وزعت على العاملي في جامعة حلب، وتم  تحليل البياʭت من خلال 

،  توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من SPSS Version، )18(برامج الإحصائية الاجتماعية الاعتماد على حزمة ال
بينها لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين العاملين في جامعة حلب في المناطق المحررة فيما يتعلق ϵجاēʪم حول متغيرات البحث 

العمل المضادة للإنتاجية، تعزى للمتغيرات الديموغرافية النوع العمر، عدد روحانية مكان العمل سلوكيات الدور الزائد سلوكيات (
، هناك فروق ذات دلالة معنوية بين العاملين في جامعة حلب في المناطق المحررة فيما يتعلق ϵجاēʪم حول متغير )سنوات الخبرة

  .روحانية مكان العمل بعد العمل الهادف، تعزى لمتغير الوظيف
  )2021(برحمون عبد المنعم دراسة  بن اعمر سليم ،2:  العاشرةالدراسة 

بعنوان دور القيادة التحويلية في تعزيز سلوك العمل  الإستباقي دراسة ميدانية لعينة من الممرضين ʪلمؤسسة الاستشفائية محمد 
 بوضياف ورقلة 

ــــــالعملوك ــــحويلية في تعزيز ســــهدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة الت ـــــتباقي للممرضين في مستشفى محمد بوضــــــــل الاســ ياف ـ
ورقلة، ولتحقيق أغراض الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات مع 

ـــــالمق ــــ ـــــظة والوʬئق الرسمية، وقد اقتصـــــابلة والملاحـ ـــــى أســــملية التوزيع علـــــعرت ـ ـــــلوب العينة العشوائية البـ ( سيطة بلغ تعدادها ـ
مارسات القيادة التحويلية لدى رؤساء اقسام ومصالح الطبية لم،  خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود مستوى مرتفع )195

ϥ هميتها في مجال التسيير والادارة ، كما وجدأن العلاقة الارتباطية المستشفى محمد بوضياف من وجهة نظرهم، ويعود ذلك إلى وعيهم
عدم  التوصل الى العمل الاستباقي كمتغير ʫبع علاقة طردية متوسطة، وتمو  لكمتغير مستقبين مستوى ممارسات القيادة التحويلية  

الجنس السن الشهادة العلمية الأقدمية (ية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاʪت المبحوثين فيما يتعلق ʪلمتغيرات الشخص
صة فيما يتعلق ʪلنشاطات وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام والتركيز على العنصر البشري ومنحه حرية وثقة أكثر خا). الوظيفة

  الطبية التي اثبتت الدراسة ان لها Ϧثير كبير في تحسين ادائهم 
                                                           

ق  المناطأثر روحانية مكان العمل في سلوكيات الدور الزائد والعمل المضاد للإنتاجية لدى العاملين دراسة ميدانية على العاملين في جامعة حلب في ،ـ جلال مرعي العيسى1
   .2021،سورʮ،كلية الإقتصاد،جامعة حلب في المناطق المحررة،رسالة ماجستير،المحررة 

، دور القيادة التحويلية في تعزيز سلوك العمل  الإستباقي دراسة ميدانية لعينة من الممرضين ʪلمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة، بن اعمر سليم ،برحمون عبد المنعم ـ2
   .  2021،الجزائر ،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، غير منشورة،مذكرة ماستر
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  )2021(، إبراهيم الديلفيولي عادل دراسة  1: الحادي عشرالدراسة 
شركة بغداد  موظفيدراسة تحليلية الآراء عينة من ،ي في تعزيز السلوك الإستباقي بعنوان دور راس المال الاجتماع

 .للمشروʪت الغازية رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، جامعة كربلاء العرق
عينة من الأفراد العاملين في شركة بغداد لتحديد طبيعة العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والسلوك الإستباقي الى هدفت الدراسة 

) 103(لتحليل لاستمارة بلغ عدد الاستباʭت الصالحة ) 110(حث بتوزيع استبانة مكونة من اللمشروʪت الغازية، حيث قام الب
المعادلات الهيكلية في اختبار التأثير المباشر والمتعدد بين  نمذجةالإحصائية من أهمها استبانة وتم تحليلها ʪلاستعانة ʪلأساليب 

) الهيكلي العربي، والعلائقي(أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث أن توافر متغير رأس المال الاجتماعي ϥبعاده  من. المتغيرات
  للمشروʪت الغازيةيؤدي إلى تعزيز مستوى السلوك الإستباقي في شركة بغداد 

 )2021( ينسʮ ديو يوسف مج دريح ينستان قاسم حسدراسة 2:عشرة الثانيالدراسة 
عينه من تدريسي عدد من الكليات  لآراءالوظيفية واثرها بتحقيق مؤشرات السعادة الوظيفية دراسة ميدانية  الروحانيةبعنوان 

 مجلةالعراق،  –في جامعه دهوك قسم الادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة دهوك، اقليم كوردستان  الإنسانية
  العلوم الانسانية والاجتماعية 2العدد  24جامعة دهوك، اĐلد 

وك مجتمع الدراسة واختيار الدراسة الى تحديد العلاقة بين الروحانيةالوظيفية والسعادة الوظيفية حيث تم  اعتبار جامعه ده هدفت 
اذا تم توزيع الاستبيان على عينه من التدريسيين في الكليات الانسانية اذا بلغ عدد . عينه من الكليات المتمثلة ʪلكليات الانسانية 

استماره،ومن خلال الدراسة والبحث تم التوصل إلى مجموعه من الاستنتاجات والتي اهمها كانت ان هناك ) 60( الموزعالاستبيان 
مهمه جدا  ةكليات عينه الدراسة مما اشارت ان الروحانية الوظيفي  منعلاقه ارتباط معنويه واثر معنوي بين ابعاد الدراسة المختارة ض

  الوظيفيةلتحقيق مشاعر السعادة 
  2019ارزاق محمود جهاد الطالي ،دراسة ليث على يوسف الحكيم 3:عشر الثالثسة الدرا

راس المال الفكري الأزرق ودوره في تشجيع السلوك الإستباقي دراسة استطلاعية الأراء عدد من الأطباء العاملين "بعنوان  
في مستشفى الامام الصادق، البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية 

  2019، 01، العدد 10والمالية، اĐلد 
ان ثوسلوك العمل الإستباقي،حيث قام الباحزرق هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات رأس المال الفكري الأ

راء عدد من الأطباء العاملين في مستشفى الامام الصادق في محافظة ʪبل، وذلك بتوزيع استبانة على عينة آبتطبيق الدراسة  وفق 
استبانة، وتم الاعتماد في تحليل  هذه  100طبيب، وتم استرجاع  133طبيب من أصل  110عشوائية بسيطة مكونة من 

أهم النتائج  التحليلي ومنوالتي اعتمدت على المنهج الوصفي ) Amos 22 spss) 20(يين ئالاستبانة على البرʭمجين الاحصا
  .الفكري الأزرق والسلوك الإستباقيالتي توصل إليها الباحثان وجود علاقة Ϧثير موجبة ومعنوية بين رأس المال 

  

                                                           
رســــــــــــــــالة ماجستير ،دراسة تحليلية الآراء عينة من موظفي شركة بغداد للمشروʪت الغازية  تعزيز السلوك الإستباقيدور راس المال الاجتماعي في  ،ـ عادل ولي إبراهيم الديلفي1

   .2021،العرق،جامعة كربلاء ،، غير منشورة
دراسة ميدانية لآراء عينه من تدريسي عدد من الكليات  الروحانية الوظيفية واثرها بتحقيق مؤشرات السعادة الوظيفية، ـ ستان قاسم حسين حيدر و يوسف مجيد ʮسين 2

  .2021،العراق، 2العدد  24مجلة جامعة دهوك،ا اĐلد الإنسانية في جامعه دهوك قسم الادارة الاعمال ، 
سة استطلاعية الأراء عدد من الأطباء العاملين في راس المال الفكري الأزرق ودوره في تشجيع السلوك الإستباقي درا،  ليث على يوسف الحكيم ،ارزاق محمود جهاد الطالي ـ3

  . 2019،العراق، 01، العدد 10مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، اĐلد   ،مستشفى الامام الصادق،
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 1كمال  ييوسفدراسة  :عشر   الرابعالدراسة 
دراسة تطبيقية ʪلمؤسسة الإستشفائية العمومية  أثر روحانية مكان العمل على الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضيبعنوان 

 2019مارس / الأول  اĐلد الثالث العدد -مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية  المسيلة –الزهراوي 
اختبار أثر روحانية مكان العمل على الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي في المؤسسة الإستشفائية العمومية الى هدفت الدراسة 

ممرضا ) 108(سؤال وزعت على عينة عشوائية مكونة من ) 35(الزهراوي ʪلمسيلة، ولتحقيق الهدف تم تصميم استبانة مكونة من 
ثل في أن روحانية مكان العمل تؤثر في الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي تقوم الدراسة على افتراضات أساسية تتم. وممرضة

وقد توصلت . مع البياʭت، وأستعين بعدد من الوسائل الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضياتلجاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة 
ـــــرضا الوظيفي، ووجنتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين روحانية مكان العمل وال ـــ ـــــود أثر الروحـ ـــــانية مكان العـــ مل ـــ

ـــــعلى الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي في المؤسسة الإستشفائية العمومية الزهراوي ʪلمسيلة وفي ض يغت ـــــوء النتائج صــ
ل على رفع مستوى وعي العاملين بصفة عامة والكادر موعة من التوصيات التي تخدم عرض الدراسة أهمها  ضرورة العمــــــــمج

التمريضي في المؤسسة الإستشفائية المبحوثة على وجه الخصوص، وزʮدة ثقافتهم ϥهمية روحانية المكان الذي يعملون فيه، وأن 
  .تكون قدوة للعاملين في التحلي ʪلقيم الروحية للمكان الذي يعملون فيه

  غة الاجنبية الدراسات ʪلل:الفرع الثاني
ــــــي متـــــن الأحدث إلى الأقدم، وهـــفيما يلي دراسات ʪللغة الأجنبية التي تناولت بعض الجوانب من الموضوع، وهي مرتبة م نوعة ــ

  :من حيث طبيعتها إلى مقالات وبحوث وأطروحات كما يلى
  

 2StudyMediating Role of Proactive Work Behavior In Enhancing Employee:الدراسة الأولى

Effectiveness: The Influence of Workplace Spirituality and Ethical Leadership of, Robertus 

M. B. Gunawan, Widodo Widodo،2024 
  الأخلاقيةمكان العمل والقيادة  Ϧثير الروحانية في: الدور الوسيط لسلوك العمل الاستباقي في تعزيز فعالية الموظفين:بعنوان 

ـــــهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين الروحانية في مكان العمل، والقيادة الأخ ـــــمل الاســـــلوك العـــــلاقية، وســـ  تباقيـــ
(PWB)ت من . ، وفعالية عمل الموظفينʭأظهرت . موظفًا في شركة خاصة عبر ست مقاطعات في إندونيسيا 417جمُعت البيا

أن الروحانية في مكان العمل والقيادة الأخلاقية أثرʫ بشكل إيجابي على فعالية العمل  (SEM) المعادلات الهيكلية نتائج نمذجة
علاوة على ذلك، كان لسلوك العمل الاستباقي Ϧثير مباشر . خلال تعزيز سلوك العمل الاستباقي بشكل مباشر وغير مباشر من

يعُد سلوك العمل الاستباقي وسيطاً مهمًا في ترجمة . مكان العمل والقيادة الأخلاقيةأقوى على فعالية العمل من الروحانية في 
ساهم هذا البحث في الآلية التي تؤثر من خلالها روحانية . روحانية مكان العمل والقيادة الأخلاقية إلى فعالية متزايدة للموظفين

ن إلى تعزيز روحانية مكان العمل والقيادة الأخلاقية جنبًا إلى جنب احتاج المديرو . مكان العمل وأسلوب القيادة على فعالية العمل
ʪلإضافة إلى ذلك، يجب إجراء المزيد من الأبحاث في مؤسسات وقطاعات أكثر . تنفيذ السياسات الصحيحة لدعمهامن خلال 

 تنوعًا
                                                           

مجلة شعاع للدراسات  ،تطبيقية ʪلمؤسسة الإستشفائية العمومية الزهراويأثر روحانية مكان العمل على الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي دراسة  ،يوسف كمال ـ1
  . 2019،الجزائر،اĐلد الثالث العدد الأول  -ة الاقتصادي

2StudyMediating Role of Proactive Work Behavior In Enhancing Employee Effectiveness: The Influence of 
Workplace Spirituality and Ethical Leadership of, Robertus M. B. Gunawan, Widodo Widodo ،2024 
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  1: الثانيةالدراسة 
البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة  19ناء ازمة جائحة كوفيد اثعنوان ʪلعربية الإجراءات الاستباقية والتفاعلية للمنظمة 
  2021، 02الدراسات البحثية الأوربية اĐلد الرابع والعشرون، العدد 

Aldona Małgorzata Dereń, Jan Skonieczny, 2021 <<Proactive and Reactive Actions 
of the organization During covid-19 pandemic Crisis 

ʭحية أخرى  الأزمة ومناعلية للمنظمات والتي ēدف من ʭحية إلى وقف انتشار ـالدراسة إلى تقديم أنشطة استباقية تفهدفت 
البقاء والازدهار  باقية وتفاعلية للمؤسسة من اجلت، وقام الباحثان ϵجراء محاولة لتطوير تدابير اسالمؤسسةتقليل أʬرها السلبية على 
بولنديين تعملان في الإنتاج والتجارة، وبناء على الدراسات  ستينوʪء، حيث طبقت الدراسة على مؤسواكتساب المرونة في ازمة ال
ه ، ثم تحليل هذ19في ظرف الأزمة الناجمة عن كوفيد  المؤسساتتحدثها تمييز الإجراءات الرئيسية التي الأدبية والتقارير البحثية تم 

الإجراءات، مما سمح بتقسيمها إلى مجموعتين الإجراءات الاستباقية والتفاعلية لوحظت اختلافات في ديناميكيات هاتين اĐموعتين 
  19تتصدى لتحدي أزمة جائحة كوفيد  التي المؤسساتمن الإجراءات الاستباقية والتفاعلية لمختلف 

  2: الثالثةالدراسة 
Sobia Sultana, Sehrish Ilyas, Conceptualizing the Perceived Meaning of Workplace 
Spiritualityand Religionin, Higher Education Institution, vol 07, Nº 69, punjab 2020 

  تصور المعنى المتصور للروحانية والدين في مكان العمل في مؤسسة التعليم العالي:عنوان ʪلعربية 
العلاقة بين الروحانية والدين وكذلك لمعرفة تصور الأفراد لمفهوم روحانية مكان العمل في جامعات القطاع  الدراسة إلى تحليلت دفه

من أعضاء هيئة التدريس العاملين من خلال إجراء مقابلات  21العام في البنجاب الهند ثم جمع البياʭت من خلال مقابلات مع 
لتحليل الموضوعي من خلال العديد من التقنيات مثل التحليل العنقودي وشجرة تم الاعتماد على ا معهم ولتحليل هذه البياʭت

 ....الكلمات ورسم الخرائط الشجرية 
وخلصت هذه الدراسة إلى نتيجة ان معظم المستجيبين يرون ان روحانية مكان العمل مصطلح منفصل تماما على الدين ، وان 

  ملبيئة الع روحانية مكان العمل هي منهج يجب اتباعه لتغذية
  3:الرابعةالدراسة 

Study of Thiago Dal Molin, João Lucas Campos de Oliveira, Nelsi Salete Tonini, Rafael 
Muniz de: Oliveira Ronan Felipe de Souza, Drieli Wawzeniak de Anchieta, Gleicy Kelly 
Teles da Silva: proactive behavior of hospital nurses: comparison between jobs 2019. 

  سلوكيات العمل الاستباقي للممرضات:عنوان ʪلعربية 
هدفت الدراسة إلى تحليل السلوك الاستباقي للممرضات في المستشفيات ومقارنة مستوʮت النشاط بين الممرضات اللاتي يؤدين 

 ʭراʪ عينة من الممرضات في رعاية المرضى مباشرة  41على  البرازيلوظائف مختلفة ومحل الدراسة كان في مستشفى جامعي عام في
ـــــعينة من الممرضات المنسقات العاملين في الوظائف الإدارية، بعد برمجة البياʭت تم إجراء التحليل الإحص 21و  ـــــائي الوصـــ في ــ

لاستباقي إيجابي، وخاصة الممرضات المنسقات ومن ابرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي اعتبرت الممرضات أن سلوكهن ا

                                                           
1  Aldona Małgorzata Dereń, Jan Skonieczny, 2021 <<Proactive and Reactive Actions of the organization  ـ
During covid-19 pandemic Crisis<< 
 ,Sobia Sultana, Sehrish Ilyas, Conceptualizing the Perceived Meaning of Workplace Spiritualityand Religionin ـ2
Higher Education Institution, vol 07, Nº 69, punjab 2020 
 Thiago Dal Molin, João Lucas Campos de Oliveira, Nelsi Salete Tonini, Rafael Muniz de: Oliveira Ronan ـ3
Felipe de Souza, Drieli Wawzeniak de Anchieta, Gleicy Kelly Teles da Silva: PROACTIVE BEHAVIOR OF 
HOSPITAL NURSES: COMPARISON BETWEEN JOBS 2019  
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العاملين في الوظائف الإدارية، وجود اختلاف في درجات الاستباقية بين مجموعات الممرضات، وذلك فيما يتعلق التوقع 
على وجود سلوك  ترط ئية في بندين من الأداة، مما يشوالاستعداد للتغيرات في مكان العمل، وجود فروق ذات دلالة إحصا

  .ةاستباقي أقوى بينالممرضات اللاتي لديهن وظائف إداري
  1: الخامسةالدراسة 

  Study of Shota Kawasaki Effects of Psychological Need Satisfaction on Proactive Work 
Behaviors2019 

  ثيرات إشباع الاحتياجات النفسية على سلوكيات العمل الاستباقيةϦ : عنوان ʪلعربية
ـــــفحص دوافع السهدفت الدراسة الى  ـــــتباقي في مــــلوك الاسـ ـــــكان العمـ ـــــل وتم تطــــ ـــــبيقها عـ ـــ ــــــنة من عمـــــــــلى عيـ ـــــال شركة أمــ ازون ـــ

ـــــت الدراسوخلصمل الاستباقية ـــفي المانيا، حيث درس الباحث العلاقة بين إشباع الحاجة النفسية وسلوكيات الع ـــــة إلى مجــ موعة ـــ
 ا Ϧثيرات ذات مغزى على محيطهمان الافراد يقومون بسلوكيات العمل الاستباقية فقط عندما يرون أن وظيفتهم لههمها أ من النتائج

 اقية من غيرهموكيات العمل الاستبالأفراد الذين سجلوا درجات عالية في الرضا عن الحاجة النفسية أكثر عرضة لأداء سل و
تقلالية ــــالاس: اسية هيمساعدة العمال على القيام ʪلسلوكيات الاستباقية يتطلب توفر اتباع ثلاثة احتياجات نفسية أس،
  .الارتباط الوظيفيالكفاءة، ،
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 Shota Kawasaki Effects of Psychological Need Satisfaction on Proactive Work Behaviors2019ـ 1
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  مقارنة الدراسة الحالية ʪلدراسات السابقةيوضح ): 1-1(رقم جدول 

  من إعداد الطالبتين بناءا على الدراسات السابقة:المصدر 
 

  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

  
من حيث 

  الزمان
  والمكان

تم إنجاز هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم 
، أما ʪلنسبة للحدود المكانية 2025/ 2024الجامعي 

  الجزائ(فكانت في مستشفى محمد بوضياف ورقلة 

تمت في بيئات مختلفة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
: دراسات الأماكن التالية، حيث شملت ال2024إلى 2019

ʮالبرازيل، الهند،الجزائر،فلسطين، العراق، سور ،ʮبولندا، ماليز ،
  .لمانيا

من حيث 
  العينة

ركزت الدراسة على عينة عشوائية من الأطباء بمختلف 
  .في المؤسسة محل الدراسة) طب عام واختصاصين(الأصناف 

مديرين ركزت الدراسات على عينات مختلفة من عاملين إلى 
  .وقوى عاملة في مختلف المؤسسات الاقتصادية والقطاعات 

  
  
  

من حيث 
  منهج

  الدراسة

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم انجاز 
جانب نظري من خلال جمع المعطيات والوʬئق التي لها علاقة 
بروحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الإستباقي، وحاولنا 
ربطها ʪلسلوك الإستباقي لدى الطبيب داخل المؤسسة محل 

ان كأداة لجمع الدراسة، وفي الجانب التطبيقي اعتمدʭ الإستبي
وبعض الاختبارات الإحصائية  SPSSالبياʭت وبرʭمج 

  .لتحليل البياʭت للوصول إلى النتائج، ʪلإضافة إلى المقابلة

اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي 
  واستعملت الاستبيان ومنهج المقابلة والملاحظة

  
من حيث 

  نوع
  القطاع

المؤسسة ذات الطابع العمومي  استهدفت الدراسة عينة من
  .)مستشفى محمد بوضياف ورقلة(وهي 

كانت الدراسات متنوعة من حيث القطاعات بين الخاص 
والتي  ) الخدماتية، الصناعية، التجارية، العلمية(والعام فنجد 

كانت متمثلة بنسبة كبيرة في المستشفيات وهذا ما أعطى 
  .مصداقية أكبر لدراستنا

  
        
       
من       
  حيث

  المتغيرات

معنى (روحانية مكان : ركزʭ في هذه الدراسة على متغيرين هما
الإحساس ʪلجماعة ، توافق قيم الفرد مع قيم ، العمل الهادف

ثم تبيان أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات )  المؤسسة
  .العمل الاستباقي لدى الأطباء

، أثر ة كالآتي تناولت الدراسات السابقة متغيرات متعدد
وحانية مكان ر ، داء المتميزروحانية مكان العمل على الآ

داء فرق العمل ،أثر المعرفة الضمنية على العمل وϦثيرها على آ
سلوك العمل الاستباقي،دور القيادة التحويلية في تعزيز العمل 
 الاستباقي ، ،أثر رأس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل

زرق ودوره في تشجيع المال الفكري الأ رأس، الاستباقي
أثر روحانية مكان العمل على الرضا ، السلوك الاستباقي

  ....الوضيفي لدى الكادر التمريضي
  

  من حيث
  الموضوع

أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات (ركزت الدراسة على 
وهو الأول من نوعه الذي يطرح đذا ) العمل الاستباقي
  .علمناالشكل على حد 

وأهميتها ، تناولت بعض الدراسات روحانية مكان العمل
وأبعادها كما تناولت دراسات أخرى سلوكيات العمل ، سماēا

  .الاستباقي، وأهميته، وخصائصه وأوجه تطبيقه 
  

  من حيث
  الهدف

ēدف الدراسة إلى تسليط الضوء على روحانية مكان العمل 
العمل الاستباقي لدى والتعرف على دورها في تعزيز سلوكيات 

ستفادة منه في  المؤسسة محل الدراسة وكيفية الإالطبيب في
   .اĐال الصحي خاصة

هدفت معظم الدراسات السابقة إلى الوقوف على واقع 
روحانية مكان العمل وسبل تحسينها وكذالك تبيان سلوكيات 
العمل الإستباقي وكذا سبل تقييمه وتحسينه في شتى  

  .والمؤسساتالقطاعات 
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
  :تتمثل أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي

 لمناهج العلمية والأدوات المستخدمة في الدراسات السابقةʪ ؛ الإلمام 
 ؛تحديد متغيرات وأبعاد الدراسة بدقة 
  ؛الأصلية المرتبطة بموضوع الدراسةتعزيز الجانب النظري والوصول إلى المصادر  
  ؛تحديد المنهجية المناسبة للدراسةصياغة الفرضيات و  
 ؛تحديد مشكلة الدراسة بشكل دقيق 
 ؛نتائج الدراسات السابقة وتحليلهاستفادة من الإ  
 التأكد من النتائج وصياغة التوصيات بشكل علمي.   
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  خلاصة الفصل
حاولنا في هذا الفصل تناول الجانب النظري لموضوع روحانية مكان العمل و سلوكيات العمل الاستباقي،حيث خصصنا المبحث 

ــــن خـــــــــــــــلال التط ـــــالأول منه للأدبيات النظرية لروحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي، مـــ ـــ ثم هوم،ــــــــفــــرق إلى مـ
ــــــديمنا لمفهوم مصـــطلح اســـــتباقي، وكـــ ـــــــمل الإســــتباقي وهذا بعد تقـ ــــ ـــ ــــــاهيم خصـــــــائص  ، ثم مكوʭت سلوك العـ ــــذا بعض المفـــ

أبعاده ، ʪلإضافة الى لإطار النظري لروحانية المتعلقة به، أهميته، ، وكذا أهم آليات تحفيز سلوك العمل الاستباقي، كما تطرقنا إلى 
وفي الأخير أبرزʭ ،وأبعادها،أهميتها  ، ʪلإضافة الى سماēا وبعض المفاهيم المرتبطة đا ،مكان العمل حيث تطرقنا فيه الى مفهومها 

  .أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي من الناحية النظرية
اني من هذا الفصل فقد خصصناه لعرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا، والتي مثلت المرجعية أما المبحث الث  

ـــــالعل ـــ ـــــمية لنا في بناء بحثنا هذا، حيـ ـــــث عرضنا الهــ ـــــدف من كل دراسة، والمنهج المتـ ـــــج المتوصـــــم النتائـــــبع، العينة، وكذلك أهــ ل ـ
  .بين هذه الدراسات وبين دراستنا، ثم إبراز مجالات الاستفادة منهاϵجراء مقارنة ، وفي الأخير قمنا إليها

سلوكيات العمل  عزيزفي ت اتهومدى مساهم، سلوكيات العمل الاستباقيروحانية مكان العمل على أما فيما يخص معرفة أثر   
  .فصل الموالي من البحثمن الناحية التطبيقية فسنقوم بتبيانه في الالاستباقي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  :الفʶل الʰاني
لʙوحانॻة مȜان الʗراسة الʗʻʸانॻة  

ॻات  ʦؕل و سلʸاقيالعॺʯل الاسʸالع 
Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة محمد 

 بʦضॻاف بʦرقلة
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  :تمهيد

الإلمام بموضوع الدراسة واستكمالا للجانب النظري الذي تم التطرق إليه في الفصل الأول، وللإجابة على الإشكالية الرئيسية  رضبغ
هذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلال إجراء دراسة حالة لعينة من الأطباء ʪلمؤسسة العمومية في سنتناول 

طريق توزيع استمارة استبيان على عينة من الأطباء، ʪلإضافة إلى إجراء مقابلات مع عدد منهم  الاستشفائية محمد بوضياف، عن
  . ستعانة أيضا ʪلملاحظةكذلك مع بعض رؤساء الأقسام مع الإو 

  :وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين
   الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول. 
  عرض ومناقشة نتائج الدراسة :المبحث الثاني. 
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  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول
يتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية، بما فيها من تقديم العينة وعرض منهج الدراسة، ʪلإضافة إلى الأدوات 

  .وفي معالجتها من أدوات إحصائية وبرامج المستخدمة في جمع البياʭت
  الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول

تم استعمال مجموعة من الطرق من أجل تحليل المعطيات اĐمعة وعرضها ومقارنتها مع الفرضيات وسيتم  من خلال هذه الدراسة
  :التطرق لها من خلال

  منهج الدراسة: الفرع الأول
الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأهداف الموضوعة، ويمثل المنهج الطريقة التي يوضح المنهج 

يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين đدف التعرف على أسباđا وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق الأهداف 
  :المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على ما يلي

  :المنهج الوصفي التحليلي: أولا
ـــــــوالذي يمكن بواسطته جمع البياʭت والمعلومات عن الظاهرة مح ـــــل الدراســـ ـــ ة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها ـ

  .وتفسيرها، كما تم الاعتماد في الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البياʭت
لة من المقابلات ـــــلســــــــمن الأدوات الرئيسية لجمع البياʭت والمعلومات، وقد قمنا ϵجراء س تعتبر المقابلة: المقابلة الشخصية /1

، بحيث ) 03الملحق رقم (وذلك بطرح مجموعة من الأسئلة  المصالحبمختلف الأصناف، وكذلك مع بعض رؤساء  الأطباءمع 
نية مكان العمل لدى الأطباء العاملين في المؤسسة اإدراك روحمكنتنا المقابلات التي قمنا đا من أخذ صورة عامة حول مستوى 

العمل على السلوك  ومعرفة مدى Ϧثير روحانية مكان، ومستوى سلوكياēم الاستباقية العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة 
  .الإستباقي للطبيب

ــــــتعتبر الملاحظة العلمية أداة مهمة من أدوات البحث العلمي التي تساعد على جم: الملاحظة العلمية /2 ع البياʭت والمعلومات ــ
تمكنا  الأطباءمن مصادرها وبشكل مباشر، وفق ضوابط معينة وحسب الظروف والإمكانيات، ومن خلال احتكاكنا المباشر مع 

ومدى  وحانية مكان العملشعورهم بر وكذا مدى طبيب ʪلمستشفى، ظروف وواقع عمل ال من أخذ صورة أكثر دقة على
 . عملهم الاستباقياستخدامهم لها في مجال العمل، كما اطلعنا على مستوى 

  ةالوʬئق الرسمي /3
وتحليلها وتفسيرها  جمع البياʭت والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها  ابواسطتهوالذي يمكن   

  .كما تم الإعتماد في الجانب الميداني على أداة الإستبيان من أجل جمع البياʭت
  الاستبيان  /4

   .داة استبانة من اجل جمع البياʭتلاعتماد في الجانب الميداني على أتم ا
  :المنهج الإحصائي :ʬنيا

روحانية مكان ستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل البياʭت، ليقيم دور يمكننا من اختبار صحة الفرضيات ϵوالذي 
أطباء ، وذلك من خلال عينة عشوائية بسيطة من مستشفى محمد بوضياف ورقلةفي  سلوكيات العمل الاستباقيفي تحسين  العمل

  . محل الدراسة المستشفى
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  :متغيرات الدراسة :ʬلثا
  متغيرات الدراسة): 1-2(جدول رقم 

  متغيرات الدراسة  المتغيرات
 سلوكيات العمل الاستباقي  المتغير التابع

 روحانية مكان العمل  المتغير المستقل
  الطالبتينمن إعداد : المصدر                                          

  مجتمع وعينة الدراسة: الثاني فرعال
   :التعريف ʪلمؤسسة محل الدراسة :أولا

  :أنه على (American Hospital Association) للمستشفيات الأمريكية الهيئة قبل من المستشفى يعرف
وخدمات التمريض  الأطباءطبية دائمة وخدمات طبية تتضمن خدمات  بتسهيلاتمنظم يتمتع  بيعلى جهاز ط تحتويمؤسسة 
  .اللازمين التشخيص والعلاج لإعطاء، وذلك المستمرة

ــــــالمؤسسولت تح1981 عام فيو  ـــ ــــــمومية ذات طابع إداري تســــــــمؤسسة ع لىإ الاستشفائيةالعمومية  اتـ ـــــالص القطاع" مىـــ  "حيـــ
العمومية للصحة  المؤسسة" و "الاستشفائيةؤسسة العمومية الم" : هما المؤسساتجديدين من  نوعين إلىتقسيمها  خلالمن 

ـت تحتوضع  مؤسسات عمومية ذات طابع إداري وهي لماليا والاستقلال المعنويةʪلشخصية المؤسستين وتتمتع كل من  "واريةلجا
 .وصايـــة الوالــي

 :ل الدراسـةمح المؤسسةتقديــم /1
 بوضيافتقديم عام حول مستشفى محمد :  

ـــــبوض محمد الاستشفائية العمومـية ةـــــــــالمؤسس تعتبر ـــــص طابع ذات عمومية ةـــــمؤسس بورقلة يافــ ـــ ـــــتلع استشفائي، حيـ  هاما ب دورـ
 14الموافـق  م1982مـارس 22في  أنشئ .سي Ĕج المدينة وسط في تقع وحيث الاستشفائية، الناحية من المنطقة في

 22بتاريخ  مرʪح قاصدي السابق الحكومة رئيـس طرف من تدشينه وتـم م،1988جانفي بـشهر أبوابه فتح هـ،1409شعـبان
 المصالح على مقسمة سريرا501الاستيعابية  قدرته وتبلغ ²م48000بـ  إجمالية تقدر مساحة على يرتبع حـيث م ،1989مارس

  .الداخلية والوحدات
 الاستشفائية العمومية المؤسسة مهام: 
 للسكان الصحية ومتسلسلة، ʪلحاجات متكاملة بصفة التكفل في الاستشفائية العمومية المؤسسة مهام تتمثل 09المادة  حسب

 :الأتية المهام الخصوص على تتولى الإطار، هذا وفي
 والتشخيص وإعادة التأهيل الطبي والاستشفاء؛ الشفائي العالج توزيع وبرجمة تنظيم ضمان 
 للصحة؛ الوطنية البرامج تطبيق 
 الاجتماعية؛ والألفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة حفظ ضمان 
 والصحية؛ الطبية البحوث وترقية تشجيع 
 تمع في دائرة المعرفة توسعةĐفي محاضرات ومنشورات والحملات التثقيفية؛ تتمثل لأفراده توعية رسائل إيصال خلال من ا 
 معارفهم وتجديد الصحة مصالح مستخدمي مستوى تحسين ضمان. 
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من خلال ما سبق نرى أن المؤسسة الاستشفائية ēدف الى خدمة اĐتمع من خلال العاملين والقطاع كله بما فيه جهود الدولة 
للنهوض ʪلصحة العمومية من جهة ومن جهة أخرى تصنع إطارات وكوادر طبية ذات مهارة عالية من اجل ضمان حصول الافراد 

 .الصحية في الوقت المناسب وتحسين معايير الجودة في مرافق الرعاية الصحيةعلى الرعاية 
 :ورقلة بوضياف محمد الاستشفائية العمومية للمؤسسة التنظيمي الهيكل

ـــــالتنف رسومـــالم نـــم22المــــادة كامـــــلأح بيقـــــتط ـــ ــــــملــا ـــــــه 1428 امــــع جمادى الاول 02ؤرخ في ــــــــالم 140–07مـــــرق يذيـ  قــــوافـ
 الداخلي التنظيم هذا يشمل حيث الاستشفائية، العمومية للمؤسسات الداخلي التنظيم القرار هذا يحدد م،2007ماي19ل 

 حسبالاتصال،  ومكتب العام التنظيم به مكتب يلحق الذي المدير، سلطة حتت الموضوع فائيةــــالاستش العمومية اتـــللمؤسس
 :يلي ما

 )03(مكاتب ثلاث على وتشمل :للمالية والوسائل الفرعية المديرية/1
 ؛والمحاسبة الميزانية مكتب 
 ؛العمومية الصفقات مكتب 
 ؛والهياكل العامة الوسائل مكتب 

 )02(مكتبين  على وتشمل :البشرية للموارد الفرعية المديرية/2
 ؛والمنازعات البشرية الموارد تسيري مكتب 
 ؛.التكوين مكتب 

 )02(مكتبين  على وتشمل :المرافقة والتجهيزات الطبية التجهيزات لصيانة الفرعية المديرية/3
 ؛الطبية التجهيزات صيانة مكتب 
 المرافقة التجهيزات صيانة مكتب. 

 )03(مكاتب ثلاث على وتشمل :الصحية للمصالح الفرعية المديرية/4
 والدخول القبول مكتب، 
 التكاليف وحساب التعاقد مكتب. 
 وتقييمها الصحية النشاطات ومتابعة التنظيم مكتب. 

 الداخلية الصحي والاشراف عل المصالح الاستشفائية للقطاع الصحية للصحة ʪلأنشطة للمصالح الفرعية المديرية كما تتكفل
 غاية إلـى دخولهم يوم من المرضىراحة  على والسهر العلاج هو فدورها الداخلية الاستشفائية المصالح أما .الخارجية والوحدات

   .خروجهم يوم
  2025الى سنة  2019احصائيات أطباء مستشفى محمد بوضياف بورقلة من سنة ):2-2(دول الج         

  2025 2024  2023  2022  2021  2020  2019  السنة
  108  92  86  86  72  58  48  طبيب عام

  112  123  151  131  102  89  71  طبيب مختص
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  :الأطباءكما يمكننا توضيح توزيع 
  2024/2025توزيع الأطباء خلال السنة ): 3- 2(دول رقم الج                                     

  اĐموع  عدد الأطباء  الطب
  إʭث  ذكور

  108 94 14  الطب العام
  112  80  32  الطب المتخصص

  220  174  46  اĐموع
  الطالبتين ʪلاعتماد على معطيات مصلحة المستخدمين ʪلمستشفىمن إعداد : المصدر          

   :مجتمع وعينة الدراسة :ʬنيا
  :مجتمع الدراسة/1

أطباء عامين أو أطباء : يتكون مجتمع الدراسة من جميع أطباء مستشفى محمد بوضياف ورقلة الدائمين بمختلف رتبهم سواءا كانوا
  .طبيب دائم 220مختصيني، والبالغ عددهم 

  : عينة الدراسة /2
  وتم تحديد حجم عينة الدراسة  ،تم اختيار عينة عشوائية بسيطة

 وفق معادلة ستيفن ʬمبسون                               
N: تمعĐحجم ا  
Z:  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  
D:  0.05نسبة الخطأ وتساوي  
P: 0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة  

طبيب، وبعد القيام بفرز  140طبيب، وبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة المطلوبة هو  240من أجل مجتمع البحث يساوي 
  يبين عينة الدراسة الذي الجدول التاليفي وتصفية استمارات الاستبياʭت الموزعة، حصلنا على الاستمارات التالية الموضحة 

  إحصائيات الاستبياʭت الموزعة والمسترجعة على العينة :)4- 2(دول رقم الج
  النسبة المئوية  العدد  البيان

 %100  120  عدد الاستمارات الموزعة
  %66.66  80  عدد الاستمارات المسترجعة
 %0.83 1  عدد الاستمارات الملغاة

 %65.83  79  عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
  الطالبتيمن إعداد : المصدر
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
  حصائية والأدوات المستخدمة في الدراسةالتطرق في هذا المطلب الى أهم الأساليب الإسيتم 

   الإحصائية المستخدمة والبرامج الأدوات: الفرع الأول
للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال المعطيات 

ـــــعن طريق تف 27النسخة  SPSSإلى الحاسوب ʪستخدام البرʭمج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  ـــــريغ بياʭت قوائــ ـــــم الاســ تبيان ــ
  :وهذا للتوصل إلى ما يلي SPSSونقلها مباشرة إلى  Excelفي 
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والانحرافات /1

  المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
  رتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛العلاقات الا لمعرفة بيرسون مصفوفة الارتباطات /2
  ؛)سلوكيات العمل الاستباقي(تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وϦثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع /3
  .المستقلة على المتغير التابعختبار Ϧثيرات المتغيرات لا) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  /4
  الأدوات المستخدمة في جمع البياʭت: الفرع الثاني  

وكذلك تم الاعتماد على  ،في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البياʭت الخاصة ʪلدراسة
  .والمقابلة والملاحظة ةمؤسسالوʬئق الرسمية لل

 : الاستبيان:أولا
  .محل الدراسةالعمل الاستباقي للأطباء و  روحانية مكان العمللتحديد مستوى كل من خصص الاستبيان حيث 

وقد تم تصميمه من خلال الاعتماد والرجوع إلى بعض الاستبياʭت المتعلقة ʪلدراسات السابقة، كما تم تحكيم الاستبيان من طرف 
الملحق (ملاحظاēم وخبراēم في هذا اĐال لنتمكن من إخراجه في شكله النهائي مجموعة من الأطباء، من أجل الاستفادة من 

  :، وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما يلي)01رقم
  يتعلق بروحانية مكان العمل ويحتوي على عبارة؛: الجزء الأول
  ؛ويحتوي على عبارة سلوكيات العمل الاستباقييتعلق ب :الجزء الثاني

، الوظيفةالجنس، العمر، (مثل  أطباء مستشفى محمد بوضياف ورقلةيتعلق ʪلمعلومات الشخصية لعينة الدراسة : الجزء الثالث
  ).الأقدمية

درجات، ونظرا  5الثاني في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي و وللإجابة على العبارات الخاصة ʪلجزء الأول، 
إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات  الأطباءسابقة في هذا اĐال، يطلب من لاستخدامه في الكثير من الدراسات ال

  : كما يلي" الخماسيليكارت " الواردة على مقياس
 درجات؛ 5تعطى لها  بشدة موافق 
 ؛اتدرج 4تعطى لها  موافق 
  تعطى لها ʭدرجات؛ 3أحيا 
 غير موافق تعطى لها درجتان؛ 
 تعطى لها درجة واحدة تماما غير موافق.  
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  :كما هو موضح كما يلي" الخماسيليكارت " وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
 :صف إجاʪت عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة

= ، حيث عندʭ عدد اĐالات الخماسييتم تحديد اتجاه إجاʪت المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت 
  :إذا 0.80=  4/5، وعليه 5=  ، وعدد الخيارات 4

  )مقياس ليكارت( مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ): 5- 2(دول رقم الج
  المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح

  غير موافق بشدة  1.80إلى  1من 
  غير موافق  2.60 إلى 1.80من  
  محايد  3.40إلى  2.60من 
  موافق  4.20إلى  3.40من 
  موافق بشدة  5.00إلى  4.20من 

مكتبة خوارزم العلمية،   ،SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي ʪستخدام  عز عبد الفتاح، :المصدر       
  .538ص ،2008السعودية، ،جدة

ثم نقسمه على اكبر قيمة في المقياس للحصول ) 4=  1- 5(حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 
وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه ) 1(، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) 0.80=4/5( على طول الخلية 

 3.40إلى  2.60ومن  قليل 2.60إلى  1.80ومن جدا قليل  1.80إلى  1من : ( الخلية وهكذا أصبح طول الخلاʮ كما يلي
  ). مرتفع جدا 5.00إلى  4.20مرتفع ومن  4.20إلى  3.40متوسط ومن 

  صدق وثبات أداة الدراسة: 
في ذلك تحكيم الاستبيان من خلال  ينمستخدم ،لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباته

  .محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع، ʪلإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات
 صدق المحكمين:  

المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة  الأستاذولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على 
خذ النصائح والتصحيحات المقدمة بعين أوقد تم  أيضا طبيب عام، ومنهم 06الأعمال وعددهم متخصصين في مجال إدارة 

ـــــالاعتبار لذا قمنا بحذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم ص ـــــياغة العبارات بشــ ــــ ـــــوبس كل ملائم وأكثر وضوحاـــ اطة لتظهر ــ
  .في شكلها النهائي

  أداة الدراسةثبات:  
يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الاستقصاء ستعطي نفس النتائج  

قد تم فحص عبارات الاستبيان ʪحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة، و 
الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات المقياس فلوحظ أن معامل الثبات  ،من خلال مقياس ألفا كرونباخفي دراستنا 
ــــــوتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالي ،نسبتها مقبولة أطباء مستشفى محمد بوضياف ورقلةلإجاʪت  ة وتفي ϥغراض ــ

  .لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث%  62بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن  ،راسةالد
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  ) روحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي( نتائج صدق المقاييس المستخدمة  :)6-2( دول رقم الج

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات
31  0.854  

  SPSSبناءا على معطيات  الطالبتينمن إعداد : المصدر 

عتبر ذو مستوى ممتاز من الثبات يحيث ، %85.4يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ بلغ حوالي 
  .الثقة، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبيرو 
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها :الثانيالمبحث 
، سنعرض فيما يلي مختلف النتائج المتحصل عليها Spssبعد عملية تفريغ الاستبياʭت المسترجعة والصالحة للدراسة في برʭمج 

  .والخاصة ʪلعينة المستجوبة
   عرض وتحليل نتائج الدراسة :المطلب الأول

  .وتحليل نتائج الدراسة وربطها ʪلفرضياتسنتطرق في هذا المطلب إلى عرض 
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :الفرع الأول

   )الأقدمية، الوظيفةالجنس، العمر، : (سنعرض خصائص العينة المستجوبة وذلك من خلال متغيرات
  :توزيع أفراد العينة حسب الجنس :أولا

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :)7- 2(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الجنس
 16.5 13  الذكور
 83.5 66  الإʭث
  % 100  79  اĐموع

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
       13توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذكور قد بلغ ) 7-2(يبين الجدول رقم 

  %83.5مستجوʪ بنسبة قدرها  66، أما عدد المستجوبين الإʭث فبلغ %16.5مستجوʪ بنسبة قدرها 
  :وسنوضح في التمثيل البياني الآتي طبيعة جنس الأطباء المستجوبين   

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ):1-2(شكل رقم ال
  

  
  ʪExcelستخدام  الطالبتينمن إعداد : المصدر

، أما نسبة الذكور فبلغت %83.5نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين كانوا من الإʭث حيث بلغت نسبتهم 
 المؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة والتي المؤسسة في قطاع الصحة بصفة عامة وفيوهذا راجع لارتفاع نسبة الإʭث في ، 16.5%

  .من مجموع أطباء المؤسسة محل الدراسة  %79.09بلغت نسبتها 
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 :توزيع أفراد العينة حسب العمر :ʬنيا
  العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  :)8- 2(دول رقم الج

  النسبة  التكرار  الفئة العمرية           
 48.1 38  سنة 30أقل من          

 35.4 28  سنة 40إلى أقل من   30من 
 12.7 10  سنة 50إلى أقل من  40من 

 3.8 30  سنة فأكثر 50
  % 100  79  اĐموع

  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 30أن عدد المستجوبين البالغ سنهم أقل من  ، حيث نلاحظالعمر زيع عينة الدراسة حسب متغيرتو ) 8-2( يبين الجدول رقم 

سنة  40إلى أقل من  30، في حين أن عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من % 48.1مستجوب، بنسبة قدرها  38سنة قد بلغ 
 10عددهم  سنة فبلغ 50إلى أقل من  40، أما المستجوبين البالغة أعمارهم من % 35.4مستجوʪ، أي بنسبة  28بلغ 

مستجوبين أي  3سنة فقد بلغ  50، أما الفئة الأخيرة وهم أفراد العينة البالغة أعمارهم أكثر من % 12.7مستجوʪ بنسبة 
  .%3.8بنسبة 

  :والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر  
  توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر): 2-2(شكل رقم ال

  
    ʪExcelستخدام  الطالبتينمن إعداد : المصدر                                 

سنة، تليها الفئة التي يتراوح أعمارهم ما بين  30من أفراد العينة تقل أعمارهم عن % 48.1نلاحظ من الشكل أعلاه أن نسبة 
سنة، و  50إلى أقل من  40، تليها الفئة التي يتراوح أعمارهم ما بين %35.4نسبتها سنة، و التي بلغت  40إلى أقل من  30

ـــــ، والملاحظ هنا أن الفئة الع%3.8سنة فأكثر قد بلغت نسبتها  50، أما الفئة العمرية من %12.7التي بلغت نسبتها  مرية ـــ
اء المستشفى هم شباب و يدل ذلك على سعي المؤسسة محل سنة، بمعنى أن معظم أطب 30الغالبة على أفراد العينة هي الأقل من 
ويعكس ايضا جهود الدولة وفرضها لضرورة العمل في المؤسسة العمومية ،والاستثمار đا الدراسة على توظيف الطاقات الشابة

 .للصحة لمدة معينة
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  :الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  :ʬلثا
حسب متغير الوظيفةتوزيع عينة الدراسة ): 9- 2(الجدول رقم   

  النسبة  التكرار  الوظيفة
 70.9  56  طبيب عام

 29.1  23  طبيب مختص
  % 100  79  اĐموع

   ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 56توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة، إذ نلاحظ أن عدد المستجوبين من فئة طبيب عام بلغ ) 9- 2(يبين الجدول رقم 

  .%29.1مستجوʪ أي بنسبة  23، في حين بلغ عدد المستجوبين من فئة طبيب مختص % 70.9مستجوʪ أي بنسبة 
  الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  ) :3-2(شكل رقم ال

  

  
  ʪExcelستخدام  الطالبتينمن إعداد : المصدر

% 70.9مستجوب بنسبة قدرها  56نلاحظ من الشكل أعلاه، أن عدد المستجوبين الأكبر كان في رتبة طبيب عام، حيث بلغ 
وهذا راجع الى تواجد الطبيب العام بصفة يومية ʪلمؤسسة الاستشفائية في مكاتبهم  المختصينطباء أن عددهم اقل مقارنة ʪلأرغم 

الذين هم غالبا اما في العمليات او معاينة المرضى في المصالح الاستشفائية او مؤسسات الصحة المختصين  ʪلأطباء مقارنة 
  .اء العامغم ان عددهم اقل نوعا ما من الاطبر % 29.1مستجوب بنسبة  23التي بلغت  ينمختصاء طبتليها فئة أ ،الجوارية

  ):الأقدمية(توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  :رابعا
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  الأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  :)10- 2(الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  الأقدمية
 58.2 46  سنوات 5أقل من 

 25.3 20  سنوات 10إلى أقل من  5من 
 11.4 9  سنة 15إلى أقل من  10من 

 5.1 4  سنة فأكثر 15
  % 100  79  اĐموع

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذين لديهم أقدمية )  10-2(يبين الجدول رقم 

سنوات إلى أقل من  5، أما المستجوبين الذين لديهم أقدمية من % 58.2مستجوب أي بنسبة  46سنوات يبلغ  5تقل عن 
 10، في حين أن المستجوبين الذين لديهم أقدمية تتراوح بين % 25.3مستجوʪ، أي بنسبة  20سنوات يبلغ عددهم  10

مية أكثر من ، أما المستجوبين الذين لديهم أقد%11.4مستجوبين، أي بنسبة  09سنة فيبلغ عددهم  15سنوات إلى أقل من 
  .% 5.1أفراد، أي بنسبة مئوية تقدر بــ  4سنة فيبلغ عددهم  15

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية) : 4-2(رقم شكل ال

  
  ʪExcelستخدام  الطالبتينمن إعداد : المصدر                                        

سنوات في مجال العمل بنسبة قدرها  05أقل من  لديهم اقدمية يهمأعلاه أن أغلب فئة المستجوبين لذ نلاحظ من الشكل
 ، تليها الفئة التي لديها اقدمية%25.3سنوات بنسبة قدرها  10إلى أقل من  05ما بين  ، تليها الفئة التي لديها اقدمية58.2%
سنة فأكثر بنسبة قدرها  15من بعد ذلك الفئة التي لديها اقدمية  ، ثم%11.4سنة بنسبة قدرها  15إلى أقل من  10ما بين 

5.1.%  

  :عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان: الثانيالفرع 
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سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد الدرجة التي تتوافق مع المتوسط الحسابي في ضوء طريقة 
  .ابقاالقياس التي أشرʭ إليها س

  :روحانية مكان العمل: المحور الأول
يهدف هذا المحور إلى تقييم مستوى وواقع روحانية مكان العمل من خلال التطرق إلى نتائج الدراسة التي شملت أبعاد روحانية مكان 

  .العمل

  العمل الهادف: البعد الأول
  العمل الهادفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول بعد ): 11- 2(دول رقم الج

  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
وهذا ما يوضحه  ،جاءت كلها بتوجه موافق "العمل الهادف "الجدول اعلاه ان آراء افراد العينة الخاصة ʪلبعد الاول يتضح لنا من 

، وهو ما يشير إلى أن إدراك الأطباء ʪ(0.62)نحراف معياري قدره  (3.57)لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 
نتماء والمعنى المهني لديهم، وهو ما لإهذا المؤشر يعكس حضوراً جيدًا لمشاعر ا ."مرتفع"لأهمية وهدفية أعمالهم يقع في مستوى 
  .يعُد عنصراً محفزاً في بيئة العمل الصحية

 تمع":(06)  العبارةĐوانحراف ) 4.03(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  ،"أرى أن عملي يرتبط ارتباطا وثيقا بمصلحة ا
، ما يدل على قناعة قوية لدى الأطباء برسالة عملهم اĐتمعية، وهو ما يعزز لديهم الشعور ʪلهدف والدافع )0.91(معياري 
 .الإنساني

 خلاص وتفاني" :(05) العبارةϵ ما يعكس وجود )3.90( ، احتلت المرتبة الثانية بمتوسط"لدي ثقة عالية لإنجاز أعمالي ،
 .درجة عالية من الالتزام الذاتي والأخلاقي، ويرتبط ذلك بشكل مباشر بتقديرهم لذاēم المهنية

 مما يدل على وعي عميق )3.85(جاءت في المرتبة الثالثة ، "أفهم جيدا الأشياء التي تعطيني معنى في العمل" :(07) العبارة ،
 .في وظائفهم لدى الأطباء بمصادر الرضا والمعنى

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

  احياʭ  4  1.06 2.72 .عملي ʪلمستشفى يرفع معنوʮتي  01
في إنجاز عملي  لدي شعور ϥهمية دوري في الحياة كطبيب مما يساعدني  02

  موافق  6  1.00  3.70  .بكفاءة

  موافق  5  0.88  3.71  .قيمة عملي العالية ʪلمستشفى تجعلني أتقن عملي بدرجة عالية  03
  احياʭ  7  1.00  3.09  .أشعر ʪلحماس والدافعية عند الذهاب إلى عملي  04
  موافق  2  0.81  3.90  .لدي ثقة عالية لإنجاز أعمالي ϵخلاص وتفاني  05
  موافق  1  0.91  4.03  .أرى أن عملي يرتبط ارتباطا وثيقا بمصلحة اĐتمع  06
  موافق  3  0.77  3.85  .أفهم جيدا الأشياء التي تعطيني معنى في العمل  07
  موافق  -  0.62 3.57  العمل الهادف: البعد الأول  
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  نʫلقيمة )على التوالي 3.71و 3.70(سجلتا متوسطين متقاربين  (03)و) 02(العبارʪ وكلاهما يعكسان دور الشعور ،
 .الذاتية والمهنية في تعزيز الأداء والفعالية

 تي" :(01) في المقابل، سجلت العبارةʮلمستشفى يرفع معنوʪ ـــــــــ، أدنى متوس"عملي ــــــــــيشير إلى تباين واض، ما )2.72(ط ـ ح ـــ
ـــــفي تقييم الأطباء للأثر النفسي المباشر للعمل على معنوēʮم، وهو ما قد يعكس تح ـــــــــدʮت في بيئة العـــ ـــــمل أو الحاجة إلى مـ زيد ـ

 .من الدعم المعنوي والتنظيمي
 لحماس والدافعية عند الذهاب إلى " :(04) أما العبارةʪ وهو )3.09(فجاءت في المرتبة السابعة بمتوسط  ,"عمليأشعر ،

 .، ما يشير إلى وجود تفاوت في مستوʮت الحافز الذاتي عند بداية اليوم المهني"متوسط" مستوى
ــــــنتائج الجدول تؤكد على أن الأطب أنيمكن القول  ـــ ـــــ، وخمرتفعة من الشعور đدفية العملاء في المستشفى يتمتعون بدرجة ــ اصة ــ

مثل انخفاض المعنوʮت اليومية وتفاوت مستوʮت  للإنتباهغير أن هناك مؤشرات تدعو  ارتباطه Đʪتمع والقيم العليا من حيث
 يوسفي كمال(اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة . الحماس، وهي جوانب ترتبط غالباً ببيئة العمل أكثر من جوهر المهنة نفسها

ʪلاضافة الى دراسة ، أكدت على ان بعد العمل الهادف كان الأكثر Ϧثيرا على رضا الكادر التمريضي  والتي ) 2019
وفقا لما جاء في هذه الدراسة بعد العمل الهادف كان هوالسائد في المستشفى وهذا يدل ) ن سليمان فاطمة ب، سمية  قداش(

قاسم حسين (في حين تعارضت مع دراسة كل من .دمها للمجتمع على إدراك العاملين لمدى أهمية عملهم والمساهمة التي يق
  .التي كان فيها بعد العمل الهادف في المرتبة الأخيرة والأقل Ϧثيرا) 2021ويوسف مجيد ʮسين ،حيدر

  الإحساس ʪلجماعة: البعد الثاني
  الإحساس ʪلجماعةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول بعد ): 12- 2(دول رقم الج

  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
ʪنحراف  (3.29) بمتوسط حسابي ان الاتجاه العام كان نحو احياʭ"الإحساس ʪلجماعة "من خلال الجدول اعلاه لبعد نلاحظ 

هذا يعكس وجود قدر مقبول  ."متوسط"، وهو ما يدل على أن مستوى الإحساس ʪلجماعة يقع في فئة (0.80)معياري قدره 
 .ذاته يظُهر إمكانيات واضحة للتحسين والتطوير في هذا الجانب الحساس من التلاحم والتواصل بين الأطباء، لكنه في الوقت

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

.داخل المستشفى اشعر أننا في عائلة واحدة 08  3.15 1.11 5 ʭاحيا 

09 
إليه بروحهم المعنوية يتمتع أعضاء فريق العمل الذي أنتمي 

.العالية  3.06 1.00 6 ʭاحيا 

.أشعر ϥن عملي وتعاوني مع زملائي له قيمة كبيرة 10  موافق 1 1.08 3.71 
.يوجد إرتباط بيني وبين زملائي في العمل 11  موافق 3 0.99 3.42 
.يدعم العاملون في المستشفى بعضهم البعض 12  موافق 7 1.02 2.94 
.دراية ʪلمعنى الحقيقي للثقة والتواصل مع زملائيأʭ على  13  مرتفع 2 0.93 3.47 
.لدي الحرية في التعبير عن آرائي داخل بيئة العمل 14  3.29 1.22 4 ʭاحيا 

الإحساس ʪلجماعة: البعد الثاني   3.29 0.80 -  ʭاحيا  
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 ن عملي وتعاوني مع زملائي له قيمة كبيرة" :(10) العبارةϥ ما يدل على إدراك قوي )3.71(سجلت أعلى متوسط  "أشعر ،
 .المتبادل ʪلجهود ضمن الفريقلدى الأطباء لأهمية التعاون المهني كقيمة مضافة، وهي نقطة إيجابية تُبرز الاعتراف 

 لمعنى الحقيقي للثقة والتواصل مع زملائي" :(13) العبارةʪ على دراية ʭنية بمتوسط  "أʬ 3.47(جاءت( ʮًما يعكس وعيًا نظر ،
 .جيدًا ϥهمية التواصل والثقة، وإن كان من غير المؤكد مدى تفعيل هذا الوعي في الواقع العملي

 ما يشير إلى وجود روابط مهنية )3.42(حصلت على متوسط  "ارتباط بيني وبين زملائي في العمليوجد " :(11) ةبار الع ،
 .وشخصية متينة نسبيًا، غير أĔا ليست ʪلقدر الكافي لتشكيل شعور قوي ʪلجماعة

  ما يشير )2.94(بمتوسط في المرتبة الأخيرة  "يدعم العاملون في المستشفى بعضهم البعض" :(12) رةالعبافي المقابل، جاءت ،
 .إلى أن الدعم المتبادل بين الزملاء ما يزال محدودًا، وقد يرتبط ذلك بضعف أنظمة العمل الجماعي أو ثقافة تنافسية غير صحية

  09(، )08(العبارات(ا بين  (14)، وēتراوحت متوسطا)وتعكس درجات متوسطة من الإحساس )3.29(و) 3.06 ،
تدل ) 14في العبارة  1.22خاصة (الانحرافات المعيارية المرتفعة نسبيًا . ، والمعنوʮت، وحرية التعبير)الواحدةكالعائلة (ʪلانتماء 

على وجود تباين واسع بين الأطباء في تقييم هذه الجوانب، ما قد يعكس تفاوʫً في التجربة أو في بيئات العمل الجزئية داخل 
 .المستشفى

حيث تظل مظاهر الانتماء، الدعم، والتلاحم  ليس في المستوى المرجو ضمن المستشفى، ʪلجماعة الإحساستشير النتائج إلى أن 
 رغم وجود وعي نظري ϥهمية التعاون والثقة، إلا أن الواقع العملي يشير إلى تحدʮت في الممارسة. الوظيفي دون المستوى العالي

ــــــلعون ثقافة اــــــــمن المرجّح أن تك. الجماعية الفعالة ـــــــــمل الفــ ــــــيمي، أو ضـــــكل التنظـــــــــردي، أو الهيـ ـــــغوط العـــ مل من العوامل المؤثرة ــ
سجلت نتائج هذه الدراسة مستوى متوسطا لبعد ،) 2023حجازي إسماعيل،تلي مريم(فق مع نتائج دراسة وهذا يت.في ذلك

التي أكدت ان الحساس ʪلانتماء الى اĐتمع لدى الافراد محرك اساسي لقيام الإحساس ʪلجماعة لدى الكادر التمريضي و 
هاني محمد جلال عبد الشكور (في حين تعارضت مع نتائج دراسة ،المؤسسةالفرد بعمله وضمان بقائه والتزامه اتجاه 

  .لجماعةلت نتائجها مستوى مرتفع جدا يفوق المتوسط لبعد الإحساس ʪلإنتماء الى اوالتي سج،)2023
  المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم : البعد الثالث
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توافق قيم الفرد مع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول بعد): 13- 2(دول رقم الج
  المؤسسةقيم 

  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

وهذا ما يوضحه  ،جاءت كلها بتوجه موافق "العمل الهادف "يتضح لنا من الجدول اعلاه ان آراء افراد العينة الخاصة ʪلبعد الاول 
ــــــلنا المتوسط الع ـــ ـــــام لعبارات هـ ـــ ـــــذا البـ ـــــ، ما يشير إلى أن هذا البʪ(0.67)نحراف معياري قدره (2.36) عد الذي بلغــ ع ــــــــعد يقـــ

وهذا يمثل مؤشراً سلبيًا يستدعي الانتباه، إذ يعكس فجوة واضحة بين ما يطمح إليه الأفراد وما تمثلّه أو  .المستوى المنخفضفي 
ن بعض الاطباء يسعون الى تحقيق مكاسب شخصية سبب هذه الفجوة الاختلاف في الأهداف حيث أ.في الواقع المؤسسةتطبّقه 

الضغط ،افية والدينية الفروقات الثق،تقديم رعاية صحية بكفاء الى ستشفائية لإبينما ēدف المؤسسة ا)الترقية ،اجر مرتفع ،الراحة (
  . جهادالمهني والإ

 مما "متوسط"، وهو متوسط )2.85(حصلت على أعلى متوسط  "أشعر بمشاعر إيجابية حول قيم المستشفى" :(16) العبارة ،
 .يدل على وجود قدر مقبول من القبول النظري لقيم المستشفى، وإن كان هذا الشعور غير قوي أو غير مترجم إلى التزام فعلي

 ما يعكس وجود )2.72(، جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط "تتوافق أهدافي الشخصية مع أهداف المستشفى" :(15) العبارة ،
 .تقاطع محدود بين الأهداف الفردية والمؤسسية، وهو ما قد يضعف الحافزية ويقلل من الشعور ʪلولاء التنظيمي

 م المادية والمعنوية" :(17) العبارةēجاءت بنتيجة متدنية  "تولي إدارة المستشفى اهتماما كبيرا بصحة العاملين ومشكلا
سلبي من قِبل الأطباء لمدى اهتمام الإدارة بجوانب رفاههم العام، ما يُضعف الإحساس بقيمة الفرد ، ما يدل على إدراك )2.00(

 .داخل المؤسسة
 تم إدارة المستشفى بجميع العاملين بشكل عادل ومنصف بدون تمييز أو تفرقة" :(18) العبارةē"  سجلت أدنى متوسط
بعدم العدالة أو المساواة في المعاملة داخل بيئة العمل، وهو عامل سلبي  ، وهي نتيجة مثيرة للقلق، تدل على وجود شعور)1.87(

 .قد يؤدي إلى ضعف الانتماء وارتفاع مستوʮت التوتر أو الاحتراق الوظيفي
البعض فبينما يظُهر  .فجوة ملحوظة بين القيم التنظيمية المعلنة وتطبيقاēا العملية كما يدركها الأطباءتشير هذه النتائج إلى وجود 

تفهمًا عامًا لقيم المؤسسة، إلا أن التجربة اليومية تعكس شعوراً متزايدًا ʪلتباعد عن تلك القيم، لا سيما في ما يخص العدالة 
 .والاهتمام برفاهية العاملين

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

.تتوافق أهدافي الشخصية مع أهداف المستشفى 15  2.72 0.97 2 ʭاحيا 

.أشعر بمشاعر إيجابية حول قيم المستشفى 16  2.85 0.95 1 ʭاحيا 

17 
تولي إدارة المستشفى اهتماما كبيرا بصحة العاملين ومشكلاēم 

.المادية والمعنوية  معارض 3 0.95 2.00 

18 
العاملين بشكل عادل ومنصف بدون ēتم إدارة المستشفى بجميع 

.تمييز أو تفرقة  معارض 4 1.00 1.87 

المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم : البعد الثالث    معارض  -  0.67 2.36 



لدى الاطباء ʪلمؤسسة  روحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقيلدراسة ميدانية :الفصل الثاني 
   العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة 

 

 

 
46 

ــــــلدى الأطباء، حيث يشعر الف" الاغتراب المهني"هذا التباين من شأنه أن يخلق نوعًا من  مثل (ية ـــــــــشخصرد ϥن قيمه الــ
اتفقت .لا تجد صدى حقيقياً في بيئة عمله، ما قد يؤثر سلبًا على الالتزام، والعطاء، والاستقرار المهني) الإنصاف، التقدير، الرعاية

وفق لنتائج هذه ادراسة فإن نسبة ادراك الفرد لتوافق قيمه مع قيم  )2023حجازي اسماعيل ،تلي مريم (نتائج هذه الدراسة 
حيث )2019يوسفي كمال (في حين تعرضت نتائجها مع دراسة كل من ،ʪلمؤسسات الاستشفائية منخفضا  المؤسسة

رضا الوظيفي لدى الكادر خلصت هذه الدراسة الى انه كلما زادت ملائمة قيم الفرد مع قيم المؤسسة الاستشفائية زاد ال
  .التمريضي

  .التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد
أبعاد روحانية مكان  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول): 14- 2( دول رقمالج

  العمل
  المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  أبعاد المتغير  الرقم
  مرتفع  1 0.62 3.57  العمل الهادفالمتوسط العام لبعد   01

  متوسط  ʪ  3.29  0.80  2لجماعةالإحساس المتوسط العام لبعد   02
  منخفض  3  0.67  2.36  المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم  المتوسط العام لبعد  03

  متوسط  -  0.53 3.07  المتوسط العام لواقع روحانية مكان العمل
  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

. الأطباء العاملون ʪلمستشفى كما يدركه روحانية مكان العمليعرض هذا الجدول تلخيصًا كميًا لثلاثة أبعاد تشكّل مجتمعة مفهوم 
 .المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم ، والإحساس ʪلجماعة، العمل الهادف :وتشمل الأبعاد

يدل هذا  .المستوى المتوسط، وهو ما يصنف في ʪ(0.53)نحراف معياري  (3.07) المتوسط العام لروحانية مكان العملجاء 
على أن مستوى الروحانية في بيئة العمل ʪلمستشفى لا يزال في منطقة حيادية، لم يرتقِ بعد إلى مستوʮت الإشباع الروحي والارتباط 

 .المعنوي القوي، لكنه في الوقت نفسه لا يعبرّ عن وضع متدنٍ 
التي يمكن البناء عليها، لكنه أيضًا يسلّط الضوء على الحاجة إلى  المؤشرات الإيجابية بعضيوحي بوجود " المتوسط"هذا المستوى 

 .مراجعة بعض السياسات والممارسات التنظيمية من أجل خلق بيئة مهنية أكثر ارتباطاً ʪلقيم والمعنى
 .)مرتفع: المستوى، 1، المرتبة 3.57= المتوسط ( العمل الهادف .1

في وظائفهم، ويدُركون القيمة التي يقدّموĔا العمل  ، ما يدل على أن الأطباء يشعرون بمعنى الاول تصدّر هذا البعد الترتيب
 .هذا العنصر يمثّل ركيزة قوية يمكن تعزيزها لتحفيز الدافعية الداخلية والرضا المهني. للمجتمع
 .)متوسط: ، المستوى2، المرتبة 3.29= المتوسط ( الإحساس ʪلجماعة .2

، يشير إلى وجود علاقات مهنية مقبولة لكنها لا ترقى إلى مستوى الشعور ʪلعائلة أو الجماعة المتماسكة، وهي الثانيةحلّ في المرتبة 
 .نقطة تستوجب مزيدًا من الدعم التنظيمي لتعزيز التعاون والثقة بين الزملاء

 )منخفض: ، المستوى3، المرتبة 2.36= المتوسط ( المؤسسةمع قيم توافق قيم الفرد  .3
يؤكد أن البُعد المستوى هذا . ، ما يعكس خللاً في التماهي بين الأطباء والمنظومة الإدارية للمستشفىحل في المرتبة الأخيرة

ديد من راسة ان هنالك العحسب ما لاحظناه في المؤسسة الاستشفائية محل الد .يمُثل نقطة ضعف حقيقية يجب معالجتها
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ضعف الموارد المتاحة ،دارة نها ظعف التواصل بين الطبيب واللإمن بي المستشفى طباء لا تتوافق مع الاسباب التي تجعل قيم الأ
 .خلاقية التي يؤمن đا مثل تقديم رعاية ʭقصةاتخاذ قرارات تتنافى مع القيم الأللطبيب يظطر الطبيب الى 

 :بيئة عمل مزدوجة الطبيعةتكشف هذه النتائج عن 
 من جهة، يوجد لدى الأطباء إدراك مرتفع لهدفية العمل وارتباطه برسالة إنسانية، وهو مؤشر إيجابي. 
  نتماء، ما يضعف ، مثل العدالة، التقدير، والإقصور مؤسسي في الجوانب التنظيمية والقيميةمن جهة أخرى، يوجد

 .ع المؤسسةانسجامهم الداخلي م
رتياح وى من عمله، لكن دون أن يشعر ʪلإ، حيث يشعر الطبيب ʪلجدالرضا المهني الجزئيهذا التباين قد يؤدي إلى حالة من 

  .الكامل داخل الإطار التنظيمي
  سلوكيات العمل الاستباقي: لمحور الثانيا

  تحمل المسؤولية: البعد الأول
  بعد تحمل المسؤوليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول ): 15- 2(دول رقم الج

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
وهذا ما  ،جاءت كلها بتوجه موافق " تحمل المسؤولية "العينة الخاصة ʪلبعد الاول يتضح لنا من الجدول اعلاه ان آراء افراد 

 .المستوى المرتفع، وهو ما يصنّف في ʪ(0.60)نحراف معياري  (3.43) يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ
 بجودة العمل، والبحث عن حلول فعالة للمشكلات المهنيةهتمام والإيدل هذا على أن الأطباء يتمتعون بدرجة جيدة من المبادرة، 

  .وهذا ʪلرغم من الصعوʪت والضغوطات التي تواجههم بسبب ظروف العمل   
 أبحث عن طرق وأساليب جديدة لجعل العمل أكثر كفاءة" :(02) العبارة" 

إلى التطوير  هموميل طباء لدى الأ ستمرالمتحسين بتكار والتجديد والالإ ، ما يشير إلى وجود روح )3.54(سجلت أعلى متوسط 
  .كّن من تحسين جودة الرعاية الصحيةيمُ ابتكاري تفكير   عنهذه النتيجة الإيجابية تعبرّ . الذاتي والمهني

 أحاول اقتراح وتنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحة" :(03) العبارة" 
التنظيمية، وهو دليل  المشكلاتمن الأطباء للمساهمة في معالجة ا، ما يظُهر استعدادًا فعليًا )3.41(حصلت على متوسط مرتفع 

  .على الإحساس ʪلانخراط في القرارات المؤسسية، لا مجرد تنفيذ المهام
 أقوم بجهود تطوعية لإجراء تحسينات في مكان العمل" :(01) العبارة" 

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

اتجاه   الترتيب
  الإجابة

.أقوم بجهود تطوعية لإجراء تحسينات في مكان العمل 01  3.35 0.86 3 ʭاحيا 
.لجعل العمل أكثر كفاءةأبحث عن طرق وأساليب جديدة  02  موافق 1 0.78 3.54 
.أحاول اقتراح وتنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحة 03  موافق 2 0.86 3.41 

تحمل المسؤولية: البعد الأول   موافق  -  0.60 3.43 
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مما قد يشير إلى بعض التحدʮت التي تعوق انخراط  ،"المتوسط"، إلا أĔا الأقرب إلى المستوى )3.35(رغم أĔا جاءت بمتوسط 
 .الأطباء في المبادرات التطوعية، كضغط العمل، أو نقص الحوافز

، خاصة في ما يخص المبادرة استعداد إيجابي لدى الأطباء لتحمّل المسؤولية المهنية والتنظيميةتشير هذه النتائج إلى وجود 
في تطوير (غير أن التفاوت الطفيف بين المبادرة الذاتية . نضج المهني والالتزام الوظيفيوالتطوير الذاتي، وهو مؤشر قوي على ال

 .تعزز هذا التوجّه مساحات ميسرّة للتطوع المهنيوالعمل التطوعي يشير إلى ضرورة خلق ) الكفاءة
لمعنوية للعمل غالبًا ما يعزز ا ، حيث أن إدراك القيمة"العمل الهادف"كما أن هذه النتائج تُظهر انسجامًا جزئيًا مع بعُد 

 Thiago( وكذلك دراسة، ) Aldona & Jan 2021( ئج مع دراسة اوتفقت هذه النت.ستعداد لتحمّل المسؤوليةالإ

Dal Molin & João Lucas 2019 ( رعاية المرضى جعلت مل المسؤولية للممرضات العاملات فيتحالتي أكدت على 
  .خلاف الممرضات العاملات في الادارةسلوكهن الاستباقي إيجابي على 

  صوت العامل: البعد الثاني
  بعد صوت العاملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول ): 16- 2(دول رقم الج

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
وهذا ما يوضحه  ،جاءت كلها بتوجه موافق " صوت العامل "ول ء افراد العينة الخاصة ʪلبعد الأآرايتضح لنا من الجدول أعلاه أن 

ـــــنحʪ)3.39 (لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ ـــــ، وهو ما يص(1.08)راف معياري ـــ ــــالمسنّف ضمن ـ توى ــــ
، ويشير إلى أن العاملين يمتلكون درجة معتدلة من القدرة أو الجرأة على التعبير عن آرائهم في بيئة العمل، مع تباين واضح المتوسط

  .)الانحراف مرتفع نسبيًا(في درجة هذا الإدراك 
 العمل" :(04) العبارة ʮأعرض وجهة نظري للآخرين في قضا" 

ين ʪلمؤسسة ان الأطباء العاملمما يدل على  )0.83(ϵنحراف معياري ، "مرتفع"، وتصنيفها )3.96(سجّلت أعلى متوسط 
  .ϥن لديهم مساحة للتعبير عن آراءهم في بيئة العمل وهذا مؤشر إيجابي على وجود تواصل فعال الإستشفائية يشعرون 

  :)07(،)06(، )05(العبارات 
وجود رغبة متوسطة ، مما يدل على المستوى المتوسط، أي أĔا ضمن )3.28(و) 3.06(سجّلت جميعها متوسطات تتراوح بين 

 .للتعبير والمشاركة، لكنها ليست مؤسسية ولا مدعومة دائمًا
عن آرائهم، لكن ضمن حدود لا تصل إلى حرية كاملة أو الأطباء يشعرون نسبيًا ϵمكانية التعبير تشير نتائج هذا البعد إلى أن 

ختلاف واضح في التجارب الفردية، فقد إنتباه إلى وجود ري الكبير في بعض البنود يلفت الإنحراف المعياإن الإ .مشاركة فعّالة

  اتجاه الإجابة  الترتيب  المعياري الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم

.قضاʮ العملأعرض وجهة نظري للآخرين في  04   موافق  1  0.83  3.96 
.أقوم بتشجيع الآخرين للانخراط في قضاʮ العمل 05  3.28 0.88 2 ʭاحيا 

.لدي معرفة شاملة ʪلقضاʮ المتعلقة ʪلعمل 06  3.06 1.02 4 ʭاحيا 

.أبدي رأيي عن أفكار جديدة أو إجراء تغيير في بيئة العمل 07  3.27 0.80 3 ʭاحيا 

صوت العامل :البعد الثاني  3.39 1.08  -  ʭاحيا  
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سبب غياب الآليات يشعر البعض ʪلتمكين، في حين يواجه آخرون صعوʪت في التفاعل أو يحُجمون عن إبداء آرائهم، إما ب
 .الرسمية، أو بسبب ثقافة تنظيمية لا تشجّع الحوار المفتوح

أو " تحمّل المسؤولية"، وهو ما يتعارض جزئيًا مع أبعاد أخرى مثل التمكين المؤسساتي لصوت العاملهذا يعكس ضعفًا في 
 .، التي سجّلت مستوʮت أعلى"العمل الهادف"

  إبداع العمال: البعد الثالث
  بعد إبداع العمالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول ): 17- 2(رقم  دولالج

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
توسطاً حسابياً بمجاءت كلها بتوجه احياʭ " إبداع العمال "ول ء افراد العينة الخاصة ʪلبعد الأآرايتضح لنا من الجدول اعلاه ان 

وتدل هذه النتيجة على وجود استعداد  .المستوى المتوسط، وهو ما يُصنّف ضمن ʪ(0.51)نحراف معياري  (3.37)قدره 
 .التوجه لا يزال يحتاج إلى المزيد من الدعم المؤسسي والثقافيمعتدل لدى الأطباء لتبنيّ السلوكيات الإبداعية، إلا أن هذا 

 أستطيع توليد أفكار إبداعية في بيئة العمل" :(08) العبارة" 
، ما يدل على إدراك ذاتي إيجابي لدى الأطباء بقدرēم على التفكير الإبداعي، وهو مؤشر )3.39(سجّلت أعلى متوسط 

  .، ما يعني وجود فرص غير مستغلة تمامًا"المتوسط"جيد، لكنه لا يزال في حدود 
 أعزز وأشجع الآخرين على تقديم أفكار جديدة في العمل" :(10) العبارة" 

 وجود ثقافة مبدئية للتشجيع المتبادل، ما يعكس استعدادًا جماعيًا لتبادل الأفكار، ويظُهر )3.37(سجلت متوسطاً جيدًا 
  .على الإبداع داخل الفريق

 أحاول البحث دائما عن تقنيات وطرائق جديدة للعمل" :(09) العبارة" 
ϥن الأطباء  انطباعًا عامًا متناسقًاهي قريبة جدًا من العبارتين السابقتين، مما يعُطي  ، و)3.34(جاءت في الترتيب الأخير 

 .امستعدون للتجديد والبحث عن وسائل حديثة، وإن كان ذلك لا يتم بشكل مؤسسي أو ممنهج دائمً 
، مما يُشير إلى أن هناك الإبداع في بيئة العمل الصحية موجود، لكنه لا يزال ضمن الحدود المتوسطةإلى أن تشير هذه النتائج 

  .إمكاʭت كامنة لدى الأطباء يمكن استثمارها بصورة أكبر
 .لكنه لا يحُفّزه بشكل فعّال أو لا يوفر له الأدوات والفرص اللازمة للنمو ،يسمح ʪلإبداع نسبياً هذا المستوى يعكس وجود مناخٍ 

كما أظهر ( ضعف ارتباط قيم المؤسسة بقيم الأفرادويحُتمل أن يكون أحد أسباب بقاء هذا البعد في المستوى المتوسط هو 
ستثمار الفكري الطويل ستعداد للإر على الإالتنظيمية، فيؤث ، مما يخلق فجوة بين الطموح الشخصي والقيادة)جدول توافق القيم

  .المدى في بيئة العمل
  الوقاية من المشاكل: البعد الرابع

  اتجاه الإجابة  الترتيب  المعياري الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم

  احياʭ  1 0.85 3.39 .أستطيع توليد أفكار إبداعية في بيئة العمل 08
  احياʭ  3  0.73  3.34  .تقنيات وطرائق جديدة للعملأحاول البحث دائما عن  09
  احياʭ  2  0.64  3.37  .أعزز وأشجع الآخرين على تقديم أفكار جديدة في العمل 10

إبداع العمال: البعد الثالث  3.37 0.51  -  ʭاحيا  
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  "الوقاية من المشاكل"بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول ): 18- 2(دول رقم الج

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر  
توسطاً بمجاءت كلها بتوجه احياʭ ""الوقاية من المشاكل "ول أيتضح لنا من الجدول اعلاه ان آراء افراد العينة الخاصة ʪلبعد الا

هذه النتيجة تشير إلى أن الأطباء لديهم وعي  .المستوى المتوسط، مما يصنّفه ضمن ʪ(0.67)نحراف معياري  (3.30)حسابيًا 
معتدل حول أهمية الوقاية من المشاكل في العمل، لكنهم قد يفتقرون إلى آليات متطورة أو مناهج منهجية لتطبيق هذا البُعد بشكل  

  .كامل
 أحاول دائمًا تطوير الإجراءات والنظم التي تكون فعّالة في العمل" :(11) العبارة." 

ــــــ، مما يش)3.42(سجلت أعلى متوسط  ـــ ـــــير إلى أن الأطباء لديهم استعداد قوي لتحســ ــــــــــين الإجراءات والنظم الموجــ ــــــ ودة ــ
كما أن الانحراف . لحل المشكلات بشكل استباقي العملي والتطبيقيهتمام ʪلمستوى الإهذه النتيجة تبرز . في العمل

 .، وهو ضمن الحدود المقبولة، مما يعكس تباينًا معتدلاً بين الإجاʪت)0.94(المعياري لا يتجاوز 
 أقضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منع حدوث المشكلات في العمل والوقاية منها" :(13) العبارة." 

تشير هذه  .يميلون إلى تخصيص وقت للتخطيط الوقائي، ولكن بدرجة أقل، مما يعني أن الأطباء )3.30(سجلت متوسطاً 
 .النتيجة إلى أن التخطيط للوقاية من المشاكل ليس جزءًا روتينيًا أو أساسيًا في أساليب العمل

 ا الجذريةأحرص على تحليل المشكلات في العمل للوصول إلى " :(12) العبارةđأسبا." 
أو  غير ممنهجة، لكن الممارسة قد تكون مدى الاعتناء بتحليل المشكلات بشكل عام، مما يعكس )3.18(سجلت متوسطاً 

 .ذات تطبيقات متفرقة
  الوقاية من المشاكل تعُتبر جزءًا أساسيًا من الممارسات اليومية للأطباء، لكن لا يتم تبنيها بشكل تشير النتائج إلى أن
ــــــيبدو أن الأطباء يعترفون ϥهمية التح .تكامل أو متسقم ـــــــــسين المستمر في العـ ــــــمل وتفادي المشـ تقبلية، ولكنهم في ــــــاكل المســ

 .يتعاملون مع المشكلات بشكل تفاعلي أكثر منه استباقيالغالب 
  ت تفاوت معتدل فيإلى وجود ) 0.67(يشير متوسط الانحراف المعياريʪمما يوضح أن بعض الأطباء قد يخصصون الإجا ،

 .وقتًا أكثر من غيرهم للتخطيط الوقائي والتحليل الجذري للمشاكل
  التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه الإجابة  الترتيب

  موافق  1 0.94 3.42 .أحاول دائما تطوير الإجراءات والنظم التي تكون فعالة في العمل 11
أحرص على تحليل المشكلات في العمل للوصول إلى أسباđا  12

  .الجذرية
3.18  0.83  3  ʭاحيا  

أقضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منع حدوث المشكلات  13
  .منهافي العمل والوقاية 

3.30  0.91  2  ʭاحيا  

  احياʭ  -  0.67 3.30 الوقاية من المشاكل: البعد الثالث
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أبعاد سلوكيات العمل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أطباء المستشفى حول): 19- 2(دول رقم الج
  الاستباقي

  المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  أبعاد المتغير  الرقم
  مرتفع  1 0.60 3.43  تحمل المسؤوليةالمتوسط العام لبعد   01

  متوسط  2  1.08  3.39  صوت العاملالمتوسط العام لبعد   02
  متوسط  3  0.51  3.37  إبداع العمال المتوسط العام لبعد  03
  متوسط  4  0.67  3.30  من المشاكلالوقاية  المتوسط العام لبعد  04

  متوسط  -  0.51  3.37  ألاستباقيلسلوكيات العمل المتوسط العام 
  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

ثل فيها التحمل الشخصي للمسؤولية، صوت العامل، إبداع التي يم سلوكيات العمل الاستباقيعرض هذا الجدول أبعاد ي
ـــــــــالعم المتوسط العام لسلوكيات بناءً على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، يمكن ملاحظة أن . ال، والوقاية من المشاكلــ

 .المستوى المتوسط، وهو تصنيف ضمن (3.37)هو  ستباقيالإالعمل 
أي أن هناك إمكاʭت . ل غير مستمر أو ممنهجيشير هذا إلى أن الأطباء يميلون إلى تبني سلوكيات العمل الاستباقي، لكن بشك

 .غير مستغلة ʪلكامل، مع الحاجة إلى تعزيز بعض الأبعاد داخل المستشفى
 ويدل ذلك على أن الأطباء يظهرون استعدادًا . هذا البُعد جاء في المرتبة الأولى بمعدل مرتفع:(3.43) بعُد تحمل المسؤولية

 .في تطوير بيئة العمل وتنفيذ المهام بكفاءة الوعي العالي ϥهمية دورهمعالياً لتحمل المسؤولية، وهو أمر إيجابي يعكس 
 ويدل على أن الأطباء قد يكون لديهم اهتمام . بمستوى متوسطجاء هذا البُعد في المرتبة الثانية :(3.39) بعُد صوت العامل

لا يتم بشكل مبدع أو مستمر بما يتجاوز  التفاعل مع الإدارة أو مع الزملاءبتبادل الأفكار والمشاركة في قضاʮ العمل، إلا أن 
 .الحاجة اليومية

 اً للبعد الساب:(3.37) بعُد إبداع العمالđمستعدون للمساهمة في هذا يبرز أن الأطباء . قسجل هذا البُعد متوسطاً مشا
 .قد يكون هناك رغبة في الابتكار، ولكن العوامل المحيطة قد تمنعهم من الإبداع المستمر. ولكن بحدود تجديد أفكار العمل

 كأولوية كبرى   لم تتُخذ الوقاية من المشاكلسجل هذا البُعد أدنى متوسط، مما يشير إلى أن :(3.30) بعُد الوقاية من المشاكل
يحُتمل أن يكون هناك جهد متواصل لتحسين الإجراءات وتجنب الأخطاء، لكنه لا يزال ضمن نطاق المتوسط . ʪلنسبة للأطباء

 .ولا يحقق النتائج المرجوة في تعزيز بيئة العمل الاستباقية
، تتراوح بين متوسطة ومرتفعةفي المستشفى بناءً على هذه النتائج، يمكن استنتاج أن سلوكيات العمل الاستباقي لدى الأطباء 

 .لكن بشكل عام، لا يظُهر الأطباء ممارسات استباقية متكاملة أو مستدامة في كافة الأبعاد
هو الأكثر تطوراً، في حين أن  تحمل المسؤوليةبين الأبعاد، حيث يعتبر  اختلافات في التركيزالترتيب في الجداول يكشف عن 

ــــــي الأقل اهتمه الوقاية من المشاكل ـــــذلك قد يع. امًاــ ـــ  غموض أو ضعف في استراتيجيات الوقاية والتخطيط الوقائيود إلى ــ
  .على المستوى التنظيمي

  :ربط النتائج ʪلفرضيات
  مستوى إدراك روحانية مكان العمل:أولا
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وعليه فإن هناك مستوى متوسط  ʪ(0.53)نحراف معياري  (3.07)من خلال المتوسط العام لروحانية مكان العمل المقدر ب
  .لأبعاد روحانية مكان العمل لدى أطباء مستشفى محمد بوضياف 

مما يؤدي الى رفض الفرضية الأولى التي تنص على انه يوجد مستوى إدراك مرتفع لروحانية مكان العمل لدى اطباء 
  .مستشفى محمد بوضياف 

  الإستباقي مستوى سلوكيات العمل : ʬنيا
وعليه فإن هناك مستوى  ʪ(0.51)نحراف معياري ،(3.37) العمل الاستباقي المقدر ب لسلوكياتمن خلال المتوسط العام 

  .العمل الاستباقي لدى أطباء مستشفى محمد بوضياف  سلوكياتمتوسط لأبعاد 
لدى اطباء  العمل الاستباقي لسلوكياتالتي تنص على انه يوجد مستوى مرتفع  الثانية مما يؤدي الى رفض الفرضية 

  .مستشفى محمد بوضياف 
  طبيعة العلاقة بين المتغيرين ϥثر و وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة  عرض: الثالثالفرع 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بطبيعة العلاقة بين المتغيرين :أولا
قوية بين روحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي لأطباء مستشفى محمد  دراسة وجود علاقة طردية: الفرضية الثالثة

طبيعة العلاقة ومدى Ϧثير أبعاد روحانية مكان العمل على سلوكيات العمل بوضياف على ضوء طريقة القياس المذكورة سابقا لمعرفة 
   .الإستباقي 

نا بحساب مصفوفة معاملات الإرتباط بين المتغير المستقل روحانية قم،وللإجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها
   .الإستباقي  مكان العمل والمتغير التابع سلوكيات العمل

   سلوكيات العمل الاستباقي روحانية مكان العمل و يوضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد :)20- 2(جدول رقم
  الإستباقيسلوكيات العمل : المتغير التابع  الأبعـــاد

  حجم العينة      مستوʮت الدلالة  قيم الارتباطات
  79  0.00 0.524  مل الهادفؤ الع: البعد الأول    

  79  0.000  0.421  الإحساس ʪلجماعة : البعد الثاني
  79  0.005  0.312 توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة: البعد الثالث

  79  0.000  0.546  روحانية مكان العملالمتغير 
  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر            

لروحانية  ن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستوʮت إيجابية بين المتغيرات المستقلةأ الجدول أعلاه يتضح لنا من
وسلوكيات العمل الاستباقي كمتغير ) المؤسسةالعمل الهادف، الإحساس ʪلجماعة، توافق قيم الفرد مع قيم ( مكان العمل وهي 

ʫبع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حده، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين روحانية 
روحانية مكان  ؤكد على وجود علاقة طردية متوسطة بينت وهي قيمة%) 54.6( يات العمل الاستباقي نسبة مكان العمل وسلوك

مما جعلها تمثل  %) 52.4(حيث كانت القيمة الارتباطية بين بعد العمل الهادف والمتغير التابع بنسبة ، العمل و العمل الاستباقي 
ـــــاشرة بعد الإحساس ʪلجماعة حيث له عأقوى العلاقات مع المتغير التابع، ثم يليه مب لاقة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة ـــ

  %).31.2(حيث له علاقة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة  المؤسسة، ثم ϩتي بعده توافق قيم الفرد مع قيم %)42.1(
  :ربط النتائج ʪلفرضيات
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الفرضية التي تنص على وجود علاقة طردية قوية بين روحانية مكان العمل نرفض صحة  من خلال النتائج المتوصل إليها
  .وسلوكيات العمل الإستباقي في مستشفى محمد بوضيياف ونقبل وجود علاقة متوسطة بينهما

  عرض وتحليل النتائج المتعلقة ʪلأثر :ʬنيا
لوكيات العمل الإستباقي لدى أطباء مستشفى محمد يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل على س :الفرضية الرابعة
  .بوضياف بورقلة

  :تحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة المربعات الصغرى :أولا
حيث  0,05عند مستوى دلالة  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة المربعات الصغرى 

والجدول التالي يوضح الارتباط ، )سلوكيات العمل الاستباقي(هو والمتغير التابع ) العملروحانية مكان ( المتغيرات المستقلة هي
  :الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

  يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع :)21-2(جدول رقم 
  نموذج

  
  

 (معامل الارتباط 
R(  

التحديد  معامل  )R²(معامل التحديد 
  )R²(لالمعد

  الخطأ المعياري

0.546  0.298  0.289  0.43046  
.a روحانية مكان العمل (المتغير المستقل(  
.b سلوك العمل الاستباقي(المتغير التابع(       

    ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر                   

، يتبين لنا وجود دلالة إحصائية لتأثير روحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الاستباقي في )22-2(من الجدول رقم 
، أي يوجد ارتباط خطي موجب بنسبة  R= 0.546معامل الارتباط الخطي  Rمحل الدراسة، حيث كان  المستشفى 

مستقلة وبين سلوكيات العمل الاستباقي   ، بمعنى أنه توجد علاقة طردية متوسطة بين روحانية مكان العمل كمتغيرات54.6%
سلوكيات في تقدير دقة روحانية مكان العمل مدى والتي تبين ، %)R-deux )29.8 وبلغت نسبة اختباركمتغير ʫبع، 

ـــــمن سلوكيات العمل الاس )%29.8( العمل الاستباقي، أي أن  ـــ ــــــود لواقع روحــــتباقي يعـ ـــ ـــــــــانية مكان العـ ــــــوالنسمل ، ـ بة المتبقية ــ
  .ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ) 70.2%( 
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  :تباين خط الانحدار :ʬنيا
  ANOVAb تحليل تباين خط الانحدار يوضح ):22-2(جدول رقم 

ــوذج مجموع مربعات   نمـــــــــ
  الانحدار

درجة حرية 
  الانحدار

معدل مربعات 
  الانحدار

اختبار تحليل 
  التباين 

مستوى 
  الدلالة 

  0.000  32.638  6.048  1  6.048  تراجع
      0.185  77  14.268  ومجموع مربعات البواقي

        78  20.316  اĐموع
a : روحانية مكان العمل(متغير المستقل(  
b :سلوكيات العمل الإستباقي(متغير التابع(  

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
  :من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي

  ومجموع المربعات الكلي يساوي  14.268ومجموع مربعات البواقي هو  6.048مجموع مربعات الانحدار يساوي
 ؛20.316

  ؛77ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي 
  ؛0.185.ومعدل مربعات البواقي 6.048معدل مربعات الانحدار هو 
 ؛32.638 قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 
  لتالي خط الانحدار يلائم  ،فنرفضها 0.05الدلالة المعتمد في الدراسة أقل من مستوى  0,00مستوى دلالة الاختبارʪو

  وحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي ،المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك
  مدى ملائمة خط الانحدار) : 5-2(شكل رقم ال

  

 
 

 ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر                             
 
  

  :دراسة معاملات خط الانحدار :ʬلثا
 لسلوكيات العمل الاستباقيالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار       
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  الاستباقي العمللسلوكيات  نحدارقيم معاملات خط الإ يوضح :)23-2(جدول رقم 
  معاملات 

   Tقيمة   معاملات الموحدة   المعاملات غير المعيارية   نموذج
 

  القيمة الاحتمالية 
A  الخطأ المعياري  Bêta 

  0.000  6.223    0.285  1.771  الثابت 
ــة مكــان :المتغــير المســتقل روحاني

  العمل 
0.521  0.091  0.546  0.546  0.000  

  سلوكيات العمل الاستباقي : المتغير التابع
  ʪ27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                            

  :من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي         
أما ميل خط الانحدار فهو متعدد ʪلنسبة  ،Y=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  1.771مقطع خط الانحدار يساوي 

 العملروحانية مكان هي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بين أبعاد  Bêtaللمتغير المستقل، كما نلاحظ أن إشارة معامل 
روحانية مكان العمل كلما زاد سلوكيات العمل نه كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد وسلوكيات العمل الاستباقي، وهي تعني أ

  .الاستباقي
  +X .5210 Y=1.771 :       معادلة خط الانحدار هي 

  :التحليل الإحصائي ʪستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي:رابعا 
 :النتائج لدينا نموذجينمن تحليل 
 التدريجي المتعدد الانحدار تحليل ʪستخدام الإحصائي التحليل إعادة علينا الانحدار خط لمعادلة النهائي النموذج ولصياغة

)Stepwise Multipe Régression( 
  : التابع والمتغير المتبقية المستقلة والمتغيرات المستخدمة الطريقة يوضح الموالي الجدول    

  التابع والمتغير المتبقية المستقلة والمتغيرات المستخدمة الطريقة:  )24-2( رقم دولالج
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité .  الهادف العمل معنى 1
de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer 
>= .100). 

 ʪ  Pas à pas (critère : Probabilitéلجماعة الإحساس 2
de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer 
>= .100). 

a. Variable dépendante : ر التابع سلوكيات العمل الاستباقيالمتغي  
 ʪSPSSلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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معنى العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة  هما النهائي الدراسة نموذج في المتبقيين المستقلين المتغيرين أن نلاحظ أعلاه الجدول من

  .فقط
  : الدراسة لنموذج التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح الموالي الجدول

  التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح:  )25-2( رقم جدول
  

                 

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر
 بمتغيرين والاحتفاظ مستقل متغير خروج إلى أدى التدريجي المتعدد الانحدار تحليل طريقة استخدام أن نلاحظ السابق الجدول من

  .معنى العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة هما مستقلين
 التابع والمتغير) معنى العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة( المستقلين المتغيرين هذين بين الخطي الارتباط معامل بلغ حيث

ـــــسلوكيات العمل الاس( ــــــــــمت خطي ارتباط ودـــــــــوج على دليل وهو%) 56.1( نسبة) تباقيـ  )%31.5(  أن حيث.بينها وسطـــــ
ترجع لعوامل  )%68.5( والنسبة المتبقية معنى العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة تعود إلى  سلوكيات العمل الاستباقيمن 

  .أو الخطأ عوامل عشوائيةأخرى أو 
 بنسبة خطي ارتباط يضمن هلوحد لأنه معنى العمل الهادف المستقل للمتغير يعود الخطي الارتباط هذا في الأكبر الفضل أن علما

 الاستبيان في المتغير هذا فقرات على مرتفع من حيث إجاʪت أفراد العينة ستوىم وقد حصل على التابع المتغير مع) 52.4%(
  .وʪلتالي هناك تقارب في نتائج التحليل سابقا بتحليله ناقم الذي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نموذج  )R(معامل الارتباط   )R²(معامل التحديد   معدلR²  الخطأ المعياري

0.43749 0.265 0.275 0.524a 1 
0.42804 0.297 0.315 0.561b 2 

 . معنى العمل الهادف: البعد الأول  . A 
. الإحساس ʪلجماعة: معنى العمل الهادف، البعد الثاني:البعد الأول  . b 

التابع سلوكيات العمل الإستباقي المتغير .b 
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  : Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل الموالي الجدول يوضح
  Stepwise بطريقة رالانحد خط تباين تحليل يوضح :)26-2( رقم جدول

ANOVA 
قيمة   متوسط المربع  درجة الحرية  مجموع المربعات الانحدار  نموذج

  اختبار
القيمة 

  الاحتمالية
  الانحدار  1

ʮالبقا  
  اĐموع

5.578  
14.737  
20.316  

1  
77  
78  

5.578  
191.  

29.145  0.000  

  الانحدار  2
ʮالبقا  
  اĐموع

6.391  
13.925  
20.316  

2  
76  
78  

3.196  
  183.  

17.441  0.000  

.a ابداع العامل: البعد الثالث  
b.تحمل المسؤولية: ابداع العامل، البعد الأول: البعد الثالث  
c.الأداء المتميز: المتغير التابع  

  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبةمن إعداد : المصدر
  :من الجدول السابق نجد ما يلي       

  ومجموع المربعات الكلي يساوي  13.925ومجموع مربعات البواقي هو  6.391مجموع مربعات الانحدار يساوي
  ؛20.316

  ؛76ودرجة حرية البواقي  2الانحدار هودرجة حرية  
  ؛0.183ومعدل مربعات البواقي  3.196معدل مربعات الانحدار هو  
  ؛17.441قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  
 لتالي خط الانحدار يلائم  ،فنرفضها 0.05الفرضية الصفرية  أقل من مستوى دلالة  0.000مستوى دلالة الاختبارʪو

  .المعطيات
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  Stepwiseأما ʪلنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 

  الانحدار خط معاملات قيم يوضح :)27-2( رقم جدول

ـــــاملات   المعاملات غير المعيارية   نموذج  ـــــ ـــ ـــ المعـــ
  المعيارية

T  ــــــة ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ القيمـــ
  الاحتمالية 

A  ــــــأ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ الخطــ
  المعياري 

  بيتا

  0.000  6.366    0.289  1.838  الثابت   1

ــــــد  ـــ ـــ ــــــنى: الأول البعــ ـــ ـــ  معــ
   العمل الهادف

0.430  0.080  0.524  5.399  0.000  

  0.000  5.717    0.293  1.675  الثابت  2

ــــــد  ـــ ـــ ــــــنى: الأول البعــ ـــ ـــ  معــ
  العمل الهادف

0.344  0.088  0.419  3.898  0.000  

 الإحســـاس: الثـــانيالبعـــد 
  ʪلجماعة

0.144  0.068  0.226  2.106  0.038  

a  ثير ابعاد المتغير المستقل على المتغير التابعʫ)سلوكيات العمل الاستباقي(  

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                   
 ʪلنسبة الانحدار خط وميل لاتخاذ القرار ʪلنسبة الانحدار خط ميل a الانحدار خط مقطع تحديد يمكن السابق الجدول من  

  :التالية المعادلة وفق للقيادة
 Y=a+bX1+cX2هي الانحدار خط معادلة ومنه :         Y=1.675+0.344X1+0.144X2   

 أهم أن ونستنتج، H1 البديلة الفرضية تحققو  0.05 من أقل لأĔا مقبولة القيم جميع أن نجد  Sig قسم دراسة وعند
  .هي العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة تحسين سلوكيات العمل الاستباقيالمؤدية إلى  الأساليب

  :ربط النتائج ʪلفرضيات
ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل على سلوكيات العمل وجود أثر نقبل صحة الفرضية من خلال النتائج المتحصل عليها 

العمل (والأكثرها Ϧثيرا لروحانية مكان العمل بعدي الاستباقي في مستشفى محمد بوضياف بورقلة ومن أهم الأبعاد 
  ).الاحساس ʪلجماعة،الهادف

بين الأطباء بخصوص مساهمة أبعاد روحانية مكان توسطات المتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق و  Tختبار ا:الفرع الرابع
  العمل في تحسين سلوكيات العمل الاستباقي

  :على المتغير التابع  متغير الجنسϦثير لدراسة  Tاختبار تحليل  :أولا
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بين الأطباء تبعا لمتغير الجنس بخصوص مساهمة أبعاد توسطات الملدراسة فروق  Tاختبار تحليل ):  28-2(دول رقمالج

 روحانية مكان العمل في تحسين سلوكيات العمل الاستباقي

  ʪv27  spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                   
قد بلغ ) إʭث -الذكور( أن مستوى المعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتين  Tلاختبار من خلال الجدول أعلاه  يتبين لنا
مستوى المعنوية من أكبر وهي  0.572بلغ  T، أما مستوى المعنوية لاختبار يدل على وجود تجانس بين العينتينمما  0.516
ـــــوج عدم وʪلتالي ،0.05 ـــ ـــــود فروق ذات دلالـ ـــ ــــــبخصوص مستغير الجنس لمة إحصائية تبعا ــ ـــــــ ـــــــــروحانية مكاهمة أبعاد ـ  ان العملــ

  .سلوكيات العمل الاستباقي على
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اختبار العينات المستقلة
ـــى    ـــــين علــــ اختبـــــــار ليفــ

  تساوي الفروقات 
   المتوسطات للمساوات  Tاختبار 

F  ــــــة القيمـــــــــ
  الاحتمالية 

T   ــــــة ـــــــــ درجــــــ
ــــــة  ـــــــــ حريــــــــ

  الانحدار  

ــــــة  القيمـــــــــ
  الاحتمالية 

ــرق  ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ فــــ
  المتوسطات 

ــرق الخطـــــأ  فـــ
  المعياري 

  %95فاصل الثقة الفرق 

  أدنى  أعلى

ـــير  ـــــــــ المتغـــ
ـــابع  ـــــــــ ــــ الت
ســلوكيات 
ــل  ـــــــ العمـــــ
   الإستباقي

ــــــــتراص  اف
ـــــــاوي  تســ
  الفروقات

0.427  0.516  0.567  77  0.572  0.08821  0.15554  0.39793  0.22150-  

ــــــــتراص  اف
ــــــدم    ـــــــــ عــــ
ـــــــــافئ  تكـــ
  الفروقات

    0.578  17.366  0.571  0.08821  0.15275  0.40996  0.23353-  
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 المتغير على )الديمغرافية(الشخصية  المتغيرات Ϧثيرات للاختبار) One Way ANOVA( الأحادي التباين تحليل:ʬنيا
  : التابع

صوص بخ الشخصيةبين الأطباء تبعا للمتغيرات توسطات المفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة ): 29- 2 (دول رقم الج
  الاستباقي مساهمة أبعاد روحانية مكان العمل في تحسين سلوكيات العمل 

حرية  درجة  مجموع المربعات    المتغير
  الانحدار

معدل مربعات 
  الانحدار

F  القيمة
  الاحتمالية

  0.425  0.942  0.246  3  0.737  اĐموعاتبين   العمر
داخل 

  اĐموعات
19.578  75  0.261      

        78  20.316  اĐموع

  0.257  1.304  0.338  1  0.338  بين اĐموعات  الوظيفة

داخل 
  اĐموعات

19.977  77  0.259      

        78  20.316  اĐموع

  0.375  1.052  0.273  3  0.820  بين اĐموعات  الأقدية

 داخل
  اĐموعات

19.495  75  0.260      

        78  20.316  اĐموع

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
ذات دلالة  فروقوʪلتالي عدم وجود  0.05أكبر من  Sig كانت قيم  للأطباء الشخصية اتلمتغير لنتيجة تحليل التباين  

أبعاد روحانية مكان العمل في تحسين سلوكيات العمل بخصوص مساهمة  الشخصية المستجوبين تبعا للمتغيراتإحصائية بين 
   .الاستباقي

  :ط النتائج ʪلفرضياترب
ه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت افراد العينة في مستشفى محمد بوضياف بورقلة لروحانية من خلال النتائج نلاحظ ان

  ).المسمى الوظيفي،الأقدمية،العمر،الجنس(تعزى للمتغيرات الشحصية مكان العمل على سلوكيات العمل الاستباقي 
     :ة النتائجالثاني مناقش المطلب

ـــــفرضيار ـــبعد تحليل الاستبيان واختب ـــ ـــــات الدراسة ʪلأساليب الإحصائية المناسـ ـــــبة، من أجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصـــ ـــ ل ـ
   :إلى النتائج التالية

  فيما يخص واقع متغيرات الدراسةالفرع الأول 
  .ʫبع كمتغير  ألاستباقيسلوكيات العمل و  مستقل كمتغيرروحانية مكان العمل   كما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي
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 لدى الاطباء في المؤسسة محل الدراسةروحانية مكان العمل  مستوى :أولا-
يدل هذا  .المستوى المتوسط، وهو ما يصنف في ʪ(0.53)نحراف معياري  (3.07) المتوسط العام لروحانية مكان العمل جاء

 والإرتباطعلى أن مستوى الروحانية في بيئة العمل ʪلمستشفى لا يزال في منطقة حيادية، لم يرتقِ بعد إلى مستوʮت الإشباع الروحي 
بل يعكس نوعا من الوعي التدريجي المتنامي لدى العاملين والادارة  .المعنوي القوي، لكنه في الوقت نفسه لا يعبرّ عن وضع متدنٍ 

هذا المصطلح في بيئة العمل من جهة اخرى يعزى هذا المستوى الوسيط الى حداثة المفهوم نسبيا حيث لم تكتسب ϥهمية 
لكنه أيضًا يسلّط الضوء على الحاجة إلى مراجعة بعض  .المؤسسات بعد الخبرة الكافية في تبنيه بشكل منهجي او استراتيجي

  .مهنية أكثر ارتباطاً ʪلقيم السياسات والممارسات التنظيمية من أجل خلق بيئة 
  العمل الهادف: الاول بعدال .1

ـــــــــبمتوس الاول تصدّر هذا البعد الترتيبحيث من خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه موافق  ، ما يدل  )3.57(ط عام قدره ـــ
ــــاهمون  للمجتمعن القيمة التي يقدّموĔا في وظائفهم، ويدُركو العمل  على أن الأطباء يشعرون بمعنى  ــــ ــــث اĔم يدركون اĔم يسـ ـــ حيــ
ـــــــتوى الرضا المهني ،وفي تحسين جودة الحياة،في التخفيف من معاʭة المرضى  ــــــما ،ما يعزز لديهم الدافعية الداخلية ويرفع من مسـ كـ

داء أكثر التزاما وإنسانية وهو ما تحتاجه ان شعور الطبيب ϥن عمله يؤدي رسالة سامية من أقوى المحفزات النفسية ويؤدي الى ا
وقد اتفقت .هذا العنصر يمثّل ركيزة قوية يمكن تعزيزها لتحفيز الدافعية الداخلية والرضا المهني ،المؤسسات الصحية بشكل خاص 

 لى رضاوالتي  أكدت على ان بعد العمل الهادف كان الأكثر Ϧثيرا ع) 2019 يوسفي كمال(نتائج هذه الدراسة مع دراسة
وفقا لما جاء في هذه الدراسة بعد العمل الهادف  ) ين سليمان فاطمة ، قداش سمية (ʪلاضافة الى دراسة ، الكادر التمريضي 

  .السائد في المستشفى وهذا يدل على إدراك العاملين لمدى أهمية عملهم والمساهمة التي يقدمها للمجتمع  كان هو
  الإحساس ʪلجماعة :الثاني بعدال .1

ــــــمن خلال الدراس ـــــــياʭة جاءت نتائجه بتوجه ـــ ـــــث  احــ ـــ ـــــتصدّر هذا البعحيـ ، يشير  )3.29(بمتوسط عام قدره الثاني  د الترتيبـــ
وهذا يعود الى أن المؤسات إلى وجود علاقات مهنية مقبولة لكنها لا ترقى إلى مستوى الشعور ʪلعائلة أو الجماعة المتماسكة،

ــــــــرية ، الإستشفائية العمومية غالبا ما تعاني من ضغط العمل  ـــــــمل تركز ،نقص الموارد المادية والبشــ ـــــــام ما يخلق بيئة عـــ تعدد المهــــ
تعاون والثقة وهي نقطة تستوجب مزيدًا من الدعم التنظيمي لتعزيز ال ،على الآداء الوظيفي أكثر من العلاقات التفاعلية بين الأفراد 

التي أكدت أن الإحساس ʪلانتماء الى اĐتمع لدى الافراد محرك اساسي ) حجازي إسماعيل،تلي مريم(نتائج دراسة  .بين الزملاء
 ).2023هاني محمد جلال عبد الشكور(في حين اختلفت مع نتائج دراسة.لقيام الفرد بعمله وضمان بقائه والتزامه اتجاه المؤسسة

  المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم : الثالث بعدال .4
، ما يعكس   )2.36(بمتوسط عام قدره الاخير  تصدّر هذا البعد الترتيبحيث  معارضمن خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه 

 .يجب معالجتها يؤكد أن البُعد يمُثل نقطة ضعف حقيقيةالمستوى هذا . خللاً في التماهي بين الأطباء والمنظومة الإدارية للمستشفى
حسب ما لاحظناه في المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة ان هنالك العديد من الاسباب التي تجعل قيم الاطباء لا تتوافق مع قيم 

إضافة الى أن المؤسسات العمومية الإستشفائية غالبا ما تكون القيم التنظيمية ، المستشفى ضعف التواصل بين الطبيب واللإدارة 
في حين أن ، للأنظمة ،الإمتثال ،الإحترام ، وتركز على الإنظباط) من قبل الإدارة والسلطات الوصية (هة من الأعلى فيها موج

ــــــد يؤدي ،الإعتراف بكفاءاēم ،الإستقلالية المهنية ، الأطباء يحملون قيما مهنية وانسانية ترتبط أكثر بخدمة المريض  ــــ هذا التباين ق
كــــــــــما ان ضــــــــــــــعف إشراك ، اب التنظيمي حيث لا يشعر الأطباء أن قيمهم تتماشى مع قيم المستشفى الى الشعور ʪلإغتر 

العاملين في إتخاذ القرار يعمق هذه الفجوة إضافة الى ضعف الموارد المتاحة للطبيب تجعله  يظطر الى اتخاذ قرارات تتنافى مع القيم 
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 .وهي نقطة تستوجب مزيدًا من الدعم التنظيمي لتعزيز التعاون والثقة بين الزملاء .ثل تقديم رعاية ʭقصةالأخلاقية التي يؤمن đا م
وفق لنتائج هذه ادراسة فإن نسبة ادراك الفرد  )2023حجازي اسماعيل ،تلي مريم (اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

يوسفي  (في حين تعارضت نتائجها مع دراسة كل من ، ʪلمؤسسات الاستشفائية منخفضا المؤسسةلتوافق قيمه مع قيم 
كلما حيث   أن توافق قيم الكادر التمريضي مع قيم المستشفى كان مرتفعا جداخلصت هذه الدراسة الى )  2019كمال

  .تمريضيزادت ملائمة قيم الفرد مع قيم المؤسسة الاستشفائية زاد الرضا الوظيفي لدى الكادر ال
 :بيئة عمل مزدوجة الطبيعةتكشف هذه النتائج عن 

 من جهة، يوجد لدى الأطباء إدراك مرتفع لهدفية العمل وارتباطه برسالة إنسانية، وهو مؤشر إيجابي. 
  مثل العدالة، التقدير، والانتماء، ما يضعف قصور مؤسسي في الجوانب التنظيمية والقيميةمن جهة أخرى، يوجد ،

 .الداخلي مع المؤسسةانسجامهم 
، حيث يشعر الطبيب ʪلجدوى من عمله، لكن دون أن يشعر ʪلارتياح الرضا المهني الجزئيحالة من هذا التباين قد يؤدي إلى 

   .الكامل داخل الإطار التنظيمي
 لدى الاطباء في المؤسسة محل الدراسة سلوكيات العمل الاستباقي مستوى :ʬنيا

يشير هذا إلى أن الأطباء يميلون إلى تبني سلوكيات العمل الاستباقي، لكن  متوسطاكان  العمل الاستباقي لسلوكياتالمتوسط العام 
 .أي أن هناك إمكاʭت غير مستغلة ʪلكامل، مع الحاجة إلى تعزيز بعض الأبعاد داخل المستشفى. بشكل غير مستمر أو ممنهج

   تحمل المسؤولية مستوى: الاول بعدال
 الوعي العالي ϥهمية دورهموهو أمر إيجابي يعكس  ،)3.43(الدراسة جاءت نتائجه بتوجه موافق وبمتوسط عام قدره من خلال 

ʪلرغم من ظروف العمل التي ، فنجد الأطباء يظهرون مستوى عال من تحمل المسؤولية .في تطوير بيئة العمل وتنفيذ المهام بكفاءة
وفي هذا السياق يحرص الطبيب على ابتكار اساليب عمل أكثر كفاءة وفعالية ،اء مهامهم غالبا ما تكون غير ملائمة لمتطلبات آد

سعيا منه لإحداث تغييرات من شأĔا تحسين بيئة العمل ويعكس هذا السلوك ، ويساهم في الأعمال التطوعية داخل المستشفى ، 
اتفقت نتائج هذه ،قائمةلآداء المهني في ظل التحدʮت الوحرصه على الإرتقاء ʪ، إدراكه العميق للمسؤوليات الملقاة على عاتقه 

 Thiago Dal Molin & João Lucas(، وكذلك دراسة ) Aldona & Jan 2021( دراسة الدراسة مع 

تحمل المسؤولية للممرضات العاملات في رعاية المرضى جعلت سلوكهن الاستباقي إيجابي على التي أكدت على ) 2019
 .العاملات في الادارةخلاف الممرضات 

  مستوى صوت العامل: البعد الثاني
ويدل على أن الأطباء قد يكون لديهم اهتمام بتبادل الأفكار والمشاركة في قضاʮ . جاء هذا البُعد في المرتبة الثانية بمستوى متوسط

وهذا عائد الى طبيعة  .لا يتم بشكل مبدع أو مستمر بما يتجاوز الحاجة اليومية التفاعل مع الإدارة أو مع الزملاءالعمل، إلا أن 
 .مما يحد من فرص التواصل البناء خارج حدود الظرورة المهنية ،بيئة العمل الطبية التي تتسم بكثافة وضغط العمل 

  ابداع العامل مستوى: الثالث بعدال
ولكن  مستعدون للمساهمة في تجديد أفكار العملهذا يبرز أن الأطباء . :(3.37)سجل هذا البُعد متوسطاً مشاđاً للبعد السابق

وهذا راجع الى ضعف التحفيز .قد يكون هناك رغبة في الابتكار، ولكن العوامل المحيطة قد تمنعهم من الإبداع المستمر. بحدود
داء المهام الروتينية بدلا طباء الى التركيز على آتدفع الأ، الوقت والموارد وقلة، الضغط المهني في بيئة المستشفى  أنما ك، والمكافآت 
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فكار الجديدة طبيب من الفشل أو من عدم تقبل الإدارة للأضافة الى ذلك تخوف الإ،ط في أنشطة تتطلب تفكيرا خلاقا نخرامن الإ
 .لمستمر رغم وجود الرغبة الفرديةمما يخلق بيئة عمل غير مشجعة على الابداع ا، 

 لبعُد الوقاية من المشاك الوقاية من المشاكل مستوى:الرابع  بعدال
يحُتمل أن . لم تتُخذ كأولوية كبرى ʪلنسبة للأطباء الوقاية من المشاكل، مما يشير إلى أن :(3.30) سجل هذا البُعد أدنى متوسط

ــــــيكون هناك جهد متواصل لتحسين الإجراءات وتجنب الأخطاء، لكنه لا يزال ضمن نطاق المتوس ـــــط ولا يحقق النتـــ ـــ المرجوة  ائجـ
 .ستباقيةفي تعزيز بيئة العمل الإ

، لكن ومرتفعة تتراوح بين متوسطةستباقي لدى الأطباء في المستشفى لعمل الإكن استنتاج أن سلوكيات ابناءً على هذه النتائج، يم
  .ستباقية متكاملة أو مستدامة في كافة الأبعادإعام، لا يُظهر الأطباء ممارسات بشكل 

  مناقشة النتائج المتعلقة ʪلعلاقة والاثر بين المتغيرين: نيالفرع الثا
   الدراسة تغيرات العلاقات الارتباطية بين م: أولا

لروحانية  ن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستوʮت إيجابية بين المتغيرات المستقلةأ الجدول أعلاه يتضح لنا من 
وسلوكيات العمل الاستباقي كمتغير ) العمل الهادف، الإحساس ʪلجماعة، توافق قيم الفرد مع قيم المؤسسة( مكان العمل وهي 

ʫبع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حده، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين روحانية 
وهي قيمة إيجابية متوسطة تؤكد على الدور الفاعل والتأثير المتوسط %) 54.6( يات العمل الاستباقي نسبة مكان العمل وسلوك

لروحانية مكان العمل على العمل الاستباقي، حيث كانت القيمة الإرتباطية بين بعد العمل الهادف والمتغير التابع بنسبة 
التابع، ثم يليه مباشرة بعد الإحساس ʪلجماعة حيث له علاقة ارتباطية مع  مما جعلها تمثل  أقوى العلاقات مع المتغير%) 52.4(

، ثم ϩتي بعده توافق قيم الفرد مع قيم المؤسسة حيث له علاقة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة %)42.1(المتغير التابع بنسبة 
)31.2.(%   

 روحانية مكان العملطردية بين أبعاد وهي علاقة   +X 1.520 Y=1.771:كما توصلنا الى معادلة خط الانحدار التالية
روحانية مكان العمل بوحدة واحدة كلما زاد نه كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد وسلوكيات العمل الاستباقي، وهي تعني أ

  .%52.1بمقدار  سلوكيات العمل الاستباقي
 التابع والمتغير) معنى العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة( المستقلين المتغيرين هذين بين الخطي الارتباط معامل بلغ حيث

ـــــدل وهو%) 56.1( نسبة) سلوكيات العمل الاستباقي( ـــــعل يلــ ـــــط خطي ارتباط ودــــــــوج ىـــ  )%31.5(  أن حيث.بينها متوســـ
ترجع لعوامل  )%68.5( والنسبة المتبقية معنى العمل الهادف والاحساس ʪلجماعة تعود إلى  سلوكيات العمل الاستباقيمن 

  .عوامل عشوائية أو الخطأأخرى أو 
 بنسبة خطي ارتباط يضمن هلوحد لأنه معنى العمل الهادف المستقل للمتغير يعود الخطي الارتباط هذا في الأكبر الفضل أن علما

 الاستبيان في المتغير هذا فقرات على مرتفع من حيث إجاʪت أفراد العينة ستوىم علىوقد حصل  التابع المتغير مع) 52.4%(
يوسفي  (وهذا ما اكدت عليه الدراسات السابقة مثل ،وʪلتالي هناك تقارب في نتائج التحليل سابقا بتحليله ناقم الذي
جلال مرعي (ودراسة . .Ϧثيراحيث كان العمل الهادف الأكثر ) 2023قداش سمية،بن سليمان فاطمة (و)2019كمال

وفق ʭئجها كان العمل الهادف الاكثر Ϧثيرا حيث أكدت الدراسة أن هذا الأخير هو الذي يعطي قيمة ) 2021العيسى
وبعد استخدام تحليل الإنحدار المتعدد لمعرفة أثر  .ومعنى وسعادة ورضا للعامل اذا توفرت بيئة العمل الإجتماعية المناسبة

المتغيرات المستقلة على المتغير التابع تبين لنا من خلال النتائج أنه تم حذف متغير مستقل توافق قيم الفرد مع قيم المؤسسة  لعدم 
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نى العمل الهادف والاحساس مع(وإبقاء متغيرين ،وجود Ϧثير له على سلوكيات العمل الاستباقي مقارنة مع الأبعاد الاخرى 
  :، ويمكن التنبؤ بقيم المتغير التابع من خلال المتغيرات المستقلة كما يلي )ʪلجماعة

Y=1.675+0.344X1+0.144X2  
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  :خلاصة الفصل
من المفاهيم التنظيمية الحديثة التي ēدف إلى تعزيز ارتباط العاملين بمهنتهم، وتحفيزهم على أداء أدوارهم  روحانية مكان العملتعُد 

الإحساس ، العمل الهادف :الوظيفية بدافع ذاتي يتجاوز المقابل المادي أو الالتزام الوظيفي الرسمي، حيث تشمل ثلاثة أبعاد رئيسة
  :أظهرت نتائج الدراسة.سسةالمؤ  توافق قيم الفرد مع، وʪلجماعة
 لمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضيافروحانية مكان العمل لدى  لإدراك توسطيوجد مستوى مʪ ؛الأطباء  
  لمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضيافلدى يوجد مستوى متوسط لسلوكيات العمل الاستباقيʪ؛  
  لمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بين روحانية مكان العمل وسلوكيات العمل الاستباقي  متوسطةتوجد علاقة طرديةʪ

  ؛بوضياف
 لدى تبين لنا من خلال هذه الدراسة أنه كلما زاد مستوى روحانية مكان العمل زاد مستوى سلوكيات العمل الاستباقي

 ؛تحسن أكثرو  الأطباء في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة

  ت أفراد عينة الدراسة سلوكيات العمل الإستباقي تعزى للمتغيرات الشخصيةʪلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا
  ).الجنس، العمر، الوظيفة، الأقدمية(
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  :توطئة       
وذلك عبر  للطبيب روحانية مكان العمل على سلوك العمل الإستباقي  أثرالموضوع التعرف على  احاولنا من خلال هذ لقد 

، حيث تناولنا في الفصل لى فصلينإوللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا  ،التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث لىالإجابة ع
، وبعض الدراسات العمل كمتغير مستقل لسلوكيات العمل الإستباقي كمتغير ʫبع و روحانية مكاندبيات النظرية الأ الأول جانب

المؤسسة في  ميدانيةتطبيقية وقمنا بدراسة الالسابقة التي تندرج تحت سياق هذا الموضوع وفيما يخص الفصل الثاني تطرقنا للدراسة 
  .العمومية الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة

ـــــقمنا ϵسقاط ما جالعمل الاستباقي سلوك ى روحانية مكان العمل علولمعرفة مدى Ϧثير       ـــ ـــــاء في الأدبيات النظرية والتـ ـــ طبيقية ـ
  .مجموعة من النتائج والاقتراحات إلىتوصلنا ، و محل الدراسةالمؤسسة في 

   الفرضيات اختبار: أولا 
لقد قامت دراستنا  :اختبار الفرضيات كالتاليمن خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا    

  :اختبارهافيما يلي سيتم تمثلت التي  أربعة فرضيات،على 
 الأطباء ʪلمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضيافلدى  روحانية مكان العمل لإدراك مرتفغيوجد مستوى  :الفرضية الأولى

الأطباء ʪلمؤسسة العمومية لدى  بعد تسجيل مستوى متوسط من روحانية مكان العمل الفرضية الأولى رفضومنه  ،ورقلة 
  .ورقلة الاستشفائية محمد بوضياف

محمد ʪلمؤسسة العمومية الاستشفائية لدى الاطباء  سلوكيات العمل الاستباقيمارسة لم مرتفعيوجد مستوى  :الفرضية الثانية
  .بوضياف ورقلة

ʪلمؤسسة العمومية الاستشفائية لدى الاطباء  سلوكيات العمل الاستباقيل متوسطمستوى  بعد تسجيل ثانيةالفرضية ال رفضومنه 
  .محمد بوضياف ورقلة

ʪلمؤسسة العمومية لدى الاطباء  سلوكيات العمل الاستباقيو  روحانية مكان العملتوجد علاقة طردية قوية بين  :الفرضية الثالثة
  .ورقلةمحمد بوضياف الاستشفائية 

تبين لنا من خلال هذه الدراسة أنه كلما زاد مستوى روحانية مكان العمل زاد مستوى سلوكيات العمل الاستباقي وتحسن أكثر، 
سلوكيات العمل كمتغير مستقل و   روحانية مكان العملبين  متوسطةتسجيل علاقة طردية بعد  ثالثةالفرضية ال رفضومنه 

  .كمتغير ʫبع  الاستباقي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي لدى الأطباء  :الرابعةالفرضية 
 .الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةʪلمؤسسة 

لروحانية مكان العمل على سلوكيات العمل الإستباقي لدى تبين من خلال نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 .الرابعةومنه تحقق الفرضية  الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة العموميةالأطباء ʪلمؤسسة 
تعزى سلوكيات العمل الاستباقي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول :الفرضية الخامسة

  ).الأقدمية، الوظيفةالجنس، العمر، (للمتغيرات الشخصية 
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بخصوص تغير الجنس لمد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا وجأنه لا ت Tالموضح لتحليل اختبار ) 28-2(تبين لنا من الجدول 
، الوظيفةالعمر، (للمتغيرات ، بينما لا توجد فروق تعزى سلوكيات العمل الاستباقي على روحانية مكان العملمساهمة أبعاد 

 .امسةالخومنه تحقق الفرضية  ).29-2(حسب الجدول رقم ) الأقدمية
  نتائج الدراسة: ʬنيا
  يضا درجة ادراك وهذا ما يعكس أ،متوسطاى اطباء المستشفى العمل الاستباقي لد روحانية مكان العمل اتضح أن مستوى

 ؛ نية مكان العمل وقبول لأبعاد روحا
 روحانية مكان العمل تؤثر على سلوكيات العمل الإستباقي للأطباء في المؤسسة الإستشفائية محل الدراسة حيث انه كلما  إن

 ؛لدى الأطباء ارتفع مستوى إدرك روحانية مكان العمل ارتفع مستوى سلوكيات العمل الإستباقي
 مس جهود الدولة في التكوين الجيد للطبيب من خلال يبذل الطبيب مجهود ذاتي لتطوير مهاراته وسلوكه الاستباقي وهنا نل

 ؛فرض فترة تدريبية في المستشفى للمتخرجين الجدد فالممارسة خير محفز لتطوير سلوك العمل الاستباقي
  لجماعة، معنى العمل الهادف:  روحانية مكان العمل كالآتي ترتيب مستوىʪ المؤسسةيليه توافق قيم الفرد مع قيم  الإحساس 

  ؛تي جاءت بمستوى منخفضوال
 ت أفراد عينة الدراسةʪتعزى للمتغيرات الشخصية سلوكيات العمل الإستباقي  حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

 ؛)الأقدمية، الوظيفةالجنس، العمر، (
 ثير في تحسين والأعلى من أبعاد روحانية مكان العمل  أهم بعدϦ  العمل الهادف  هوللطبيب  سلوكيات العمل الإستباقي

 السلوك الإستباقي للطبيب تعود له؛من %) 52.4(
 قلة الإمكانيات المادية؛ ضعف التواصل بين الطبيب والإدارة 
 دف الاستفادة من المدة المقلصة للعمل في القطاع الحكوميđ ؛أغلب الأطباء يلتحقون بمستشفى محمد بوضياف 
  تم بتنظيم مؤتمراتē الأطباء للوقوف على ما يتوجب القيام به لتحسين الخدمةالمستشفى لا ʮوندوات لمناقشة قضا. 

 الاقتراحات : ʬلثا
  :من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية

حاجات يجب التاكيد على الاإهتمام ʪلجانب الروحي للطبيب والنظر اليه على أنه كائن بشري له أحاسيس ومشاعروله 
 يسعى الى تحقيقها داخل المستشفى؛ روحانية وإنسانية

  هم عنصر لهو المورد البشري الذي يمثل المحرك الاساسيϥ ا تتعلقĔالعمل للإستفادة أكثر من روحانية مكان العمل نظرا لكو
 يات الروحية لخدمة اهداف المؤسسة؛لذلك فيجب العمل أكثر على محاولة توجيه الحاج، للمؤسسة 

 ن خلال السماع لآرائهم ومقترحتهم؛تشجيع ومشاركة الأطباء في عملية صنع القرار م 
 م جزء لا يتجزء من المستشفى وأن هناكĔϥ مواءمة بين قيمهم وقيم المستشفى؛ العمل على تنمية شعور الأطباء 
 لمسؤولية لدى جميع اʪ لاطباء لتحقيق الأهداف التنظيمية؛العمل على تنمية الشعور 
  في تطبيق مبادئ روخانية مكان العملعية المسؤولين ذوي السلطة داخل المستشفى أن يكونو مثالا يحتذى به تو.   

 آفاق البحث :رابعا
وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يمكن 

 :سبيل المثال في اĐالات التالية معالجتها مستقبلاً لمواصلة البحث على
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  ثير روحانية مكان العمل على سلوكيات العملϦ إجراء دراسة مقارنة بين القطاعين العام والخاص لتحديد الفروقات في
 ؛.الاستباقي

  ثير أبعادϦ لجماعة، العمل الهادف(كلٌّ على حدة   روحانية مكان العمل دراسةʪ المؤسسةقيم توافق قيم الفرد مع ، الاحساس (
 ؛في سياقات مختلفة

  دراسة متعمقة لأثر روحانية مكان العمل في قطاعات مهنية أخرى غير القطاع الصحي مثل التعليم، الإدارة أو المؤسسات
 ؛الإنتاجية

 أهمية روحانية مكان العمل في تعزيز اʪ لذات لدى الفردʪ ؛لمؤسسةلشعور 
  الوظيفيأثر روحانية مكان العمل على الرضا. 
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  :غة العربيةلʪلالمصادر والمراجع 
 الكتب: أولا
  .2004مجمع اللغة العربية ، الجزء الثاني مكتبة الشروق الدولية ، فالمعجم الوسيط  ،مصطفى إبراهيم .1

 الجامعية الرسائل:ʬنياً 
روحانية مكان العمل على الآداء المتميز للعاملين في المؤسسة الإستشفائية لطب أثر ،قداش سمية ،ـ بن سليمان فاطمة  .2

جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ،01،العدد14اĐلد ،مجلة دفاتر اقتصادية ، )ورقلة( - العيون صداقة الجزائر
  .2023،الجزائر،

دراسة ميدانية لعينة من  عمل الاستباقيدور القيادة التحويلية في تعزيز سلوكيات البن اعمرسليم، برحمون عبد المنعم،  .3
، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرʪح ، الجزائر، ورقلة، غير الممرضين ʪلمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة

 .2021منشورة،
، روحانية مكان العمل وϦثيرها على أداء فرق العمل دراسة حالة عينة من المؤسسات تلي مريم، حجازي إسماعيل .4

، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم تشفائية ببسكرةالإس
 .2023التسيير،الجزائر، 

،Ϧثير تبني سلوكيات العمل الاستباقية في تحقيق الرʮدة الاستراتيجية دراسة استطلاعية حسين بشير ابوخشة الفتلاوي .5
كلية  ،جامعة كربلاء ،رسالة ماجستير، مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة العامةلآراء عينة من مديري دوائر 

 .2021،العراق،  ،الإدارة والاقتصاد
التحطيط الإستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز سلوك العمل الإستباقي لمقدمي ،حسين حليل سعيد التميمي .6

رسالة ،ة لآراء عينة من منسوبي مديرية استخبارات ومكافحة ارهاب واسطالخدمات الأمنية دراسة استطلاعية تحليلي
 2020،العراق،كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة كربلاء،غير منشورة،ماجستير

Ϧثير التأسيس التنظيمي على السلوك الاستباقي من خلال الدور الوسيط للعلاقات  ،حسين صبيح محيسن الكعبي .7
امعة كربلاء ج ،غير منشورة،رسالة ماجستير، لأراء عينة من موظفي معمل سمنت كربلاءدراسة تعليمية ،الإجتماعية

 .2018 ،العراق،كلية الادارة والإقتصاد،
  المقالات المنشورة:ʬلثاً 

العدد ،اĐلة العربية للعلوم الإنسانية والإجتماعية،السلوك الإستباقي وϦثيره في التحول الرقمي،قصي عمر شريفـ  .8
  .10ص،2024،لبنان،جامعة الجنان،والعشرونالخامس 

، أثر روحانية مكان العمل على الرضا الوظيفي لدى الكادر التمريضي، دراسة تطبيقية ʪلمؤسسة ـ يوسفی کمال .9
العدد الأول، جامعة محمد بوضياف ،مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، اĐلد الثالث  الإستشفائية العمومية الزهراوي،

  .2019الجزائر،  ،ʪلمسيلة
، مجلة جامعة الذاتية وعلاقتها ʪلضغوط النفسية التي يعانيها أفراد المؤسسة الأمنية الفلسطينية الكفاءة، أحمد الشوا .10

 2016، جامعة الاستقلال، اريحا، فلسطين، )8(30النجاح للأبحاث العلوم الإنسانية اĐلد 
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Ϧثير تبني سلوكيات العمل الإستباقي في تحقيق الرʮدة ،الشمرياحمد عبد الله امانة ،حسين بشير الفتلاوي  .11
 .2022،العراق،02العدد،اĐلد الثالث،مجلة الرʮدة للمال والأعمال،الاستراتيجية

أثر السلوكيات الإستباقية في العمل على السيادة الإستراتيجية دراسة ميدانيةعلى الشركة ،حنان السيد احمد الدماطي .12
 .2023,03العدد،46اĐلد ،اĐلة العربية للإدارة،للإتصالاتالمصرية 

روحانية مكان العمل ودورها في مواجهة السلوكيات القيادية التدميرية دراسة حالة في ، عصام عليوي صاحب العبيدي .13
  .2017 ،آذار،52العدد ، مجلة زانكوى سليماني ،مستشفى الاسكندرية العام

 دراسة إستطلاعية لآراء دور السلوك الاستباقي للقادة في الاندماج الوظيفي، ديلمان أحمد عزيز،كاوه محمد فرج قرداغي .14
 .2024،العراق،02العدد،08اĐلد،جيهان مجلة،عينة من العاملين في مديرʮت الجوازات في إقليم كردستان العراق

، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، دراسة مفاهيمية: العملالروحانية في مكان  ،كمال يوسفي، سميرة عروسي .15
 2018، الجزائر، 2العدد 5اĐلد
  :المصادر والمراجع ʪللغة الأجنبية:ʬنيا

1. Parker et al ,Modeling The antecedents of proactive behavior at work, 2006. 
2. Bindl &parker, Proactive work behavior: forward-thinking and change-oriented 

action in organizations Work, 2010 in Psychological Science2013 
3. 3Wu, C & parker, SK. Thimking and Acting in Anticipation: A Review of Research 

on Proactive Behavior Advance in Psychological Science2013 
4. Parker & Collins, Taking stock: Integrating and differentiating multiple proactive 

behaviors. Journal of Management, 2010, 36(3 
5. Bateman, T.S, & crant, J.M: The proactive component of organizational behavior: A 

measure and correlates. Journal of Organizational Behavior, 1993, 
6. Frese et al, Personal initiative at work: Differences between East and West Germany. 

Academy of Management Journal, 1996. 
7. Bindl & parker, Totter dell, P and Hagger-johnsonG Fuel of the self-starter: how 

mood relates to proactive goal regulation. Journal of Applied Psychology, 2012. 
8. Muthanna Zahem Faisal, Maryam Fakhruddin Mahmoud, The Role of Proactive 

Behavior in Achieving Strategic Decision Quality, International Journal of Research 
in Social Sciences and Humanities,2023. 

9. Shim, Y and kim ،M.J:‘Antecedents and mediating mechanisms of proactive 
behavior: application of the theory of planned behavior ’,2015 , Asia pacific Journal 
of management 

10. Ashford, Susan J & Black J. Stewart , "Proactivity  During Organizational  Entry:  
The  Role  of  Desire  for  Control", Journal  of  Applied Psychology Vol. 81. No. 2, 
199-214, 1996. 

11. Kadar Nurjaman, M Sandi Marta*, Anis Eliyana, Dewi Kurniasari, Dedeh 
Kurniasari، Reference already mentioned. 

12. Cha et al ,” Predictors of career success among lodging revenue managers : 
Investigating Roles of Proactive Work Behavior,2017. 

13. Meyers, M.C ,The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior  
into  talent-management  theorizing, Human Resource management Review ,2019. 
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  )الإستبيان  استمارة( يبين أداة الدراسة ) : 01(لملحق رقم ا
الجزاˁر –ˡامعة قاصدي مرԴح ورقߧ   

العلوم Գق˗صادية والعلوم التˤارية و̊لوم ال˖س̑ييركلية    
 قسم ̊لوم ال˖س̑يير

  ادارة اعمالԶنية ماستر : المس̑توى 

  

إس˖ˍانة  إس˖ˍانة   
ستمارة التي المحترمة đذه الإيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم : السيدات والسادة أطباء وطبيبات المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة

العمل أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات " أكاديمي تخصص إدارة الأعمال تحت عنوان نجاز مذكرة ماستر إ متطلباتتدخل ضمن 
وأعلمكم أن الإجاʪت المقدمة من طرفكم  ،") دراسة ميدانية لعينة من الأطباء ʪلمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف(الإستباقي 

 .تحض ʪلأهمية البالغة لدينا، وʪلسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
  .نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة ʪلإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة ʫمة

ستاذ الأ: المشرف                                           benmuffekifatiha @gmail.com بن موفقي  فتيحة: الطالبة
  مناصرية رشيد

  .في الخانة التي تروĔا المناسبة Xالرجاء وضع 

    المحور الاول : المعلومات العامة

 
 

  

    انثى  ذكر  الجنس

    

  سنة فاكثر 50  سنة 50الى اقل من  40من   سنة 40الى اقل من  30من   سنة 30اقل من   العمر

        

  سنة فاكثر 15  سنة 15الى اقل من  10من   سنوات 10الى اقل من  05من   سنوات 05اقل من   الأقدمية

        

    طبيب مـخـــتـص   طبيب عام   المسمى الوظيفي

    



...............................................................................................قائمة الملاحق  

 

 
75 

عرف الروحانية في مكان العمل Ĕϥا معتقدات و قيم ومشاعر داخلية للفرد ت : :العبارات المتعلقة بروحانية مكان االعمل :المحور الثاني  
  .وغرضها المؤسسةتؤثر على سلوكه في مكان العمل وشعوره ʪلارتباط مع الآخرين في العمل فضلا عن الخبرة المتوافقة مع رسالة 

  

  

  

  

 الرقم العبــــارة

موافق 
معارض   معارض  أحياʭ  موافق  بشدة

  بشدة
يشعر من حلاله ʪلسعادة والرضا ، في منظمة ما هو العمل الذي يؤديه عامل :معنى العمل الهادف

 .الوظيفي قاصدا الوصول الى غرض وهدف مرغوب
 01  .معنوʮتيعملي ʪلمستشفى يرفع      

    02  .لدي شعور ϥهمية دوري في الحياة كطبيب مما يساعدني في إنجاز عملي بكفاءة     
 03  .عملي بدرجة عاليةقيمة عملي العالية ʪلمستشفى تجعلني أتقن      
 04  .لى عمليإر ʪلحماس والدافعية عند الذهاب أشع     
 05  .لدي ثقة عالية لإنجاز أعمالي ϵخلاص وتفاني     
 06  .رتباطا وثيقا بمصلحة اĐتمعإأرى أن عملي يرتبط      
 07  .أفهم جيدا الأشياء التي تعطيني معنى في العمل     

موافق 
معارض   معارض  أحياʭ  موافق  بشدة

  بشدة
، حالة من التفاعل والتشارك والالتزام مع مجموعة العمل التي ينتمي إليها  :الإحساس ʪلجماعة 

  .يسعون من خلالها الوصول الى تحقيق هدف مشترك لهم وللمنظمة
  08  .داخل المستشفى اشعر أننا في عائلة واحدة     
  09  .أنتمي إليه بروحهم المعنوية العاليةيتمتع أعضاء فريق العمل الذي      
  10  .أشعر ϥن عملي وتعاوني مع زملائي له قيمة كبيرة     
  11  .يوجد إرتباط بيني وبين زملائي في العمل     
  12  .يدعم العاملون في المستشفى بعضهم البعض     
  13  .يئالحقيقي للثقة والتواصل مع زملا أʭ على دراية ʪلمعنى     
  14  .لدي الحرية في التعبير عن آرائي داخل بيئة العمل     

موافق 
معارض   معارض  أحياʭ  موافق  بشدة

  بشدة
إحساس يتولد لدى العامل يشعر من خلاله بتوافق قيمه الشخصية :المؤسسةتوافق قيم الفرد مع قيم 

  .المؤسسةويحفزه للمساهمة الفاعلة في تحقيق  اهداف  المؤسسةمع قيم ورسالة 
  15  .تتوافق أهدافي الشخصية مع أهداف المستشفى     
  16  .أشعر بمشاعر إيجابية حول قيم المستشفى     
  17  .تولي إدارة المستشفى اهتماما كبيرا بصحة العاملين ومشكلاēم المادية والمعنوية     
  18  .تفرقةēتم إدارة المستشفى بجميع العاملين بشكل عادل ومنصف بدون تمييز أو      
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  يستباقارات المتعلقة بسلوكيات العمل الإالعب:المحور الثالث

  الله خيرا لتعاونكم جزاكم

  ستبيانالمحكمين للاالأعضاء قائمة الأساتذة ) : 02(الملحق رقم 
  الكلية/ القسم  الرتبة  الأستاذ  الرقم

  أستاذ التعليم العالي  عرابة الحاج  01
قتصادية والعلوم التجارية وعلوم م الاكلية العلو / قسم العلوم التجارية 

  التسيير
  التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم /قسم علوم التسيير   أستاذ التعليم العالي  سلوى تيشات  02
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير/قسم علوم التسيير   أستاذ التعليم العالي  قداش سمية  03
  قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا/قسم علوم التسيير   أستاذ التعليم العالي  رشيد مناصرية  04
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير/ قسم المناجمنت    )ب(أستاذ مساعد   بن الشيخ سارة  05
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير/قسم علوم التسيير   أستاذ التعليم العالي   عبد الجليل طواهير  06
   الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم /قسم علوم التسيير   )ب( مساعدأستاذ   ريم خليفة  07

ف                                         الاستشفائية محمد بوضيا المؤسسة  طبيب عام ومدير الأنشطة الصحية  معمري محمد غبد الفتاح  08  

مالرق معارض   الفقرة 
  بشدة

معار 
  موافق بشدة  موافق  أحياʭ  ض

 تحمل المسؤولية: يرتكز هذا المعيار على الجهود التي يقوم đا الطبيب لمتوجهة نحو التغير وēدف إلى التحسين وتحدي الواقع.
       .سينات في مكان العملتحأقوم بجهود تطوعية لإجراء   01
       .جديدة لجعل العمل أكثر كفاءةأبحث عن طرق وأساليب   02
       .أحاول اقتراح وتنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحة  03

صوت العامل: إيصال صوته إلى الجهات ذات العلاقة عندما يمتلك في جعبته اقتراحات أو وجهات 
.نظر يمكن ان تكون مفيدة لتحسين بيئة العمل  

 معارض
 بشدة

معار 
بشدةموافق  موافق أحياʭ ض  

      .أعرض وجهة نظري للآخرين في قضاʮ العمل  04
       .أقوم بتشجيع الآخرين للانخراط في قضاʮ العمل 05
       .لدي معرفة شاملة ʪلقضاʮ المتعلقة ʪلعمل 06
       .أبدي رأيي عن أفكار جديدة أو إجراء تغيير في بيئة العمل  07

معارض  إبداع العامل: ميل الطبيب في مكان العمل بشكل مقصود وهادف لتوليد أفكار أو طرق جديدة.
 بشدة

معار 
 موافق بشدة موافق أحياʭ ض

       .أستطيع توليد أفكار إبداعية في بيئة العمل  08
       .أحاول البحث دائما عن تقنيات وطرائق جديدة للعمل 09
      .أعزز وأشجع الآخرين على تقديم أفكار جديدة في العمل 10

الوقاية من المشاكل: عمل ذاتي قائم على التنبؤ ʪلمشاكل والعمل على منع حدوثها وتكرارها في 
.المستقبل . 

معارض 
 بشدة

معار 
 موافق بشدة موافق أحياʭ ض

       .أحاول دائما تطوير الإجراءات والنظم التي تكون فعالة في العمل 11

       .للوصول إلى أسباđا الجذريةأحرص على تحليل المشكلات في العمل   12

       .أقضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منع حدوث المشكلات في العمل والوقاية منها 13
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  فالمصالح المؤسسة الاستشفائية محمد بوضيا 03الملحق رقم                  

 
 20/12/2009: وفق القرار الوزاري المشترك المؤرخ في : الملحق رقم 04الملحق رقم 

  التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية لالهيك:                     

  
  

 

  

الإستشفائية العمومية المؤسسة

  وحدة
  ءاستشفا

  رجال

  وحدة
  استشفاء

  نساء

  طب وحدة
    الأورام

  وحدة
   مالد تصفية

  الخبرة وحدة
  طب وحدة  يةالقضائ  الطبية

   السجون

  وحدة
 الفحص

  والكشف

 وحدة
ءاستشفا

  وحدة
  ءاستشفا

  رجال
  ءاستشفا وحدة
  نساء

  وحدة

  وحدة
 الفحص
  والكشف

  توزيع وحدة
  ةالصيدلاني الموارد

  تسيير وحدة
  الموارد

  الصيدلانية

  ءاستشفا وحدة

  رجال

  ءاستشفا وحدة

  ءاستشفا وحدة
  رجال

  ءنسا استشفاء وحدة

دة
وح

 
ش

عا
لإن

ا
 

ي
طب

ال
  

 الإنعاش وحدة
    الجراحة مابعد

  وحدة
  ىمستشف
  النهار

  وحدة
الفحص

  لالإستقبا وحدة
  والفرز

  وحدة
  الإستشفاء

  أمراض وحدة
النساء

  أمراض طب وحدة
والأمعاء المعدة

  النظافة وحدة
  ةالإستشفائي

  وحدة
  المعلومات

  الصحية

  وحدة
  الجراحة

العامة

  جراحة وحدة
البولي الجهاز

  وحدة
رالسكاني

  وحدة
الأشعة

  وحدة
  الكيمياء
الحيوية

  الأحياء علم وحدة
المجهرية

  وحدة
  ءاستشفا

  رجال

  وحدة
  ءاستشفا

نساء

  وحدة
  جراحة

الأعصاب

القبول مكتب

الكلفة وحساب التعاقد مكتب

يمهاوتقي الصحية النشاطات ومتابعة تنظيم مكتب

العمومية الصفقات مكتب

والمحاسبة الميزانية مكتب

والهياكل العامة الوسائل مكتب

  ةالفرعي المديرية
البشرية للموارد

اتوالمنازع البشرية الموارد تسيير مكتب

  يةالطب التجهيزات صيانة مكتب

  ةالفرعي المديرية
ةالصحي للمصالح

  ةالفرعي المديرية
الوسائل للمالية

  المــــــــــــــــدير 

الاتصالات مكتب عامال العام التنظيم مكتب

ةالمرافق التجهيزات صيانة مكتب

  زاتالتجهي لصيانة الفرعية المديرية
المرافقة والتجهيزات الطبية

التكوين مكتب
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  27نسخة   spssمخرجات  ) :05(الملحق رقم 

دراسة ميدانية (الإستباقي نتائج تحليل استبيان أثر روحانية مكان العمل على سلوكيات العمل 
  )لعينة من الأطباء ʪلمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف

 
 معام اتساق الفا كرونبخ

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 31 

 

 والانحرافات الحسابي المتوسط هي الأساليب خصائصها،وهذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
تنازليا متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية  

 
 الجنس

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.5 16.5 16.5 13 ذكر 

 100.0 83.5 83.5 66 انثى

Total 79 100.0 100.0 

 

 
 عمر

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 Valid 

Valid 

 48.1 48.1 48.1 38 فأقل  سنة30

 83.5 35.4 35.4 28 سنة 40إلى30 من

 96.2 12.7 12.7 10 سنة 50إلى 40من

 100.0 3.8 3.8 3 سنة50 من أكثر

Total 79 100.0 100.0 
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 وظيفة

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.9 70.9 70.9 56 عام طبيب 

 100.0 29.1 29.1 23 متخصص طبيب

Total 79 100.0 100.0 

 
 

Descriptive Statistics 
N Mean Std. Deviation 

 1.06141 2.7215 79 .معنوياتي يرفع بالمستشفى عملي
 1.00453 3.6962 79 .بكفاءة عملي إنجاز في يساعدني مما كطبيب الحياة في دوري بأهمية شعور لدي

 87928. 3.7089 79 .عالية بدرجة عملي أتقن تجعلني بالمستشفى العالية عملي قيمة
 1.00243 3.0886 79 .عملي إلى الذهاب عند والدافعية بالحماس أشعر
 81011. 3.8987 79 .وتفاني بإخلاص أعمالي لإنجاز عالية ثقة لدي

 90546. 4.0253 79 .المجتمع بمصلحة وثيقا إرتباطا يرتبط عملي أن أرى
 76943. 3.8481 79 .العمل في معنى تعطيني التي الأشياء جيدا أفهم

 1.11042 3.1519 79 .واحدة عائلة في أننا اشعر المستشفى داخل
 1.00437 3.0633 79 .العالية المعنوية بروحهم إليه أنتمي الذي العمل فريق أعضاء يتمتع

 1.07598 3.7089 79 .كبيرة قيمة له زملائي مع وتعاوني عملي بأن أشعر
 99496. 3.4177 79 .العمل في زملائي وبين بيني إرتباط يوجد

 1.01706 2.9367 79 .البعض بعضهم المستشفى في العاملون يدعم
 93144. 3.4684 79 .زملائي مع والتواصل للثقة الحقيقي بالمعنى دراية على أنا

 1.22110 3.2911 79 .العمل بيئة داخل آرائي عن التعبير في الحرية لدي
 97319. 2.7215 79 .المستشفى أهداف مع الشخصية أهدافي تتوافق

 94853. 2.8481 79 .المستشفى قيم حول إيجابية بمشاعر أشعر
 94733. 2.0000 79 .والمعنوية المادية ومشكلاتهم العاملين بصحة كبيرا اهتماما المستشفى إدارة تولي
 1.00470 1.8734 79 .تفرقة أو تمييز بدون ومنصف عادل بشكل العاملين بجميع المستشفى إدارة تهتم

 86288. 3.3544 79 .العمل مكان في تحسينات لإجراء تطوعية بجهود أقوم
 78115. 3.5443 79 .كفاءة أكثر العمل لجعل جديدة وأساليب طرق عن أبحث

 85514. 3.4051 79 .ملحة تنظيمية لمشكلات حلول وتنفيذ اقتراح أحاول
 3.52079 3.9620 79 .العمل قضايا في للآخرين نظري وجهة أعرض

 87613. 3.2785 79 .العمل قضايا في للانخراط الآخرين بتشجيع أقوم
 1.01706 3.0633 79 .بالعمل المتعلقة بالقضايا شاملة معرفة لدي

 79597. 3.2658 79 .العمل بيئة في تغيير إجراء أو جديدة أفكار عن رأيي أبدي
 85362. 3.3924 79 .العمل بيئة في إبداعية أفكار توليد أستطيع

 73181. 3.3418 79 .للعمل جديدة وطرائق تقنيات عن دائما البحث أحاول
 64405. 3.3671 79 .العمل في جديدة أفكار تقديم على الآخرين وأشجع أعزز

 94201. 3.4177 79 .العمل في فعالة تكون التي والنظم الإجراءات تطوير دائما أحاول
 82834. 3.1772 79 .الجذرية أسبابها إلى للوصول العمل في المشكلات تحليل على أحرص

 91082. 3.3038 79 .منها والوقاية العمل في المشكلات حدوث منع كيفية في للتخطيط الوقت بعض أقضي
 62165. 3.5696 79 الهادف العمل معنى
 80405. 3.2911 79 بالجماعة الإحساس

 67195. 2.3608 79 :المؤسسة قيم مع الفرد قيم توافق
 53417. 3.0738 79 االعمل مكان روحانية المستقل المتغير

 59999. 3.4346 79 المسؤولية تحمل
 1.08063 3.3924 79 العامل صوت
 51362. 3.3671 79 :العامل إبداع

 66580. 3.2996 79 :المشاكل  من الوقاية
 51035. 3.3734 79 الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير

Valid N (listwise) 79 

 

 
 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .546a .298 .289 .43046 

a. Predictors: (Constant), االعمل مكان روحانية المستقل المتغير 

b. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.048 1 6.048 32.638 .000b 

Residual 14.268 77 .185 

Total 20.316 78 

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), االعمل مكان روحانية المستقل المتغير 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.771 .285 6.223 .000 

 000. 5.713 546. 091. 521. االعمل مكان روحانية المستقل المتغير

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 

 
Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.8571 3.9741 3.3734 .27845 79 

Residual -1.54459- 1.86720 .00000 .42770 79 

Std. Predicted Value -1.854- 2.157 .000 1.000 79 

Std. Residual -3.588- 4.338 .000 .994 79 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 روحانية المستقل المتغير 1

 bاالعمل مكان

. Enter 

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

b. All requested variables entered. 
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a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 :Stepwise (Criteria . الهادف العمل معنى 1

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

 :Stepwise (Criteria . بالجماعة الإحساس 2

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 

 
Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .524a .275 .265 .43749 

2 .561b .315 .297 .42804 

a. Predictors: (Constant), الهادف العمل معنى 

b. Predictors: (Constant), بالجماعة الإحساس ,الهادف العمل معنى 

c. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.578 1 5.578 29.145 .000b 

Residual 14.737 77 .191 

Total 20.316 78 

2 Regression 6.391 2 3.196 17.441 .000c 

Residual 13.925 76 .183 

Total 20.316 78 

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), الهادف العمل معنى 

c. Predictors: (Constant), بالجماعة الإحساس ,الهادف العمل معنى 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.838 .289 6.366 .000 

 000. 5.399 524. 080. 430. الهادف العمل معنى

2 (Constant) 1.675 .293 5.717 .000 

 000. 3.898 419. 088. 344. الهادف العمل معنى

 038. 2.106 226. 068. 144. بالجماعة الإحساس

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In T Sig. Partial Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 226b 2.106 .038 .235 .782. بالجماعة الإحساس 1

 179b 1.796 .076 .202 .921. :المؤسسة قيم مع الفرد قيم توافق

 134c 1.309 .195 .149 .858. :المؤسسة قيم مع الفرد قيم توافق 2

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

b. Predictors in the Model: (Constant), الهادف العمل معنى 

c. Predictors in the Model: (Constant), بالجماعة الإحساس ,الهادف العمل معنى 

 

 
Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.5059 3.9710 3.3734 .28625 79 

Residual -1.19337- 1.88939 .00000 .42252 79 

Std. Predicted Value -3.031- 2.088 .000 1.000 79 

Std. Residual -2.788- 4.414 .000 .987 79 

a. Dependent Variable: الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير 

 

 
 
 
 

:مصفوفة الارتباطات  
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 الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير

 **Pearson Correlation .524 الهادف العمل معنى
Sig. (2-tailed) .000 

N 79 
 **Pearson Correlation .421 بالجماعة الإحساس

Sig. (2-tailed) .000 
N 79 

 **Pearson Correlation .312 :المؤسسة قيم مع الفرد قيم توافق
Sig. (2-tailed) .005 

N 79 
 **Pearson Correlation .546 االعمل مكان روحانية المستقل المتغير

Sig. (2-tailed) .000 
N 79 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 13899. 50113. 3.4471 13 ذكر الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير

 06335. 51467. 3.3589 66 انثى

 

 
Independent Samples Test 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 سلوكيات التابع المتغير
 الإستباقي العمل

Equal variances 
assumed 

.427 .516 .567 77 .572 .08821 .15554 -.22150- .39793 

Equal variances 
not assumed 

.578 17.366 .571 .08821 .15275 -.23353- .40996 

 

 
Independent Samples Effect Sizes 

Standardizera Point Estimate 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

 Cohen's d .51259 .172 -.424- .767 الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير
Hedges' correction .51765 .170 -.420- .759 

Glass's delta .51467 .171 -.425- .766 
a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
 
 
 

 
ANOVA 

الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير
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Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .737 3 .246 .942 .425 

Within Groups 19.578 75 .261 

 
ANOVA 

الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .820 3 .273 1.052 .375 

Within Groups 19.495 75 .260 

Total 20.316 78  

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

  

  

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

الإستباقي العمل سلوكيات التابع المتغير

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .338 1 .338 1.304 .257 

Within Groups 19.977 77 .259 

Total 20.316 78  
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