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 : ممخص الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بمدينة كرقمة 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي .كعلبقتيا بالتماثؿ التنظيمي للؤساتذة مف كجية نظرىـ
الارتباطي ،كلجمع البيانات استعممنا مقياسيف الأكؿ مقياس العدالة التنظيمية صممو الباحث محمد أحمد 

 1982Cheney كمقياس التماثؿ التنظيمي لصاحبو 2016عبد الله عدكاف في جامعة الأزىر بغزة سنة 
مازف فارس '' ترجمو لمغة العربية الباحث الأردني و Johnson, Hemberg  1990ك طكره الباحث 

 ،كتـ التأكد مف صدؽ كثبات المقياسيف ،كتككنت عينة الدراسة مف 2010 كعدلو الصرايرة 2003." رشيد
 أستاذ كأستاذة بمتكسطات مدينة كرقمة 112

: كقد أشارت النتائج إلى أف

 مستكل العدالة التنظيمية مرتفع لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية نظر الأساتذة .
 مستكل التماثؿ التنظيمي مرتفع لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة .
  تكجد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية لممديريف كالتماثؿ التنظيمي

. لأساتذة المتكسطات مف كجية نظر الأساتذة
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية

. نظر الأساتذة تبعا لمتغير الجنس
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا لمتغير

. الجنس
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية

نظر الأساتذة تبعا لمتغير أقدمية الأستاذ 
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا لمتغير

 .الأقدمية
The study Abstract 

  This study aims to identify the level of  Organizational Justice practice among the 

intermediate school managers in the Wilaya of Ouargla, and its relation with the 

Organizational identification from the perspects of the teachers, to achieve the aims of the 

study, we adopted the associative descriptive approach.  

To collect data we used two scales ; the first is organizational justice scale, designed by the 

researcher Mohamed Ahmed Abd Allah Adwan in Al Azher university in Gaza 2016, and the 

second scale is thé Organizational Identification scale belongs to the researcher Cheney 



 

 

1982, it was developed by Johnson,Hemberg 1990, it was translated into Arabic language by 

the Jordanian researcher Mazen Fares Rachid 2003, it was edited by Assarayra 2010. The 

sample of the study consisted of 112 teachers (males and females) among the intermediate 

schools in the Wilaya of Ouargla, after we have approved the validity and the reliability of 

these two scales.  

The results indicate : 

 

● The level of organizational justice is high among the intermediate school managers in 

the wilaya of Ouargla from the perspective of the teachers. 

● The level of organizational identification is high among the intermediate school 

teachers in the wilaya of Ouargla. 

● From the perspective of the teachers, there is a statistical positive associative relation 

between the organizational justice among the intermediate school managers and 

the organizational identification among the teachers . 

●  There are no statistical differences among the intermediate school managers, 

according  to gender variable in the wilaya of Ouargla .  

● There are no statistical differences among the intermediate school teachers about 

organizational identification according to gender variable, In the wilaya of Ouargla.  

● There are no statistical differences in the organizational justice among the 

intermediate school managers, according to the teacher seniority variable,in the 

wilaya of Ouargla.  

● There are no statistical differences  in the organizational identification among the 

intermediate school teachers according to the seniority variable, in the wilaya of 

Ouargla.  
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: مقدمة
 الذم الإنساف الجيؿ ك بناء شخصية بنشأة لتعتبر رسالة التربية مف أنبؿ ك أسمى الرسالات، لأنيا تعف

  إدارة نحتاج إلى  لياتحقؽ التربية الأىداؼ التي تصبككلكي ،  كتزدىر الأمـ مف خلبلو يبنى المستقبؿ
 أىـ عنصر مف عناصر العممية التعميمية التي حيث تعد ىذه الأخيرة فعالة ك ىادفة ك متطكرة، تربكية 

 .(156.، ص2000الأغبرم،  ). برسالة التربية للبرتقاء ةنياماؿ في متؤد

كمف ىذا المنطمؽ فإف نجاح المؤسسات التربكية يعتمد بشكؿ أساسي عمى تكفر الإدارة الفاعمة التي يتكفر 
فييا مف الصفات ك الخصائص التي تؤىميا لمقياـ بدكرىا القيادم الذم يقكـ عمى التنسيؽ بيف الجيكد 

كتحقيؽ العدالة التنظيمية بيف العامميف كالمدرسة، فيي عبارة عف مجمكعة مف العلبقات الإنسانية المتعددة 
بد لمدير المدرسة مف فلب كىي كالنبتة، إذا ما تـ رييا كرعايتيا كبرت كنمت كأثمرت ثمرا طيبان، الاتجاىات

العمؿ عمى تنمية ىذه العلبقات كرعايتيا رعاية عادلة كىذا يعكد إلى الدكر الذم يقكـ بو المدير في 
 التي تساعده في تفعيؿ كالإدراكيةأسمكب إدارتو لمؤسستو كأسمكب قيادتو كامتلبكو لمميارات الإنسانية 

في ىذا المجاؿ أف تصكرات العامؿ كمما كانت إيجابية فيما يتعمؽ  (  2003Cheng)، حيث ذكرقدكر
 2018،كآخركفمحمد جاد ) تنظيمي أكثر التزاـبالعدالة التنظيمية، كمما كاف مستكل الأداء أفضؿ كىناؾ 

 )366.ص
 لا سيما الإدارية اىتماـ العديد مف الباحثيف في مجاؿ الدراسات حؿ أصبح مكضكع العدالة التنظيمية ـلقد

دراسات السمكؾ التنظيمي، كيعكد ىذا الأمر إلى أىمية المكضكع كعلبقتو المباشرة بمجمكعة كبيرة مف 
  كتغيرات التنظيمية، التي تؤثر بدكرىا عمى نجاح كتطكر كتقدـ المؤسسات كالقدرة عمى تحقيؽ أىدافياـاؿ

 )15.ص،2008محمد درة، )الكفاءة كالفاعمية المطمكبة
عمى دكر العدالة التنظيمية في تحقيؽ رضا العامميف، كمنيـ مف ربطيا بخفض  الباحثيف حيث ركز بعض

 كمف جية أخرل تحاكؿ المؤسسة أف تمبي احتياجات  الضغكط كبالتالي التأثير عمى بيئة العمؿ عمكمان،
عماليا كالتكفؿ بانشغالاتيـ مف خلبؿ الكقاية التنظيمية، كالعمؿ عمى تكحيد أىداؼ التنظيـ مع أىداؼ 
العماؿ ككذلؾ كلاء العامؿ لممؤسسة ككلاء المؤسسة لمعامؿ، بمعنى مطابقة الأىداؼ كالغايات بحيث 

 فمف خلبؿ ىدا الأخير الذم يتـ بيف العضك ك الجماعة التنظيميتصبح متماثمة، كىذا ما يسمى بالتماثؿ 
التي يعمؿ معيا، ك مع المؤسسة التي ينتمي إلييا ، سيتـ إشباع بعض مف حاجتو ك مطالبو ك أىدافو ك 

 فيك يعمؿ عمى تحقيقيا، مف أجؿ الكصكؿ إلى كليذاينسجـ مع المؤسسة ك أىدافيا التي تشكؿ جزء منو، 
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 تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلييا، ك بأىمية، ك لإحساسو الاجتماعينكع مف التكازف النفسي ك 
التي مف خلبليا تتحقؽ أىدافو ك تشعره بالرضا عف نفسو ك تحرره مف حالة التكتر ك الخكؼ ك التردد ك 

 . القمؽ التي يعيشيا
لذلؾ سنتطرؽ إلى درجة ممارسة مديرم المتكسطات لمعدالة التنظيمية كعلبقتيا بالتماثؿ التنظيمي 

 .للؤستاذ
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 : الدراسةإشكالية ( 1
جسميا كعقميا  تتبكأ المدرسة أىمية كبرل في تككيف شخصيات الأفراد ، فتسيـ في تشكيؿ شخصية الأفراد 

العنصر الفعاؿ الذم تعتمد عميو المدرسة في تاذ كانفعاليا، كليا مياميا لتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كيعد الأس
كسابيـ الميارات كالقيـ كالمعارؼ ىي الميمة الأكلى للؤستاذءتحقيؽ أىدافيا كتعد تربية النش  .، كا 

كلما كانت المدرسة بناءان اجتماعيا كأم بناء آخر ، فإنو مف الطبيعي أف تتأثر بالعلبقات السائدة داخؿ 
 سمبا أك إيجابان، فمف المعركؼ لدينا أف المدرسة تتككف مف عناصر عدة كمف الاجتماعيةىذه المؤسسة 

 .أىـ ىذه العناصر العنصر البشرم
كلكؿ سمكؾ داخؿ أساكر المدرسة أثر عمى نكعية الإنتاج الذم يقدمو الأستاذ، فإذا كجد الأستاذ ما يرضيو 

 . كانت مخرجاتو العممية أفضؿ كالعكس صحيحمدرستو،في 
ك بصفتو المسؤكؿ الأكؿ ،  ،  رضا الأستاذ أك عدمو تحقيؽ كلما كاف مدير المدرسة عنصران ميمان في

فإف شعكر الأستاذ بأف الشخص الذم يديره عادلا بيف جميع مكظفيو يعكس حالة مف الرضا كالراحة 
كالطمأنينة لدل الأستاذ ، كبالتالي سينعكس ىذا عمى أداء الأستاذ داخؿ الصؼ كخارجو، الأمر الذم 

 .سيتسبب في تقكية بناء المدرسة كرفع درجة الكفاءة فييا
، أف العامميف الذيف يشعركف بالعدالة مف مديرىـ (ككلجيت كجرينبيرج)كىذا ما أشارت إليو دراسة كؿ مف 

يتكلد لدييـ الشعكر بالانتماء لممؤسسة التي يعممكف فييا كيتحقؽ لدييـ الرضا الكظيفي، مما يدفعيـ إلى 
بذؿ المزيد مف الجيكد لرفع مستكل الأداء حتى لك لـ يطمب منيـ ذلؾ، كىذا بدكره يؤدم إلى تحقيؽ 

في رفع مستكيات  (2003عبد المتعاؿ كجكده،)  دراسةكؿ مف ، كأكدتو أيضا العدالة التنظيمية المنشكدة
أداء الأفراد نظران لإتاحة الفرصة لتكليد الأفكار كبناء جسر مف الثقة بيف العامميف كالإدارة مف جية كبيف 

 )685.،ص2008جلبب عمكطي،)العامميف كبعضيـ البعض مف جية أخرل 
لاىتماـ المتزايد عبر اكيعد مكضكع العدالة التنظيمية مف المكضكعات الميمة في حقؿ الإدارة كقد حضي ب

كثير مف الأبحاث كالدراسات المتعمقة بالسمكؾ التنظيمي كبالتطكير المعرفي لممكارد البشرية في المؤسسات 
البشابشة  ).كفي خمؽ الثقافة التنظيمية المناسبة للؤغراض الإدارية كالإنسانية كالمجتمعية

 .)427.،ص2008،
 تؤديو العدالة التنظيمية في فعالية أداء الأستاذة كتحقيؽ الأىداؼ ذمكقد أبرزت الأدبيات الدكر الميـ اؿ

 الإداريةالمرجكة، كمف الإدارة المدرسية تنطمؽ أىمية العدالة التنظيمية في ككنيا مف أىـ المتغيرات 
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يقرر أف الأىداؼ كالقيـ  ( Rasinski,1987) التربكية المتعمقة برأس الماؿ البشرم، كىذا ما أشار إليو
 كالطابع الإنساني، ك أىمية الإنساف الاجتماعيالمعيارية لأم مجتمع أك جماعة مثؿ الإنتاجية كالانسجاـ 

ىي التي تحدد أحكاـ الفرد لمعدالة كأسمكب تكزيع المياـ كالاستحقاقات عمى الأداء كالانجاز المتمثمة 
 .)2009السعكد كسمطاف، )بالثكاب كالعقاب، كالتي تؤثر عمى كفاءة العامميف

 بلب استثناء ىذا المبدأ الإدارم الذم شؽ طريقو في الأدب التربكم الإداريةكقد أكدت جميع المدارس 
كالإدارم تحت مسمى العدالة التنظيمية، كىك مف المبادئ الإدارية الداعية إلى التعامؿ مع أفراد المؤسسة 

لمكصكؿ إلى إدراؾ الأفراد لحالة الإنصاؼ في المعاممة التي يعاممكف  عمى أساس مف العدؿ كالمساكاة ،
 .)2.،ص2011العقمة،)بيا مف قبؿ المؤسسات

ىتماـ المتزايد عبر الاب يت أيضاظكيعد مصطمح العدالة التنظيمية مف المكضكعات ذات القيمة، كقد ح
كثير مف الأبحاث كالدراسات مف قبؿ الباحثيف في مجاؿ الإدارة كتعد العدالة التنظيمية أحد أىـ مرتكزات 

في  (2012السبيعي، ) في العمؿ، كىي عنصر فعاؿ في تنمية كرفع كفاءة العمؿ كالعامميفالاستقرار
تفاؽ بيف الجيكد المبذكلة االعدالة التنظيمية ىي محصمة  بأف  (payars rue,1997)العمؿ، ك يرل

 .(payars rue,1997,325) كالعكائد المتحققة عنيا بشكؿ يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة لممؤسسة
كعندما نتحدث عف مفيكـ العدالة التنظيمية في المدارس فإننا نتحدث عف مدل تطبيؽ مدير المدرسة 

( 2009رفاعي،)لممعاممة العادلة المنبثقة مف أخلبؽ ىذا المدير في إدارتو للؤفراد داخؿ ىذه المدرسة 
الإدراكات الخاصة بالعامميف في  كعف تكفير المناخ التنظيمي الذم لو أثر في بناء القيـ كالاتجاىات ك

كىذا ما أكدت عميو دراسة كؿ  (2008حمادات، )المدرسة كالتي تؤثر عمى سمكؾ ىؤلاء العامميف
أف شيكع العدالة   (argon,2010)كدراسة (2005لمعايضة، ا) كدراسة  (Schmiesing,2002)مف

التنظيمية في أم مؤسسة سيؤدم إلى مزيد مف الدافعية كالثقة بالمؤسسة يؤدم إلى إنتاج أفضؿ يتميز 
 .)3.،ص2011العقمة،)بالكمية كالنكعية 

كمع أف ىذا المكضكع في الإدارة حظي بنصيب كافر مف البحث كالتحميؿ خلبؿ الفترة السابقة إلا أف ذلؾ 
 فمكضكع العدالة التنظيمية مكضكع حيكم يتسـ  الأبحاثلا يجعمنا نقؼ عند ىذا القدر مف الدراسات ك

ثر بيا، كيتسـ المكضكع تأبالأصالة كالتجدد كيرتبط بكثير مف المفاىيـ الجديدة التي تكاجييا المنظمة كت
 ٠بالأصالة في دراستنا ىذه مف خلبؿ ربطو بمكضكع حيكم كحديث كىك التماثؿ التنظيمي

مف خلبؿ أف العدالة التنظيمية ىي أحد العكامؿ المؤثرة في عممية التماثؿ التنظيمي ف رتبط المصطمحامك
دراؾ مشاعرىـ، كتفيـ مكاقفيـ، الإصغاء الفيـ القائـ عمى استخداـمف خلبؿ   لاستجابات العامميف، كا 
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بككف العدالة التنظيمية مف أىـ العكامؿ  (  khen )كاىتماماتيـ، كحاجاتيـ، كمنطمقاتيـ، كىذا ما ذىب إليو
ؤثر عمى سمككاتو كمخرجات العمؿ كبالتالي خمؽ المناخ الإيجابي لمعمؿ، ت افي التماثؿ التنظيمي لأنو

كالربط بيف أىدافيـ كأىداؼ المؤسسة، كمشاركتيـ في كضع الخطط، كالاستعداد لتقبؿ شككاىـ، 
مياراتيـ كقدراتيـ،كتحمؿ مسؤكلية أخطائيـ في العمؿ، كىذا يعمؿ عمى تنمية كاقتراحاتيـ، كالتشجيع عمى 

 كؿ طاقاتيـ نحك تحقيؽ باستخداـخمؽ حالة مف الشعكر بالانتماء إلى ىذه المؤسسات كتدفعيـ لمعمؿ 
 .)428.ص ،2008البشابشة ، ) أىداؼ المؤسسة إلى جانب أىدافيـ الشخصية

 ىي قيمة الإداريةأف أىـ القيـ  (2009سمطاف،كالسعكد  )ك (2006العساؼ، ) كىذا ما أكدت عميو دراسة
العدالة لمكصكؿ إلى إدراؾ الأفراد لحالة الإنصاؼ في المعاممة التي يعاممكف بيا مف قبؿ 

 .)3.ص ،2011العقمة،)المؤسسات
 كالإخلبص كالكلاء التي يشعر بو العامؿ كالتي مف شأنيا أف تخمؽ كتعزز عممية التماثؿ الانتماءكحالة 

التنظيمي ضركرة ممحة، نظران لما تشيده البيئة الإدارية مف أحداث كتطكرات رافقيا العديد مف الآثار 
كالظكاىر السمبية كالتي شكمت مأزقا أصبح مف الضركرم أف تعمؿ المؤسسة عمى مكاجيتو فأساليب العمؿ 

تغيرت كظيرت قيـ كعادات كأىداؼ جديدة لممؤسسة، كفي ظؿ ىذه الأجكاء عانت بيئة المؤسسة مف 
ىـ مشتتا كغير ءىـ كانتماءالفكضى كالارتباؾ، ىذا الكضع أثر عمى العامميف كأصبح كلا

 .(Johnson&Hemberg,1999)كاضح
كمما سبؽ قد يتكقع مف مدير المدرسة أف ييتـ بالعدالة التنظيمية ككنيا مف أحد أىـ الركائز التي يقكـ 

 .عمييا العمؿ المدرسي كلما ليا مف دكر في تنمية كتنظيـ كاستثمار العمؿ المؤسسي
كما كيعد المناخ التنظيمي لممؤسسة كالتفاعؿ بيف أعضائيا كتكزيع المياـ كالمسؤكليات بيف المدير 

) ك ىذا ما أكدت عميو دراسة (2019أبك رماف،)كالأساتذة مؤشران لمستكل العدالة التنظيمية في المؤسسة 
أف ارتباط المكظؼ بمؤسستو يزداد عندما تتمتع المنظمة بقيـ أصيمة كثقة كعدالة قائمة  (2012المغربي،

 .) 686.ص ،2008جلبب عمكطي،) كالالتزاـعمى الاحتراـ 
إف استشعار حالة التناقض بيف أىداؼ المؤسسة مف جية كأىداؼ العامميف مف جية أخرل، قد كلد بعض 

الصراعات كالآثار السمبية التي انعكست بدكرىا عمى العلبقة الإيجابية بيف المؤسسة كالعامميف بيا، 
كبالتالي عمى جكدة الأداء كعمى طبيعة المخرجات التنظيمية مما استدعى أف تركز المؤسسات عمى 

مفيكـ التماثؿ التنظيمي، لما فيو مف مزايا إيجابية كفعالة لممؤسسة كالتكفيؽ بيف قيـ المؤسسة كقيـ الفرد 
كأىداؼ المؤسسة كأىداؼ الفرد، كخمؽ درجات كلاء كانتماء كبيرة لدل الفرد اتجاه مؤسستو،  
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 يساعد عمى تحميؿ كيفية فالتماثؿ (  ,1989Albert et Vthettn)كىذا ما أكدت عميو أبحاث كؿ مف 
دخكؿ الأفراد كاندماجيـ في ثقافة المؤسسة كفؽ القكاعد التي تـ اختيارىا لعضكيتيـ، كبالتالي بمكرة 

 .(Cremer et al , 2006)التطابؽ في التكجييات الإنسانية كالتنظيمية
ده البيئة الإدارية مف أحداث كتطكرات قكلقد أصبحت عممية التماثؿ التنظيمي ضركرة ممحة نظران لما تش

رافقيا العديد مف الآثار كالظكاىر السمبية التي شكمت مأزقا، أصبح مف الضركرم أف تعمؿ المؤسسة عمى 
مكاجيتو، فأساليب العمؿ تغيرت كظيرت قيـ كعادات كأىداؼ جديدة لممؤسسة ، كفي ظؿ ىذه الأجكاء 
عانت بيئة المؤسسة مف الفكضى كأصبح العاممكف يشعركف بالتشتت كالارتباؾ، كأصبح كلاؤىـ كانتمائيـ 
مشتتيف كغير كاضحيف، حتى أنو في بعض الأحياف أصبح مف الممكف أف يتخمى العامؿ عف مؤسستو 

كىذا  .بسيكلة كذلؾ نتيجة عدـ كجكد ثقافة كىكية كاضحة لممؤسسة ، كنتيجة ضعؼ كلائيـ كانتمائيـ ليا
ما دفعنا إلى البحث كالتمحيص أكثر لمعرفو الحقيقة كمعرفة درجو العدالة التنظيمية لدل مديرم 

كعميو فإف مشكمة ىذه الدراسة تمثمت حكؿ البحث في درجة للؤساتذة المتكسطات كدرجة التماثؿ التنظيمي 
 .ممارسة مديرم المتكسطات لمعدالة التنظيمية كعلبقتيا بالتماثؿ التنظيمي للؤستاذ

:  فيما يمي الدراسة ت لتساؤلاتوقد تمثل
 كرقمة مف كجية نظر الأستاذ؟بمدينة  درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات ىي ما -1
؟  بالمتكسطات بمدينة كرقمة  درجة التماثؿ التنظيمي لدل الأستاذىي ما-2
 المتكسطات  في  الأستاذلتماثؿ التنظيمي لدل  لدل المدراء كا العدالة التنظيميةىؿ تكجد علبقة بيف -3

 مف كجية نظر الأستاذ؟بمدينة بكرقمة 
 مف  المتكسطات لدل مديرم العدالة التنظيمية  ممارسة رجةدىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في -4

 الجنس ك الأقدمية؟  كؿ مف تعزل لمتغيركجية نظر الأستاذ بمدينة كرقمة 
 بمدينة المتكسطات ب لدل الأستاذ التماثؿ التنظيميرجة دىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في -5

  الجنس ك الأقدمية؟ كؿ مفتعزل لمتغيركرقمة 
: فرضيات الدراسة  2) 

لتماثؿ التنظيمي  لدل مديرم المتكسطات كا العدالة التنظيميةتكجد علبقة ارتباطية بيف درجة ممارسة -1
 .مف كجية نظر الأستاذبمدينة بكرقمة  الأستاذلدل 
بمدينة  العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات  ممارسةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في درجة - 2

 . مف كجية نظر الأساتذةكرقمة تعزل لمتغير الجنس
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مدينة  العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بممارسةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في درجة - 3
 . مف كجية نظر الأساتذةكرقمة تعزل لمتغير الأقدمية

كرقمة تعزل لمتغير مدينة  بالأساتذةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في درجة التماثؿ التنظيمي لدل - 4
 الجنس

كرقمة تعزل لمتغير مدينة  بالأساتذةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في درجة التماثؿ التنظيمي لدل - 5
 .الأقدمية

 :أهمية الدراسة  (3 
 المتزايد بمكضكعي العدالة التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي في للبىتماـ ىذه الدراسة أىمية نتيجةتكتسي 

، كبالتالي يمكف عف متغيرات الدراسة المؤسسات الإدارية كالتربكية كالتي تساعد في تقديـ معمكمات عممية 
 مف ىذه الدراسة مف خلبؿ نتائجيا التي تكضح لممؤسسات أىمية عممية التماثؿ بيف أىدافيا الاستفادة

لممؤسسات كمدل ارتباطيا بمتغير ميـ كىك  كما تحققو ىذه العممية مف نجاح كتقدـ اكأىداؼ العامميف بو
  .العدالة التنظيمية

يمكف أف تساىـ ىذه الدراسة في تقييـ إضافة أنيا تبحث في مكضكع العدالة التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي 
 .  مدل نجاعة المؤسسة التربكية مف خلبؿ مدل تماثؿ أساتذتيا 

: أهداف الدراسة  (4
 :تيدؼ الدراسة إلى  

  الأستاذلتماثؿ التنظيمي لدل  لدل المدراء كا العدالة التنظيميةالكشؼ عف علبقة بيف درجة ممارسة -1
 .مف كجية نظر الأستاذ بمدينة بكرقمة المتكسطات في 
لمتغير تبعا كرقمة بمدينة  العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات  ممارسةفركؽ في درجة اؿ معرفة - 2

 . كالأقدمي مف كجية نظر الأستاذالجنس

  متغير الجنسحسبكرقمة مدينة  ب للؤساتذةفركؽ في درجة التماثؿ التنظيمياؿ معرفة - 3
 . الأقدميةك
التكصؿ إلى نتائج يمكف مف خلبليا صياغة بعض التكصيات التي تساعد أصحاب القرار في  -4

المؤسسات مف تحقيؽ مفيكـ التماثؿ التنظيمي لما لو مف أثر إيجابي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة 
 .كفاعمية
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: التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة  (5
: تتمثؿ التعاريؼ الإجرائية لمدراسة فيما يمي 

 :العدالة التنظيمية 5-1
ىي درجة إدراؾ لحالة الإنصاؼ كالمساكاة في المعاممة التي يعامؿ بو أعضاء ىيئة التدريس، مف خلبؿ  

ما يقدمكف مف جيكد في مجاؿ عمميـ كما يترتب عمى تمؾ الجيكد مف نتائج كمردكدات بما فييا مف 
تحقيؽ المساكاة كالنزاىة في الحقكؽ كالكاجبات التي تعبر عف علبقة الفرد بالمؤسسة كالتي تعمؿ عمى 

 المتكسطات أساتذة تأكيد الثقة التنظيمية المطمكبة بيف الطرفيف كالتي تعرؼ مف خلبؿ درجة استجابات
  عمى أداة الدراسة الخاصة بالعدالة التنظيمية بكلاية كرقمة

 :التماثل التنظيمي 5-2
ىك إحساس عضك ىيئة التدريس في المدرسة بكجكد ركابط جذب نفسية كاجتماعية تربطو بالمدرسة التي 

يعمؿ فييا بحيث تجعؿ الأستاذ مرتبطان بمؤسستو كمتعمقا بأىدافيا كغاياتيا كقيميا كمتحمسا لتحقيقيا 
 أساتدة  كالدفاع عنيا لأنيا تتشابو كتتقارب مع أىدافو كغاياتو كقيمو كدلؾ مف خلبؿ درجة استجابات

  الخاصة بالتماثؿ التنظيمي عمى أداة الدراسةالمتكسطات بمدينة كرقمة
: حدود الدراسة  (6

 إلى غاية 12/03/2022من تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفترة الممتدة  : الحدود الزمنية
 . 2021/2022  خلبؿ المكسـ الدراسي 12/04/2022

ة كرقمة مديف بالمتكسطاتكقد شممت بعض  : الحدود المكانية
العربي بف مييدم ، بكيرات مبركؾ،  :  أساتذة المتكسطات الآتيةكتمثمت في: الحدود البشرية

. عطكات قدكر، تخة براىيـ، مكلام العربي، إبف باديس،  سيد ركحك ، جابر إبف حياف
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:      تمهيد

 باىتماـ حظي ك لا يزاؿ إذيعد مكضكع العدالة التنظيمية مف المكاضيع الميمة في حقؿ الإدارة حاليا، 
 لممكارد البشرية في المعرفي ربالتطكمالعديد مف الأبحاث ك الدراسات المتعمقة بالسمكؾ التنظيمي ك 

لؾ مف خلبؿ دكره في خمؽ الثقافة التنظيمية المناسبة لخدمة الأىداؼ الإنسانية ك ذالمنظمات ، ك 
. المجتمعية

أىداؼ ك أىمية ك  ك ك أبعادىا كىامفيكـك  العدالة التنظيمية ةا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى نشأذ في ق
 . المترتبة عف غياب العدالة التنظيميةالآثار ك ىامبادئ العدالة التنظيمية ك نظريات
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 :نشأة وتطور العدالة التنظيمية .1
في العدالة التكزيعية   (Adams)آدمز ـ عمى أعماؿ 1975اختصر مفيكـ العدالة التنظيمية قبؿ سنو 

في نظريتو أف  (آدمز) كإطار لتفسير كتقييـ العدالة، كقد أكد الاجتماعيحيث استخدـ نظرية التبادؿ 
الأفراد لا يكلكف اىتمامان كبيران لمعدؿ المخرجات التي يحصمكف عمييا بالقدر الذم يعطكنو لمدل عدالة تمؾ 
المخرجات كقد مثؿ ذلؾ جيدان في نظريتو المشيكرة بالعدالة التكزيعية،حيث اقترح في سبيؿ الحصكؿ عمى 

 )إلخ.... سبعو المجيكد، الأداء، الخبرة، التعميـ ) شخص ماتمدخلبالعدالة في المخرجات أف يتـ حساب 
 .)26-22.،ص2010أبك جاسر، )يتضح ذلؾ بمستكل العدالة في التكزيع

بدراسة بينا فييا أف الأفراد يتقبمكف القرارات  (  Thibaut&Walker)ـ قاـ كؿ مف1975في سنو 
كيعدكنيا عادلة عندما يككنكف مشاركيف فييا، كعندما يتحكمكف في العمميات أيضا، كيعد الباحثاف 

أبك  )عمى ىذا المفيكـ كالمفيكـ السابؽ" العدالة الإجرائية" السابقاف أكؿ مف أطمؽ ىذه التسمية
 .) 408. ص ،2012تابة،

كبعد ذلؾ تطكر مفيكـ العدالة التنظيمية عمى يد فكلجر كجرينبيرج كقد تـ صياغة مصطمح العدالة 
التنظيمية أساسان بكاسطة جرينبيرج في عقد الثمانينات مف القرف العشريف،فقد كصؼ العدالة التنظيمية 

 .كمكضكع لمنزاىة ك الإنصاؼ
تضح لدل العديد مف الباحثيف كرد فعؿ منطقي لمتطكر الحادث في دراسة كافة ت ملبمح المفيكـ بدأتثـ 

 )11 .،ص2017العثماني، )العمكـ الإدارية التي استيدفت المؤسسات كالعكامؿ المؤثرة فييا

 :مفهوم العدالة التنظيمية .2

باىتماـ متزايد مف قبؿ العمماء  (justice organistionnelle )لقد حظي مفيكـ العدالة التنظيمية

كالممارسيف في مجاؿ الإدارة كذلؾ بسبب تأثيره الفعاؿ في العمؿ كفي الإنتاجية، كىذا يحتـ تطبيؽ 

 . كالإنسانية لفيـ السمكؾ الإنساني للؤفراد داخؿ المؤسساتالاجتماعيةنظريات العدالة 

إلا أف مكضكع دراسة السمكؾ الإنساني كاجو الكثير مف المعيقات في البداية، كما زالت المحاكلات جادة 

حكؿ كصؼ دكر العدالة في المؤسسات كالذم بدكره أدل إلى ظيكر مفيكـ العدالة التنظيمية بشكمو 

 .(Ishak& Alam,2009,p.326).الحالي
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شعكر المكظفيف في المؤسسة بمدل النزاىة كالمساكاة في تعامؿ رؤسائيـ " يمكف تعريؼ العدالة بأنيا

القيمة الناتجة مف إدراؾ الفرد لمنزاىة كالمكضكعية للئجراءات " كتعتبر العدالة التنظيمية بأنيا."معيـ

 . (20 .ص ،2009السعكدم، )كالعكائد في المؤسسة التي يعمؿ بيا

كتعرؼ العدالة التنظيمية بأنيا طريقة التي يحكـ مف خلبليا الفرد عمى عدالة الأسمكب الذم يستخدمو 

 .)24.ص ،1995زايد، )كالإنسانيالمدير في التعامؿ معو عمى المستكييف الكظيفي 

دراؾ يشعر بو أعضاء  حساس كا  كيعرؼ الفيداكم كالقطكاكنة العدالة التنظيمية عمى أنيا قيمة ميمة كا 

داريان مف خلبؿ إجراء المقارنات بيف القيـ المتبادلة المتحصؿ  المؤسسة في إطار التقييمات المتكلدة نفسيا كا 

دارة المنظمة  ) 307.ص ،2010جكدة، ).عمييا مف قبؿ الأعضاء كا 

 أساسي مفاده، أف الأفراد العامميف ضالعدالة التنظيمية تقكـ عمى فر (  Newstromك Danis )كحسب

 إلى المخرجات التي يستممكنيا كأيضا مقارنة ـمدخلبتويميمكف إلى الحكـ عمى العدالة مف خلبؿ مقارنة 

 . المدخلبت الى المخرجات الخاصة بيـ مع زملبئيـ الآخريفةنسب

elakremi,guerrero,neveu,8d,p.39) ) 

التي تنشأ عف العلبقة  ( كالمخرجاتتالمدخلب)العدالة المدركة مف قبؿ الأفراد لمتبادلات  كىي أيضا 

السائدة في المؤسسة كالتي تتضمف علبقات المكظؼ مع مدرائو ك المكظفيف كزملبئو بنفس رتبة العمؿ ك 

  (.  149 .ص 2012،ةبأبك تا)اجتماعيبعلبقتو مع مؤسستو كنظاـ 

 :أبعاد العدالة التنظيمية

 la justice distributiv::العدالة التوزيعية -1
يعكس مفيكـ العدالة التكزيعية شعكر العامميف بالعدالة بخصكص ما يحصمكف عميو مف مخرجات قد 
تككف عمى شكؿ أجكر كترقية كحكافز مقابؿ جيكدىـ في العمؿ، فالعاممكف لا يركزكف فقط عمى كمية 

   )309.،ص2010جكدة، ). المخرجات التي يستفيدكف منيا بؿ ييتمكف كذلؾ بعدالة ىذه المخرجات
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 :كمنو نستنتج أف عدالة التكزيع تشير إلى
إدراؾ الفرد بعدالة المخرجات التي يستمميا ككذلؾ العكائد التي يحصؿ عمييا الفرد كتككف نتائج  -

مقارنة ما يبذلو مف جيد كما يحصؿ عميو مف جية، كبيف ما يبذلو الآخركف كما يحصمكف عميو مف 
جية أخرل، كقد عبر عنيا البعض بأنيا عدالة نتائج القرارات، كما عرفت أيضا بأنيا العدالة المدركة 

 )208.،ص2007المغربي، )لتكزيع التكابع

 la justice procédurale: العدالة الإجرائية- 2
تتعمؽ العدالة الإجرائية بعدالة الإجراءات المستخدمة في تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات كمحصلبت 
نيائية يحصؿ عمييا العاممكف مما يمكننا مف الحكـ عمى القكاعد كالإجراءات المطبقة في المؤسسة مف 

 .حيث مدل نزاىتيا كعدـ تحيزىا
كترتبط درجة العدالة الإجرائية مع مدل كجكد الثقة المتبادلة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، فكمما كانت ىناؾ 

 .ثقة متبادلة أكبر بينيـ، كمما شعر العاممكف بالعدالة الإجرائية بشكؿ أكبر
 :كيرل الصحيح محمد أف

مدل إتاحة الفرص لمفرد لإبداء آرائو كمشاعره عند صياغة الإجراءات ،كمدل قدرتو عمى التأثير في 
 .الإجراءات المستخدمة لإغراض تكزيع المخرجات تحدداف مستكل إدراكو لمعدالة الإجرائية

 .)309.،ص2010جكدة،)
كلقد حددىا البعض عمى أنيا المككنات الييكمية التي يعتقد أنيا تشكؿ القالب الذىني لإدراؾ الأفراد لمعنى 

 :العدالة ، كتستند إلى القكاعد التالية

 .بمعنى كجكد فرص للبعتراض عمى القرارات كتعديميا إذا ظير ما يبرر ذلؾ :قاعدة الاستئناف- أ

 .أم أف يتـ تكزيع المكارد كفقا لممعايير الأخلبقية السائدة :القاعدة الأخلاقية- ب

 القرارات ككجيات نظر أصحاب المصمحة اتخاذإذ يجب أف تستكعب عممية  :قاعدة التمثيل- ج
 .كالعلبقة

 اتخاذيجب عدـ تمكيف المصمحة الشخصية مف التأثير عمى مجريات عممية  :قاعدة عدم الانحياز- د
 .القرارات

 .بناء القرارات عمى أساس المعمكمات الصحيحة كالدقيقة كالمكثقة المصادر :قاعدة الدقة- ه
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 عمى جميع الأفراد كفي كالمكافآت يجب أف تستخدـ إجراءات تكزيع الإجراءات :قاعدة الانسجام - و
 .)208-209.،ص2007المغربي،)كؿ الأكقات 

 la justice transactionnelle :عاليةف التالعدالة-3
تيتـ العدالة التفاعمية بسمكؾ إدارة المؤسسة عند تعامميا مع باقي العامميف كيتعمؽ ىذا النكع مف العدالة 

التفاعمية بمدل إحساس العامميف بعدالة تعامميـ مع إدارة المؤسسة التي يعممكف فييا، كيندرج تحت العدالة 
 . الآخريف كالدقة في التعامؿ معيـاحتراـما يسمى بعدالة التعاملبت كالتي تشير إلى 

عدالة التعاملبت تتعمؽ بمدل إدراؾ العامؿ لعلبقتو مع المدير مف خلبؿ معاممة : كيقكؿ الخشالي بأف
 .المدير لمعامؿ باحتراـ كمكدة، كمف خلبؿ مناقشة القرارات التي تخص كظيفتو بصرامة

 مطالب العامؿ الشخصية، كأف يبدم المدير اىتمامان بمصمحتو كيشركو الاعتباركأف يأخذ المدير بنظر 
 القرارات التي تتعمؽ بكظيفتو كالمبررات كالأسباب المنطقية التي اتخاذفي معرفة النتائج المترتبة عمى 

  مثؿ تمؾ القراراتلاتخاذدعت 
 :مف خلبؿ ما تـ عرضو يمكف القكؿ أف

فقداف أم بعد مف الأبعاد الثلبث السابقة كالتي تفسر العدالة التنظيمية، يؤدم إلى شعكر الفرد العامؿ بعدـ 
الإنصاؼ كالظمـ كالتكتر في سمككو حيث أف عدالة التعاملبت تمثؿ الأسمكب الذم يتـ استخدامو في 
التعامؿ مع الفرد العامؿ عند تطبيؽ الإجراءات الرسمية، كالتي تؤثر بشكؿ كبير مف الشعكر بالعدالة 

التنظيمية كأف عدالة الإجراءات تمثؿ عدالة السياسات كالإجراءات المستخدمة في تحديد مقدار 
العكائد التي يحصؿ عمييا الفرد في المؤسسة مثؿ الأجكر، الترقية، المزايا الإضافية، كغيرىا  )المخرجات

 ): الأداء الفعمي لمفرد مف حيث الكمية كالجكدة كىك يمثؿ حصيمة لعدة عكامؿ مثؿتبمداخلبمقارنة 
 .)الجيد، التعمـ، الخبرة، التدريب، كغيرىا

  Evalutional justice: العدالة التقييمية- 4

ىي درجة شعكر المكظؼ بنزاىة التقييـ الإدارم الصادر بحقو في الأداء ك السمكؾ ك العمؿ ، مما يعزز 
رضاه عف نظـ العمؿ ك اطمئنانو إزاء ترقيتو ك نمكه الكظيفي ك تقييـ أدائو، ك تؤدم العادلة التقييمية إلى  

 تحديد جكدة نظاـ المتابعة ك الرقابة ك التقييـ  -1

 خمؽ القدرة عمى تفعيؿ أدكار التغذية الراجعة  -2
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 القدرة عمى إعادة تصميـ التنظيـ في الكظائؼ ك الأدكار التنظيمية  -3

تصحيح الانحرافات ك إقامة التصكرات اللبزمة، بشكؿ يكفؿ كجكد استدامة العمميات التنظيمية ك  -4
    .)310.،ص2010جكدة، )الإنجازات عند أعضاء المنتدل 

 :أهداف وأهمية العدالة التنظيمية .3
تيدؼ العدالة التنظيمية لجعؿ سمكؾ المكرد البشرم في إطار تنظيمي كاحد، فلب يمكف : أهدافها -1

لمعامؿ الذم يشعر بكجكد عدالة تنظيمية أف يغير مف سمككاتو مف الناحية التي لا تخدـ مؤسستو، فشعكره 
بعدالة الإدارة في تعامميا كتكزيعيا، كفي كيفية تطبيقيا لمختمؼ الإجراءات ك كقرارات العمؿ تقكم مشاعره 
نحكىا كتنمي ركح انتمائو ليا، مما يدفعو لبذؿ أقصى جيكده لرفع مستكل الإنتاجية كالأداء المطمكب منو 

 .)26-22.،ص2010أبك جاسر،)
إف العدالة التنظيمية تكضح حقيقة النظاـ التكزيعي لمركاتب كالأجكر في المؤسسة، كذلؾ مف خلبؿ  *

العدالة التكزيعية، تسمط العدالة التنظيمية الضكء لمكشؼ عف الأجكاء التنظيمية كالمناخ التنظيمي السائد 
 .في المؤسسة، كىنا يبرز دكر بعد العدالة في التعاملبت

 القرار، كتعتبر العدالة اتخاذالعدالة التنظيمية تؤدم إلي تحقيؽ السيطرة الفعمية كالتمكف في عممية  *
 .الإجرائية بعدا ىاما في ىذا الجانب كتؤدم أيضا إلى تحديد جكدة نظاـ المتابعة، الرقابة، كالتقييـ

 كالأخلبقية كالدينية عند الأفراد، كتحدم طرؽ التفاعؿ كالنضج الاجتماعيةكما أنيا تبرز منظكمة لمقيـ 
 .الأخلبقي لدل أعضاء المؤسسة في كيفية إدراكيـ كتصكراتيـ لمعدالة الشائعة في المؤسسة

إف العدالة التنظيمية تكضح حقيقة النظاـ التكزيعي لمركاتب كالأجكر في المؤسسة كدلؾ :أهميتها -2
 .التكزيعيةمف خلبؿ العدالة 

كعمى سمككيات التماثؿ ، تنعكس العدالة التنظيمية سمككيا عمى حالات الرضا عف الرؤساء كنظـ القرار *
 .التنظيمي كالمكاطنة التنظيمية

كالمناخ التنظيمي السائد في المؤسسة .إف العدالة التنظيمية تسمط الضكء لمكشؼ عف الأجكاء التنظيمية *
 .كىنا برز بعد العدالة في التعاملبت

 تحديد جكدة نظاـ المتابعة كالرقابة كالتقييـ، كالقدرة عمى تفعيؿ أدكار إلى العدالة التنظيمية تؤدم إف *
 .المؤسسةالتغذية الراجعة، بشكؿ يكفؿ جكدة العمميات التنظيمية كالانجازات عند أعضاء 
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 كالأخلبقية كالدينية عند الأفراد، كتحدد طرؽ الاجتماعيةإف العدالة التنظيمية تبرز منظكمة القيـ  *
التفاعؿ كالنضج الأخلبقي لدل أعضاء المؤسسة في كيفية إدراكيـ كتصكراتيـ لمعدالة الشائعة في 

 .المؤسسة
 .تعد العدالة التنظيمية مؤشران ميمان للئدارة حكؿ تدعيـ الأمف الكظيفي لمعامميف في المؤسسات *
 بالعدالة التنظيمية إلى أىمية كتنامي الحاجة لمتخمي عف السياسات التنظيمية اليدامة الاىتماـيعكد  *

 .القائمة عمى البيركقراطية كمشاعر التيديد بحؽ العامميف في المؤسسات المتطكرة العامميف
 تجاه المجتمع كالمعداتتساىـ العدالة التنظيمية في الحد كالتقميؿ مف سمككيات التسيب كالانحراؼ  *

 (50 ص 2004الفيداكم، فيمي خميفة صالح،  )المؤسسات نتيجة غياب العدالة

  مبادئ العدالة التنظيمية  .4
عشرة مبادئ لمعدالة التنظيمية يمكف تطبيقيا في المدارس  (Hoy & Tarter,2004)قدـ ىكل ك تارتر

 : مكه

إف ما يحصؿ عميو الأفراد مف المنظمة ينبغي أف يناسب مساىمتيـ فييا، فلب  :مبدأ المساواة .1
 .ينبغي أف يشعر المعممكف أف مساىماتيـ لا يتـ مكافآتيا أك لا يتـ تقديرىا التقدير المناسب

إدراؾ الفرد لمعدالة يسيـ في إحساسو العاـ بالعدالة، فالعدالة تمثؿ حدثا عاما أك  :مبدأ الإدراك .2
 ٠فرديا، كيمثؿ إدراؾ المعمـ لمعدالة مفتاح الرضا كالكلاء لممنظمة التي يعمؿ بيا

 مشاركو المعمميف في صنع القرار تعزز مدركات العدالة، حيث أف ليـ :مبدأ التعبير عن الرأي .3
مساىمة شخصية كأساسية النكاتج المدرسية، لذا كجب عمى مديرم المدارس أف يحرصكا عمى 

 ٠مشاركة المعمميف في صنع القرارات

 إف تكفير معاممة كريمة كمحترمة ترقى أحكاـ العدالة، فلب أحد :مبدأ العدالة البين شخصية  .4
يحب الأخبار السيئة كلكف إف أعطيت لو بصكرة محترمة مصحكبة بالمعمكمات الكافية فإف ذلؾ يكلد 

حدلإحساسان لدل الأفراد بالمعاممة العادلة،   أكثر المياـ صعكبة لدل مدير المدرسة أف يقكـ كا 
 ٠بتكصيؿ أخبار سيئة لممعمميف فيما يتعمؽ بأدائيـ الكظيفي
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 السمكؾ القيادم المتسؽ يعتبر شرطا ضركريان لإدراؾ العدالة لدل المرؤكسيف، :مبدأ الاتساق .5
كينبغي أف يلبئـ السمكؾ المكقؼ بصكرة متسقة كالقيادة الفعالة تؤكد عمى ضركرة أف يتناسب سمكؾ 

القائد مع خصائص المكقؼ، كعند تطبيؽ العدالة الإجرائية يجب أف يكجييا الاتساؽ، فتطبيؽ 
القكاعد كالإجراءات كالسياسات يجب أف يككف تطبيقان نزييا كيمكف ملبحظتو، كمع ذلؾ يجب أف 

 . احتياجات الأفراد كالظركؼ الاستثنائيةالاعتبار بعيف أخديتصؼ بالمركنة، 

 إف صنع القرار ينبغي يككف خاليان مف المصمحة الذاتية، كيمكف تشكيمو مف خلبؿ :مبدأ المساواة .6
الغاية الجماعية لممنظمة، فلب يجكز أف تككف  لمصمحة أم فرد الأسبقية عمى حاجات الجماعة،  

مع ملبحظة أف معاممة الأفراد عمى حد سكاء لا يعني المساكاة، فالأفراد لدييـ حاجاتيـ متباينة 
كعميو فإف  (عدلا)كمكاىب مختمفة كلذلؾ فإف المساكاة الصارمة في معاممة كؿ الأفراد لا تمثؿ مساكاة

المعاممة المتكازنة المبنية عمى الحاجات ينبغي اف تككف مؤشر صنع القرار العادؿ، كأف تككف 
 ٠المصمحة الذاتية خاضعة لممصالح العامة

تصحيح القرارات الخاطئة، كيعتمد التصحيح عمى التغذية الراجعة كالمعمكمات : مبدأ التصحيح .7
الدقيقة، فعمى سبيؿ المثاؿ عندما يختمؼ المعممكف حكؿ التقييـ يككف ىناؾ احتياطات كدلائؿ 

  .لمكاجيتيـ فالدليؿ الجديد يجب أف يكجو إعادة تقييـ المدير عمى نحك عادؿ كمتكازف

 بصكرة كثيقة الدقة ينبغي أف ترتكز القرارات عمى المعمكمات الدقيقة، كترتبط :مبدأ الدقة .8
بالتصحيح، فمبدأ الدقة يدعـ الإحساس بالعدالة مف خلبؿ إيضاح أف القرارات تستند إلى دليؿ 

التعبير عف الرأم كالمشاركة، كقد أظيرت الدراسات أف عدالة تقييـ الأداء تقكل مف خلبؿ إجراءات 
 . عمى المفكرات أك المذكرات التي تضمف دقة الحكـ عمى الأداءالاعتمادمثؿ 

 يجب أف تمثؿ القرارات مصالح الأطراؼ المعنية، فالقرارات التنظيمية تؤثر عمى :مبدأ التمثيل .9
جماىير عديدة مف العامميف في المنظمة، كصنع القرار الذم يستنبط آراء الأفراد المتأثريف بو يحقؽ 
مبدأ التمثيؿ،  فعمى سبيؿ المثاؿ عند تغيير المنياج المدرسي ينبغي تمثيؿ المعمميف في عمميات 

صنع القرار ، ليس فقط لأف لدييـ مساىمة شخصية في النكاتج فقط، لكف لأف لدييـ المعرفة التي 
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 اعتبارتساعدىـ عمى المساىمة في صنع القرارات الرشيدة، ككمما اعتقد المعممكف أف أفكارىـ محؿ 
 . كليا تأثير في النكاتج يتحقؽ مبدأ التمثيؿ

المكتكقية كالأصالة كالشرؼ كالمساكاة كميا تمثؿ  الأمانة كالإخلبص كالنزاىة ك: مبدأ الأخلاقية .10
معايير أخلبقية، كىذه المعايير ينبغي أف تكجو السمكؾ عند صنع القرارات في المنظمات 

 )56-55 .ص،2006الميدم، )٠المدرسية

 :نظريات العدالة التنظيمية .5
 :(Admas) زآدمنظرية العدالة - 1

كقد أطمؽ عمى ىذه  ( Stacy Adams) لقد ارتبط تطكير نظرية العدالة في أساسيا كتجربتيا بإسـ
، كنظرية التبادؿ أك المبادلة، كنظرية المساكاة الاجتماعيةالنظرية عدة مسميات مف بينيا نظرية المقارنة 

كتختمؼ ىذه النظرية عف نظريات الدكافع الأخرل في ككنيا تعتمد  (2،ص7983المنصكرم)أك العدالة
( 44،ص،2003حكاس) الاجتماعيةأساسان عمى مبدأ المقارنة 

كأف نظرية العدالة تقكـ عمى فرض أساسي مفادىا أف الأفراد العاممكف يميمكف إلى الحكـ العادؿ مف خلبؿ 
 إلى المخرجات الخاصة تالمداخلب إلى المخرجات التي يستممكنيا، كأيضان مقارنة نسبة ـمداخلبتومقارنة 

بيـ مع زملبئيـ الآخريف، كأف إدراؾ عدـ العدالة كفؽ ىذا السياؽ يمكف أف يؤدم إلى خمؽ حالة مف 
التكتر النفسي الذم ينشط بدكره مجمكعة مف المتغيرات السمككية مف قبؿ الفرد لتقميؿ ىذا التكتر، 

العمر، الحالة  ) عمى أنيا نكع كخصائص عمميات الشخص مثؿت المداخلب (Adams)كيعرؼ
 .)27،ص2003فراح،) (، التعميـ، الجيكد المبذكلة، القابمية، الميارة، مدة الخدمة كغيرىاالاجتماعية

 :(Rawls)نظرية العدالة لرولز -2
تستند ىذه النظرية عمى تصكريف ىما حالة الطبيعة الأكلى حيث يمتقي الأفراد عمى حالة سكاء بصرؼ 

 الذم يجدكف أنفسيـ عمييا الاجتماعي أك الاقتصادمالنظر عف الفكارؽ بينيـ نتيجة لمكضع السياسي أك 
، كىنا يتفؽ الناس بأنو لا يكجد امتياز يفضؿ أحدىـ الاجتماعيأما التصكر الثاني ىك مسألة العنصر 

عمى الآخر، بؿ إف جميعيـ أشخاص عقلبء أحرار يتفقكف عمى جممة مف المبادئ تمكنيـ مف التعاكف 
 بشكؿ منصؼ الاجتماعيةفيما بينيـ لتحقيؽ أىدافيـ كمصالحيـ المشركعة، كاقتساـ الكاجبات كالتبعات 

كعادؿ كقد سمي ركلز العدالة الناتجة عف الإجماع عمى ىذه المبادئ كالأسس في العدالة كالإنصاؼ أك 
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 .)4،ص2003حكاس، )العدالة ىي الإنصاؼ
 :( Porter & Lawler) نظرية العدالة لبروتر ولولر -3
 حيث تضيؼ ىذه النظرية إلى نمكذج (Vroom) بتطكير نظرية التكقع ؿ(Porter &Lawler)قاـ

(Vroom)  (النتائج)متغيرا جديدان ىك رضا العامؿ عف عممو، كيحدد رضا العامؿ بمدل تقارب العكائد 
التي يعتقد العامؿ بأنو يستحقيا، فإذا ما كانت العكائد الفعمية  (النتائج )المحققة فعميا لمعامؿ مع العكائد

لقاء العائد كالانجاز تعادؿ أك تزيد عمى العكائد التي يعتقد العامؿ بأنيا عادلة فإنو يتحقؽ الرضا كسيندفع 
الفرد إلى تكرار الجيد كالنشاط، أما إذا قمت ىذه العكائد عما يعتقد الفرد فإنو يستحقو فيصبح ىناؾ حالو 

 في الجيد كالعكائد قد تككف داخمية مثؿ الإحساس بالرضا كالقناعة للبستمرارعدـ رضا كتنخفض الدافعية 
 أك الراتب، كفي ىذه الحالة يتـ النظر إلى المكافأة كتقييميا مف حيث درجة الآجركقد تككف خارجية مثؿ 

نصافيا مف كجية نظر البعد الذاتي لفيـ الفرد كتكقعاتو، ك ثـ التأكيد في ىذه النظرية عمى أف  عدالتيا كا 
الجيد الذم بذلو الفرد في العمؿ يعتمد عمى القيمة التي يراىا في المكافأة ككقكعيا في حالة بذؿ الجيد 

كىذا يتطمب أف يمتمؾ الفرد القدرات كالخصاؿ الفردية لمقياـ بيذا الجيد كأف يككف لديو إدراؾ دقيؽ لأبعاد 
 .دكره كي يشكؿ دعمان لجيده لتحقيؽ النتائج التي يصبك إلييا

 (Plaue,196) لبموالاجتماعينظرية التبادل  -4
ـ كقد اعتمد في بناء 1964حيث قدمت ىذه النظرية عاـ  ( Plaue,1964)تنسب النظرية إلى بمك

 نظريتو عمى افتراضيف إثنيف ىما
 لا يمكنو العيش بمفرده، كالبشر يظمكف في حالة اجتماعي يقكـ عمى أساس أف الإنساف مخمكؽ :الأول 
 في أبسط الاجتماعي مستمر، كعلبقة التفاعؿ لابد كأف تؤدم إلى التبادؿ كعلبقة التبادؿ اجتماعيتفاعؿ 

 .أشكاليا بيف طرفيف تككف علبقة أخذ كعطاء متبادلة، لأف الطرؼ الأكؿ يحصؿ عمى فكائد
 بتقديـ الالتزاـمف الطرؼ الآخر أك ما قد يسمى مخرجات الطرؼ الأكؿ كبالمقابؿ عمى الطرؼ الآخر 

كمف خلبؿ ىدا تتـ المقارنة بيف كؿ طرؼ  ( الطرؼ الأكؿتمداخلب)أمكر معينة لمطرؼ الآخر 
 . أك عدموالاجتماعي مع مخرجاتو ليتـ تحديد عدالة التبادؿ قكمداخلبت

أما الافتراض الثاني فيقكـ عمى أساس إدراؾ الفرد لعدـ العدالة، الأمر الذم يدفعو لمقياـ بعمؿ ما مف 
شأنو المساعدة عمى إدراؾ العدالة، بينما إذا كاف الفرد في حالة عدالة، فإنو لا يضطر لمقياـ بشيء كيذا 
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 كليس مدفكعان لأم عمؿ لأنو يشعر الاجتماعي مف زاكية التبادؿ استقرارلأنو في الأصؿ يككف في كضع 
 .(52.،ص2012عبد الكريـ، )بالرضا

 :(Huseman and al,1985) نظرية حساسية العدالة -
 huseman and alقاـ ىيسماف كآؿ  Adamsلآدمز التي كجيت لنظرية العدالة للبنتقاداتنظران 

بتطكير الييكؿ الخاص بالحساسية لمعدالة، كيعتبر ىذا المفيكـ نتاج أحدث الجيكد لتطكير نظرية العدالة، 
كذلؾ لكي تأخذ في الحسباف الفركقات الفردية النفسية، كيرتبط ىذا المفيكـ بنظرية العدالة حيث يفترض 

ىذا المفيكـ أف الأفراد يسمككف طرقا متناسقة كلكنيا مختمفة فيما بينيـ في ردكد أفعاليـ بشأف إدراؾ 
العدالة أك عدميا كذلؾ نظران لاختلبؼ تفضيلبتيـ كرغباتيـ، أم الأفراد يختمفكف فيما بينيـ بمدل 

 )55.،ص2012عبد الكريـ ،)حساسيتيـ لمعدالة

  الإجرائيالاشتراطنظرية التعزيز و - 6
إف الذم تحدث عف ىذه النظرية ىك العالـ سكنر حيث عكس في نظريتو قانكف الأثر الذم كضعو إدكارد 
تكرندايؾ، أم أنو قد فسر حالة الرضا بأنيا الحالة التي لا يبدك مف الكائف الحي أم محاكلة لتجنبيا بؿ 
إنو يعمؿ عمى استمرارىا كبقائيا كتكرارىا، كيقصد بحالة عدـ الرضا تمؾ الحالة التي يبدؿ فييا الكائف 
الحي كؿ محاكلاتو مف أجؿ التخمص منيا كتجنبيا ك بتعبير آخر أف السمكؾ محككـ بنتائجو أم أف 

السمكؾ الذم يؤدم إلى نتائج مرغكب فييا يمكف تكراره أما السمكؾ الذم يؤدم إلى نتائج غير مرغكب 
 ٠(2009الصيرفي،)فييا فإف احتمالية  تكراره تككف ضعيفة 

ف ذلؾ كتأسيسا  عمى ىذا القانكف يرل سكنر أف الفرد يتعمـ أم شيء يجمب لو نتائج مرغكب فييا كا 
السمكؾ يزداد عمى نحك متكرر كما أف السمكؾ الذم لا يتبعو فائدة يتناقص لذلؾ فإف السمكؾ يتشكؿ 

ذا استطاع الفرد أف اسـ كىذا ما أطمؽ عميو سكنر عمميان الاستجابةبكاسطة النتائج التي تمي   التعزيز كا 
ذا أكقؼ التعزيز للبستجابات يؤدم إلى إيقافيا أك  يتحكـ بالتعزيز استطاع أف يحدد الاستجابات كزيادتيا كا 

 ٠(2009الصيرفي، )عدـ ظيكر تكرارىا
كيظير مما تقدـ أف ىذه النظرية تقترح إلى المدير أنو إذا أراد أف يحافظ عمى سمكؾ تنظيمي مرغكب فيو 

ف التعزيز الإيجابي ىك أكثر الاستراتيجيات  فعميو أف يؤثر كيتحكـ بشكؿ فعاؿ بنتائج ىذا السمكؾ  كا 
فعالية في عممية المحافظة عمى السمكؾ أك تعديمو كما كأف ىذه النظرية تفيد المدير في مجاؿ تفسير 
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العلبقة بيف الرضا كالأداء أم أف الأداء العالي الذم تـ تثبيتو كتعزيزه بشكؿ كافي يؤدم إلى رضا عالي 
  ٠كالذم بدكره يقكـ بالمحافظة عمى الأداء الجيد

 :الآثار المترتبة عمى غياب العدالة التنظيمية .6

لقد أكدت معظـ الدراسات أف غياب العدالة التنظيمية أك عدـ تكفر أم بعد مف أبعاد العدالة التنظيمية 
 :يمكف أف يؤثر سمبان عمى أداء المؤسسات كذلؾ عمى النحك التالي

 مدركات العامميف ليذا البعد فقد يسبب انخفاضالنسبة لبعد العدالة التكزيعية فقد تكصمت الدراسات إلى 
 كمية الأداء الكظيفي كانخفاض جكدة الأداء كنقص التعامؿ مع انخفاضالعديد مف النتائج السياسية مثؿ 

 .زملبء العمؿ، كضعؼ ممارسات سمككيات المكاطنة التنظيمية
 لبعد عدالة الإجراءات فقد تكصمت الدراسات إلى أف عمميات صناعة القرارات الغير عادلة بالنسبة إما

 التقييـ الكمي لممؤسسة كنقص الرضا الكظيفي كالإلتزاـ انخفاض مثؿترتبط بالعديد مف التبعات السياسية 
 )17.،ص2010مراد، )التنظيمي،،

 مدركات العامميف لبعد عدالة التعاملبت يمكف أف يسبب العديد مف النتائج السياسية مثؿ زيادة انخفاضإف 
 )312.،ص2010الخشركـ،)، كالصراع التنظيمي بيف الأفراد الكظيفةالنزكع لترؾ العمؿ، كزيادة الضغكط 
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   خلاصة الفصل

ك في الأخير يمكف القكؿ بأف العدالة التنظيمية تتحدد بصفة أساسية في ضكء بما يدركو الفرد مف نزاىة 
ك مكضكعية ك إنصاؼ الإجراءات ك المخرجات التنظيمية ، ك عميو فإف تحقيؽ العادلة التنظيمية بيف 

 ثقافتيـ ك اختلبؼالعامميف ىك أحد التحديات التي تكجييا المؤسسات اليكـ ك دلؾ لتنكع مكردىا ك 
 ، ك مف أجؿ تحقيقيا يجب التخمي عمى السياسات اليدامة القائمة عمى الاقتصاديةخمفياتيـ المعرفية ك 

البيركقراطية ك مشاعر الظمـ ك التيديد لدل العامميف ك تبني سياسات تتسـ بالدعـ التنظيمي بما يضمف 
.    العامميف في الأمد البعيدالتزاـ ك استمرارية
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 تمهيد 

 مكضكع التماثؿ التنظيمي كاف مف الأمر الطبيعي أف تجرم عميو الكثير مف الأبحاث ك لأىميةنظرا 
الدارسات مف أجؿ تعظيـ السمكؾ التنظيمي في المنظمات ، ك مف ىدا المنطمؽ جاءت دراستنا ككنيا 

تتناكؿ ظاىرة تنظيمية التي ليا أثر بالغ عمى الأفراد مف زيادة التزامو ك أدائيـ ك تفعيؿ تعاكنيـ ك ىدا ما 
.  يؤدم إلى تحسيف مكانة المؤسسة  ك إبراز ميزتيا التنافسية

أبعاد التماثؿ التنظيمي، أىمية ك مفيكـ ك ك في ىدا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى نشأة التماثؿ التنظيمي 
.  ك في الأخير  العكامؿ المؤثرة في عممية التماثؿ التنظيمي لو،التماثؿ التنظيمي ك النظريات المفسرة 
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 :لتماثل التنظيميانشأة  .1
الذم  (lasswell,1965)بدأت جذكر التماثؿ التنظيمي في بدايتو في الجانب السياسي لدل العالـ للبزكيؿ

ركز إلي حد كبير إلي تماثؿ الجماىير كمف خلبلو يؤدم إلى ظيكر الكثير مف اليكيات منيا اليكية 
أكؿ " القكمية ، كقد تبنى لازكيؿ مصطمح التماثؿ مف أسمكب التحميؿ النفسي لمعالـ فركيد حيث عرفو

 انو إلا، لكف لازكيؿ لـ يقيد نفسو بيذا التعريؼ "تعبير عف الركابط العاطفية لشخص مع شخص آخر 
حاكؿ إيجاد الصمة بيف الدكافع الشخصية التي غالبا ما تككف لا شعكرية كبيف التماثؿ مع الشخصيات 

 ٠العامة كالسمطة كالقضايا المختمفو
حيث استخدـ مصطمح التماثؿ ليعني بو التكحد كالإتحاد لمشخص مع شيء أك مجمكعو أك شخص آخر ، 

 أك فكرة معينة
 الطرح النفس اجتماعي في السياؽ التنظيمي، حيث إلىيرجع التصكر النظرم لممصطمح في عمـ النفس 

كحالة  (  Tajfel)كامتداد لنظرية تصنيؼ الذات ضمف مقاربة اليكية الاجتماعية ليتاجفيؿ Turner سندهأ
عمى أنو قبكؿ أك "  كالذم عرؼالاجتماعيخاصة مف المفيكـ الأكسع المسمى بالتماثؿ أك التطابؽ 

 ٠"استيعاب أم تكحد مع المجتمع البشرم كالانتماء إليو 
 كتفسيرىا لمتماثؿ نجد النظرية الكلبسيكية فيي لـ الإداريةكمف خلبؿ بياف العلبقة في تطكر النظريات 
لى جكانبو الاجتماعية  ، أم أنيا تعمؿ عمى فصؿ آلة كاعتبرتو كأنو الإنسانية كتعطي اىتماما لمفرد كا 

أىداؼ الفرض عمى أىداؼ المنظمة، كما تفترض ىذه النظرية أنيا تستطيع تسيير الأفراد كالتحكـ في 
 فيي اىتمت بالجكانب النفسية الإنسانيةسمككيـ عف طريؽ الحكافز المادية، أما مدرسة العلبقات 

 كأعطتكالاجتماعية كالمعنكية لمعامؿ ك اعتبرتو كائف اجتماعي لو حاجاتو التي يسعى إلى إشباعيا ، 
 بالتماثؿ الاىتماـاىتماما بالغا لمتنظيـ الغير رسمي كتماسؾ الجماعة، كمع ظيكر النظرية السمككية زاد 

 بأىداؼ كؿ مف الفرد كالمنظمة، فأكد قؿ مف كاتزك كاىاف مف خلبؿ الاىتماـالتنظيمي كذلؾ مف خلبؿ 
 فرص الإبداع يمكف لمقائد إتاحة القرارات كتمبية الحاجات النفسية كغرس الثقة بالعامميف كمع اتخاذ

السمككي أف يحفز كيشجع اندماج أىداؼ الأفراد مع أىداؼ المنظمة كبمكغ نكع مف الكلاء كالتماثؿ، كفيف 
 إيجاد ظركؼ تنظيمية مناسبة لتحقيؽ التكامؿ كالتجانس إلىلماؾ ريغكر الذم يسعى مف خلبليا ر نظرية

 ٠كالتكافؽ بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ الأفراد 
كنستنتج مف ىذا المنطمؽ اف مصطمح التماثؿ كلد مع ميلبد التحميمييف كتشبع بالمفاىيـ الفركيدية حيث 

 مف الاجتماعي تحت مصطمح التماثؿ الاجتماعياستخدمو لازكيؿ كمفيكـ سياسي كاستخدمو عمـ النفس 
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خلبؿ تماثؿ الفرد لمجماعة، كتماثؿ الجماعة لمجماعة كمع اىتماـ الباحثيف بمجاؿ عمـ النفس العمؿ، 
 ) ، تتكسع كتزيد ك تتفاعؿ مع البيئة الداخمية كالخارجيةاجتماعياعترؼ بالمنظمات عمى أنيا نطاؽ 

 ٠(44-43.،ص2015 ،صكريا عثماني
 
 

 

 

 

 

 

 

  تطور التماثل التنظيمي:( 1)شكل رقم

الطالبتين من إعداد: المصدر

 

  Organisationnel Identification: مفهوم التماثل التنظيمي .2
 بعض مفاىيـ التماثؿ حسب آراء الباحثيف

 عرفو" Hall1970 « تمؾ العممية التي مف خلبليا تتكامؿ كتتطابؽ أىداؼ المنظمة مع أىداؼ ىك 
  ٠الفرد

 أشار أيضان كؿ مف(1999Johnson et Heimberg " ) التماثؿ يعني العممية التي يتـ بيا الإقناع
داخميا كخارجيا لممكظفيف العامميف كيتـ مف خلبؿ اندماج رغبات العماؿ مع رغبات المنظمة كينتج 

  ٠(23-22،ص2015:زرقيف سممى )" اندماج الرغباتأساسعنيا حالة مف التماثؿ عمى 

عمم النفس الفرويدي 

التماثل النفسي 

 1965دراسات لازول  

  التماثل السياسي

ابحاث عمم النفس العمل 

cheny 1983 

 التماثل التنظيمي

 

 

 tumer et tajfel دراسات 
1978 

التماثل الاجتماعي 
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  التماثؿ التنظيمي ىك شعكر العامميف بكجكد ركابط تربطيـ بالمنظمة التي يعمؿ فييا حيث يتجاكز
عبد المطيؼ ك )الاختلبؼ الثانكم مع المنظمة لكي يتكصؿ إلى الأمكر التي يتفؽ فييا مع الآخريف 

 (. 103. ص2010جكدة، 

  التماثؿ التنظيمي ىك تمؾ العممية التي تحاكؿ المنظمة مف خلبليا تعزيز العلبقة بشكؿ كثيؽ مع
أعضائيا بمعنى ضركرة تحسيف العلبقات ما بيف الفرد العامؿ ك المنظمة مف خلبؿ تعزيز عناصر 

  (46. ص2010الفتلبكم ك اخركف،  )الكحدة بينيـ بتركيز عمى القيـ ك الأىداؼ العامة 

  التماثؿ التنظيمي ىك التزاـ العامميف ك ارتباطيـ بقيـ المنظمة ك أىدافيا ك التكحد ك الاندماج في
أعماليا، ك التضحية لصالحيا ، ك الإنجاز فكؽ المتكقع لمياميا ك الإسياـ بجيد مشترؾ لصالحيا 

 (. 188. ،ص2012الصرايرة ، )ك الرغبة في البقاء أك الانتماء إلييا 

 :أبعاد التماثل التنظيمي .3
يطرح ىذا المفيكـ في المنظمات عمى أنو قبكؿ  Dukerich Dutton):1994)التشابه -1

 الخصائص جيةكالتماىي مع المعتقدات كالقيـ الأكثر تشابيا مع الأفراد حيث أنيـ يدمجكف مف 
التنظيمية التي يركف أنفسيـ فييا مع مفيكميـ الذاتي عف أنفسيـ ، حيث يدرؾ الأفراد أف ىناؾ تدخلب 
بيف خصائص المنظمة كخصائصيـ مع مجمكعة عمميـ تفكؽ تمؾ الخصائص المشتركة مع المنظمة 
مف حيث الفصمي، التفاعؿ المباشر، التفضيلبت الشخصية كحتى التاريخ كالمصير المشترؾ كمع أف 

تركيبة مجمكعة العمؿ قد تؤثر إلى حد كبير في درجة التشابو المدرؾ بيف الفرد كالمجمكعة التي 
 الشخصية مف خلبؿ الاىتماماتينتمي ليا، فتماثؿ الفرد مع المجمكعة يعتمد عمى مدل تشابو 

 .)45-44.،ص2004،مازف فارس )ممارستو لنفس الأنشطة التي تمارسيا المجمكعة

 كفي تفسيره لمكلاء فإنو ينظر إليو عمى أنو يتمثؿ في طبيعة الاتجاىاتفي مدخؿ : الولاء التنظيمي -2
العلبقة بيف المكظؼ كمنظمتو، فعندما تصبح قيـ المكظؼ كمعتقداتو كأىدافو متطابقة مع أىداؼ 
المنظمة فإف ىذا العامؿ سكؼ يبذؿ جيكد إضافية في عممو لمرقي بمنظمتو كلا يفكر في تركيا 

كالانتقاؿ إلى منظمة أخرل ، كيرل أنصار ىذا المدخؿ أيضا أف ىناؾ ارتباطا قكيا للؤفراد بمنظماتيـ 
بغض النظر عف المصالح المادية أك المكاسب التي يمكف أف يحصمكا عمييا مقابؿ 

 ٠(5.،ص2015،ىباز)عمميـ
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 كالتطابؽ مف قبؿ العامميف مع الاتفاؽبأنو مدل  (1986)يعرفو ككرم كرفاقو: (العضوية) الانتماء -3
 كالكلاء تككف لديو صفات كاعتقاده الانتماءالتنظيـ كقالكا أف الفرد الذم يتمتع بمستكل عالي مف 

 بالبقاء في الاستمرارالقكم بقبكؿ أىداؼ المنظمة كاستعداده لبذؿ أقصى جيكد ممكنة كالرغبة في 
   ٠(41.،ص2003،انتصار محمد طو سلبمة )عضكيتو في المنظمة

 :أهمية التماثل التنظيمي .4
أصبحت عممية التماثؿ صفة ملبزمة لممنظمات الناجحة كالتي يحدث فييا نكع مف التكافؽ كالانسجاـ 

بيف الفرد كمنظمتو كىذا ما يؤثر عمى نجاحيا كاستمرارىا، كيمكف إبراز أىمية التماثؿ في النقاط 
  :التالية

  كالكلاء الدافعية الانتماءتصب في النياية لصالح المنظمة لتحقيؽ أىدافيا بكفاءة إذ تنمي ركح 
 ٠ كبالتالي تنمية ركح الإبداع كالابتكار كالتعاكفكالالتزاـ

  إذ تسعى المنظمات عمى اختلبؼ الاجتماعيحيث يعد التماثؿ احد الأشكاؿ المتجددة لمتماثؿ 
أعماليا أف يككف العاممكف فييا ممتصقكف برسالتيا كبالرؤية التي تيدؼ إلى 

  ٠(124.،ص2015،الشكاكرة)تحقيقيا

  إف لمتماثؿ أيضا دكر ىاـ في كضع القرار في المنظمة حيث أف الفرد عندما يقيـ بدائؿ الخيار
  ٠فإنو لا يراعي أىدافو الشخصية فحسب ك إنما يراعي أىداؼ منظمتو

  عندما يتماثؿ الأفراد مع المنظمة فإنو يسيؿ أحداث عممية التغيير بدكف مشاعر الإجبار كالإكراه
 ٠كالمقاكمة

  إف الفرد الذم يتماثؿ مع منظمتو تككف معتقداتو عف المنظمة إيجابية إلى حد كبير كمف جكانب
 ٠(الإعتقاد بأف المنظمة تقدـ مخرجات قيمة" متعددة مثؿ

 التماثؿ ىك الشعكر بالقناعة عف العمؿ، حسبMael et Ashforth 2001   حدد خمس منافع
 :يحققيا التماثؿ لمفرد كىي

 ٠تعزيز احتراـ الذات -
 ٠السمك فكؽ الذات -
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 ٠إضفاء معنى لمحياة -
 ٠زيادة الطمكح -
  ٠(437.،ص2008،البشابشة) الانتماء-

 :نظريات التماثل التنظيمي .5
اشتؽ مفيكـ التماثؿ مف نظرية اليكية الاجتماعية كنظرية تصنيؼ الذات كىنا عرب مفصؿ لكلب 

 :النظريتيف

يشير إلى البناء النظرم المعقد الذم   Identityمصطمح اليكية: نظرية الهوية الاجتماعية .5-1
يشمؿ عناصر أساسية كىي اليكية الثقافية كاليكية الاجتماعية كاليكية الشخصية، كتشير اليكية الثقافية 
إلى القيـ الثقافية الخاصة، كالتي تندمج في مجالات حياة الفرد كافة كالتي تشكؿ دليؿ المبادئ السمككية 

 ٠لمفرد كىي تنبع مف مصادر كثيرة منيا البيئة الكطنية كالبيئة الدينية كالمجتمع التعميمي
أما اليكية الاجتماعية فتشير إلى الخصكصية المستندة إلى الذات كارتباطيا بالجماعات في المجتمع 

كالتي يتفاعؿ معيا الفرد مباشرة إذ ينتمي كيرتبط كؿ فرد بمجمكعة كيشارؾ في أنشطتيا كيؤمف بعمميا 
 ٠ العرقي كنادم رياضيالانتماءكيعارض مف يعارضيا مثؿ 

، كقد طكرت (المكىبة ، الذكاء )اليكية الشخصية فتشير إلى ما يمتمكو الفرد مف خصائص تميزه مثؿ
كعرفا اليكية الاجتماعية عمى أنيا الجزء   Turner et Tajfel1978نظرية اليكية الاجتماعية مف قبؿ

الخاص مف مفيكـ الذات الذم اشتؽ مف إدراؾ الفرد لعضكيتو في مجمكعة اجتماعية بالتكافؽ مع القيـ 
 .كالمشاعر المتعمقة بتمؾ العضكية

نظرية اليكية الاجتماعية تكفر تكضيحا نظريا لعمميات الجماعة كالعلبقات داخؿ الجماعة، كأنيا تستخدـ 
منظكر اجتماعي نفسي لتكضيح كيؼ أف ىكية الأفراد تتطكر كتتشكؿ، كالمبدأ الجكىرم ليذه النظرية ىك 

أف الأشخاص يحصمكف عمى جزء مف مفيكميـ الذاتي مف خلبؿ الفئة كالمجمكعة الاجتماعية التي 
ينتمكف إلييا، كتركز نظرية اليكية عمى الذات الاجتماعية حيث أف الذات تعرؼ بكاسطة قكاعد المجمكعة 

  كاتصاليا بأعضاء الجماعة الآخرم

 :نظرية تصنيف الذات. 5-2
كالتي تتمحكر حكؿ الأنماط المؤثرة في عمميات التماثؿ   Turner et al 1978طكر ىذه النظرية

التنظيمي كأىميتو في إغناء البحكث كالتي تتناكؿ العمميات داخؿ الجماعة، فنظرية تصنيؼ الذات 
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 .افترضت أف الأفراد يمكف أف يصفكا أنفسيـ عمى ثلبث مستكيات
المستكل الأكسط يكصؼ  )، الثاني(مستكل المرؤكسيف كأفراد يقارف فييا الفرد نفسو مع الآخريف)الأكؿ 

مستكل المدراء ) ، كالثالث(الفرد منتميا إلي مجمكعة معينة أم يقارف فييا مجمكعتو بالمجمكعات الخارجية
 .)252-251.،ص2015،خالد ميدم صالح )٠(في القمة يقارف فييا الفرد

 عمقت مفيكـ عممية التصنيؼ التي 1985 صاحبيا تيرنر:الاجتماعينظرية التصنيف  .5-3
تعتمد عمى كضع الأفراد كأعضاء في جماعة اجتماعية مف خلبؿ المفاىيـ الذاتية إلى ككنيا عف أنفسيـ، 

كما أف الاختلبفات في المفاىيـ الذاتية يمكف تحديدىا حسب مكقؼ معيف في مكاف العمؿ كحيث يتجو 
الشخص إلى مختمؼ الجماعات التي ينتمي إلييا مف أجؿ تقييـ إلى أم مدل ىي مماثمة أك مختمفة عف 

النمكذج التي تتكافر علبمات مميزة للبنتماء كالتي ما تتجسد مف قبؿ الأفراد كتعتبر شركط نمكذجية 
 .للبنتماء
يبيناف أف ىذا النمكذج يرتكز عمى مفيكـ الذات ليتناسب مع   Haggo et Terry 2000الباحثاف

 .الجماعة التي تـ تحديدىا مف خلبؿ التكظيؼ الميني

تعتبر المنظمة جماعة عمؿ جذابة بما فيو : الاجتماعينظرية الدرجات المختمفة لمتماثل  .5-4
أف مثؿ نتيجة ىذا  Tcs الكفاية مف قبؿ الأفراد، ما يجعمو يتعايش أك يتماثؿ مع الجماعة، كيصر

التصنيؼ غير ثابتة، حيث أف التصنيؼ لا يتـ عمى أساس جماعة العمؿ فحسب باؿ حسب الظركؼ 
 إلى التجارب التي تمر بيا المنظمة إضافةالتي يعيشيا الفرد ما يجعؿ مف المنظمة محؿ جذب أك تنفير، 

 .في في سياؽ العمؿ كمدل تأثيرىا عمى جماعة العمؿ
 عمى أداء الجماعة كما الانتماء أك الصراع ما يجعؿ الباحثيف بصدد دراسة تأثير الانتماءمف حيث 

 إلى أف كؿ فرد يتماثؿ أكثر مف المجمكعة التي ينتمي إلييا كىذا 2002كآخركف   Dakerichيؤكد
التماثؿ يصبح أقكل إذ دمجت الجماعة الصفات التي تعرؼ بيا المجمكعة كمف خلبؿ تأثير درجة التماثؿ 

 .عمى اليكية
 . )31-29.،ص2015،زرقيف ) لمفردك الاجتماعيكما يساىـ في التكافؽ الميني 
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 المقاربات الكلاسيكية لمتماثل التنظيمي: (2)الشكل رقم

 الطالبتينمن إعداد: المصدر

تشبو التنظيـ ككائف حي كفؽ لتطبيؽ قكانيف مماثمة مف حيث تأكيد مفيكـ :  النظرية الوظيفية5-5
 (Albret Whetten) التكازف كالانسجاـ كالتعاكف بيف مختمؼ عناصره لأداء الكظيفة كمف خلبؿ أبحاث

طار كظيفي نسقي يساعد عمى تحميؿ كيفية إخلبؿ السنكات الماضية سعت لتحديد مفيكـ التماثؿ ضمف 
دخكؿ الأفراد كاندماجيـ في ثقافة المنظمة كفؽ القكاعد التي تـ اختيارىا لعضكيتيـ كيمكف التحكـ في ىذه 

 . المنظماتإدارةالمقاربة مف خلبؿ فعالية القيادة في 

يعتمد ىذا التيار عمى تحميؿ مفيكـ اليكية كيفسركنيا عمى أنيا مجرد كىـ أك : النظرية البنائية .5-6
 .فكرة مجردة لتحقيؽ أىداؼ السمطة

 المقاربات الكلاسيكية

 نظريات الدرجات الاجتماعي  نظريات التصنيف الاجتماعي نظرية الهوية

التاثر بدرجة التماثل 
 winner etالتنظيمي 

dukerich 

 

تصنيف الافراد وفق التشابه 

Terry et hoggo 2000 

تفعيل عضوية الفرد داخل 
الجماعة 

Tajfel et turner 1978 
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: ىذه المقاربة تفترض أف اليكية التنظيمية ىي مفيكـ مركب مف حيث المعنى كتعدد مفاىيميا مف أنيا
، كما أنيا Malleable كمرنة  Contradictotoir، متناقضةMultiple ، متعددةAambigue غامضة

تتحدد كفؽ الصكرة الذاتية الاجتماعية لمفرد كفؽ نظاـ الإتصالات في المؤسسة كفؽ قكة العكلمة ككسائؿ 
 .الإعلبـ

تفترض ىذه النظرية عمى أنو لا كجكد لمفيكـ التماثؿ التنظيمي، لكف ىذا : النظرية التفسيرية .5-7
لا يمنع تطكير الأفراد باستيعاب التماثؿ، تحت عنكاف اليكية مف حيث تجاربيـ كخبراتيـ كطمكحاتيـ، 

 .كىذا يعني تحميؿ الطريقة التي بنيت بيا ىذه التماثلبت
ىذه التماثلبت تحمؿ طابع الديناميكية كالحيكية، كما تؤكد ىذه النظرية عمى أىمية سمكؾ التفاكض مف 

 النسبي الاستقرارخلبؿ التفاعلبت المعقدة التي تحدث بيف مختمؼ أجزاء المصمحة مف أجؿ الكصكؿ إلى 
  .(Chedotel:2004,p61)لممنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 
 النظريات الحديثة لمتماثل :(3)الشكل رقم

 الطالبتينمن إعداد: المصدر
 

 المقاربات الحديثة

النظرية الوظيفية 
 التوازن بين العناصر

النظرية البنائية 
 التماثل فكرة وهمية

النظرية التفسيرية 

 تطوير الأفراد من خلال
 التفاعلات المعقدة 
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 :العوامل المؤثرة في عممية التماثل التنظيمي .6
 ذلؾ الكؿ المركب الذم يشمؿ عمى المعرفة كالمعتقدات  Tayorعرفيا: الثقافة التنظيمية .6-1

كالفف كالأخلبؽ كالقانكف كالعادات أم قدرات أخرل يكتسبيا الإنساف بصفتو عضكا في المجتمع، 
كبالتالي فيي تشمؿ عمى الأنماط السمككية المقبكلة كالمعايير كالأىداؼ التنظيمية كنظـ القيـ 

كالتكنكلكجيا المستخدمة ككؿ عكامؿ منظمة ما عف غيرىا مف المنظمات كىي نتائج تفاعؿ كاندماج 
قيـ فرد كأىدافو مع أىداؼ كقيـ المنظمة كالتي بدكرىا تصبح أىداؼ كقيما مشتركة التي تؤدم إلى 

حالة مف التكافؽ كتستمر إلى الكصكؿ إلى مرحمة التماثؿ كىنا علبقة بيف التماثؿ كالثقافة التنظيمية، 
 :كمف كظائفيا

 كالكلاء لممنظمة كذا تحسيف العلبقات بيف الانتماءشعكر العامميف بكحدة ىكيتيـ، الشعكر بزيادة 
العامميف، الفيـ الصحيح لمسياسات كالأحداث التي تجرم في المنظمة، الدعـ كالمساندة اللبزمة لمقيـ 

 . في المنظمةالإدارةالتنظيمية التي تؤمف بيا 
إلى أف الفرد يتأثر   1986Arnold et Feldmanأشار ارنكلدكفيمدماف: جماعة العمل .6-2

حجـ المجمكعة، المكانة المميزة لممنظمة التي تمثؿ ليا المجمكعة، : بالمجمكعة المتماثمة فيما يمي
 .التشابو بيف أفرادىا، التماسؾ فيما بينيما

غالبا ما يككف ىناؾ ارتباط نفسي كصداقة كعلبقات اجتماعية حميمية بيف : مدة الخدمة .6-3
الفرد كالمجمكعة كالمنظمة التي يعمؿ بيا لمدة طكيمة، إذ أف الخدمة الطكيمة تزيد مف كلاء كانتماء 

 .)37.،ص2015،زرقيف )الفرد لممنظمة، كىناؾ علبقة طردية بيف مستكل التماثؿ كمدة الخدمة
رساؿ المعاني بيف شخصيف أك الاتصاؿإف :  التنظيميةالاتصالات .6-4  عممية تبادؿ المعمكمات كا 

 الغير بأمكر أك معمكمات جديدة أك التأثير في سمكؾ الأفراد أك الجماعات أك إحاطة بيدؼأكثر كذلؾ 
تغيير أك تعديؿ في ىذا السمكؾ كتكجييو مف أجؿ الحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية كبيف الأفراد 

 مفتكحة الاتصاؿ، فكمما كانت عممية (55.،ص2006،الياشمي)كتعزيزىا لتحقيؽ أىداؼ تنظيمية
ككاف الترابط كالصمة أقكل بيف العامميف المنظمة كما يشعر الفرد بالأىمية كالمشاركة بشكؿ أكبر كمف 

خلبؿ تفيمو لأدكار الآخريف مما يشجعو عمى التعاكف كالتنسيؽ كىذا سبب رضاه عف المنظمة، 
 تزيد مف فرص تككيف علبقات إنسانية سميمة بيف الرؤساء المرؤكسيف فيي تساعد الاتصاؿفعممية 

في تككيف كتعديؿ أفكار كاتجاىات العامميف في البيئة الخارجية كالداخمية، كجكد علبقة بيف التماثؿ 
 . كمدل العمؽ في محتكاهالاتصاؿالتنظيمي كالاتصاؿ تكمف مف حيث عدد مرات 

بأنو حالة مف عدـ التكازف تتعرض ليا المنظمة أك المؤسسة "يعرؼ : الصراع التنظيمي .6-5
 )"نتيجة لتعارض المصالح كالأىداؼ بيف الأفراد كالمؤسسات كالجماعات في مختمؼ المؤسسات

، فطبيعة العلبقة بيف التماثؿ التنظيمي كالصراع ىي علبقة سمبية فكمما زاد (259.،ص2008،عكض
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مستكل الصراع قؿ مستكل التماثؿ كالعكس، ذلؾ أف التماثؿ يبنى عمى تكحد الأىداؼ كالقيـ الثقافية 
 .في المنظمة كتشابييا كتطابقيا، أما الصراع يقكـ عمى التضارب بيف أىداؼ المنظمة

عممية يتمكف بكاسطتيا القائد مف التأثير في أفراد الجماعة كي " يعرفيا عاشكر بأنيا :القيادة .6-6
، كمف (113.،ص2008،مباركي)يعممكف عمى تحقيؽ أىداؼ الجماعة أك المؤسسة الذم ينتمي إلييا 

ىنا فإف دكر القائد يأتي مف خلبؿ التأثير عمى التابعيف كفي أىدافيـ كجعميا تتطابؽ مع أىداؼ 
شباع الحاجات كالرغبات الإنسانية داخؿ المنظمة كخارجيا كالمكازنة بيف حاجات الأفراد  المنظمة كا 

كتكقعاتيـ كحاجات المؤسسة كما تختمؼ القيادة في درجة تأثيرىا تبعا لنكع القيادة التي يمارسيا القائد 
 كلعؿ أفضؿ القيادة ىي التي تقكـ عمى المشاركة

يمكف النظر إلى اليكية عمى أنيا خصائص أك سمات مكركثة كمتميزة  :الهوية التنظيمية .6-7
كىي تتعمؽ بمدل انتماء العامميف لممنظمة، كفيـ أعضاء المنظمة الجماعي لمسمات الأمر الأكثر 

جكىرية في المؤسسة كىي تتصؼ عادة بالاستمرارية كذلؾ لأنيا مرتبطة بتاريخ المنظمة، كما يجب 
لممنظمة أف تبحث عف الكسائؿ التي تجعميا تميز نفسيا عف غيرىا مف المنظمات كيمكف النظر إلى 

التماثؿ عمى أنو شعكر المكظؼ بكجكد ركابط تربطو بالمنظمة التي يعمؿ بيا، حيث يتجاكز 
عبد )الاختلبؼ الثانكم مع المنظمة لكي يتكصؿ إلى الأمكر التي يتفؽ فييا مع الآخريف 

، كتماثؿ الفرد يعني تبني مجمكعة مف اليكيات كالتماثؿ القكم (131-130.،ص2010،المطيؼ
 . )40-36.،ص2015،زرقيف )يشير إلى ىكيتو تككف بارزة كذات قيمة
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  العوامل المؤثرة في التماثل التنظيمي: (4)الشكل رقم
  الطالبتينإعداد : المصدر

 :العوامل المساعدة في تنمية التماثل التنظيمي  .7
مف المعركؼ أف لمعامميف مجمكعة مف الحاجات يسعكف إلى : إشباع حاجات العاممين .7-1

إشباعيا منيا الفيزيكلكجية الأساسية كحاجاتيـ للؤمف كالشعكر بالطمأنينة كيسعكف لأف يككنكا مقدريف 
محبكبيف كأنيـ ينتمكف إلى جماعة تسعى لتحقيؽ ذكاتيـ، كالتنظيـ الذم لا يساعدىـ عمى إشباع 
حاجاتيـ لا يمكف أف يككف مكانا لاستقرارىـ، بؿ يسعى أعضائو لمبحث عف غيره ليساعدىـ عمى 

 .تحقيؽ ىذه الاحتياجات مما يزيد مف كلائيـ لممنظمة كيدفعيـ إلى المزيد مف العمؿ

الثقافة 
 التنظيمية

 المنظمة

 الاتصالات

 مدة الخدمة

جماعة 
 العمل

 الصراع

الهوية 
 التنظيمية
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ضركرة العمؿ تبنى عمى سياسات داخمية تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد العامميف  :السياسات  7-2
 أشبعتفي التنظيـ كيعتمد السمكؾ في إيجابياتو كسمبياتو عمى قدرة الفرد عمى إشباع ىذه الحاجات فإذا 

ىذه الحاجات فإف ذلؾ سيترتب عميو إتباع نمط سمككي إيجابي بشكؿ معيف يساعد عمى تككيف مما يسمى 
بالسمكؾ المتكازف الناتج عف مساندة التنظيـ لمفرد في إشباع ىذه الحاجات يكلد لديو الشعكر بالرضا 

 .كالاطمئناف كالانتماء ثـ التماثؿ التنظيمي

 بالنسبة الاجتماعيتعرؼ بأنيا الكضع الذم يشغمو الفرد في النسؽ  :المكانة الاجتماعية 7-3 
للآخريف كيحدد ىذا الكضع الحقكؽ كالكاجبات كأنكاع السمكؾ الأخرل بما في ذلؾ طبيعة كمدل العلبقة 

، كتشير الدراسات إلى أف تمتع العامؿ (33.،ص2014،عكيشي)مختمفة بأشخاص آخريف ليـ مكانات 
بمكانة عالية في التنظيـ تؤدم إلى تككيف كلائو التنظيمي كالاستمرار فيو كبذؿ أقصى جيد في العمؿ 

 .كالرغبة القكية بتحقيؽ أعمى درجة مف المكانة مما ايجابيا عمى حسف الأدكار كزيادة الإنتاجية

يساعد كضكح الأىداؼ التنظيمية عمى زيادة الكلاء التنظيمي لدل الأفراد  : وضوح الأهداف 7-4  
العامميف فكمما كانت الأىداؼ كاضحة كمحددة كمما أمكف تحقيؽ ىذه الأىداؼ كبتطبيؽ ذلؾ كينطبؽ ذلؾ 

، فكمما كانت العمميات التنظيمية ككظائؼ الإدارة كاضحة كمما أدل الإداريةعمى المنيج كالفمسفة كالكفاءة 
 .ذلؾ إلى زيادة الكلاء التنظيمي كالإخلبص كالانتماء لممؤسسة

يعرؼ بأنو الحالة العاطفية كالانفعالية كالسارة كالتي تنشأ عف طبيعة الفرد : الرضا الوظيفي 7-5 
كخبراتو العممية كعادة ما ينتج الرضا عف مدركات الفرد حكؿ المدل الذم يكفره العمؿ مف المتطمبات 

، كقد كشفت الدراسات كجكد ترابط بيف الرضا كالكلاء (117.،ص2009،خيضر )العامؿ الأساسية لمفرد 
 كلاءكالتماثؿ لمفرد، كأف البيئة التنظيمية التي تسكدىا درجة عالية مف الرضا الكظيفي يككف أفرادىا أكثر 

 .مف غيرىـ

مجمكعة العكامؿ كالمؤثرات التي تدفع العامميف أيا كاف مكقعيـ نحك " تعرؼ أنيا: نظام الحوافز 7-6 
بف )بذؿ جيد أكبر للئقباؿ عمى تنفيذ مياميـ بجد ككفاءة لرفع مستكل العمؿ كما كنكعا

 : الحكافز إذا تحقؽ مصمحتيف ىمافأنظمة، ( 13.،ص2014،سيؿ

  حث الأفراد عمى إتماـ العمؿ المطمكب بكفاءة.  
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 تيـ ضمف الإمكانيات المتاحة، إف تمتع العامميف بمناخ تنظيمي اإشباع حاجات الأفراد كتحقيؽ رغب
ملبئـ مف حيث التعاكف كالعدالة كالمساكاة يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ تنظيمية كفردية كيعزز الثقة 
المتبادلة كيرفع الركح المعنكية كيزيد درجة الرضا كيدعـ الشعكر بالكلاء كالانتماء كالتماثؿ فالبيئة 

التنظيمية التي لا تحظى بمناخ تنظيمي سميـ تعاني مف ظيكر بعض الآثار السمبية المتمثمة في زيادة 
 .الدكراف الكظيفي كاللبمبالاة كعدـ حيكية كتدني الإنتاجية

كىي إيماف العامؿ أف المؤسسة سكؼ تييئ الظركؼ كتحدد الإجراءات  :الثقة التنظيمية 7-7 
المناسبة لمعمؿ لصالحو كما أنيا تمتزـ بكعكدىا تجاىو كتككف مؤتمنة لرعاية أىدافو ك مصالحو 

، كما تساىـ الثقة مف الإدراؾ المشترؾ لأفراد التنظيـ الراغبيف في (13.،ص2016،عايدة سعيد)
تحقيؽ علبقات ذات فعالية كأف الجميع لا يرغبكف في الايداء بالآخريف اعتمدت المنظمات عمى 
العنصر البشرم مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة كالفعالية لممؤسسة في تقديـ الخدمات المتميزة لأفراد ىا 

بيدؼ رفع درجة الثقة بيف العامميف كالتنظيـ لأف عامؿ الثقة ليا أىمية في تماسؾ الجماعة ك في 
 .تنمية الكلاء لممنظمة كزيادة درجة الابتكار كالإبداع

اندماج عقمي كعاطفي للؤفراد في ظركؼ   " Davisعرفيا: مشاركة العاممين في التنظيم 7-8
غني  )الجماعة التي تشجعيـ كي يساىمكا لتحقيؽ أىدافيا كمقاسمتيا المسؤكلية

، فالمشاركة تعتبر مساىمة في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ كتعتمد عمى المشاركة (206.،ص2015،دحاـ
 أسس عممية لجعؿ عممية المشاركة ناجحة كفعالة فيي تقكـ استخداـالعقمية كالفكرية القائمة عمى 

بزيادة حافزية الأفراد كتدفعيـ لمعمؿ كذلؾ بإعطائيـ الفرصة الجيدة لممشاركة كالأخلبؽ كالمبادرات 
كالابتكارات الرامية إلى تحقيؽ الأىداؼ فيي أيضا تعمؿ عمى تنمية ميارات الأفراد في العمؿ كتقبؿ 

 .المسؤكلية

 لمقيادة أىمية بالغة في حياة المنظمة كاستمرارىا فيي ذلؾ النشاط الإدارم :أسموب القيادة 7-9
 David))لتنظيـ الإنتاجية كتنشيط الابتكار في حؿ المشكلبت كرفع الركح المعنكيو

Holt,1993,p440)  )  الأىداؼ كتنمية الكلاء كانتمائيـ كبناء الثقة كتحقيؽ اختيارفعمييا مسؤكلية 
الأىداؼ، كالقائد لو الدكر في جعؿ الأفراد في البقاء في التنظيـ كذلؾ عف طريؽ إتباعو أسمكب 
الإشراؼ كمحاكلتو في التشجيع كالاجتياد في إبداء الرأم كمحاكلتو في استيعاب الأفكار الجديدة 

 .)37-32.،ص2013،الزعبي)ككجيات النظر
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 خلاصة الفصل

 مف حيكية مكضكع التماثؿ التنظيمي ك ما تطرقنا إليو في ىدا الفصؿ نستنتج أف التماثؿ يشير انطلبقا
إلى أنو عممية ميمة فيك يتغير ك يتطكر عبر مركر الزمف ك يتأثر بمجمكع العكامؿ المحيطة بالبيئة، 

.   التي يتركيا عمى الفرد ك المنظمةالآثاركيستدؿ عميو مف خلبؿ 

 تتجسد في ىكيتو الفردية ك سمككو ك ذاتوفمف خلبؿ تماثؿ الفرد لمنظمتو يكتسب معتقدات يعرؼ بيا عف 
.  لياانتمائويزيد مف كلائو ك  ا ماذق
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الإجراءات الميدانية لمدراسة : الفصل الرابع

. تمهيد
 .منيج الدراسة
.  مجتمع الدراسة

كصؼ ميداف الدراسة 
 :العينة  الاستطلاعية : أولا

 اليداؼ الدراسة الاستطلبعية .1
 كصؼ عينة الدراسة الاستطلبعية  .2
 كصؼ أداكت  الدراسة الاستطلبعية .3
 بعض الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة  .4

: ثانيا الدراسة الاساسية
 عينة الدراسة الأساسية  .1
 كصؼ عينة  الدراسة الأساسية  .2
 أدكات الدراسة  الأساسية .3
 .الاساليب الاحصائية المتبعة في معالجة البيانات .4

 خلبصة الفصؿ
 

 

 

 

 



  الميدانية للدراسة                                                          الإجراءات: الرابعالفصل 
 

 
45 

 :تمهيد

سنقكـ في ىذا  بعدما قمنا في الفصكؿ السابقة بالتطرؽ إلى مختمؼ الجكانب النظرية لمكضكع الدراسة،
التي تـ اعتمادىا في ىذا  الفصؿ بتقديـ صكرة كاضحة كبطريقة منظمة عف مختمؼ الخطكات المنيجية

رض حيثيات كعمفصؿ لمنيج الدراسة  البحث ، كالمتمثمة في الإطار المنيجي لمبحث مف خلبؿ كصؼ
 كتقديـ شرح مفصؿ عف أدكات جمع البيانات اختيارىاالدراسة الاستطلبعية ،ككصؼ لعينة البحث ككيفية 

كذكر الخصائص السيككمترية كأخيرا نذكر الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في معالجة بيانات 
 .الدراسة
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 :منهج الدراسة

تختمؼ مناىج البحث باختلبؼ المكاضيع المدركسة مف  أجؿ الكصكؿ إلى الكشؼ عف الحقيقة 
كذلؾ عف طريؽ إتباع منيج عممي،حيث يعرؼ المنيج عمى أنو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة 
مف الأفكار العديدة إما مف أجؿ الكشؼ عف حقيقة مجيكلة لدينا كمف أجؿ البرىنة عمى حقيقة 

 (.10.،ص1994سعد الديف السيد الصالح،)لا يعرفيا الآخريف 

كتيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف العدالة التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي مما 
 .يجعؿ المنيج الكصفي الارتباطي مناسبا ليا

 :كييدؼ المنيج الكصفي إلى

 جمع معمكمات مفصمة كدقيقة عف الظاىرة المكجكدة في مجتمع معيف 

 تصنيؼ كتحميؿ كتقكيـ المعمكمات 

 إيجاد العلبقة بيف الظكاىر 

  (139. ،ص2001بكحكش،)إمكانية التنبؤ بما ستؤكؿ إليو الظاىرة كبالتالي التنبؤ بكجكد حمكؿ 

 :مجتمع الدراسة

المكسـ خلبؿ  المتكسطات بمدينة كرقمةات في الأستاذ كالأساتذةتككف مجتمع الدراسة مف جميع 
 التربية لمديريةالإحصائي  ، كفقا لمتقرير(1040 )كالبالغ عددىـ  2022/2021الدراسي
 .2021/2022بكرقمة

 :وصف ميدان الدراسة

أجرينا ىذه الدراسة في متكسطات بمدينة كرقمة نظرا لأىمية المؤسسات التربكية التي يؤثر استقرارىا مف 
جية كنجاحيا مف جية أخرل عمى نجاح الرسالة التربكية كبالتالي تككيف جيؿ قادر عمى تحقيؽ أىدافو 
كتحقيؽ التنمية كالتطكر لمجتمعو ككطنو كما أف ككف الطالبة أستاذة بالمتكسطة كليا علبقات عديدة 

بمديرم المتكسطات كمستشارم التربية الذيف قدمكا ليا كؿ التسييلبت مف أجؿ إجراء الدراسة الميدانية مف 
 تكزيع الاستبياف ك إعادة جمعو
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 :الدراسة الاستطلاعية: أولا

لى الميداف كالتجريب الأكلي للؤداة إقبؿ  البدء في الدراسة الأساسية يتكجب عمى الباحث النزكؿ 
لى اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية ككصؼ عينتيا إالمستخدمة في الدراسة كىذا  مف خلبؿ التطرؽ 

 .خيرا الخصائص السيككمترية للؤداة أداة جمع البيانات المستخدمة كأككصؼ 

 :الهدف من الدراسة الاستطلاعية .1

 يعتبر إجراء الدراسة الاستطلبعية ضركرة في البحكث النفسية ك الاجتماعية لتحقيؽ أغراض الباحث مف
 الاستبصار ك الفيـ ك اختبار صدؽ ك ثبات أدكات الدراسة ، ما يجعؿ ليا مكانة مميزة في مجاؿ البحث

  (17.،ص2004طعـ الله، )العممي 

 (الاستبياف)التأكد مف صلبحية الأداة المستخدمة في جمع البيانات فاليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية ىك 
مف خلبؿ الخصائص السيككمترية كالتعرؼ عمى عينة الدراسة  قبؿ استخدميا في الدراسة الأساسية

 .كخصائصيا

 :وصف عينة الدراسة الاستطلاعية .2
 أستاذ كأستاذة يزاكلكف عمميـ بمتكسطة الشييد العربي بف 30تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف

 .مييدم بكرقمة

 :وصف أدوات الدراسة الاستطلاعية .3
 :مقياس العدالة التنظيمية

 ، 2016 عبارة صممو الباحث محمد أحمد عبد الله عدكاف في جامعة الأزىر بغزة سنة 34 كيتككف مف 
 :كينقسـ إلى أربع أبعاد ىي

 إدراؾ الإدارة، أك صاحب العمؿ لضركرةِ تكزيع المياـ بيف المكظفيف، كالعامميف في :العدالة التوزيعية .1
 .المنشأة بالتساكم
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ىي إحساس المكظؼ بعدالة المعاممة التي يحصؿ عمييا عند تطبيؽ الإجراءات :العدالة التفاعمية .2
 .الرسمية

جراءاتعمميات التي تتضمف  تمؾ العدالة:العدالة التقييمية .3 أكد مف أف محددة تسمح بالت نظمة كأكا 
 (.134 . ص2014آخركف،عطا ك.)كنزيية  داء المكظفيف يتـ تقييميا بطريقة عادلةمستكيات أ

ُـ بطريقةو عادلة، :العدالة الإجرائية .4  شعكر المكظفيف بأفّ الإجراءات التي تقكـ بيا الإدارةُ اتجاىيـ تت
ُـ منحيـ الركاتب ذاتيا، كيحصؿُ كؿه منيـ عمى  أم أفّ المكظفيف المتساكيف في الرتبةِ الكظيفيّة يت

 .مكافأةو ماليّةو أك معنكيّة مقابؿ القياـ بعمؿو إضافيّ 

 غير 2  محايد ،3  ليكارت المككف مف ثلبث درجات مرتبة عمى النحك التالي مكافؽسمـاستخداـ  كقد تـ
 1مكافؽ 

  1982، مقياس التماثل التنظيميCheney ك طكره الباحثJohnson, Hemberg ،
 وعدله الصرايرة 2003." مازف فارس رشيد'' ك ترجمو لمغة العربية الباحث الأردني1999

 : عبارة ك ينقسـ إلى ثلبث محاكر23  كتككف المقياس مف 2010

 حساسو بالإنتماء  مفيكـ الفرد لذاتو مف حيث ارتباطو بالمنظمةمق:محور العضوية كشعكر بالغ  كا 
 .لتصاؽ كالجاذبية النفسيةبالا

 سمكؾ  ىك المكلاة لممنظمة كالحماس لتحقيؽ أىدافيا كالدفاع عنيا كدعميا كمحاكاة:محور الولاء
 .الآخريف الأعضاء

 في الآخريف  داؼ مشتركة مع الأعضاء كأهإدراؾ الفرد لكجكد خصائص كقيـ:محور التشابه
 .المجمكعة أك المنظمة

 غير 2  محايد ،3  ليكارت المككف مف ثلبث درجات مرتبة عمى النحك التالي مكافؽسمـاستخداـ  كقد تـ
  (192.  ،ص2015عثماني،) 1مكافؽ 
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  لأدوات الدراسةالخصائص السيكومتريةبعض  .4

 مقياس العدالة التنظيمية .1

 : بعض الخصائص السيككمترية لمقياس العدالة التنظيمية كتمثمت فيقياستـ 

 :مف أجؿ التأكد مف صدؽ الأداة تـ استخداـ: الصدق -1.1

 :صدق الاتساق الداخمي

 كالدرجة فقرة بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ العدالة التنظيميةتـ حساب الاتساؽ الداخمي لمقياس 
 :لمبعد الذم تنتمي إليو، كالنتائج المتحصؿ عمييا مبينة في الجدكؿ المكاليالكمية 

 صدق الاتساق الداخمي لفقرات مقياس العدالة التنظيمية رتباط معاملات ا: (01)الجدول رقم 

بعد العدالة الإجرائية بعدالعدالة التقييمية بعد العدالة التفاعمية  بعد العدالة التكزيعية

معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة 

01 ,515** 01 ,654** 01 ,623** 01 ,735** 

02 ,580** 02 ,712** 02 ,650** 02 ,562** 

03 ,740** 03 ,739** 03 ,867** 03 ,682** 

04 ,647** 04 ,834** 04 ,814** 04 ,767** 

05 ,708** 05 ,789** 05 ,331 05 ,563** 

06 ,590** 06 ,719** 06 ,663** 06 ,584** 

07 ,791** 07 ,683** 07 ,779** 07 ,696** 

 // 08 ,908** 08 ,842** 08 ,771** 

 // 09 ,863**   /09 ,588** 
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 0.05دالة عند *  / 0.01دالة عند ** 

لمفقرات بالنسبة لمبعد الذم  (ر)رتباط لامعاملبت اأف قيـ  (01)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 : تنتمي إليو قد كانت كالآتي

كىي دالة  (0.791–0,515) تراكحت ما بيف :بعد العدالة التوزيعية مع الفقرات التي تنتمي إليه
 .0.01إحصائيا عند مستكل دلالة 

كىي دالة  (0,908–0,654)تراكحت ما بيف : بعد العدالة التفاعمية مع الفقرات التي تنتمي إليه
 .0.01إحصائيا عند مستكل دلالة 

كىي دالة  (8670,– 6230,) تراكحت ما بيف :بعد العدالة التقييمية مع الفقرات التي تنتمي إليه
 .0.01إحصائيا عند مستكل دلالة 

كىي دالة  (7710,–5620,) تراكحت ما بيف :بعد العدالة الإجرائية مع الفقرات التي تنتمي إليه
 .0.01إحصائيا عند مستكل دلالة 

 .كعميو يمكف القكؿ بأف مقياس العدالة التنظيمية يتمتع بصدؽ مقبكؿ

المقارنة الطرفية، تـ ترتيب صدؽ حساب صدؽ الأداة بطريقة مف أجؿ : صدق المقارنة الطرفية
فرد  (30) مف طرفي الترتيب لأفراد العينة البالغ عددىـ %27نسبة كأخذ تنازليا العينة درجات 

 :كالنتائج المتحصؿ عمييا مكضحة في الجدكؿ التالي

  العدالة التنظيميةقياس لمالمقارنة الطرفيةصدق : (02) رقمجدولال

   المؤشر 
الإحصائية  

 

المقياس 

العينة العميا 

 08= ن

العينة الدنيا 

قيمة  08= ن
" ت"

القيمة 
الاحتمالية 

القرار 
الإحصائي  المتوسط 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 
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٪ مف 27بنسبة  (08)نلبحظ أف عدد أفراد العينة العميا كالدنيا قد بمغ  (02) الجدكؿ رقـ خلبؿمف 
بانحراؼ معيارم قدرت  (97,75)كأف قيمة المتكسط الحسابي في الفئة العميا قدر بػ . مجمكع أفراد العينة

، كبانحراؼ معيارم بمغت (63,50)، كأف قيمة المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا قدر بػ (1,488)قيمتو بػ 
عند القيمة (8,662)العدالة التنظيمية نجد أنيا قدرت بػ لمقياس " ت "ةقيـ، كبحساب (11,084)قيمتو 

د فركؽ دالة ككجكىك ما يبرىف عمى .(0.01)عند مستكل الدلالة كىي قيمة دالة  (0.000)الاحتمالية 
.  لقياس ما كضع لقياسوتمتع بقدرة تمييزيةالمقياس مبيف العينة العميا كالعينة الدنيا، كعميو فإف إحصائيا 

 .كمنو يمكف القكؿ بأف مقياس العدالة التنظيمية يتمتع بصدؽ مقبكؿ

 :تـ الاعتماد في قياس الثبات عمى :لثباتا -2.1

ثبات التجزئة النصفية 

تـ ثـ . جزأيف إلى المقياسثبات المقياس تـ استخداـ ثبات التجزئة النصفية، تـ تجزئة مف أجؿ التأكد مف  
، كقد تـ الاعتماد عمى الجزأيف باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكفدرجات ىذيف حساب الارتباط بيف 

 :لتصحيح ثبات المقياس كالنتائج المتحصؿ عمييا مكضحة في الجدكؿ التالي" جتماف"معادلة 

 الارتباط قبل وبعد التصحيح بين جزأي مقياس العدالة التنظيميةمعامل قيمة : (03)رقم الجدول 

 المؤشرات الإحصائية

 المتغيرات
 العينة

" ر"قيمة معامل 

 بعد التعديل قبل التعديل

 الجزء الأول
30 0,91 0,95 

 الجزء الثاني

" ر"قيمة ك (0,91) بػتمعامؿ الارتباط بيرسكف قدرؿ"ر"أف قيمة  (03)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 .مقبكؿثبات المقياس يتمتع بف منو يمكف القكؿ بأك. (0,95) بػ قدرت"جتماف"لة دبمعابعد التعديؿ 

 0.00 8,662 11,084 63,50 1,488 97,75المجموع 
دالة عند 
0.01 
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، كالجدكؿ المكالي  العدالة التنظيميةتـ حساب معامؿ الثبات ألفا كركمباخ لمقياس: ثبات ألفا كرومباخ
 : المتحصؿ عميياةقيـاؿيكضح 

  لمقياس العدالة التنظيميةألفا كرومباخ  معاملقيمة: (04)الجدول رقم 

ألفا كرومباخ معامل  فقراتعدد ال البعد

 0,96 33 المقياس الكمي

 (.0,96)أف قيمة ألفا كركمباخ لمقياس العدالة التنظيمية قد بمغت (04)يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 .كىك ما يبيف أف المقياس يتمتع بثبات مقبكؿ

 مقياس التماثل التنظيمي .2

 : بعض الخصائص السيككمترية لمقياس التماثؿ التنظيمي كالمتمثمة فيقياستـ 

 الصدق .1.2

 :صدق الاتساق الداخمي

تـ حساب الاتساؽ الداخمي لمقياس التماثؿ التنظيمي بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية 
 :لمبعد الذم تنتمي إليو، كالنتائج المتحصؿ عمييا مبينة في الجدكؿ المكالي

 معاملات ارتباط صدق الاتساق الداخمي لفقرات مقياس التماثل التنظيمي(: 05)الجدول رقم 

بعد التشابه بعد الولاء  بعد العضوية

معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة 

01 ,410* 01 ,698** 01 ,582** 

02 ,619** 02 ,546** 02 ,708** 
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03 ,664** 03 ,553** 03 ,620** 

04 ,598** 04 ,659** 04 ,481** 

05 ,712** 05 ,758** 05 ,529** 

06 ,642** 06 ,694** 06 ,803** 

07 ,799** 07 ,673** 07 ,639** 

08 ,491**  //  / /

09 ,783**  //  / /

 0.05دالة عند  / * 0.01دالة عند ** 

لفقرات المقياس بالنسبة لمبعد ( ر)أف قيـ معاملبت الارتباط  (05)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
:  الذم تنتمي إليو قد التالي

كىي دالة إحصائيا عند  (0*410,) تراكحت ما بيف :بعد العضوية مع الفقرات التي تنتمي إليه
. 0.01كىي دالة إحصائيا عند مستكل دلالة  (7990,)ك 0.05مستكل 

كىي دالة إحصائيا عند  (7580,–5460,)تراكحت ما بيف : بعد الولاء مع الفقرات التي تنتمي إليه
. 0.01مستكل دلالة 

كىي دالة  (0**803,–4810,) تراكحت ما بيف :بعد التشابه مع الفقرات التي تنتمي إليه
. 0.01إحصائيا عند مستكل دلالة 

 .كعميو يمكف القكؿ بأف مقياس التماثؿ التنظيمي يتمتع بصدؽ مقبكؿ

مف أجؿ حساب صدؽ الأداة بطريقة صدؽ المقارنة الطرفية، تـ ترتيب : صدق المقارنة الطرفية
فرد كالجدكؿ  (30)مف طرفي الترتيب لأفراد العينة البالغ عددىـ % 27درجات العينة تنازليا كأخذ نسبة 

 :المكالي يكضح النتائج المحصؿ عمييا



  الميدانية للدراسة                                                          الإجراءات: الرابعالفصل 
 

 
54 

 صدق المقارنة الطرفية لمقياس التماثل التنظيمي: (06)الجدول رقم

٪ مف 27بنسبة  (08)يتبيف أف عدد أفراد العينة العميا كالدنيا بمغ  (06) الجدكؿ رقـ خلبؿمف 
، (7440,)بانحراؼ معيارم  (68,63)كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي لمفئة العميا . مجمكع أفراد العينة

، كتـ (2,696)بانحراؼ معيارم بمغت قيمتو  (51,13)كقدرت قيمة المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا بػ 
( 0.000)عند القيمة الاحتمالية (17,70)لمقياس التماثؿ التنظيمي فكجد أنيا بمغت " ت"حساب قيمة 

كىك ما يدؿ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة .(0.01)عند مستكل الدلالة كىي قيمة دالة 
العميا كأفراد العينة الدنيا، كعميو يمكف القكؿ أف مقياس التماثؿ التنظيمي يتمتع بقدرة تمييزية لقياس ما 

. كىك ما يدؿ عمى أف المقياس يتمتع بصدؽ مقبكؿ. كضع لقياسو

 :الثبات -2.2

 :تـ الاعتماد في قياس الثبات عمى

مف أجؿ التأكد مف ثبات المقياس تـ استخداـ ثبات التجزئة النصفية، حيث تـ : ثبات التجزئة النصفية
كمنو حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات الجزء الأكؿ كالجزء الثاني، . تجزئة المقياس إلى جزأيف
لتصحيح ثبات المقياس كقد تـ التكصؿ إلى النتائج المكضحة في الجدكؿ " جتماف"كالاعتماد عمى معادلة 

 (:07)رقـ 

 

 

   المؤشر 
الإحصائية  

 

المقياس 

العينة العميا 

 08= ن

العينة الدنيا 

قيمة  08= ن
" ت"

القيمة 
الاحتمالية 

القرار 
الإحصائي  المتوسط 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 2,696 51,13 0,744 68,63المجموع 
17,7

0 
0.00 

دالة عند 
0.01 
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 قيمة معامل الارتباط قبل وبعد التصحيح بين جزأي مقياس التماثل التنظيمي(: 07)الجدول رقم 

 المؤشرات الإحصائية

 المتغيرات
العينة 

" ر"قيمة معامل 

بعد التعديل قبل التعديل 

 الجزء الأول
30 0,84 0,91 

 الجزء الثاني

كبعد  (0,84)قد بمغت قيمة" ر"أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف (07)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 تمتع بثبات التنظيميكمنو يمكف القكؿ بأف مقياس التماثؿ . (0,91)قدرت بػ "جتماف"التعديؿ بمعادلة 

 .مقبكؿ

تـ حساب معامؿ الثبات ألفا كركمباخ لمقياس التماثؿ التنظيمي، : ثبات ألفا كرومباخ -3.2.2
 :القيمة المتحصؿ عمييا كالجدكؿ التالي يبيف

قيمة معامل ألفا كرومباخ لمقياس التماثل التنظيمي : (08)الجدول رقم 

معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات البعد 

 0,89 23 المقياس الكمي

أف قيمة ألفا كركمباخ لمقياس التماثؿ التنظيمي قد بمغت  (08)يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
. كىك ما يبيف أف المقياس يتمتع بثبات مقبكؿ. (0,89)

بعد التأكد مف صلبحية أدكات الدراسة تكجينا إلى ميداف الدراسة :الدراسة الأساسية : ثانيا
 .للبختبار فرضيات البحث  مف خلبؿ تطبيؽ أدكات البحث كجمع المعمكمات  حكؿ متغيرات البحث 
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 :عينة الدراسة الأساسية .1

تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة ملبئمة حيث قصدنا سبع متكسطات ىي متكسطة سيد ركحك كمتكسطة 
مكلام العربي كمتكسطة ابف باديس كمتكسطة تخة ابراىيـ كمتكسطة عطكات قدكر كمتكسطة جابر بف 

 استمارة كالتي تمثؿ العينة 112 استمارة لنسترجع منيا 190حياف كمتكسطة بكيرات مبركؾ كقد كزعنا 
 .الأساسية مف الأساتذة المرسميف

 :وصف عينة الدراسة الأساسية .2

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: (09)الجدول رقم

 النسبة المئكية التكرارات الجنس

 70.53 ٪ 79 مؤنث

 29.46٪ 33 مذكر

  كىكما يمثؿ  نسبة 79مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ  أف عدد الإناث  يفكؽ  عدد الذككر   حيث بمغ 
 .   مف المجمكع الكمي29.46٪  كىكما يمثؿ نسبة 33 أما عدد الأساتذة الذككر فقد بمغ  70.53 ٪

 توزيع عينات الدراسة حسب متغير الأقدمية (10)جدول رقم

 النسب المئكية التكرارات متغير الأقدمية

 11.60 ٪ 13 سنكات 5أقؿ مف 

 40.17 ٪ 45 سنكات 10 – 5مف 

 24.10 ٪ 27  سنة20 – 11مف 



  الميدانية للدراسة                                                          الإجراءات: الرابعالفصل 
 

 
57 

 24.10 ٪ 27 سنة 20أكثر مف 

     ٪11.60بنسبة 13 سنكات ىك5نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف عدد الأساتذة الذيف تقؿ أقدميتيـ عف 
    ، كقدر 40.17 ٪   بنسبة 45 سنكات فبمغ 10 إلى 5،أما عدد الأساتذة الذيف تتراكح أقدميتيـ مف 

   ،كما بمغ عدد 24.10 ٪   بنسبة 27 سنة بػ 20 ألى 11عدد الأساتذة الذيف تتراكح أقدميتيـ مف 
   أم أكبر عدد مف الأساتذة كاف في 24.10 ٪  بنسبة 27 سنة 20الأساتذة الذيف تزيد أقدميتيـ عف 

  سنكات     5 سنكات كأصغر عدد كاف في الفئة أقؿ مف 10 إلى 5الفئة مف 

 :أدوات الدراسة الأساسية .3

 :لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ أداتيف

 Johnson, Hembergك طكره الباحث 1982Cheney، مقياس التماثل التنظيمي 
 2010 وعدله الصرايرة 2003." مازف فارس رشيد'' ك ترجمو لمغة العربية الباحث الأردني1999، 

  عبارة23كتككف المقياس مف 

 :كينقسـ إلى ثلبث محاكر

 حساسو بالإنتماء  مفيكـ الفرد لذاتو مف حيث ارتباطو بالمنظمةمق:محور العضوية كشعكر بالغ  كا 
 .لتصاؽ كالجاذبية النفسيةبالا

 سمكؾ  ىك المكلاة لممنظمة كالحماس لتحقيؽ أىدافيا كالدفاع عنيا كدعميا كمحاكاة:محور الولاء
 .الآخريف الأعضاء

 في الآخريف  داؼ مشتركة مع الأعضاء كأهإدراؾ الفرد لكجكد خصائص كقيـ:محور التشابه
 .المجمكعة أك المنظمة

 2  محايد ،3 استخداـ مقياس ليكارت المككف مف ثلبث درجات مرتبة عمى النحك التالي مكافؽ كقد تـ
  (192.  ، ص2015عثماني،) 1غير مكافؽ 
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 بعد قياس الخصائص السيككمترية  أصبح مقياس العدالة التنظيمية  : مقياس العدالة التنظيمية
 في بعد العدالة التقييمية كىذا بعد حساب صدؽ 5 عبارة بعدما تـ استبعاد الفقرة رقـ 33يتككف مف 

 :الاتساؽ الداخمي ، كينقسـ إلى أربع أبعاد ىي

o إدراؾ الإدارة، أك صاحب العمؿ لضركرةِ تكزيع المياـ بيف المكظفيف، :العدالة التوزيعية 
 .كالعامميف في المنشأة بالتساكم

o ىي إحساس المكظؼ بعدالة المعاممة التي يحصؿ عمييا عند تطبيؽ الإجراءات :العدالة التفاعمية
 .الرسمية

o جراءاتعمميات التي تتضمف  تمؾ العدالة:العدالة التقييمية أكد مف أف محددة تسمح بالت نظمة كأكا 
 (.134.ص 2014آخركف،عطا ك.)كنزيية  داء المكظفيف يتـ تقييميا بطريقة عادلةمستكيات أ

o ُـ بطريقةو :العدالة الإجرائية  شعكر المكظفيف بأفّ الإجراءات التي تقكـ بيا الإدارةُ اتجاىيـ تت
ُـ منحيـ الركاتب ذاتيا، كيحصؿُ كؿه  عادلة، أم أفّ المكظفيف المتساكيف في الرتبةِ الكظيفيّة يت

 .منيـ عمى مكافأةو ماليّةو أك معنكيّة مقابؿ القياـ بعمؿو إضافيّ 

 2  محايد ،3 استخداـ مقياس ليكارت المككف مف ثلبث درجات مرتبة عمى النحك التالي مكافؽ كقد تـ
 1غير مكافؽ 

 :الأساليب الإحصائية  المتبعة في معالجة البيانات .4

:  تمت معالجة  بيانات الدراسة باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية

 .التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ العينة -

 .المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم في حساب صدؽ المقارنة الطرفية -

 .ألفا كركمباخ  كمعادلة جتماف في حساب الثبات -

 . كلى  للئجابة عف الفرضية الأمعامؿ ارتباط بيرسكف -

.  الثانية كالثالثةلدراسة الفركؽ بيف متكسطي للئجابة عف الفرضيات الجزئية (ت)اختيار -
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  الرابعة كالخامسةللئجابة عف الفرضيات الجزئيةتحميؿ التبايف لدراسة الفركؽ بيف الدرجات  -

امج الإحصائي المستخدـ في العمكـ الاجتماعية فكما تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخداـ البر
spss 23,0 النسخة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الميدانية للدراسة                                                          الإجراءات: الرابعالفصل 
 

 
60 

: الفصلخلاصة 

 البحث كالمتمثؿ في أساتذة تناكلنا في ىذا الفصؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة بتكضيح مجتمع
 كالدراسة الاستطلبعية كاليدؼ منيا ككصؼ  كىك المنيج الكصفي الارتباطي كمنيج الدراسةالمتكسطات

 كىما مقياس العدالة التنظيمية كمقياس  جمع البيانات المستخدمة في الدراسةتاكعيناتيا ككصؼ أد
كما تـ عرض مصادر اشتقاقيا كصكلا إلى حساب خصائصيا  السيككمترية كالمتمثمة التماثؿ التنظيمي 

 كالأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة  كصؼ عينة الدراسة الأساسيةكالثبات كما تناكلناصدؽ اؿفي 
 . البيانات

 

 



 

 

 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة :الفصل الخامس
تمهيد 

.  عرض كمناقشة نتائج التساؤؿ الأكؿ .1
. عرض كمناقشة نتائج  التساؤؿ الثاني .2
. عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الأكلى  .3
 .عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الثانية .4
 .عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الثالثة .5
 .عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الرابعة .6
. عرض كمناقشة نتائج  الفرضية الخامسة .7

 خلاصة و اقتراحات
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: تمهيد 

تعتبر النتائج التي يتكصؿ إلييا الباحث في دراسة ىمزة كصؿ بيف المعطيات النظرية ك الأخرل 
الميدانية، ك قد أسفر التطبيؽ الميداني لأدكات جمع البيانات الخاصة بالدراسة الحالية عمى مجمكعة مف 

النتائج تعتبر معطيات خاـ تحتاج إلى ،تحميؿ ك تفسير لمكصكؿ إلى قبكؿ الفرضيات المطركحة أكر 
فضيا مف خلبؿ تفسير الظاىرة التي ىي مكضكع الدراسة ، ك المتمثمة ، ىنا في درجة ممارسة مديرم 

المتكسطات لمعدالة التنظيمية كعلبقتيا بالتماثؿ التنظيمي للؤساتذة مف كجية نظرىـ كلتمكف مف المناقشة 
سيتـ التعرض لو في ىدا  العممية لابد مف العرض المناسب لمنتائج المتحصؿ عمييا ك تحميميا كىذا ما

  .الفصؿ
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 : ــ عرض وتحميل نتائج التساؤل الأول1

ما مستكل العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية : ينص التساؤؿ الأكؿ عمى ما يمي
 نظر الأساتذة؟

كمف أجؿ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ حساب دلالة الفرؽ بيف المتكسط الفرضي لمقياس العدالة 
لعينة كاحدة لدرجات عينة الدراسة عؿ " ت"التنظيمية كالمتكسط الحسابي لمعينة، كباستخداـ اختبار 
: استبياف العدالة التنظيمية ، كقد تـ التكصؿ لمنتائج التالية

لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي لعينة الدراسة والمتوسط " ت"نتائج اختبار : (11)الجدول رقم 
  المتوسطاتيريالفرضي لدرجات ممارسة العدالة التنظيمية لدى مد

درجة الحرية العينة 
المتوسط 
الفرضي 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة 
" ت"اختبار 

القيمة 
الاحتمالية 

112 111 66 82,99 13,900 12,936 0.000 

 

بانحراؼ  (82,99)أف المتكسط الحسابي لعينة الدراسة قد قدر بػ  (11) نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، كىك متكسط أكبر مف المتكسط الفرضي لمقياس العدالة التنظيمية كالذم قدر (13,900)معيارم قيمتو 

لحساب دلالة الفرؽ بيف المتكسط الفرضي كمتكسط العينة " ت"، كقد بمغت قيمة اختبار (66)بػ 
كىي قيمة دالة إحصائيا عند  (111) كدرجة حرية =Sig 0.000عند القيمة الاحتمالية  (12,936)

كىك ما يدؿ عمى أف مستكل العدالة التنظيمية مرتفع لدل مديرم المتكسطات . (0.01)مستكل دلالة 
. بكرقمة مف كجية نظر الأساتذة

تعزك الطالبتاف ىذه النتيجة المرتفعة إلى عدة أسباب كمنيا أف الإدارة المدرسية الحديثة أصبحت تتجو 
بشكؿ كاضح نحك بناء علبقات إنسانية طيبة مع المعمميف، كذلؾ فإف زيادة الرقابة عمى الإدارة المدرسية 
كعمى أداء مديرم المدارس كممارساتيـ جعميـ يفكركف جيدا قبؿ تعامميـ مع المعمميف، علبكة عمى زيادة 
دراكيـ لحقكقيـ مما جعميـ يتصدكف لأم محاكلة تسمطية مف قبؿ مديرييـ  مستكل الكعي لدل المعمميف كا 
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خصكصا في ظؿ انتشار النقابات ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الأمر الذم دفع المديريف إلى اتخاذ 
المنحى العادؿ في التعامؿ مع المعمميف مف جية أخرل فإف زيادة الضغط مف طرؼ الجيات الكصية 

عمى المديريف فيما يخص النتائج المحققة جعميـ يتجيكف إلى بناء  (مديرية التربية كمف ثمة كزارة التربية)
 علبقات جيدة مع المعمميف

كقد أظيرت نتائج الدراسة أف درجة تطبيؽ العدالة  (2014)كقد اتفقت دراستنا مع دراسة الخالدم كسلبمة 
   التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية في محافظة المفرؽ، مف كجية نظر المعمميف، كانت مرتفعة

بإجراء دراسة لمعرفة طبيعة العلبقة بيف سمككيات القيادة المدرسية  (2012)أيضان قاـ يمماز كألتينككرت 
في العدالة التنظيمية كالثقة التنظيمية كأظيرت نتائج الدراسة كجكد مستكيات مرتفعة لمعدالة التنظيمية لدل 

  مديرم المدارس الثانكية كلدل المعمميف
فتكصمت إلى أف درجة ممارسة مديريات المدارس  (2012) كما اتفقت دراستنا أيضا مع دراسة الحميدم

 الثانكية لمعدالة التنظيمية جاءت بدرجة مرتفعة
بإجراء دراسة لاستقصاء كجية نظر المعمميف في مدل ممارسة مديرم  (2005)كذلؾ قاـ معايطة 

المدارس الثانكية العامة في الأردف لمعدالة التنظيمية كأظيرت النتائج أف درجة ممارسة مديرم المدارس 
 الثانكية العامة في الأردف لمعدالة التنظيمية بشكؿ عاـ كفؽ تصكر معممييـ، جاءت متكسطة

في محاكلة استقصاء درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية الخاصة  (2019) كجاءت دراسة الركيمي 
 في سكاكا كالقريات لمعدالة التنظيمية في مدارسيـ مف كجية نظر المعمميف ككانت النتائج متكسطة

 : ــ عرض وتحميل نتائج التساؤل الثاني2

 ما مستكل التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة ؟:    ينص التساؤؿ الثاني عمى ما يمي

  كمف أجؿ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ حساب دلالة الفرؽ بيف المتكسط الفرضي لمقياس التماثؿ 
لعينة كاحدة لدرجات عينة الدراسة عمى " ت" لعينة البحث، كباستخداـ اختبار كالمتكسط الحسابيالتنظيمي 

: التماثؿ التنظيمي، كقد تـ التكصؿ لمنتائج التالية

 

 



                                                     عرض ومناقشة النتائجالخامسالفصل 
 

 
63 

لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي لعينة الدراسة والمتوسط " ت"نتائج اختبار : (12)الجدول رقم 
 .الفرضي عمى مقياس التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعميم المتوسط

درجة الحرية العينة 
المتوسط 
الفرضي 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة 
" ت"اختبار 

القيمة 
الاحتمالية 

112 111 46 59,90 8,122 18,115 0.000 

 

بانحراؼ  (59,90)أف المتكسط الحسابي لعينة الدراسة قد قدر بػ  (12)  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، كىك متكسط أكبر مف المتكسط الفرضي لمقياس التماثؿ التنظيمي كالذم بمغ (8,122)معيارم قيمتو 

لحساب دلالة الفرؽ بيف المتكسط الفرضي  لممقياس  التماثؿ " ت"، ككانت قيمة اختبار (46)مقداره بػ 
 كدرجة =Sig 0.000عند القيمة الاحتمالية  (18,115)التنظيمي كالمتكسط  الحسابي لعينة البحث 

ما يعني أف مستكل التماثؿ التنظيمي . (0.01)كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة  (111)حرية 
.  مرتفع لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة

كنفسر ىذه النتيجة لأف الأساتذة يبنكف علبقات إنسانية فيما بينيـ ك فيما بينيـ كالتلبميذ كىذا لأنيـ 
يحافظكف عمى بقائيـ في نفس المؤسسة مما ينتج جك مف الألفة كالأخكة فيـ يعتبركف المؤسسة بمثابة 

بيت ليـ كبالتالي يرتفع التماثؿ التنظيمي لدييـ بالرغـ مف المشاكؿ التي يعاني منيا القطاع 

التي أجريت عمى عينة مف الأخصائييف النفسانييف ( 2019)كقد اتفقت دراستنا مع دراسة عثماني 
العامميف في القطاع الصحي العاـ كتكصمت النتائج إلى أف مستكل التماثؿ مرتفع لدييـ ، كدراسة الصرايرة 

التي  (2005)التي أجريت عمى الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية العامة كدراسة القرالة  (2007)
التي أجريت في  (2003)أجريت عمى عينة مف أعضاء التدريس في الجامعات الأردنية كدراسة رشيد 

 .جامعة الممؾ سعكد في السعكدية
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 : ــ عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى3

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة ممارسة المدراء  لمعدالة :   نصت الفرضية الأكلى عمى أنو
التنظيمية لممديريف كالتماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة مف كجية نظر الأساتذة، كمف أجؿ 

التحقؽ مف صحة الفرضية تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس  
ممارسة العدالة التنظيمية  لممدراء  مف كجية نظر الأستاذ كدرجات مقياس التماثؿ التنظيمي للؤستاذ  

: كالجدكؿ المكالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا

بين  درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى " ر"يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون :(13)الجدول رقم 
 .مديري المتوسطات والتماثل التنظيمي للأساتذة من وجهة نظرهم 

  المؤشرات الإحصائية 

 

المتغيرات 

القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العينة 
القرار 

الإحصائي 

ممارسة العدالة التنظيمية 
دالة  0,000 0,33 112

التماثل التنظيمي 

. 

عند القيمة الاحتمالية  (0,33)قدرت بػ " ر"أف قيمة معامؿ الارتباط  (13)  يتضح مف الجدكؿ رقـ 
بمعنى أنيا دالة، كىك ما يدؿ عمى أنو تكجد علبقة  (0,01)كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  (0,000)

ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية لممديريف كالتماثؿ التنظيمي لأساتذة المتكسطات 
. كمنو  يمكننا قبكؿ فرضية البحث  . مف كجية نظر الأساتذة

إلى مستكيات العدالة التنظيمية العالية  كالتي تعني تعني المساكاة في تكزيع  كيمكف أف نفسر ىذه النتائج 
المياـ كالمسؤكليات بيف الأساتذة كذلؾ شعكرىـ بعدالة المعاممة التي يحصمكف عمييا عند تطبيؽ 

الإجراءات كما أف استخداـ المدير لأنظمة محددة تسمح بالتأكد مف حقكؽ الأساتذة كمستكياتيـ كتقكيميا 
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بطريقة عادلة كؿ ىذا يخمؽ مستكيات مرتفعة مف الالتزاـ لدل العامميف نحك منظماتيـ كمستكيات مرتفعة 
مف المكاطنة التنظيمية كتقدـ في الأداء الكظيفي كمستكيات مرتفعة مف الرضا فيؤدم إلى إحساس الأستاذ 
بعضكيتو في المتكسطة كارتباطو بيا كتشابو أىدافو كقيمو مع بقية زملبئو كؿ ىذا معناه مستكيات مرتفعة 

 .في التماثؿ التنظيمي

حيث أظيرت نتائجيا عمى كجكد تأثير إيجابي  ( 2015باسار كياسكرم، )كقد اتفقت دراستنا مع دارسة
 2020الشيكمي ك الحدابي،.)( 2008البشاشة،)لمعدالة التنظيمية في التماثؿ التنظيمي،كذلؾ دراسة 

 ( 482.ص

 : ــ عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية4

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل المديريف :    نصت الفرضية الثانية عمى أنو
 .(أستاذ، أستاذة)مف كجية نظر الأساتذة كفقا لمتغير الجنس 

لعينتيف مستقمتيف مف أجؿ " ت"  كمف أجؿ التحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب اختبار الفركؽ 
عمى مقياس العدالة التنظيمية لدل المديريف مف  (ذكر، أنثى)المقارنة بيف درجات أساتذة المتكسطات 

: كجية نظر الاساتذة، كالنتائج المتحصؿ عمييا مبينة في الجدكؿ التالي

بين أساتذة المتوسطات عمى مقياس العدالة التنظيمية تبعا " ت"نتائج اختبار الفروق : (14)الجدول 
 لمتغير الجنس

المؤشرات 
الإحصائية 

 

المجموعات 

العينة 
درجة 

الحرية 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة 
" ت"اختبار 

القيمة 
الاحتمالية 

 32ذكور 
109 

80,31 14,97 
1,234 0,220 

 13,48 83,90 79إناث 
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( 33)أستاذ كأستاذة، منيـ  (112)أف عدد أفراد عينة الدراسة قد بمغ  (14)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بانحراؼ معيارم  (80,31)مف الذككر كقد بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس العدالة التنظيمية 

مف الإناث بمغ متكسطيف الحسابي لدرجاتيف عمى مقياس العدالة التنظيمية  (79)كمنيـ  (14,97)قدر بػ 
لحساب الفركؽ بيف الجنسيف قدرت بػ " ت"ككانت قيمة . (13,48)بانحراؼ معيارم قدر بػ  (83,90)
 بمعنى أنيا غير 0.05 كىي أكبر مف مستكل الدلالة Sig = 0,220عند القيمة الاحتمالية  (1,234)

دالة، كمنو نقكؿ أنو لا تكجد فركؽ في بيف مديرم المتكسطات في العدالة التنظيمية مف كجية نظر 
كعميو نرفض الفرضية البحثية كالتي تنص عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة . الأساتذة كفقا لمتغير الجنس

، (أستاذ، أستاذة)إحصائية في العدالة التنظيمية لممديريف مف كجية نظر الأساتذة تبعا لمتغير الجنس 
كنقبؿ بالفرض الصفرم كالذم ينص عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية 

.  لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية نظر الأساتذة تبعا لمتغير الجنس

 تـ التكصؿ إلى أف 2000 كدراسة تاتا سنة 1996مف خلبؿ عدد مف البحكث مثؿ دراسة ككلكيت سنة 
تأثير متغير الجنس عمى إدراؾ العدالة التنظيمية يختمؼ مف دراسة إلى أخرل ففي حيف انطمقت الدراسات 

مف فرضية أف الإناث أكثر حساسية لمعلبقات في مجمكعة العمؿ كأف الذككر أكثر ميلب لمسيطرة عمى 
النكاتج التنظيمية فقد أثبتت دراسة ككلكيت أف الإناث يكليف اىتماما لمنكاتج التنظيمية أكثر مف العلبقات 

داخؿ جماعة العمؿ، بينما دراسة تاتا تكصمت إلى أنيف ييتممف بالعدالة الإجرائية أكثر مف العدالة 
التكزيعية 

إلى أف ىناؾ فركؽ دالة بيف الجنسيف في  ( 151:2010البدراني ،)أما في الدراسات العربية فقد تكصؿ 
أحكاميـ حكؿ العدالة التنظيمية كذلؾ في أبعادىا الثلبثة ،ك كانت أبرز الفركؽ في عدالة التعاملبت 

إلى أف  ( 454.ص 2017البشابشة ،)بينما تكصؿ .كعدالة الإجراءات حيث كانت تميؿ لصالح الإناث
أما دراسات كؿ .الفركؽ بيف الذككر كالإناث مف حيث الدرجة الكمية لمعدالة التنظيمية ىي لصالح الذككر

فمـ يجدكا تأثيرا  (66.ص 2014معمرم ،)ك  ( 58.ص 2007تير،)،ك( 185.ص 2011دكيدار،)مف 
 (  49.ص 2020تيش تيش كخياط ، ).لمتغير الجنس عمى إدراؾ الأفراد لمعدالة التنظيمية

نلبحظ مما سبؽ أف ىناؾ دراسات تتعارض مع دراستنا مف حيث النتائج كأخرل تتشابو معيا ك ىذا 
 الاختلبؼ طبيعي نظرا لاختلبؼ المجتمعات كالثقافات كالمنظمات ك الأزماف كظركؼ إجراء الدراسة 
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 : ــ عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة5

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي للؤساتذة تبعا :   تنص الفرضية الثالثة عمى أنو
 .(ذكر ، أنثى)لمتغير الجنس 

لعينتيف مستقمتيف مف أجؿ المقارنة بيف " ت"   لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب اختبار الفركؽ 
عمى مقياس التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات،  (الذككر كالإناث)درجات أساتذة المتكسطات 

كالجدكؿ المكالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا 

عمى مقياس التماثل ( الذكور والإناث)بين درجات الأساتذة " ت"نتائج اختبار الفروق : (15)الجدول 
 التنظيمي تبعا لمتغير الجنس

المؤشرات 
الإحصائية 

 

المجموعات 

العينة 
درجة 

الحرية 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة 
" ت"اختبار 

القيمة 
الاحتمالية 

 33ذكور 
109 

59,72 7,604 
1,127 0,899 

 8,411 59,94 79إناث 

 

أستاذ  (33)أستاذ كأستاذة، منيـ  (112)أف عدد الأساتذة قد بمغ  (15)  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بانحراؼ معيارم قدر بػ  (59,72)كقد بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس التماثؿ التنظيمي 

( 59,94)استاذة بمغ متكسطيف الحسابي لدرجاتيف عمى مقياس التماثؿ التنظيمي  (79)كمنيـ  (7,604)
لمفركؽ بيف درجاتيـ عمى مقياس التماثؿ التنظيمي " ت"ككانت قيمة . (8,411)بانحراؼ معيارم قدر بػ 

 بمعنى أنيا غير 0.05 كىي أكبر مف مستكل الدلالة Sig = 0,899عند القيمة الاحتمالية  (1,127)
دالة، كمنو نقكؿ أنو لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث مف أساتذة المتكسطات عمى مقياس التماثؿ 
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التنظيمي، كعميو نرفض الفرضية البحثية كالتي تنص عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا لمتغير الجنس، كنقبؿ بالفرض الصفرم كالذم ينص 

عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا 
. كمنو عدـ تحقؽ الفرضية البحثية. لمتغير الجنس

لقد احتمت المرأة في عصرنا ىذا مكانة مرمكقة فقد درست في الجامعات كشغمت مناصب في شتى 
المجالات الدنيا كالعميا فيي رياضية ناجحة ك كزيرة كسائقة طائرة ك عالمة كأـ تتحمؿ المسؤكليات العديدة 

كؿ ىذا جعؿ الفرؽ بينيا كبيف الرجؿ في الأفكار كالمبادئ كالحقكؽ كالكاجبات يتناقص مما يفسر عدـ 
كجكد فركؽ بينيا كبيف زميميا في التماثؿ التنظيمي كخصكصا كنحف نعمـ أف أكؿ مناصب شغمتيا المرأة 

في مجتمعنا ىك التعميـ 

كما إف التماثؿ التنظيمي أحد أىـ المؤشرات لمتنبؤ بالعديد مف النكاحي السمككية الخاصة بالعامميف مثؿ 
القياـ بالعمؿ كالغياب عنو حيث أف الأفراد أصحاب التماثؿ التنظيمي الأكبر ىـ الأكثر بقاءا في المؤسسة 
كالأقؿ تغيبا، حيث يساعد الكلاء كالانتماء لممؤسسة المعمميف عمى تقبؿ التغييرات التي تصب في صالح 
المؤسسة  كذلؾ إيمانا منيـ أف ذلؾ يؤدم إلى مصمحتيـ لذلؾ يمكف القكؿ أف التماثؿ التنظيمي مف كلاء 
يمانو بالعمؿ الذم يقكـ بو  كتشابو كانتماء لا يرتبط بالذككر دكف الإناث بؿ يرتبط بالفرد كثقافتو كتربيتو كا 
بالإضافة إلى تشابو الكصؼ الكظيفي لدييـ ك كحدة القكانيف كالأنظمة التي تخضع ليا المؤسسة كالتي لا 

تفرؽ بيف الذككر كالإناث  

كدراسة  ( 2012)كدراسة الشكاكرة  Michel & Stegmaier ( 2010)كتتفؽ نتيجة الدراسة مع دراسة 
 (2021)كدراسة عمي مسيؿ كناجي ابراىيـ  ( 2012)العمرم 

حيث أظيرت فركؽ لصالح الذككر دراسة السنباني  (2017)كقد اختمفت نتائج دراستنا مع دراسة الشمرم 
  (396.ص 2021مسيؿ كناجي ،)التي تكصمت لكجكد فركؽ لصالح الإناث  ( 2016 )ك ميديد 
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 : ــ عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة6

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل : تنص الفرضية الرابعة عمى أنو
  .المديريف مف كجية نظر أساتذة المتكسطات تبعا لمتغير الأقدمية

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف لتقدير الفركؽ في درجات اساتذة 

المتكسطات عمى مقياس العدالة التنظيمية باختلبؼ مستكيات الأقدمية، كالجدكؿ التالي يبيف النتائج 

: المتحصؿ عمييا

نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة الفروق في العدالة التنظيمية تبعا لمتغير الأقدمية : (16)الجدول 

المؤشرات 
الإحصائية 

 

المجمكعات 

مصدر 
التبايف 

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متكسط 
المربعات 

القيمة 
اختبار 

"F "

القيمة 
الاحتمالية 

 5أقؿ مف 
سنكات 

بيف 
المجمكعات 

543,113 3 181,038 

0,93
5 

0,426 

 10 – 5مف 
سنكات 

داخؿ 
المجمكعات 

20903,878 108 193,554 

  20 – 11مف 

/  111 21446,991المجمكع   20أكثر مف 
سنة 

 لمفركؽ بيف درجات مديرم المتكسطات عمى مقياس Fأف قيمة  (16)يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 كىي أكبر مف مستكل الدلالة Sig=0.426عند القيمة الاحتمالية  ( 0.935)العدالة التنظيمية قد بمغت 

 بمعنى أنيا غير دالة كمنو نقكؿ أنو لا تكجد فركؽ في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات 0.05
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مف كجية نظر الأساتذة باختلبؼ عدد سنكات الأقدمية ، كعميو نرفض الفرضية البحثية كالتي تنص عمى 

أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية نظر 

الأساتذة تبعا لمتغير الأقدمية، كنقبؿ بالفرض الصفرم كالذم ينص عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

إحصائية في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية نظر الأساتذة تبعا لمتغير أقدمية 

. الأساتذة

إف عدـ اختلبؼ كجيات نظر الأساتذة لدرجة العدالة التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية أمر طبيعي 

لأف سنكات الخبرة ميما كانت قميمة أك كثيرة لا يجكز أف تؤثر في تعامؿ المدير مع الأساتذة   

كما أف الممارسات الإدارية التي تتعمؽ بتكزيع المياـ كالإجراءات المتعمقة بالتعامؿ مع الأساتذة مف 

حيث المتابعة ك الإشراؼ كتقييـ الأداء كميا ممارسات متكررة كيدركيا جميع الأساتذة بغض النظر عف 

خبرتيـ 

حيث أظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ( 2019أبكرماف ،)كقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 

ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية تعزل لمتغير الأقدمية 

أبكرماف .) ( 2017بني خالد ،) كدراسة  ( 2015أبك كريـ ، )كاختمفت مع دراسة كؿ مف 

(   71 .،ص2019،

إذ أف الفركؽ كانت لصالح الأفراد الذيف  ( 2017البشابشة،)نفس النتيجة تكصمت إلييا دراسة 

( 49.،ص 2020تيش تيش كخياط ،).لدييـ أطكؿ مدة عمؿ في المنظمة

 : ــ عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة7

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل الأساتذة : تنص الفرضية الثانية عمى أنو
. تبعا لمتغير الأقدمية
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لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف لتقدير الفركؽ في درجات اساتذة 

المتكسطات عمى مقياس التماثؿ التنظيمي باختلبؼ مستكيات الأقدمية، كالجدكؿ المكالي يبيف النتائج 

: المتحصؿ عمييا

نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة الفروق في التماثل التنظيمي للأساتذة تبعا : (17)الجدول 

 لمتغير الأقدمية

المؤشرات 
الإحصائية 

 

المجمكعات 

مصدر 
التبايف 

مجمكع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متكسط 
المربعات 

القيمة 
اختبار 

"F "

القيمة 
الاحتمالية 

 5أقؿ مف 
سنكات 

بيف 
المجمكعات 

253,352 3 84,451 

1,29
0 

0,281 

 10 – 5مف 
سنكات 

داخؿ 
المجمكعات 

7068,568 108 65,450 

 20 - 11مف 

/  111 7321,920المجمكع   20أكثر مف 
سنة 

 

لمفركؽ بيف درجات أساتذة المتكسطات عمى " F"أف قيمة  (17)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 كىي أكبر مف Sig = 0,281عند القيمة الاحتمالية  (1,290)مقياس التماثؿ التنظيمي قد قدرت بػ 

 كىك ما يدؿ عمى أنيا غير دالة، كعميو نقكؿ أنو لا تكجد فركؽ في التماثؿ 0.05مستكل الدلالة 

التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات باختلبؼ مستكل الأقدمية، كمنو نرفض الفرضية البحثية التي تنص 
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عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل اساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا لمتغير 

الأقدمية، كنقبؿ بالفرض الصفرم الذم ينص عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ 

. كمنو عدـ تحقؽ الفرضية البحثية. التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا لمتغير الأقدمية

ربما يرجع سبب ىذه النتيجة إلى صعكبة الحصكؿ عمى كظيفة ككثرة البطالة مما يستدعي حرص 

فالظفر بيا يدخؿ السركر كالبيجة كتحقيؽ الذات كالإبتعاد عف شبح . صاحبيا عمى المحافظة عمييا

البطالة ك الفقر ىذا مايفسر التماثؿ عند أصحاب الخبرة القميمة كبالتالي عدـ كجكد فركؽ في التماثؿ 

التنظيمي يعزل لمتغير الأقدمية 

 ( 2019)كقد اتفقت دراستنا مع دراسة عثماني 

حيث أظيرت النتائج أف مستكل التماثؿ لمفرد يزيد بزيادة  ( 2003رشيد ،)بينما اختمفت مع دراسة 

اليشكمي ك الحدابي ) ( .2016)، كدراسة غناـ ( 2008)دراسة البشابشة عدد سنكات الخبرة كذلؾ 

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  ( 2016)،كما تكصمت دراسة السباني كميديد (502 .،ص 2020،

 15 إلى 10إحصائية بيف إجابات أفراد العينة تعزل لمتغير سنكات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة مف 

 ( 80.،ص 2016السنباني كميديد ،). سنة 

كالجدير بالذكر ىك أف أغمب الدراسات التي اطمعنا عمييا تكصمت إلى أف مستكل التماثؿ لمفرد يزيد بزيادة 
عدد سنكات الخبرة إذ أف العامؿ عند تقدمو في الحياة المينية كزيادة خبرتو التعميمية فانو يككف قد استقر 

 .لديو التزامات الحياة المينية مما يشعره بالطمأنينة عمى مستقبمو كبالتالي يزيد تماثمو التنظيمي

كما أف العمؿ لذكم الخبرات المرتفعة يتيح ليـ المشاركة في اتخاذ القرارات كأف ليـ امتيازات لدل المديريف 
  (403.ص ،2021مسيؿ كناجي ، ).أكثر مف غيرىـ مف ذكم الخبرات الجديدة

 

 

 



                                                     عرض ومناقشة النتائجالخامسالفصل 
 

 
73 

 :خلاصة واقتراحات 

بعد عرض نتائج الدراسة كاستنتاج الدلالة الإحصائية لمفركؽ مابيف متغيرات الدراسة كمناقشتيا 
 :في ضكء الدراسات السابقة كالإطار النظرم تكصمت الدراسة الحالية إلى 

  درجة ممارسة مديرم المتكسطات لمعدالة التنظيمية مرتفع مف كجية نظر الأساتذة
  درجة ممارسة الأساتذة لمتماثؿ التنظيمي مرتفعة مف كجية نظرىـ
  تكجد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية لممديريف كالتماثؿ التنظيمي

 .لأساتذة المتكسطات مف كجية نظر الأساتذة
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية

 .نظر الأساتذة تبعا لمتغير الجنس
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا

 .لمتغير الجنس
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في العدالة التنظيمية لدل مديرم المتكسطات بكرقمة مف كجية

 .نظر الأساتذة تبعا لمتغير الأقدمية
  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة المتكسطات بكرقمة تبعا

. لمتغير الأقدمية

كبناءا عمى نتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ البحث الحالي الذم قمنا بو ارتأينا تقديـ الاقتراحات 
:     الآتية

. تفعيؿ المسؤكليف لأبعاد العدالة التنظيمية في جميع المؤسسات  .1
السعي لزيادة التماثؿ التنظيمي لدل العماؿ  .2
معاممة العماؿ كفؽ مبدأ المساكاة كالابتعاد عف التحيز  .3
 .معاممة العماؿ كفؽ مبدأ العلبقات الانسانية .4
تكسيع الدراسات لمكقكؼ عمى درجة ممارسة العدالة التنظيمية في عدة مؤسسات كفي مختمؼ  .5

 القطاعات
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نشر الكعي بيف المسؤكليف لممارسة العدالة التنظيمية لما ليا مف مكاسب تعكد عمى المنظمة  .6
كالعماؿ عمى حد سكاء 
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مستكل الإنتماء الميني كالرضا الكظيفي كالعلبقة بينيما لدل  ،(2003)،إنتصار محمد طو سلبمة .3
، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، تخصص أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية

 .إدارة التربية، جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، نابمس
، كميو العمكـ أثر القيادة التحكيمية عمى الكلاء التنظيمي، رسالة ماستر ،(2015)،انس ىباز .4

 .الإقتصادية كالتجارية، تخصص تسيير المكارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة
، جامعة ابف العدالة التنظيمية المحددات كالنتائج، (2020) تيش تيش محمد لميف، خياط أميرة ، .5

  .خمدكف، الجزائر
جكر العدالة التنظيمية في تحقيؽ التماثؿ التنظيمي مف كجية جلبب مصباح ، عمكطي عاشكر ،  .6

 .  ، دراسة ميدانية، جامعة المسيمةنظر اساتدة عمـ النفس عمؿ ك تنظيـ
أثر الإلتزاـ التنظيميك الثقة التنظيمية عمى العلبقة بيف العدالة  ،(2003)حكاس ، منيره محمد ، .7

 ، رسالة ماجيستر غير التنظيمية ك سمك كيات المكاطنة التنظيمية بالتطبيؽ عمى البنكؾ التجارية
  . منشكرة ، جامعة القاىرة 

درجة ممارسة مديرم المدارس الخاصة في عماف العاصمة لأبعاد  ،(2013)،خمكد فكاز الزعبي  .8
 ، كمية العمكـ التربكية ، قسـ القيادة التحكيمية ك علبقتيا بالتماثؿ التنظيمي مف كجية نظر المعمميف

 . الإدارة ، جامعة الشرؽ الأكسط
اليكية التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي، تحميؿ لممفيكـ ك الأبعاد ، (2003)رشيد مازف فارس،  .9

 .، جامعة ممؾ سعكد،سعكديةالسمككية لمتطبيقاتو، مركز البحكث بكمية العمكـ الإدارية
العادلة التنظيمية في جامعة اليرمكؾ ك علبقتيا بأداء أعضاء ( 2006)ريما محمكد عبده العقمة ، .10

 .،  جامعة اليرمكؾ ، أريد، الأردفىيئة التدريس فييا ك سبؿ تحسينيا
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، جامعة عماف الجامعات الأردنية الرسمية ك علبقتيا بالكلااء التنظيمي لإعضاء الييئة التدرسية فييا
 . العربية لدرسات العميا، عماف الأردف
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مستكل التماثؿ التنظيمي لدل مديرم ، (2020)سعيد بف راشد بف عمي الشيكمي، كآخركف،  .12
، الجامعة الإسلبمية مدارس التعميـ الأساسي كما بعد الأساسي بمحافظة الظاىرة في سمطنة عماف
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 مستكل التماثؿ التنظيمي لدل المكارد البشرية في المؤسسات الجزائرية، ،(2015) ،سممى زرقيف .13

 .، قسـ عمـ النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرةشيادة ماستر
أبعاد التماثؿ التنظيمي كعلبقتو بمستكل الضغط النفسي لدل  ،(2015) ،صكريا عثماني مرابط .14

، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، تخصص عمـ النفس قابلبت الصحة العمكمية
  .العمؿ كالتنظيـ، جامعة محمد خيضر، بسكرة

التماثؿ التنظيمي كعلبقتو بإدراؾ اليكية ، (2018)صكريا عثماني مرابط عبد الكافي زىير بكسنة، .15
، أطركحة دكتكراه، تخصص عمـ النفس المينية عند الاخصائي النفسي في القطاع الصحي العاـ
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أثر التماثؿ التنظيمي في دافعية العمؿ لدل معممي كزارة التربية  ،(2015)،طو سالـ الشكاكرة  .16

، رسالة ماجستير، دراسات الإقتصادية كالإدارية، إدارة عامة المممكة الأردنية كالتعميـ الأردنية
 .الياشمية

الثقة التنظيمية لدل مديرم المدارس الإبتدائية بككالة الغكث  ،(2016) ،عايدة سعيد ديت بنات .17
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 .الكادم



 المراجع
 

 
81 

 المراجع الإجنبية 
 

1-David Holt Managment : Principles and practices,3rd ,ed 

englewoodnj1993. 

2-El akremi , A, Guerrero,s,Neveu, d(SD), Comportement organisationnel justic 

organisationnelle, enjeux de carriére et épuisement professionnel. De boec, p 39. 

3-Shak ,N.A,& Alam,S ,S, 2009 the EFFects of leader exchang on 

organizational justice and organizational Citie zenship behavoir :Empirical 

2009, p 326 

4-David de cremer, Marius van Dijke, Arjan E.R. Bos.2006 

5-Leader’s procedural affecting identification and trust, Leadership & 

Organization Development. 

6-Byars, I, Lioyd, and Rue, leslive, W(1997) huaman resource 

Management, 5th (Ed). Irwin mcGrqw-hill companies, Inc Newyork. 

7-Colquitt,J, colon,D, wesson, M, porter, C & Ng, K. (2001). Justice 

at the millennium :A meta-analytic review of 25 years of 

organizaional justice research. Journal of applied psychology, 

86(3),425-445.  

8-Johnson, W. L,J, and johnson, A. M and Heimberg,F.1999. A 

primary and secondar Order component Analysis of the organizational 

Identification Questionnaire, Educational and psychological. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 : الملاحق
 

 

83 

 
وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
كمية العموم الإنسانية و العموم الإجتماعية 

فرع العموم الإجتماعية 
شعبة عمم النفس و عموم التربية 

 L .M.Dثانية ماستر : عمم النفس عمل و تنظيم                                                 المستوى : التخصص
 

:  تحية طيبة كبعد .…………أستاذتي الفاضمة أستاذم الفاضؿ 
درجة ممارسة مديري المتوسطات لمعدالة التنظيمية و علاقتها بالتماثل بيدؼ إعداد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي تخصص عمـ النفس عمؿ ك تنظيـ تحت عنكاف 

 (×) ، نضع بيف أيديكـ ىدا الإستبياف ، ك المتككف مف عدة فقرات ، فالرجاء منكـ الإجابة عمييا بكؿ دقة ك تمعف ، ك ذلؾ بعد قراءتكـ لمفقرات ، ك كضع علبمة التنظيمي للأستاذ
 .في المكاف المناسب ك الملبئـ ، مع مراعاة مؿء المعمكمات الشخصية بكؿ دقة  ك نؤكد لكـ أف الإستبياف لف يستخدـ إلا لغرض البحث العممي

 شكرا عمى تعاكنكـ ك تجاكبكـ معنا لإتماـ ىدا العمؿك
: المعمومات الشخصية 

  ذكر: الجنس .1
: الأقدمية.2
 

  

   سنكات5أقؿ مف 
سنة20-11   سنكات 5-10    سنة 20أكثر مف   

 أنثى

 الإستبيان:  01 الممحق رقم
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: الأسئمة 
في مكاف الإجابة المناسبة × ضع علبمة 

العدالة التنظيمية : أولا
غير  محايد موافق الفقرة الرقم

 موافق

بعدالعدالة التوزيعية 

    يعدؿ  المدير بيف الأساتذة في تكزيع الأنشطة اللبصفية 01

   يتصؼ بالمكضكعية في تكزيعو المكافآت المادية عمى الأساتذة  02

    بشكؿ عادؿ الأساتذةيكزع أعباء العمؿ عمى  03

   يكزع الأنشطة المدرسية كفؽ ميكؿ الأساتذة كرغباتيـ  05

   يكزع المكاد ك المستمزمات التعميمية بمساكاة بيف الأساتذة  06

   يقدـ الحكافز المعنكية للؤساتدة بما يتناسب مع جيدىـ المبذكؿ  07

   طارئة ) المختمفة  الأساتذةيراعي العدؿ في مكافقتو عمى إجازات 08
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 (،مرضية، سنكية

 بعدالعدالة التفاعمية

   يتعامؿ المدير مع جميع الأساتذة عمى نحك متساك  01

   يتيح فرص التكاصؿ كالحكار مع جميع الأساتذة  02

   ييتـ بمطالب الأساتذة  ك حاجاتيـ الشخصية عند اتخاذ القرارات  03

   يحرص عمى إشاعة ركح التعاكف في العمؿ بيف جميع الأساتذة  04

   يتعامؿ بمركنة بما يخص حقكؽ ككاجبات الأساتذة  05

   يأخذ بالمشكرة المقترحة مف الأساتذة في المدرسة  06

   يسعى لبناء علبقات إنسانية مع جميع الأساتذة دكف استثناء  07

   يبني علبقاتو مع الأساتذة مف خلبؿ إنجازاتيـ ك نتائجيـ المميزة  08

   يسمح للؤساتذة بمناقشتو فيما اتخذ مف قرارات  09

 بعدالعدالة التقييمية
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   يقيـ المدير أداء الأساتذة بمكضكعية ك دكف محاباة  01

   يطمع الأساتذة مسبقا عمى معايير تقييـ الأداء  02

يحرص عمى جمع كافة المعمكمات ك الحقائؽ عند تقييـ أداء  03
الأساتذة 

   

    يعطي الأساتذة فرصة لمتظمـ بشأف نتائج تقييميـ 04

يكضح للؤساتذة نقاط القكة ك نقاط الضعؼ في أدائيـ كفقا لنظاـ  06
التقييـ المتبع 

   

يكظؼ جميع مياراتو ك خبراتو السابقة في القياـ بعممية تقييـ  07
مكضكعية 

   

يكظؼ جميع مياراتو كخبراتو السابقة في القياـ بعممية تقييـ  08
مكضكعية 

   

 بعدالعدالة الإجرائية

   يتصؼ المدير بالمكضكعية في إتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ  01
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   يتفيـ عند تطبيقو المكائح الداخمية ظركؼ الأساتذة  02

يتيح  للؤساتذة فرصة الإطلبع عمى جميع المكائح ك الإجراءات  03
التي تحكـ العمؿ 

   

   يطبؽ المكائح الداخميةعمى الأساتذة دكف محاباة  04

   يشرؾ جميع الأساتذة في عممية صنع كاتخاذ القرارات  05

   يراعي حاجات الأساتذة عند تطبيقو لمقرارات  06

   يطبؽ القرارات المتخذة عمى جميع  الأساتذة دكف تحيز  07

   يتقبؿ آراء كتعديلبت الأساتذة عمى القرارات التي يتخذىا  08

   يصحح القرارات الخاصة  بالأساتذة التي تبيف عدـ عدالتيا  09
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 لتماثل التنظيميا: ثانيا

الفقرة  الرقم

 

مواف
 ق

غير  محايد
 موافق

بعد العضوية 

    مسركر لأني أعمؿ بيده المؤسسة 01

   المؤسسة التي أعمؿ بيا لا أريد تغييرىا  02

أشعر أف خططي لممستقبؿ تتكافؽ مع خطط المؤسسة التي أعمؿ  03
فييا 

   

   أصؼ المؤسسة التي أعمؿ فييا بأنيا أسرة كبيرة  04

   أحدد ىكيتي مف خلبؿ المؤسسة التي أعمؿ فييا بسيكلة  05

سأستمر في العمؿ في ىذه المؤسسة التي أعمؿ فييا حتى دكف  06
راتب 
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   أشعر أف المؤسسة التي أعمؿ فييا تكليني اىتماما كبيرا  07

   اصؼ نفسي للآخريف بالقكؿ أناأستاذ في ىذه المؤسسة  08

   أتضايؽ عندما ينتقد الآخركف المؤسسة التي أعمؿ فييا  09

 بعد الولاء

   أىتـ بإخلبص بمستقبؿ المؤسسة التي أعمؿ فييا  01

عندم مكاقؼ إيجابية كثيرة مشتركة مع زملبء المؤسسة التي  02
أعمؿ فييا 

   

    أدافع عف المؤسسة التي أعمؿ فييا ك سياستيا أماـ الآخريف 03

أفخر بأف أككف أحد أعضاء جماعة العمؿ في ىذه المؤسسة التي  04
أعمؿ فييا 

   

   أعتز مع زملبئي بانجازات المؤسسة التي أعمؿ فييا  05

أتحدث في العمف عف المشاريع الناجحة التي تنظميا المؤسسة  06
التي أعمؿ فييا 
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   اشعر بكلائي المستمر لممؤسسة التي أعمؿ فييا  07

بعد التشابه 

   أعمؿ في المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ رسالتيا ك أىدافيا  01

أعتقد أف صكرة المؤسسة التي أعمؿ فييا تمثؿ طمكحاتي  02
المستقبمية 

   

أتجنب في اتخاذ قراراتي النتائج السمبية التي قد تعكد عمى  03
المؤسسة 

   

   انظر إلى مشكلبت المؤسسة عمى أنيا مشكلبتي الخاصة  04

أكافؽ عمى بعض سياسات المؤسسة التي أعمؿ فييا في الأمكر  05
الميمة المتعمقة بشؤكني 

   

أرل أف قيمتي ك قيـ المؤسسة التي أعمؿ فييا متماثمة إلى حد  06
كبير 

   

   أبذؿ أقصى جيد لتحقؽ المؤسسة أىدافيا  07

 شكرا جزيلا لكم عمى حسن تعاونكم
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 الدراسة الأستطلاعية
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 08_تو. ع07_تو. ع06_تو. ع05_تو. ع03_تو. ع02_تو. ع01_تو.تو ع.عد  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:04:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 08_تو. ع07_تو. ع06_تو. ع05_تو. ع03_تو. ع02_تو. ع01_تو.تو ع.عد  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Corrélations 

01_تو.ع بعد العدالة التوزيعية  02_تو.ع  03_تو.ع  05_تو.ع  06_تو.ع  07_تو.ع  08_تو.ع   

Corrélation de Pearson 1 ,515 بعد العدالة التوزيعية
**
 ,580

**
 ,740

**
 ,647

**
 ,708

**
 ,590

**
 ,791

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

01_تو.ع  Corrélation de Pearson ,515
**
 1 ,177 ,368

*
 ,221 ,110 ,213 ,299 

Sig. (bilatérale) ,004  ,349 ,045 ,241 ,570 ,258 ,109 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

 Spssمخرجات :  02 الممحق رقم
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02_تو.ع  Corrélation de Pearson ,580
**
 ,177 1 ,421

*
 ,308 ,278 ,074 ,501

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,349  ,020 ,098 ,144 ,697 ,005 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

03_تو.ع  Corrélation de Pearson ,740
**
 ,368

*
 ,421

*
 1 ,397

*
 ,460

*
 ,238 ,366

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,020  ,030 ,012 ,205 ,046 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

05_تو.ع  Corrélation de Pearson ,647
**
 ,221 ,308 ,397

*
 1 ,423

*
 ,221 ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,241 ,098 ,030  ,022 ,240 ,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

06_تو.ع  Corrélation de Pearson ,708
**
 ,110 ,278 ,460

*
 ,423

*
 1 ,524

**
 ,513

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,570 ,144 ,012 ,022  ,004 ,004 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 

07_تو.ع  Corrélation de Pearson ,590
**
 ,213 ,074 ,238 ,221 ,524

**
 1 ,587

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,258 ,697 ,205 ,240 ,004  ,001 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

08_تو.ع  Corrélation de Pearson ,791
**
 ,299 ,501

**
 ,366

*
 ,602

**
 ,513

**
 ,587

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,109 ,005 ,046 ,000 ,004 ,001  

N 30 30 30 30 30 29 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 09_تف. ع08_تف. ع07_تف. ع06_تف. ع05_تف. ع04_تف. ع03_تف. ع02_تف. ع01_تف.تف ع.عد  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:04:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  08_تف. ع07_تف. ع06_تف. ع05_تف. ع04_تف. ع03_تف. ع02_تف. ع01_تف.تف ع.عد

09_تف.ع  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 
Corrélations 

01_تف.ع بعد العدالة التفاعلية  02_تف.ع  03_تف.ع  04_تف.ع  05_تف.ع  06_تف.ع  07_تف.ع  08_تف.ع  09_تف.ع   

Corrélation de Pearson 1 ,654 بعد العدالة التفاعلية
**
 ,712

**
 ,739

**
 ,834

**
 ,789

**
 ,719

**
 ,683

**
 ,908

**
 ,863

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01_تف.ع  Corrélation de Pearson ,654
**
 1 ,338 ,557

**
 ,396

*
 ,442

*
 ,244 ,396

*
 ,524

**
 ,478

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,068 ,001 ,030 ,014 ,193 ,030 ,003 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

02_تف.ع  Corrélation de Pearson ,712
**
 ,338 1 ,381

*
 ,535

**
 ,467

**
 ,572

**
 ,382

*
 ,631

**
 ,680

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,068  ,038 ,002 ,009 ,001 ,037 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

03_تف.ع  Corrélation de Pearson ,739
**
 ,557

**
 ,381

*
 1 ,613

**
 ,560

**
 ,278 ,390

*
 ,722

**
 ,695

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,038  ,000 ,001 ,137 ,033 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

04_تف.ع  Corrélation de Pearson ,834
**
 ,396

*
 ,535

**
 ,613

**
 1 ,547

**
 ,671

**
 ,448

*
 ,849

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,030 ,002 ,000  ,002 ,000 ,013 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

05_تف.ع  Corrélation de Pearson ,789
**
 ,442

*
 ,467

**
 ,560

**
 ,547

**
 1 ,457

*
 ,634

**
 ,644

**
 ,641

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,009 ,001 ,002  ,011 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

06_تف.ع  Corrélation de Pearson ,719
**
 ,244 ,572

**
 ,278 ,671

**
 ,457

*
 1 ,541

**
 ,608

**
 ,552

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,001 ,137 ,000 ,011  ,002 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

07_تف.ع  Corrélation de Pearson ,683
**
 ,396

*
 ,382

*
 ,390

*
 ,448

*
 ,634

**
 ,541

**
 1 ,527

**
 ,356 

Sig. (bilatérale) ,000 ,030 ,037 ,033 ,013 ,000 ,002  ,003 ,053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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08_تف.ع  Corrélation de Pearson ,908
**
 ,524

**
 ,631

**
 ,722

**
 ,849

**
 ,644

**
 ,608

**
 ,527

**
 1 ,809

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

09_تف.ع  Corrélation de Pearson ,863
**
 ,478

**
 ,680

**
 ,695

**
 ,797

**
 ,641

**
 ,552

**
 ,356 ,809

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,053 ,000  

N 30 30 30 30   30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 08_تق. ع07_تق. ع06_تق. ع05_تق. ع04_تق. ع03_تق. ع02_تق. ع01_تق.تق ع.عد  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:05:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 08_تق. ع07_تق. ع06_تق. ع05_تق. ع04_تق. ع03_تق. ع02_تق. ع01_تق.تق ع.عد  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 
Corrélations 

01_تق.ع بعد العدالة التقييمية  02_تق.ع  03_تق.ع  04_تق.ع  05_تق.ع  06_تق.ع  07_تق.ع  08_تق.ع   

Corrélation de Pearson 1 ,623 بعد العدالة التقييمية
**
 ,650

**
 ,867

**
 ,331 ,663

**
 ,814

**
 ,779

**
 ,842

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,074 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01_تق.ع  Corrélation de Pearson ,623
**
 1 ,637

**
 ,492

**
 -,019 ,268 ,332 ,230 ,356 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,006 ,920 ,152 ,073 ,221 ,053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

02_تق.ع  Corrélation de Pearson ,650
**
 ,637

**
 1 ,523

**
 ,385

*
 ,201 ,415

*
 ,176 ,240 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,003 ,036 ,286 ,023 ,353 ,201 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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03_تق.ع  Corrélation de Pearson ,867
**
 ,492

**
 ,523

**
 1 ,295 ,437

*
 ,667

**
 ,691

**
 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,003  ,114 ,016 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

04_تق.ع  Corrélation de Pearson ,331 -,019 ,385
*
 ,295 1 ,053 ,195 ,130 ,087 

Sig. (bilatérale) ,074 ,920 ,036 ,114  ,783 ,301 ,493 ,648 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

05_تق.ع  Corrélation de Pearson ,663
**
 ,268 ,201 ,437

*
 ,053 1 ,485

**
 ,593

**
 ,755

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,152 ,286 ,016 ,783  ,007 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

06_تق.ع  Corrélation de Pearson ,814
**
 ,332 ,415

*
 ,667

**
 ,195 ,485

**
 1 ,690

**
 ,712

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,023 ,000 ,301 ,007  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

07_تق.ع  Corrélation de Pearson ,779
**
 ,230 ,176 ,691

**
 ,130 ,593

**
 ,690

**
 1 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,221 ,353 ,000 ,493 ,001 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

08_تق.ع  Corrélation de Pearson ,842
**
 ,356 ,240 ,700

**
 ,087 ,755

**
 ,712

**
 ,856

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,053 ,201 ,000 ,648 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 09_إج. ع08_إج. ع07_إج. ع06_إج. ع05_إج. ع04_إج. ع03_إج. ع02_إج. ع01_إج.إج ع.عد  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:05:52 

Commentaires  
Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  08_إج. ع07_إج. ع06_إج. ع05_إج. ع04_إج. ع03_إج. ع02_إج. ع01_إج.إج ع.عد

09_إج.ع  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
Corrélations 

01_إج.ع بعد العدالة الإجرائية  02_إج.ع  03_إج.ع  04_إج.ع  05_إج.ع  06_إج.ع  07_إج.ع  08_إج.ع  09_إج.ع   

Corrélation de Pearson 1 ,735 بعد العدالة الإجرائية
**
 ,562

**
 ,682

**
 ,767

**
 ,563

**
 ,584

**
 ,696

**
 ,771

**
 ,588

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01_إج.ع  Corrélation de Pearson ,735
**
 1 ,328 ,442

*
 ,746

**
 ,123 ,334 ,601

**
 ,429

*
 ,233 

Sig. (bilatérale) ,000  ,077 ,014 ,000 ,518 ,071 ,000 ,018 ,215 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

02_إج.ع  Corrélation de Pearson ,562
**
 ,328 1 ,516

**
 ,240 ,128 ,328 ,352 ,432

*
 ,229 

Sig. (bilatérale) ,001 ,077  ,003 ,202 ,500 ,077 ,056 ,017 ,223 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

03_إج.ع  Corrélation de Pearson ,682
**
 ,442

*
 ,516

**
 1 ,576

**
 ,345 ,326 ,337 ,465

**
 ,110 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,003  ,001 ,062 ,079 ,068 ,010 ,561 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

04_إج.ع  Corrélation de Pearson ,767
**
 ,746

**
 ,240 ,576

**
 1 ,246 ,238 ,696

**
 ,424

*
 ,283 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,202 ,001  ,189 ,206 ,000 ,020 ,130 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

05_إج.ع  Corrélation de Pearson ,563
**
 ,123 ,128 ,345 ,246 1 ,315 ,097 ,608

**
 ,472

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,518 ,500 ,062 ,189  ,090 ,609 ,000 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

06_إج.ع  Corrélation de Pearson ,584
**
 ,334 ,328 ,326 ,238 ,315 1 ,320 ,255 ,297 

Sig. (bilatérale) ,001 ,071 ,077 ,079 ,206 ,090  ,084 ,174 ,110 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

07_إج.ع  Corrélation de Pearson ,696
**
 ,601

**
 ,352 ,337 ,696

**
 ,097 ,320 1 ,425

*
 ,320 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,056 ,068 ,000 ,609 ,084  ,019 ,085 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

08_إج.ع  Corrélation de Pearson ,771
**
 ,429

*
 ,432

*
 ,465

**
 ,424

*
 ,608

**
 ,255 ,425

*
 1 ,637

**
 



 : الملاحق
 

 

98 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,017 ,010 ,020 ,000 ,174 ,019  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

09_إج.ع  Corrélation de Pearson ,588
**
 ,233 ,229 ,110 ,283 ,472

**
 ,297 ,320 ,637

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,215 ,223 ,561 ,130 ,008 ,110 ,085 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 09_عض. تم08_عض. تم07_عض. تم06_عض. تم05_عض. تم04_عض. تم03_عض. تم02_عض. تم01_عض.عض تم.تم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:06:19 

Commentaires  
Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  06_عض. تم05_عض. تم04_عض. تم03_عض. تم02_عض. تم01_عض.عض تم.تم

09_عض. تم08_عض. تم07_عض.تم  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 
Corrélations 

01_عض.تم بعد العضوية  02_عض.تم  03_عض.تم  04_عض.تم  05_عض.تم  06_عض.تم  07_عض.تم  08_عض.تم  09_عض.تم   

Corrélation de Pearson 1 ,410 بعد العضوية
*
 ,619

**
 ,664

**
 ,598

**
 ,712

**
 ,642

**
 ,799

**
 ,491

**
 ,783

**
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Sig. (bilatérale)  ,024 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

01_عض.تم  Corrélation de Pearson ,410
*
 1 ,750

**
 ,232 -,044 -,101 ,099 ,421

*
 -,030 ,378

*
 

Sig. (bilatérale) ,024  ,000 ,217 ,819 ,595 ,604 ,021 ,876 ,039 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

02_عض.تم  Corrélation de Pearson ,619
**
 ,750

**
 1 ,531

**
 ,103 ,110 ,190 ,583

**
 ,023 ,497

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,003 ,587 ,562 ,316 ,001 ,902 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

03_عض.تم  Corrélation de Pearson ,664
**
 ,232 ,531

**
 1 ,182 ,517

**
 ,370

*
 ,358 -,018 ,525

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,217 ,003  ,337 ,003 ,044 ,052 ,926 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

04_عض.تم  Corrélation de Pearson ,598
**
 -,044 ,103 ,182 1 ,695

**
 ,309 ,441

*
 ,319 ,361

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,819 ,587 ,337  ,000 ,096 ,015 ,086 ,050 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

05_عض.تم  Corrélation de Pearson ,712
**
 -,101 ,110 ,517

**
 ,695

**
 1 ,338 ,453

*
 ,359 ,562

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,595 ,562 ,003 ,000  ,068 ,012 ,051 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

06_عض.تم  Corrélation de Pearson ,642
**
 ,099 ,190 ,370

*
 ,309 ,338 1 ,400

*
 ,368

*
 ,351 

Sig. (bilatérale) ,000 ,604 ,316 ,044 ,096 ,068  ,029 ,045 ,057 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

07_عض.تم  Corrélation de Pearson ,799
**
 ,421

*
 ,583

**
 ,358 ,441

*
 ,453

*
 ,400

*
 1 ,459

*
 ,525

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,001 ,052 ,015 ,012 ,029  ,011 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

08_عض.تم  Corrélation de Pearson ,491
**
 -,030 ,023 -,018 ,319 ,359 ,368

*
 ,459

*
 1 ,358 

Sig. (bilatérale) ,006 ,876 ,902 ,926 ,086 ,051 ,045 ,011  ,052 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

09_عض.تم  Corrélation de Pearson ,783
**
 ,378

*
 ,497

**
 ,525

**
 ,361

*
 ,562

**
 ,351 ,525

**
 ,358 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,005 ,003 ,050 ,001 ,057 ,003 ,052  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 07_ولاء. تم06_ولاء. تم05_ولاء. تم04_ولاء. تم03_ولاء. تم02_ولاء. تم01_ولاء.ولاء تم.تم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
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Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:06:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 07_ولاء. تم06_ولاء. تم05_ولاء. تم04_ولاء. تم03_ولاء. تم02_ولاء. تم01_ولاء.ولاء تم.تم  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 
Corrélations 

01_ولاء.تم بعد الولاء  02_ولاء.تم  03_ولاء.تم  04_ولاء.تم  05_ولاء.تم  06_ولاء.تم  07_ولاء.تم   

Corrélation de Pearson 1 ,698 بعد الولاء
**
 ,546

**
 ,553

**
 ,659

**
 ,758

**
 ,694

**
 ,673

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

01_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,698
**
 1 ,698

**
 ,140 ,217 ,579

**
 ,431

*
 ,206 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,459 ,249 ,001 ,017 ,274 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

02_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,546
**
 ,698

**
 1 ,232 ,196 ,196 ,111 ,186 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,217 ,299 ,299 ,559 ,324 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

03_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,553
**
 ,140 ,232 1 ,336 ,149 ,190 ,319 

Sig. (bilatérale) ,002 ,459 ,217  ,070 ,432 ,314 ,086 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

04_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,659
**
 ,217 ,196 ,336 1 ,423

*
 ,539

**
 ,439

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,249 ,299 ,070  ,020 ,002 ,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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05_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,758
**
 ,579

**
 ,196 ,149 ,423

*
 1 ,784

**
 ,439

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,299 ,432 ,020  ,000 ,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

06_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,694
**
 ,431

*
 ,111 ,190 ,539

**
 ,784

**
 1 ,280 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,559 ,314 ,002 ,000  ,135 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

07_ولاء.تم  Corrélation de Pearson ,673
**
 ,206 ,186 ,319 ,439

*
 ,439

*
 ,280 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,274 ,324 ,086 ,015 ,015 ,135  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 07_تش. تم06_تش. تم05_تش. تم04_تش. تم03_تش. تم02_تش. تم01_تش.تش تم.تم  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:07:09 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES= 07_تش. تم06_تش. تم05_تش. تم04_تش. تم03_تش. تم02_تش. تم01_تش.تش تم.تم  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Corrélations 

01_تش.تم بعد التشابه  02_تش.تم  03_تش.تم  04_تش.تم  05_تش.تم  06_تش.تم  07_تش.تم   

Corrélation de Pearson 1 ,582 بعد التشابه
**
 ,708

**
 ,620

**
 ,481

**
 ,529

**
 ,803

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,007 ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

01_تش.تم  Corrélation de Pearson ,582
**
 1 ,674

**
 ,602

**
 -,064 -,068 ,218 ,514

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,736 ,720 ,247 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

02_تش.تم  Corrélation de Pearson ,708
**
 ,674

**
 1 ,477

**
 ,108 ,115 ,429

*
 ,436

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,008 ,569 ,545 ,018 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

03_تش.تم  Corrélation de Pearson ,620
**
 ,602

**
 ,477

**
 1 ,114 ,122 ,233 ,241 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008  ,547 ,522 ,215 ,200 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

04_تش.تم  Corrélation de Pearson ,481
**
 -,064 ,108 ,114 1 ,150 ,430

*
 ,032 

Sig. (bilatérale) ,007 ,736 ,569 ,547  ,429 ,018 ,866 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

05_تش.تم  Corrélation de Pearson ,529
**
 -,068 ,115 ,122 ,150 1 ,540

**
 ,239 

Sig. (bilatérale) ,003 ,720 ,545 ,522 ,429  ,002 ,204 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

06_تش.تم  Corrélation de Pearson ,803
**
 ,218 ,429

*
 ,233 ,430

*
 ,540

**
 1 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,247 ,018 ,215 ,018 ,002  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

07_تش.تم  Corrélation de Pearson ,639
**
 ,514

**
 ,436

*
 ,241 ,032 ,239 ,611

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,016 ,200 ,866 ,204 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=العدالة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
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Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:15:39 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ المقارنة الطرفية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 16 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne comportant 
aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=العدالة 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 
standard 

 526, 1,488 97,75 8 العينة العليا العدالة

 3,919 11,084 63,50 8 العينة الدنيا

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 10,328 ,006 8,662 14 ,000 34,250 3,954 25,770 42,730 العدالة

Hypothèse de variances 
inégales 

  
8,662 7,252 ,000 34,250 3,954 24,966 43,534 
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T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التماثل 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:15:56 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ المقارنة الطرفية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 16 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne comportant 
aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعات 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=التماثل 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 
standard 

 263, 744, 68,63 8 العينة العليا التماثل

 953, 2,696 51,13 8 العينة الدنيا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 
Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 4,004 ,065 17,699 14 ,000 17,500 ,989 15,379 19,621 التماثل

Hypothèse de variances 
inégales 

  
17,699 8,060 ,000 17,500 ,989 15,223 19,777 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES= 03_تق. ع01_تق. ع08_تف. ع06_تف. ع04_تف. ع02_تف. ع08_تو. ع06_تو. ع03_تو. ع01_تو.ع  

03_تف. ع01_تف. ع07_تو. ع05_تو. ع02_تو. ع09_إج. ع07_إج. ع05_إج. ع03_إج. ع01_إج. ع07_تق. ع05_تق.ع  

08_إج. ع06_إج. ع04_إج. ع02_إج. ع08_تق. ع06_تق. ع04_تق. ع02_تق. ع09_تف. ع07_تف. ع05_تف.ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Fiabilité 
 

Remarques 
Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:22:00 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des observations dotées de données valides 
pour toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=  01_تق. ع08_تف. ع06_تف. ع04_تف. ع02_تف. ع08_تو. ع06_تو. ع03_تو. ع01_تو.ع

03_تق.ع  
 01_تف. ع07_تو. ع05_تو. ع02_تو. ع09_إج. ع07_إج. ع05_إج. ع03_إج. ع01_إج. ع07_تق. ع05_تق.ع

03_تف.ع  
 06_إج. ع04_إج. ع02_إج. ع08_تق. ع06_تق. ع04_تق. ع02_تق. ع09_تف. ع07_تف. ع05_تف.ع

08_إج.ع  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 29 96,7 

Exclue
a
 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,928 

Nombre d'éléments 17
a
 

Partie 2 Valeur ,915 

Nombre d'éléments 16
b
 

Nombre total d'éléments 33 

Corrélation entre les sous-échelles ,907 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,951 

Longueur inégale ,952 

Coefficient de Guttman ,950 

a. Les éléments sont : 08_تف.ع, 06_تف.ع, 04_تف.ع, 02_تف.ع, 08_تو.ع, 06_تو.ع, 03_تو.ع, 01_تو.ع ,
09_إج.ع, 07_إج.ع, 05_إج.ع, 03_إج.ع, 01_إج.ع, 07_تق.ع, 05_تق.ع, 03_تق.ع, 01_تق.ع . 

b. Les éléments sont : 07_تف.ع, 05_تف.ع, 03_تف.ع, 01_تف.ع, 07_تو.ع, 05_تو.ع, 02_تو.ع, 09_إج.ع ,
08_إج.ع, 06_إج.ع, 04_إج.ع, 02_إج.ع, 08_تق.ع, 06_تق.ع, 04_تق.ع, 02_تق.ع, 09_تف.ع . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES= 01_تش. تم06_ولاء. تم04_ولاء. تم02_ولاء. تم09_عض. تم07_عض. تم05_عض. تم03_عض. تم01_عض.تم  

05_ولاء. تم03_ولاء. تم01_ولاء. تم08_عض. تم06_عض. تم04_عض. تم02_عض. تم07_تش. تم05_تش. تم03_تش.تم  

06_تش. تم04_تش. تم02_تش. تم07_ولاء.تم  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Fiabilité 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:25:17 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des observations dotées de données valides 
pour toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=  04_ولاء. تم02_ولاء. تم09_عض. تم07_عض. تم05_عض. تم03_عض. تم01_عض.تم

01_تش. تم06_ولاء.تم  
 03_ولاء. تم01_ولاء. تم08_عض. تم06_عض. تم04_عض. تم02_عض. تم07_تش. تم05_تش. تم03_تش.تم

05_ولاء.تم  
06_تش. تم04_تش. تم02_تش. تم07_ولاء.تم  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,809 

Nombre d'éléments 12
a
 

Partie 2 Valeur ,773 
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Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 23 

Corrélation entre les sous-échelles ,841 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,914 

Longueur inégale ,914 

Coefficient de Guttman ,913 

a. Les éléments sont : 02_ولاء.تم, 09_عض.تم, 07_عض.تم, 05_عض.تم, 03_عض.تم, 01_عض.تم ,
07_تش.تم, 05_تش.تم, 03_تش.تم, 01_تش.تم, 06_ولاء.تم, 04_ولاء.تم . 

b. Les éléments sont : 01_ولاء.تم, 08_عض.تم, 06_عض.تم, 04_عض.تم, 02_عض.تم, 07_تش.تم ,
06_تش.تم, 04_تش.تم, 02_تش.تم, 07_ولاء.تم, 05_ولاء.تم, 03_ولاء.تم . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES= 03_تف. ع02_تف. ع01_تف. ع08_تو. ع07_تو. ع06_تو. ع05_تو. ع03_تو. ع02_تو. ع01_تو.ع  

06_تق. ع05_تق. ع04_تق. ع03_تق. ع02_تق. ع01_تق. ع09_تف. ع08_تف. ع07_تف. ع06_تف. ع05_تف. ع04_تف.ع  

09_إج. ع08_إج. ع07_إج. ع06_إج. ع05_إج. ع04_إج. ع03_إج. ع02_إج. ع01_إج. ع08_تق. ع07_تق.ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:28:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des observations dotées de données valides 
pour toutes les variables dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=  02_تف. ع01_تف. ع08_تو. ع07_تو. ع06_تو. ع05_تو. ع03_تو. ع02_تو. ع01_تو.ع

03_تف.ع  
 04_تق. ع03_تق. ع02_تق. ع01_تق. ع09_تف. ع08_تف. ع07_تف. ع06_تف. ع05_تف. ع04_تف.ع

06_تق. ع05_تق.ع  
09_إج. ع08_إج. ع07_إج. ع06_إج. ع05_إج. ع04_إج. ع03_إج. ع02_إج. ع01_إج. ع08_تق. ع07_تق.ع  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 29 96,7 

Exclue
a
 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,959 33 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES= 09_عض. تم08_عض. تم07_عض. تم06_عض. تم05_عض. تم04_عض. تم03_عض. تم02_عض. تم01_عض.تم  

02_تش. تم01_تش. تم07_ولاء. تم06_ولاء. تم05_ولاء. تم04_ولاء. تم03_ولاء. تم02_ولاء. تم01_ولاء.تم  

07_تش. تم06_تش. تم05_تش. تم04_تش. تم03_تش.تم  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 
Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:31:18 
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Commentaires  
Entrée Données C:\Desktop\ العدالة التنظيمية الاستطلاعية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des observations dotées de données valides 
pour toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=  07_عض. تم06_عض. تم05_عض. تم04_عض. تم03_عض. تم02_عض. تم01_عض.تم

09_عض. تم08_عض.تم  
02_تش. تم01_تش. تم07_ولاء. تم06_ولاء. تم05_ولاء. تم04_ولاء. تم03_ولاء. تم02_ولاء. تم01_ولاء.تم  

07_تش. تم06_تش. تم05_تش. تم04_تش. تم03_تش.تم  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,888 23 
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 الدراسة الأساسية
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=العدالة التماثل 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Remarques 
Sortie obtenue 06-MAY-2022 11:37:50 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ العدالة التنظيمية الأساسية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=العدالة التماثل 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 
Corrélations 

 التماثل العدالة 

Corrélation de Pearson 1 ,331 العدالة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 112 112 

Corrélation de Pearson ,331 التماثل
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
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N 112 112 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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T-TEST 

  /TESTVAL=66 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=العدالة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 06-MAY-2022 17:11:06 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ العدالة التنظيمية الأساسية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne comportant 
aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=66 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=العدالة 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 1,313 13,900 82,99 112 العدالة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 66 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 
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Inférieur Supérieur 

 19,59 14,39 16,991 000, 111 12,936 العدالة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=46 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التماثل 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 06-MAY-2022 17:13:26 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ العدالة التنظيمية الأساسية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne comportant 
aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 
  /TESTVAL=46 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=التماثل 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,11 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 767, 8,122 59,90 112 التماثل

 
Test sur échantillon unique 
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Valeur de test = 46 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 15,42 12,38 13,902 000, 111 18,115 التماثل

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=العدالة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 07-JUN-2022 22:41:17 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\folder\العدالة التنظيمية الأساسية.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne comportant aucune donnée manquante ou 
hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=العدالة 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الجنس 

 2,585 14,848 80,82 33 ذكر العدالة

 1,516 13,479 83,90 79 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,729 ,395 -1,070 110 ,287 -3,081 2,879 -8,787 2,625 العدالة

Hypothèse de variances inégales   -1,028 55,142 ,308 -3,081 2,997 -9,086 2,925 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التماثل 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Remarques 
Sortie obtenue 07-JUN-2022 22:41:41 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\folder\العدالة التنظيمية الأساسية.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne comportant aucune donnée manquante 
ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=التماثل 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:01,18 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 
standard 

 1,307 7,506 59,82 33 ذكر التماثل
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 946, 8,411 59,94 79 أنثى

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 1,539 ,217 -,070 110 ,944 -,119 1,691 -3,470 3,233 التماثل

Hypothèse de variances inégales   -,073 66,833 ,942 -,119 1,613 -3,339 3,102 

 

 
ONEWAY العدالة BY الأقدمية 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

Unidirectionnel 
 

Remarques 
Sortie obtenue 09-MAY-2022 18:48:38 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ العدالة التنظيمية الأساسية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations dépourvues de données manquantes dans les 
variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY العدالة BY الأقدمية 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
Descriptives 

 العدالة
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 N Moyenne Ecart type Erreur standard 
Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

< 5 13 78,77 14,681 4,072 69,90 87,64 53 98 

5 -10 45 84,87 11,571 1,725 81,39 88,34 49 99 

11 - 20 27 84,04 14,130 2,719 78,45 89,63 33 97 

> 20 27 80,85 16,682 3,210 74,25 87,45 46 99 

Total 112 82,99 13,900 1,313 80,39 85,59 33 99 
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ANOVA 
 العدالة
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 543,113 3 181,038 ,935 ,426 

Intragroupes 20903,878 108 193,554   
Total 21446,991 111    

 

Tests post hoc 

 
Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:العدالة 
Scheffé 

(I) الأقدمية (J) الأقدمية 
Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 
Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

< 5 5 -10 -6,097 4,381 ,587 -18,54 6,34 

11 - 20 -5,268 4,697 ,739 -18,61 8,07 

> 20 -2,083 4,697 ,978 -15,42 11,26 

5 -10 < 5 6,097 4,381 ,587 -6,34 18,54 

11 - 20 ,830 3,387 ,996 -8,79 10,45 

> 20 4,015 3,387 ,705 -5,60 13,63 

11 - 20 < 5 5,268 4,697 ,739 -8,07 18,61 

5 -10 -,830 3,387 ,996 -10,45 8,79 

> 20 3,185 3,786 ,871 -7,57 13,94 

> 20 < 5 2,083 4,697 ,978 -11,26 15,42 

5 -10 -4,015 3,387 ,705 -13,63 5,60 

11 - 20 -3,185 3,786 ,871 -13,94 7,57 

 
Sous-ensembles homogènes : 
 

 العدالة
Scheffé

a,b 

 N الأقدمية
Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 

< 5 13 78,77 

> 20 27 80,85 

11 - 20 27 84,04 
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5 -10 45 84,87 

Sig.  ,531 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 23,092. 
b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 
 

ONEWAY التماثل BY الأقدمية 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

Unidirectionnel 
 

Remarques 
Sortie obtenue 09-MAY-2022 18:51:23 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Abderrezzak\Desktop\ العدالة التنظيمية الأساسية\العدالة التنظيمية .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 112 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations dépourvues de données manquantes dans les 
variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY التماثل BY الأقدمية 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 
Descriptives 

 التماثل

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 
Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

< 5 13 57,92 8,949 2,482 52,52 63,33 36 67 

5 -10 45 60,36 8,318 1,240 57,86 62,85 33 69 

11 - 20 27 61,89 7,084 1,363 59,09 64,69 40 69 
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> 20 27 58,11 8,224 1,583 54,86 61,36 46 68 

Total 112 59,90 8,122 ,767 58,38 61,42 33 69 
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ANOVA 
 التماثل
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 253,352 3 84,451 1,290 ,281 

Intragroupes 7068,568 108 65,450   
Total 7321,920 111    

 

Tests post hoc 
 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:التماثل 
Scheffé 

(I) الأقدمية (J) الأقدمية 
Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 
Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

< 5 5 -10 -2,432 2,547 ,822 -9,67 4,80 

11 - 20 -3,966 2,731 ,552 -11,72 3,79 

> 20 -,188 2,731 1,000 -7,94 7,57 

5 -10 < 5 2,432 2,547 ,822 -4,80 9,67 

11 - 20 -1,533 1,969 ,895 -7,13 4,06 

> 20 2,244 1,969 ,730 -3,35 7,84 

11 - 20 < 5 3,966 2,731 ,552 -3,79 11,72 

5 -10 1,533 1,969 ,895 -4,06 7,13 

> 20 3,778 2,202 ,404 -2,48 10,03 

> 20 < 5 ,188 2,731 1,000 -7,57 7,94 

5 -10 -2,244 1,969 ,730 -7,84 3,35 

11 - 20 -3,778 2,202 ,404 -10,03 2,48 

 

Sous-ensembles homogènes : 

 
 التماثل

Scheffé
a,b 

 N الأقدمية
Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 

< 5 13 57,92 

> 20 27 58,11 

5 -10 45 60,36 
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11 - 20 27 61,89 

Sig.  ,431 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 23,092. 
b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

                                                

 

 


