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Abstract

This study aims to reveal the extent of the impact of (individual obstacles, organizational
obstacles, technological obstacles, relational obstacles, and administrative obstacles) on the
process of knowledge transfer in the Regional Directorate of Electricity and Gas Sonelgaz
Ouargla. By determining the descriptive and analytical approach to address the research topic
.where we used the questionnaire as a tool for collecting date . which was analysed using the
SPSS (V.22) program . The study included a random sample of (50) workers . The study
reached a number of results , the most important of which are: Individual and organizational
obstacles have a negative impact on the knowledge transfer process; organizational obstacles
have a negative impact on the process of knowledge transfer; while technological obstacles
have no effect on the process of knowledge transfer. However in the gender variable, There are
no differences which indicating equality practice in the process of knowledge transfer.while
There are statistically significant differences in knowledge transfer attributed to the variables
of (generation, educational level, professional experience, and position).

Keywords: Individual obstacles, organizational obstacles, technological obstacles,
administrative obstacles, knowledge transfer, Sonelgaz Ouargla.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,953 45
1 s o il 3 i Jor
Cdialf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S3139 78,0 78,0 78,0
s 11 22,0 22,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (1980-1965)-SY) dall | 24 48,0 48,0 48,0
(1992-1981 )44 da | 21 42,0 42,0 90,0
z (1993-2000)d=l | 5 10,0 10,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
oadail) (5 gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Lusi]5 10,0 10,0 10,0
gsi] 19 38,0 38,0 48,0
=] 26 52,0 52,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Aigall 3 ad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8l J &5 e 3 6,0 6,0 6,0
415,116 o« | 18 36,0 36,0 42,0
4,25 1116 | 17 34,0 34,0 76,0
44,32 26 =) 12 24,0 24,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
BSxige |13 26,0 26,0 26,0
Wi ose | 8 16,0 16,0 42,0
Dbl o] 25 50,0 50,0 92,0
Total | 50 100,0 100,0
Corrélations |
A prall Ji5 [ 20 ) clisall | Apedatill i) A ol Sl il Sl lLAdl i) )
4 ) Jsi] 1,000 -,342 -,306 -,189 -,511 -,36:
Lol claedl | -, 342 1,000 ,647 ,870 ,821 ,897
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Corrélatio bl cliwadl ] -,306 ,647 1,000 ,626 457 ,530
nde il climdl | -,189 ,870 ,626 1,000 ,587 ,816
Pearson jssuabidl il | - 511 821 457 587 1,000 848
A,y Gliedl | - 362 ,897 ,530 ,816 ,848 1,00
Sig. 4l i ,008 ,015 ,094 ,000 ,005
(unilateral) i il caedl | 008 ,000 ,000 ,000 ,000
febull cliwdi | 015 ,000 ,000 ,000 ,000
daslaill Glaedll | 094 ,000 ,000 ,000 ,000
GlElallAdlidl claeall | 000 ,000 ,000 ,000 ,000
4l il | ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 el Ju ) 50 50 50 50 50 50
40l clawdl | 50 50 50 50 50 50
Ll Glimdl | 50 50 50 50 50 50
Al clawdl | 50 50 50 50 50 50
QLA el | 50 50 50 50 50 50
A)laY) claxall | 50 50 50 50 50 50
laaay)
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 , Aoyl Sl
) Al el
A sl Gl
MM\_QM\ Introduire
, s
i il i)

4 »dll_Jug. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modeéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiqu

Variation de R-

deux

Variation de F ddl1l

,5642 ,318

,241

41728

,318

4,104 5
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ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3,573 5 ,715 4,104 ,004°
Résidus | 7,661 44 174
Total | 11,235 49

4 »dll Jug, Variable dépendante :
, Il Climall, dun ol 531 il dpadaiill Glimall) 4 laY) Glisadip, Prédicteurs : (Constante),
Lol gl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardizes Intervalle
Modéle B Ecart standard Béta t Sig. Borne ir
1 (Constante) | 4,694 272 17,273 ,000 4,147
L dl_clikdl | 192 ,285 ,283 ,674 ,504 -,383
Lpepbaiill il | -,139 ,094 -,249 -1,480 ,146 -,327
da sl clandl ] 067 ,195 111 ,343 ,733 -,326
ClEdlallAdleiall il | - 482 ,198 -,741 -2,439 ,019 -,881
A hyl el | 034 ,224 ,054 ,152 ,880 -, 417 .
Diagnostics de colinéarité? |
Proportions de la varial
Modéle Dimension| Valeur propre | Index de condition| (Constante) il i) Fpaplaiill i) gl
1 115,879 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
21,050 10,866 31 ,00 21 ,00
3].039 12,323 ,60 ,00 ,37 ,02
41,024 15,722 ,02 ,00 ,32 ,18
51,006 31,581 ,07 ,16 ,09 ,09
6],003 43,177 ,00 ,83 ,01 ,70 |
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite | 3,3693 4,1526 3,8714 ,27005 50
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Fréquence

Valeur prédite standardisée | -1,860 1,041 ,000 1,000 50
Erreur standard de la
o ,100 ,219 ,141 ,033 50
prévision
Valeur prédite ajustée | 3,3485 4,1881 3,8645 ,27569 50
Résidu | -,89665 ,40446 ,00000 ,39542 50
Prévision standardisé | -2,149 ,969 ,000 ,948 50
Résidu de Student | -2,232 1,006 ,008 ,996 50
Résidu supprimé | -,96730 ,43561 ,00691 43721 50
Résidu supprimé de Student | -2,343 1,006 -,003 1,016 50
Distance de Mahalanobis | 1,839 12,531 4,900 2,894 50
Distance de Cook ] ,000 ,081 ,017 ,021 50
Valeur influente centrée | ,038 ,256 ,100 ,059 50
4 padll Juig. Variable dépendante :
Histogramme
Variable dépendante : 4 sall
157 i 2 ,33E-15E6cart t
enne = £, al 1]
_ tyge = 0,048 e
W= 50
107 ]
5_
0 T | |
3 -2 -1 0] 1

Regression Résidus standardisés
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Trace P-P normal de régression Résidus standardisés

Prob cum attendue

Variable dépendante : 43 sall_ &

1,0

0,87

0,67

0,4+

0,25

0,0
0,0

I I T
02 04 0§ 0,4

Prob cum observée
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Fréquence

Histogramme

Variable dépendante : 43 sall_ &

hoyenne = 1,356 15Ecart type

type = 0,890
15 - N!.f:p &0
10
f,.--\._\\ -
N
= — N
. I—-—-""#f | I\
-3 -2 -1 0 1 2
Reégression Résidus standardisés
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Intervalle de confi
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig. Borne inférieure
(Constante) | 4,670 ,284 16,462 ,000 4,099
Glind | - 273 ,095 -,385 -2,887 ,006 -,464 |
ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 1,662 1 1,662 8,333 ,006°
Résidus | 9,573 48 ,199
Total | 11,235 49
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4 »dl_Jua. Variable dépendante :
Glamaib. Prédicteurs : (Constante),

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Valeur prédite | 3,5688 4,1228 3,8714 ,18416 50

Valeur prédite standardisée | -1,643 1,365 ,000 1,000 50
Erreur standard de la

o ,064 ,122 ,088 ,018 50
prévision

Valeur prédite ajustée | 3,6498 4,1832 3,8752 , 18189 50

Résidu | -,99735 ,67990 ,00000 ,44200 50

Prévision standardisé | -2,233 1,522 ,000 ,990 50

Résidu de Student | -2,322 1,545 -,004 1,017 50

Résidu supprimé | -1,07835 ,70026 -,00379 ,46681 50

Résidu supprimé de Student | -2,439 1,568 -,013 1,047 50

Distance de Mahalanobis | ,037 2,701 ,980 , 798 50

Distance de Cook ] ,000 ,219 ,029 ,058 50

Valeur influente centrée | ,001 ,055 ,020 ,016 50
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Trace P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : 43 sall_ &

10
0,8
(1]
=]
-
c 05
£
[
E
=
s COO000
2 041 opPo0
|
o
0,24
0,0 T T T T
oo 02 04 0& 0.8 10
Prob cum observée
Corrélations
Cilawall %)*Al_dis
i al) Corrélation de Pearson | 1 -,385™
Sig. (bilatérale) ,006
N | 50 50
Al Ju Corrélation de Pearson | -,385™ 1
Sig. (bilatérale) | ,006
N | 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
lallilaiall i)
Bl Ji o Ayl il Lm o) €l Clignall Lpalail
A el Jis Corrélation de Pearson | 1 -,511" -,362" -,189 -,306"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,188 ,030
N |50 50 50 50 50
GEMallAsl il i) Corrélation de Pearson | -,511" 1 ,848™ 587" A5T™
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,001
N | 50 50 50 50 50
Al el Corrélation de Pearson | -,362" ,848" 1 ,816™ ,530"
Sig. (bilatérale) |} ,010 ,000 ,000 ,000
N |50 50 50 50 50
don gl il il Corrélation de Pearson | -,189 ,587" ,816™ 1 ,626™
Sig. (bilatérale) | ,188 ,000 ,000 ,000
N | 50 50 50 50 50
faalaull Sl Corrélation de Pearson | -,306" 457" ,530™ ,626™ 1
Sig. (bilatérale) | ,030 ,001 ,000 ,000
N | 50 50 50 50 50
4 Al Gl Corrélation de Pearson | -,342" ,821" ,897" ,870" 647"
Sig. (bilatérale) | ,015 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 50 50 50 50 50

)l

06 Ry
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** La corrélation est significative

*. La corrélation est significative
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