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Abstract :

This study aims to explore the impact of digital transformation—represented by its four
dimensions: technological, strategic, organizational/administrative, and security—on the quality of
higher education services. The assessment is based on five key quality dimensions: reliability,
responsiveness, assurance, empathy, and tangibility, from the perspective of students at the Faculty of
Economic Sciences, Commercial Sciences, and Management Sciences at Kasdi Merbah University —
Ouargla.

To achieve the study's objective, a descriptive and analytical approach was adopted, with a
questionnaire serving as the primary data collection tool. The sample consisted of 60 randomly
selected students, and the data were analyzed using SPSS software, version 25.
The findings revealed that the level of digital transformation at the institution under study was
moderate. Moreover, the study identified a statistically significant impact of digital transformation on
the quality of higher education services, indicating that improvements in the various dimensions of
digital transformation can positively influence service quality. On the other hand, the results showed
no statistically significant differences in students' evaluations of service quality based on personal
variables such as gender, age, academic level, or field of study.
Keywords: Digital Transformation, Higher Education Service Quality, Students, Faculty of Economic
Sciences, Commercial Sciences, and Management Sciences, Kasdi Merbah University — Ouargla..
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2l gl a i) | and) alasil [ aedl iey) 2l 2l 2l 2l 2l ey
o sb gl s salaic Y alaiay) FENPAN] Calaladl)
Corrélation de 1 ,548" ,301° ,255° ,162 ,334" ,301° ,152 ,344"
Pearson
all o ol il
) Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,049 ,216 ,009 ,019 ,247 ,007
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,548" 1 ,499" ,335™ ,107 , 368" 2717 ,259" ,252
Pearson
a3l il i)
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 415 ,004 ,036 ,046 ,052
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,301° ,499™ 1 4127 ,350™ ,330° 544" ,299° 413"
daal) alail) Pearson
@Y Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,001 ,006 ,010 ,000 ,020 ,001
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,255 ,335™ 4127 1 444 ,326" 413" ,237 ,352"
Pearson
2l Y
. Sig. (bilatérale) ,049 ,009 ,001 ,000 ,011 ,001 ,068 ,006
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,162 ,107 , 350" 444" 1 ,251 L4077 3777 ,332"
Pearson
2l galaic Y
Sig. (bilatérale) ,216 415 ,006 ,000 ,053 ,001 ,003 ,010
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,334" , 368" ,330° ,326° ,251 1 332" 482" ,234
Pearson
2l sy
Sig. (bilatérale) ,009 ,004 ,010 ,011 ,053 ,010 ,000 ,072
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,301° 271 544" 413" 407" ,332" 1 ,330" 612"
) dpus galall
Pearson




e#\j :Llé‘.dé‘ﬂ\ ‘5}.\’1\ w &;9 gw\ ".M\ Aol 5)5? QSL; ‘;osj.“ Jj’u‘j\ )Jiﬂ @\,\_f h\); :gw\ M\
Uy 9= i pn 5o dralony il 0 ks Byl

Sig. (bilatérale) ,019 ,036 ,000 ,001 ,001 ,010
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,152 ,259° ,299" ,237 377 ,482" ,330™
Pearson
2l Calalail
Sig. (bilatérale) 247 ,046 ,020 ,068 ,003 ,000 ,010
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de ,344™ ,252 413" , 352" , 332" ,234 6127
Pearson
2aal) jlaY)
Sig. (bilatérale) ,007 ,052 ,001 ,006 ,010 ,072 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60

,010
60

60

,257"

,047
60

,000
60
257"

,047
60

60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
PSS gl s Islazsl el 3lis] e ¢yl

iizendl Ozl o Al S st Lio g Wlia] A1 2L Y1 GBI e OF LS5 oel J gondl S5 o

Trd Jitme izally odadl Slodss B39 dn e ABLOY Al il o (i aneST 3 ) J e sl

eS8y ¢ %35 Bty Jis azedl s b5 )1 B0 & o JU) el ekt 85 g ey (S L}:Q(Jc(%)38.3

(Y035t Sl 83 9wl izl ae SIS B sdn Cans

16 el Slag poll Ay b plisunly  Jasdl jloud) o —LU

0,05 &Y s we Entry s aall ol ol 43 b plasal, sl sVl s I3 e S R

Ay iyl VI Ay cigslaze ) day) GL:J\ QRSN (gw vflx:J\ Ladst 53 9o 4_5«3)\ J ) < Uizl o pazedl G

el el y izl ol gl Jesdl LY o g JUIJ gty (O dny cCabladl dry s gadad)
G ol s (21-02) o3, J g

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
PO EPLEGAPEN .| Entrée
! b, Jal)

a. Variable dépendante : Js3l <8 )l

b. Toutes variables requises saisies.
SPSS s s abes] Il s e kel

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,5972 ,356 ,345 ,29942

Sl il e 33583, Valeurs prédites : (constantes),
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SPSS 5l e Iolazs) U sis] et pezall

T b prneS” JW el Slodss 83 g 5 ks o pineS” o3 ) J g sl e o) BLEYI Jelas J g e
S i) J slul 85 o s s (%034.5) R-deux L is caby caw sl o S LU Sla Of

co3 ) e sl s gm W el lods 83 0 (034,50 OF T (el Slotsdl 855 s

ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,874 1 2,874 32,055 ,000P
1 Résidu 5,200 58 ,090
Total 8,074 59

a. Variable dépendante : Js=ll )

b. Valeurs prédites : (constantes), (! adxill deas 5252
SPSS s o Iokazs] el sluts) e ¢ ydezad]

webadll Bk 83 9 Jo a3 ) Jmill (5 gime ST Ala 0715} e (ANOVAY 3631 ol Jebos J g 2o
LS

0.05 o 5 25 Sig.y: 0.000 &y sy F 32.055 (o 5 50s &mm

1 Yl

335 Ao Wlam| Usinn | G0 a3 ) ol OF gy s e jnal) s 8 2y o <0.05 e T ¥l 203 0¥ 1l
Al i gy e W ol e

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,666 ,193 3,448 ,001
Al alaill A0 53 5 ,582 ,103 ,597 5,662 ,000

a. Variable dépendante : Js=ill <))

Spss i e lwl Gl slas) et yheaad)

(5 enaSTy JU) pdad) Badst 85 g (s ineS) a3 ) gl e B oSl J ol s

beta 0.597 =0.582 (s gl Julasdl o3 )1 J il (Sig. = 0.001) (5 s ((Constantey: 0.666 .1
.0.000 = 2y aas,
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Y=a+bX ylout! Asles o5
RABIIPNIINES: r“.5}\ DR 5R 9

Y=0.666 + 0.582x

LS JWl gdad) dods 83 g5 (08 ) Jgoedl o 3T Sl 0L 25 I B B 1 US B Ldarmy Lo g9
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SPSS o s
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 16 26,7 26,7 26,7
Valide 44 73,3 73,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

420 N 18 oo 24 40,0 40,0 40,0

425 N 21 0e 32 53,3 53,3 93,3
Valide

4 30 N 26 0e 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

x5 glaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

oslesd 37 61,7 61,7 61,7
Valide sl 23 38,3 38,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

agl) (aiial) anddl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

opiil o sle 26 43,3 43,3 43,3
Valide

Al asle 9 15,0 15,0 58,3
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Al o le 16 26,7 26,7 85,0
Aplae s Al o sle 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
/MODEL=ALPHA.
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 43
Corrélations
U VRN R [ PSS VRN ) VXV
Corrélation de Pearson 1 ,548" ,301° ,255"
>SSl 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,049
N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,548™ 1 ,499™ ,335™
Y] 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009
N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson , 301" ,499™ 1 412"
@O abill sl Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,001
N 60 60 60 60
s Corrélation de Pearson ,255" ,335™ 412" 1
i Sig. (bilatérale) ,049 ,009 ,001
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N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,162 ,107 ,350™ 444"
ke Y 2wl Sig. (bilatérale) ,216 415 ,006 ,000
N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,334" ,368"™ ,330° ,326"
Ll el Sig. (bilatérale) ,009 ,004 ,010 ,011
N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,301" 2717 544" 413"
A palal) 2l Sig. (bilatérale) ,019 ,036 ,000 ,001
N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,152 259" ,299" ,237
abalail) a2l Sig. (bilatérale) ,247 ,046 ,020 ,068
N 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,344™ ,252 413" , 352"
¥l 2l Sig. (bilatérale) ,007 ,052 ,001 ,006
N 60 60 60 60
Corrélations
laie V) aall | AtV el | A gpeldd) aead) | Calalaill el | eV aa
Corrélation de Pearson ,162 334" ,3017 152" ,344
sl Sig. (bilatérale) 216 ,009 ,019 247 ,007
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 107 ,368 271" ,259™ ,252
i) el Sig. (bilatérale) 415 ,004 ,036 ,046 ,052
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson , 350" ,330™ ,544 ,299™ 413"
G bl sl Sig. (bilatérale) ,006 ,010 ,000 ,020 ,001
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 444" ,326™ 413" ,237 ,352™
el 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,001 ,068 ,006
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 1 ,251 407 377 ,332
@laie ) 2l Sig. (bilatérale) ,053 ,001 ,003 ,010
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 251" 1" , 332" 482" ,234
EEESAO e Sig. (bilatérale) ,053 ,010 ,000 ,072
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 407" , 332" 1" ,330™ 612™
A salall 2l Sig. (bilatérale) ,001 ,010 ,010 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 377 482" ,330° 1 257
abalail) a2l Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,010 ,047
N 60 60 60 60 60
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Corrélation de Pearson 332" ,234 ,612™ 257" 17
e aadl Sig. (bilatérale) ,010 ,072 ,000 ,047
N 60 60 60 60 60
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
] alaill Cledd B3 5a Entrée
Salib
a. Variable dépendante : 3!l Js3l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,5972 ,356 ,345 ,29942
a. Valeurs prédites : (constantes), i aadeill Cledd 33 5a

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.

carrés carrés
Régression 2,874 1 2,874 32,055 ,000P
1 Résidu 5,200 58 ,090
Total 8,074 59
a. Variable dépendante : &l Js=ill
b. Valeurs prédites : (constantes), !l adaill cilaod 8352
Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
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A Erreur standard Béta
(Constante) ,666 ,193 3,448 ,001
Sl adaill Claad 3352 ,582 ,103 ,597 5,662 ,000

a. Variable dépendante : <8l Js=1)

Al aalail] Gladd 5aga

O Observations
3,004 — Linéaire
2 504
2,00+
1,50
o o
1,00 T T T T
1,00 1,50 2,00 250 3,00
wrad I gl
ANOVA a 1 facteur
i sl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 112 2 ,056 ,400 672
Intra-groupes 7,962 57 ,140
Total 8,074 59

REGRESSION
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
addaill Cilada B3 g Pas a pas
Sl (critére :

Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

a. Variable dépendante : &l Jsill

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5972 ,356 ,345 ,29942

a. Valeurs prédites : (constantes), Jull adlaill ilaxs 5352

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,874 1 2,874 32,055 ,000P
1 Résidu 5,200 58 ,090

Total 8,074 59
a. Variable dépendante : <8l Js=1)
b. Valeurs prédites : (constantes), (! addzill Cilaas 535

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

1 (Constante) ,666 ,193 3,448 ,001
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lal) ol Cilard 5252 582 103 597 5,662 000

a. Variable dépendante : <8l Js=1)

Statistiques de groupo
ol il il N Moyenne | Ecart-type | Emeur standard
mayenne
sl o gle 26 1,7455 34031 06674
LI P R PO PEEA T
Ay jlad 2 yle 8 1,8481 A5479 15160

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test-t
variances pour
égalité
des
moyennes |
F Sig 1
Hypothése de variances 1.250 272 - 715
A ol s 0. égales
Hypothése de variances -620
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-1 pour égalité des moyennes
ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne
Hypothése de variances égales 33 M4B0 - 10264
ool pladll Sas 822 Hypothése de variances 11,266 548 -, 10264
inégales
Test d'échantillons indépendants
Tes!-t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance 95% de la
écart-type différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances 14361 -,39481 18953
I PV PR R Y EPRY égales
Hypaothése de variances V16564 - 46616 26088
inégales

ONEWAY mmmll BY VAROQOO4
/MISSING ANALYSIS.

86




Statistiques de groupe
e N Maoyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
45 20 A 18 s 24 1,861 38654 07890
Pl ek g .
A 25 N 21 3z 1,8328 38176 06749

Test d'échantillons Indépendants

Test de Levene sur |'égalité des Test-
variances pour
égalité
des
moyennes
F Sig. t
Hypothése de variances 22 728 273
el aadl sk 60 g égales
Hypothése de variances 273
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-{ pour égalilé des moyennes

ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne
Hypothése de variances égales 54 786 ,02830
gl sl Sk fa g Hypothése de variances 40,362 786 ,02830
inégales

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Différence Intervalle de confiance 95% de la
écart-type différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances 10364 - 17849 ,23608
égales
el el s B2

Hypothése de variances 10383 -, 18031 ,23691
inégales

87




ANOVA 2 1 facteur
) el s 3345
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 022 2 011 073 930
Intra-groupes 8,461 57 148
Total 8,483 59
ANOVA a 1 facteur
Aol adedll st 2 g
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carres carés

Inter-groupes 181 1 181 1,264 266

Intra-groupes 8,302 58 143

Total 8,483 59
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Statistiques de groupo
agll il adil N Moyenne | Ecart-type | Emeur standard
moyenne
Junll o e 26 1,7455 34031 JBET4
JJ...]I paladll Sk 32 g
A jlat ayle ] 1.8481 45479 15160

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur 'égalité des Test-t
variances pour
égalité
des
moyennes
F Sig 1
Hypothése de variances 1,250 272 - 715
b plad s o égales
Hypothése de variances -,620
Inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-1 pour égalité des moyennes
ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne
Hypothése de variances égales 33 A4B0 -, 10264
ol il e e Hypothése de variances 11,266 548 -, 10264
inégales
Tast d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Difféerence Intervalle de confiance 95% de la
écart-type différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de varances 14361 -, 38481 ,18953
égales
ol el i b2
Hypothése de variances 16564 - 46616 26088
inégales

ONEWAY mmmll BY VAROQOO4
/MISSING ANALYSIS.
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Statistiques de groupe

iadl N

Mayenne

Ecart-type

il gl

e

16
44

18625
16926

38652
35745

Erreur standard
moyenng

,09663
.05389

Test d'échantlllons indépendants

Test de Levene sur 'égalité des

variances

Test-t pour égalité des
moyennes

F Sig. 1

ddi

i J gl

Hypothése de variances
égales

Hypothése de variances
inégales

492

1,503

1,535

24,939

Test d'échantilions indépendants

Tesl-t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatérale)

Difference
moyenne

Différence
écart-type

i

Hypothése de variances égales
Hypothése de variances

inégales

116
137

16889
16989

10661
11064

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la différence

Inférieure
—

Supérieure

i Il

Hypothése de variances égales
Hypothése de variances inégales

-.04352
- 05801

38329
,39778
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A 1 facteur
Romarques
Résuital oblenu 18-MAY-2025 12:42:52
Commeniaires
C:\Users\Elwaha\Deskiop\alll:=
Données
palaliUntitled 1. sav
Ensemble de données actif | DataSetl
Filtrer CAUCUNE>
Entrée
Poids caucune>
Scinder fichier <gucunes
N de lignes dans le fichier de 60
travail
Les valeurs manquantes definies par
Définition des valeurs }
l'utilisataur sont traitées comme
manquanies
Manquantes.
Gestion des valeurs
Les statistiqgues de chagque analyse
manquantes )
Observations prises en sonl basées sur des observations sans
comple donnéas mangquantas pour aucuna des
variables de l'analyse,
ONEWAY VARDDOO3 BY mmm
Syntane
MISSING ANALYSIS
Temps de processeur 00:00.00,00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,02

|[DataSetl] C:\Users\Elwaha\Desktop'alllseial

dss\Unticledl,sav

ANOVA & 1 factour
) 5 plansd!
Somme des dd| Moyenne des F Significaton
CAITEs CArres
Inter-groupes 9,767 45 217 831
Intra-groupes 4417 14 315
ITotaI | 14,183 50 I
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CHEWAY VAROD0OO1

BY mmm

/MISSTING ANARLYSIS.

A 1 facteur

Remargues

Résuitat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs
manguantes

18-MAY-2025 12:42:34

C:\Users\Elwaha\Desklopiall\=
raidUntitied1.sav
DataSet1
<aucune>
<aucunes
<aucunes
60

Les valeurs manguantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme
mangquantes

Les statistiques de chague analyse

manquantes : ) X
Observations prises en sont basées sur des observalions sans
compte données manquantes pour aucune des

variables de 'analyse.
OMNEWAY VARODOO1 BY mmm
Syntaxe
IMISSING ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:00,00

Ressources
Temps écoulé 00:00:00,00

[DataSetl] C:\Users\Elwaha\Desktop\all\paaisdl wsc\Untitledl.sav

ANOVA a 1 facteur
ulall
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carés carés

Inter-groupes 8,587 45 180 842 683

Intra-groupes 3167 14 226

Total 11,733 58
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Statistiques da groupa

el sl N Mayenne | Ecarl-type | Erreur standard
moyenne
g ar 1,8847 /32333 05316
T T T
s 23 1,777 45420 08471

Tast d'échantillons indépendanis

Test de Lavens sur légalité des Test-1
variances paur
égalile
des
moyennes
F sig. 1
Hypothése de variances 7632 .ooa 1,124
e e ok b égales
Hypothése de variances 1,040
lnﬁqaleﬁ
Test d'échantillons indépandants
Tesi-1 pour galitd des moyennes
ddi Sig. (bilatérake) Différence
MOyEnne
Hypolhése de variances égales 58 266 11286
el ) Ddasa b Hypalhése de variances 35,868 308 11205
mnégales
Tost d'échantillons indépendants
Tesl-t pour égalité des moyennes
Différance Intervalle de confiance 85% de la
écarl-lype différence
Infériaura Supétisure
a8 e s A Hypolhése de vanances L0048 -, 08815 31404
épales
Hypolhése de variances | J0BE0 - 10734 ,33323|
INégales
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