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 :الاهداء

 وبتوفيقه تتحقق الغاياتالصالحات،الحمد لله بنعمته تتم 

 في وجودي وتربيتي وتعليمي اللهالى من كان لهم الفضل بعد 

 وتحملو العناء في سبيل ان اكون من انا اليومأجلي،لليالي من الى من سهروا ا

 ومهما عبرت عن مشاعري لن اوفيهما حقهماكلمات،الى من مهما كتبت من  

 اكماعربون محبة وامتنان ودعاء دائم ان يحفظكما الله ويرزقني بركما ورضالمتواضع،الى ابي العزيز ...الى امي الغالية..... اهدي هدا العمل 

 والنجاحارجو لهم مستقبلا مليئا بالخير واوواي، اووي والى

ساندني و بالدكر كل من وقف معي  رفقة،أوصوالدين كانوا دوما وير  والاجتهادالى اصدقائي الاوفياء الدين شاركوني رحلة الجد 
 كنز لا يقدر بثمن  بالكلمةوالدعاء، فأنتم

 الى كل من كان سببا في هدا الانجاز بعد الله

 ووقفت صامدة رغم كل شيئ....والخدلان،تحملت معي التعب وطوة، ن رافقتني في كل الى م

 والتي علمتني ان القوة ليست في الوصول بل في الاصرار على الاستمراريوما،الى نفسي التي لم تخدلني 

مل لم ألكل و اجتهاد،ولكل وطوة  هدي ثمرة هدا الجهد عرفانا لكل لحظة صبرأيا صانعة هدا الانجاز الدرب،اليك يا نفسي يا رفيقة 
 يترك ولف الطريق

ن يجعل هدا الجهد وطوة اولى لمسيرة عظيمة مليئة أو بي،راجية ان ينال رضاكم وان اكون عند حسن ظنكم المتواضع،ا العمل ذهدي هأ
 بالعطاء والنجاح

 بكل فخر وامتنان

 فاطمة الزهراء روديناقادري 
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 الاهداء :

سمه فخرا والى من كلله الله بالهيبة والوقار الى من حصد الاشواك عن دربي وزرع لي الراحة ا تالى العزيز الذي حمل
 من كان قدوي ومصدر فخري الى بدلا منها 

 الغالي الى أبي

الت عن طريقي ز أن اتعلمها الى الجسر الصاعدة به الى لجنة الى اليد الخفية التي أالى من علمتني الاولاق قبل 
 ظلت دعواتها تحمل اسمي ليلا ونهارا  العقبات الى من

 مي العزيزة   أالى 

كانت من   دربي الىل وشاركتني تفاصي طفولتي،الى امي الثانية الى من رافقتني منذ  لايميل،الى ضلغي الثابت الذي 
 نورا وامانا ودعاءا لا ينقطع  لي

 اوتي كريمة  

  :بسمة،علي،زهير،واوويالصلبة وجدار قلبي المتين اوتي الى من وهبني الله نعمة وجودهم الى مصدر قوي وارضي  
 الأوضر   

والى ما ان ضاقت بي الدنيا وسعت بخطاهم وان سقطت كانو اول من رفعوني بكلماتهم الى من رافقني بالقلب  
 قبل الدرب 

 اسراء  الزهراء،فاطمة  رانيا،الى صديقاي : 

 الحمد لله رب العالمين واور دعواهم ان جهدي،اهدي اليكم جميعا ثمرة 

 مروةعبيدد 
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 الشكر والعرفان 

دنا محمد المرسلين سي أشرفوالصلاة والسلام على  الصالحات،الحمد الله الذي بنعمته تتم 
 وصحبه اجمعين ألهوعلى 

يسرني ان أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى كل من كان له الفضل في انجاز هذا 
ائح لما قدمته لنا من توجيه ونص بالاطرش،تنا الفاضلة حورية وعلى راسهم استاذ البحث،

 قيمة طول فترة البحث.

وعلى  قلة،ور كما أتوجه بالشكر الى كافة أساتذة قسم علوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح 
 راسهم الأستاذ رشيد مناصرية لما بذلوه من جهد في سبيل نقل المعرفة والعلم .

  كر الجزيل الى السيد وليفة مراد الذي مد لنا يد العون وسهل عليناولا يفوتنا ان نتوجه بالش
 . كل الصعاب التي واجهتنا داول المؤسسة جزاه الله عنا ويرا
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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة الى تقيديدم وتحليدل وتفسير الدور الذي يلعبه التدريب الالكتروني في تحسين أداء 
ل الأساسيدة وقد تحدد التدريب الالكتروني  بأبعاده الثلاثة ) الهيداك المورد البشري في شركة سونلغاز ورقلة

ي  الأساليدب التدريبيدة (,ولتحقيدق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصف ,الكفاءات التدريبيدة  ,
غ لكما وتم الاعتماد على الاستبيدا  والمقابلة والملاحظة كأدوات لجمع البيدانات من أفراد العيدنة والتي ب

( لتحليدل بيدانات   SPSS v 30(موظف,وتم استخدام الرزمة الإحصائيدة )53تعدادها )
 الاستبيدا .وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كا  أبرزها:  

 شركة سونلغاز تتبنى التدريب الالكتروني بالاعتماد على الهيداكل الأساسيدة والكفاءات التدريبيدة .• 

 ع بأداء مميدز في شركة سونلغاز ورقلة .تمتيالمورد البشري •   

 . % 50أداء الموارد البشرية بنسبة  تحسين التدريب الالكتروني يساهم في• 

 ,تدريبيدة  كفاءات   ,هيداكل الأساسيدة, أداء المورد البشري  ,الكلمات المفتاحيدة : تدريب الالكتروني 
 سونلغاز,أساليدب تدريبيدة

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The abstract: 

This study aimed to evaluate، analyze and interpret the role that electronic 

training plays in improving the performance of the human resource in 

Sonelgaz Ouargla.Electronic training was defined in its three dimensions 

(basic structures، training competencies، training methods)، and to achieve 

the objectives of the study، the descriptive approach was relied upon as 

well.The questionnaire، interview، and observation were used as tools to 

collect data from the sample members، which numbered (53) employeesThe 

statistical package (SPSS v 30) was used to analyze the questionnaire 

data.The study reached a set of results، the most prominent of which were:   

• Sonelgaz adopts electronic training based on infrastructure and training 

competencies. 

• The human resource enjoys outstanding performance at Sonelgaz Ouargla. 

• Electronic training contributes to human resources performance by 50%. 

Keywords: electronic training،human resource 

performance،infrastructure،training competencies،training 

methods،sonelgaz 
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 مقدمة



 مقدمة

 أ
 

واتف النقالة الصناعة الرابعة وتقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقات الهثورة يشهد العالم ثورة تكنولوجية هائلة في ظل 
ولوجية شهدت منافسة بمعايير تكنظمات الاعمال العالمية والمحلية حيث ل كبير جدا على منوالتي أثرت بشك

عالمية،والذي دفع الدول والحكومات الى ضرورة مواكبة التحول الرقمي العالمي والاتجاه نحو الرقمنة وعصرنة منظمات 
تى تكون حمحركا فعالا لعملياتها الداولية باعتبار ان التكنولوجيا تمثل قاعدة أساسية و الاعمال العمومية والخاصة 

قادرة على المنافسة العالمية ولتحقيق التنمية الاقتصادية واستمرارية منظمات الاعمال وتحقيق اداء مؤسسي واداء 
دى كفاءة يعكس ممنظمات الاعمالو يعد أداء المورد البشري معيارا حاسما لنجاح وتطور موارد بشرية متميز، حيث 

 .الابداع والابتكار ، و في تحقيق الأهداف المسطرةبشرية ارد الالمو 
، لذا تهتم الادارة تميز لمنظمات الاعمالحقيق تنافسية واستمرارية الاداء الميعتبر المورد البشري الركيزة الاساسية لت

من ولال تبني العديد  كالاستراتجية وادارة الموارد البشرية بالعمل جاهدة على تطوير اداء الموارد البشرية وتنميتها وذل
من الاساليب الادارية الحديثة في تسيره وادارته والتي من أبرزها في العصر الحالي التدريب الالكتروني، والذي يرتكز 

م تكنولوجية حديثة وتوفر الكفاءات البشرية ذات الخبرة والمهارة بتصمي ةبالاساس على بناء قاعدة هياكل اساسي
تميز ومعاصر وتوفر اساليب تكنولوجية متطورة قادرة على محاكات ونقل الواقع افتراضيا او وبناء محتوى الكتروني م

رورة ملحة لا التدريب الالكتروني مطلب وضفي شكل العاب الكترونية تعزز وتنمي اداء المورد البشري، حيث اصبح 
 .غنى عنها

ية لشركة سونلغاز لذا تسعى الادارة الاستراتجي ،از شركة ذات طابع استراتجي في الاقتصاد الجزائر تعتبر شركة سونلغ
الى بناء نظام تسيري معاصر يضمن ادء متميز لشركة سونلغاز وللموارد البشرية، وذلك من ولال تبني اساليب 
تكنولوجية حديثة في تسير الموارد البشرية واصة في اعتماد التدريب الالكتروني، وعليه ومن ولال ما سبق نطرح 

 التالية:الاشكالية 
 مساهمة التدريب الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية في شركة سونلغاز ورقلة؟ ىما مد: يدة لالاشكا

 على هذه الاشكالية نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية : وللإجابة
 شركة سونلغاز ورقلة ؟ في  تدريب الالكترونيوتنفيذ وتطبيق ال بنيتتهل  -
 ت الأساسية للتدريب الالكتروني في شركة سونلغاز؟ماهي المرتكزا  -
 أداء المورد البشري في شركة سونلغاز ؟ ىما مستو  -
 ؟ماهي ابعاد التدريب الالكتروني الأكثر مساهمة في تعزيز أداء المورد البشري  -
 مستوى أداء الموارد البشرية لشركة سونلغاز باوتلاف بياناتهمالشخصية ؟ يختلفهل  -



 مقدمة

 ب
 

ري في ضوءالعرضالسابقلمشكلةالبحثالمتعلقةبدور التدريب الالكتروني في تحسين المورد البشفي   ة:فرضيدات الدراس
 شركة سونلغاز ورقلة، يمكن صياغة الفرضيات التالية بهدف اوتبار صحتها :

 شركة سونلغاز التدريب الالكتروني  وتنفذ وتطبق تتبى الفرضيدة الأولى:
 الالكتروني في شركة سونلغاز على الهياكل الأساسية والكفاءات .يرتكز التدريب   الفرضيدة الثانيدة:
 يتمتع الموارد البشرية بأداء مميز في شركة سونلغاز .   الفرضيدة ثالثة:

 في تعزيز أداء المورد البشري في شركة سونلغاز . الهياكل الأساسية والكفاءات  ساهمتالفرضيدة الرابعة:
 . أداء المورد البشري زيتعز في لكتروني التدريب الا ياثر الفرضيدة الخامسة:
 يختلف أداء الموارد البشرية في شركة سونلغاز باوتلاف مستواهم الوظيفي ووبرتهم . الفرضيدة السادسة:

 المبررات وأسباب اخيدار الموضوع :
 ديث الح مع التطور التكنولوجي ية واصةلازدياد أهمية موضوع التدريب الالكتروني في المؤسسات الاقتصاد

 عند جميع افراد المجتمع .وانتشار تقنيات تكنولوجية 
 . التحضير لدراسات مستقبلية نتمنى ان نجربها في المستقبل 
 . الميل الشخصي للباحث لمثل هذه المواضيع 
  والرغبة في التعمق فيه اكثر . حداثة هذا الموضوع 
 هدها عصرنا الحالي .الشعور بأهمية هذه المواضيع واصة مع التوجهات الحديثة التي يش 

 اهداف الدراسة واهميدتها:
 :تهدف هذه الدراسة إلى توضيح جملة من النقاط نوجزها فيما يلي اهداف الدراسة :

  الوقوف على الأهمية البالغة للتدريب الالكتروني في المؤسسات الاقتصادية وفي الشركة محل الدراسة شركة
 سونلغاز.

  التدريب الالكتروني في شركة سونلغاز  تقييم درجة تنفيذ وتطبيقمحاولة. 
 .تقييم ابعاد التدريب الالكتروني في شركة سونلغاز 
 في شركة سونلغاز أداء الموارد البشرية تقييم وتحليل. 
 .تحليل وتفسير مساهمة التدريب الالكتروني وابعاده في تعزيز اداء الموارد البشري في شركة سونلغاز 
  الالكتروني وابعاده في تعزيز اداء الموارد البشري في شركة سونلغاز.دراسة وتحليل تأثير التدريب 

 أهميدة الدراسة :
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ة وواصة بعد تفشي ظل التطورات التكنولوجي الالكتروني فيبها التدريبتنبع أهمية الدراسة من الأهمية التي يحظى  -
 فيروس كورونا.

ام بدراسات ل المعرفي وتدعيم للباحثين والمهتمين للقييعتبر هذا الموضوع إضافة جديدة، ومساهمة في إثراء المجا -
 . جديدة في مثل هذه المواضيع

 ة بكفاءة وفعالي إليهميساعد التدريب الالكتروني عمال شركة سونلغاز في تنفيذ المهام الموكلة  -
اعلية استخدام التدريب فلقياس  المماثلة،اجراء المزيد من الدراسات الميدانية  للشروع فييسهم في تشجيع الباحثين  -

 الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية .
 حدود الدراسة :
 رقلة التوزيع وحدة و  سونلغازناحية شركة الجزائرية للكهرباء والغازال:وقعت الدراسة في  الحدود المكانيدة
 2025ماي  6يومنا هذا إلىكورنا سونلغاز التدريب الالكتروني منذ جائحة   مؤسسة شركةتبنت : ةالحدود الزمانيد

كل من داريين   راءلآين التدريب الالكتروني وفق اقتصرت الحدود النظرية لدراسة على العلاقة ب:  الحدود النظرية
 . وولود بوكمال وقمرل اسلاماحمد فاروق 

 منهج الدراسة :
د البشري ، أداء المور  نظرا لطبيعةالدراسةوالأهدافالمسطرةفيالكشفعن دور  التدريب الالكتروني في تحسين

 الموضوع وحل الإشكاليةيعدالمنهجالوصفيهوالأنسبلدراسة
تمدنا على منهج جزئي كما اع،إذيهتمهذاالمنهجبتشخيصظاهرةمعينةوكشفكافةجوانبهامنأجلالتعبيرعنهاكمياوكيفيا،

ل علاقات ج تحليورقلة_، وكذلك على منهمن المنهج الوصفي وهو دراسة الحالة  وذلك في دراسة شركة سونلغاز 
الروابط في دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة ،وقد تم الاعتماد على الاستبيان والمقابلة والملاحظة كأدوات لجمع 

 .30نسخة  SPSSالبيانات  أما المعالجة الإحصائية للبيانات فكانت باستخدام البرنامج الإحصائي 
 صعوبات الدراسة :

 : يفيما يلتمثلت اهم الصعوبات 
 امتناع بعض افراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت. -
 ذا المتغير .نظرا للاوتلاف الكبير في اراء الباحثين في تحديد ابعاد ه الالكتروني،صعوبة تحديد ابعاد التدريب  -

 هيدكل الدراسة :



 مقدمة

 ث
 

 ن على:لبحثإلى فصلين، يحتويامنصحةالفرضيات،قمنابتقسيمهذااالتأكدو للإجابةعلىالإشكاليةمحلالدراسة
 تناولنا في الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية للتدريب الالكتروني وأداء المورد البشري حيث قمنا بتقسيمه الى

المورد  تناول أداءفيه أيضا  كما تموابعاده،الالكتروني واهميته واساليبه  مفاهيم التدريبالأول اهممبحثين تناول المبحث 
ين التدريب وأيضا العلاقة التي تجمع ب تقييمه،أهميته ومؤشراته ومراحل  التعاريف،من  شري من ولال مجموعةالب

 الالكتروني وأداء المورد البشري.
اما المبحث الثاني وصصناه لطرح الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدريب الالكتروني وأداء المورد البشرية 

 دارسة الحالية وكذلك توضيح مجال الاستفادة منها وما يميزها عن الدراسات السابقة الأورى مع ال ابمقارنتهوذلك 

 ةدور التدريبتقديمها ومعرفمن ولال  الدراسة،اما في يخص الفصل الثاني قمنا بالعرض التطبيقي للمؤسسة محل 
 ج الإحصائية .الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية فيها وذلك بالاعتماد على النتائ

 الدراسة: نموذج
مدى تأثير لى علتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج واص بنا، للتعرف 

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي:
 الدراسة نموذج: ( 1-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 لاعتماد على الدراسات السابقةاعداد الطالبتان با من المصدر :

 الهيداكل الاساسيدة

 الكفاءات التدريبيدة اداء المورد البشري

 الاساليدب التدريبيدة

 ابعاد التدريب الالكتروني

نشاطالقسم , الاقدميدةالوظيدفي,المسمى , السنالجنس,  
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 تمهيدد : 

 ،وماتية الحديثة التي تعتمدها المؤسسات في توظيف التقنيات المعل ،المتطورةيعتبر التدريب الالكتروني من الأساليب 
لمكان والزمان طة بامع تجاوز القيود التقليدية المرتب،وذلك نظرا لما يوفره من مرونة في التدريب وتوفير في التكاليف 

 . .حيث اصبح احد الركائز الأساسية التي اعتمدتها المؤسسات لتطوير أداء  موردها البشري 

 : اساسين  الفصل الى مبحثينهذا  وعليه تم تقسيم 

 المبحث الأول : الادبيات النظرية لتدريب الالكتروني وأداء المرود البشري 

 يب الالكتروني وأداء المورد البشريالمبحث الثاني : الادبيات التطبيقية لتدر 
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 : الادبيدات النظرية للتدريب الالكتروني واداء الموارد البشريةث الأول المبح

والتي أدت ،يعد التدريب الالكتروني من بين المستجدات الحديثة التي فرضتها التحولات التكنولوجية المتسارعة    
يب ة الموارد البشرية داول المؤسسات .فقد اصبح هذا النوع من التدر الى إعادة النظر في الأساليب التقليدية لتنمي

يمثل ،ويارا استراتيجيا تتبناه المؤسسات لمواكبة التغيرات في بيئة العمل وتحسين كفاءة العاملين .ومن جهة أورى 
لى تحقيق الأهداف عأداء المورد البشري مؤشرا حاسما على فعالية السياسة التدريبية حيث يعبر عن مدى قدرة الفرد 

أداء يسعى هذا المبحث الى تناول الأطر النظرية لكل من التدريب الالكتروني و ،الموكلة اليه بكفاءة وفعالية .وعليه 
 من ولال عرض المفاهيم الأساسية لكل متغير . كوذل ،البشريالمورد 

 فاهيدمي لتدريب الالكترونيالإطار الم: الأول  بالمطل

ا المطلب تسليط الضوء على الجانب النظري لموضوع التدريب الالكتروني، المفهوم، المبادئ، سيتم في هذ        
 . ساسيات الاورىالأالأهمية والانواع والمتطلبات والابعاد وبعض 

 مفهوم التدريب الالكتروني: -أولا

وتحسين القدرة  والأداء يعتبر التدريب نشاط منظم يهدف الى تغيير الاتجاهات وانماط السلوك وتحسين المهارات 
 على حل المشكلات والارتفاع بالمهارات الإدارية ومن ثم ارتفاع الكفاءة الإنتاجية.

دمجها في جميع  ة ثمالرقميالمنظمات الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والمنتجات  التكنولوجية واعتمادومع الثورة 
لكتروني هذا الاوير راسها التدريبية ليصبح التدريب الا البشرية وعلىوارد العمليات الإدارية والتنظيمية بما فيها إدارة الم

 فيما يلي : أبرزهاالذي تعددت تعريفاته وعليه نسرد 

هو طريقة للتدريب باستخدام اليات الاتصال الحديثة من أجهزة الحاسوب والانترنت ووسائطه المتعددة من صوت 
رب ونية أي استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتدوصورة ورسومات واليات بحث ومكتبات الكتر 

 1فائدة   وأكبربأقصر وقت واقل جهد 

                                                           
 17،ص 1432-م2011الطبعة الأولى ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ،التدريب الالكتروني،الزنبقي حنان سليمان 1
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يعرف التدريب الالكتروني بانه نظام تدريب نشط غير تقليدي يعتمد استخدام مواقع شبكة الانترنت لتوصيل  
ون وجود بها دون الانتقال الى موقع التدريب ودالمعلومات للمتدرب والاستفادة من العملية التدريبية بكافة جوان

 -المتدربين  -المدرب والمتدربين في نفس الحيز المكاني مع تحقيق التفاعل الثلاثي الابعاد )المحتوى التدريبي الرقمي 
 المدرب والمتدربين( وإدارة العملية بأسرع وقت واقل تكلفة .

وإدارة الكترونية  دريبمعلومات وتلتي توفر التعليم بما يتضمن من تعرفه كذلك أنظمة سيسكو على انه :تلك المظلة ا
 1قابلا للدوول اليه من قبل هؤلاء الذين يحتاجونه عندما يحتاجونه .  بعد ليكونعن 

متدربين المعارف التي توفر لل(،هو عملية تدريب عن بعد من ولال استخدام الانترنت او الشبكة الداولية )الانترانت
مختلف الأشخاص المختارين مواضيع .لذلك يشير مصطلح التدريب الالكتروني الى استخدام  بشأناللازمة والمهارات 

تقنيات الوسائط المتعددة والانترنت ووسائل الاتصال الحديثة لتوفير برامج تدريب تفاعلية تناسب احتياجات الفئة 
 . لزمان والمكانالمستهدفة من المتدربين في مختلف الميادين والتغلب على ظروف ا

التدريب الالكتروني هو عملية اكتساب مجموعة من المعارف والمواقف وتتميز هذه العملية بمجموعة من الخصائص  
وتنوع وسائل تسليم فة،المعر مثل الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة والتفاعل والمرونة والاتصال وتنوع مصادر 

 2التكلفة و  الوقت والجهدالمحتوى وتوفير 

لاتصال أساليب التدريب الحديثة التي تعتمد على تقديم المحتوى التدريبي عبر وسائل ا أحديعد التدريب الالكتروني 
هذا النوع  بهدف تجاوز الحواجز الجغرافية بين المدرب والمتدرب .ويتميزالانترنت،التكنولوجية مثل الحواسيب وشبكة 
ب في أي يمكن الافراد من تلقي التدري والمكان ممالأطراف رغم اوتلاف الزمان من التدريب بإمكانية التواصل بين ا

 3بذلك القيود التقليدية المرتبطة بالتدريب الحضوري . مكان متجاوزينوقت ومن أي 
لى المعتمدة ع اشكال التدريبمن  هو شكلانستنتج ا  التدريب الالكتروني ذكره, من خلال ما سبق 

لى تنميدة المعارف والمهارات لدى الافراد من خلال توظيدف الوسائط الرقميدة ووسائل ويهدف االتكنولوجيدا, 

                                                           
منية مجلة الاعمال الكاملة للمؤتمر العلمي الثاني عشر بعنوان التدريب من اجل التشغيل والت،التدريب الالكتروني ودوره في تنميدة الكفاءات البشرية،قرون نورهان ،اكن لطفي 1
 435/434ص ،2018ديسمبر ،الجزائر –بسكرة –الجزائر /جامعة محمد ويضر –بومرداس –جامعة امحمد بوقرة ،

2Dareen ahmed farouk ,”The Impact of E-Training System on Employees’ Job Performance”،RESEARCH 
ASSOCIATION for INTERDISCIPLINARY INTERDISCIPLINARY STUDIES، (October 2022) ،p 32 

المجلة الدولية للأبحاث التربوية ،التدريب الالكتروني ودوره في تحقيدق التنميدة المهنيدة لمعلم الدراسات الاجتماعيدة 'دراسة تقويميدة '،احمد زارع احمد زارع  ،المعطي احمد حسين عبد 3
 293م ص 2012، 31/جامعة الامارات العربية المتحدة العدد 
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ح بيدئة تعلم مرنة ويتيد والمتدرب,بما يسمح بتجاوز الحواجز الزمانيدة والمكانيدة بين المدرب  الحديثة,الاتصال 
 وتفاعليدة تواكب متطلبات العصر الرقمي .

 :1همية التدريب الالكتروني فيما يليتظهر ا اهميدة التدريب الالكتروني : -ثانيدا

ادى التطور المتزايد في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الى التوسع في استخدام المجالات التدريبية مما ادى الى زيادة  
دريب فعالية .ويمكن من حيث المبدأ التفرقة بين الت أكثرانماط جديدة  وبروزكفاءة اشكال التدريب الالكتروني 

سياق )التدريب  كمكمل للتدريب التقليدي في  الإلكترونيالتدريب  وبينكبديل للتدريب التقليدي ،   ونيالإلكتر 
دريبية النظامية لمؤسسات الت ومكملطنحو مرتبمتعدد القنوات (الذي تقوم فيه اشكال من التدريب الالكتروني على 

 منظومة التدريب المتكاملة في ومتناميينين جوهريين القنوات التدريبية عنصري وتعددالتدريب الالكتروني  أصبح. وقد 
ذلك  مشكلاتوعلىو قصور  أوجهالمعروف ان نسق التدريب في البلدان النامية يعاني من  ومنفي المجتمعات الحديثة

على  تقعو في سياق التدريب متعدد القنوات ان يساهم في حل هذه المشكلات  الالكتروني واصةيمكن للتدريب 
 قصور هذه مشكلات الاستبعاد من التدريب التقليدي اما بسبب النوع او البعد المكاني او الفقر . رأس قائمة 

. غير  والتقدمة التنمي ومقتضياتالعلاقة بين التدريب  وضعفولا يقل عن ذلك اهمية انخفاض نوعية التدريب ،
ريب الالكتروني كن ان تنتج انماطا من التدالسياق العام للتدريب في البلدان النامية يم وسماتمشكلات نسق التدريب 

القنوات  كذلك يمكن ان يؤدي تعدد،لها الامكانيات الكافية  وتوفرلم يخطط لها بروية  إذاالكفاءة  وقليلةمشوهة 
 بكفاءة . وادارتهاالتدريبية دون تحسب دقيق الى تفاقم مشكلات تنظيم الانساق التدريبية 

 المكا الالكتروني تكمن في تجاوز القيدود الجغرافيدة و المرونة في اختيدار الزما  و ومنه نستخلص ا  اهميدة التدريب 
 وتوفير التكاليدف مع التشجيدع على التحول الرقمي وتبني مهارات رقميدة.

 مبادئ التدريب الالكتروني : -ثالثا

 : 2يرتكز التدريب الالكتروني على سبعة مبادئ الأساسية وهي

                                                           
 20،21الزنبقي حنان سليمان ،مرجع سبق ذكره ،ص ص 1
جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،ة أطروحة دوكتوراء غير منشور ،اثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيدق الأداء المتميدز للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،سبع نجيب 2

 8ص2020/2021
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هدر او  الفعلية دونعمل ال من بيئةريب الالكتروني انتقال المعارف والمهارات المكتسبة يتيح التد الفعاليدة: أمبد .1
لمحتوى التدريبي مما يسهم في تطبيق االعمل،كما انه من عوامل تعزيز فعاليته انه ينفذ مباشرة في مكان    فقدان،

 بشكل عملي وفوري .
ير الافراد وتوسيع ة وترابط وبرات التعلم من اجل تطو يتصف التدريب الالكتروني بتنويع وشمولي الشموليدة: أمبد .2

 .مدركاتهم ووعيهم لكل ما هو حديث وجديد في عالم سريع التطور 
يسمح التدريب الالكتروني بإتاحة فرص الالتحاق بالبرامج التدريبية لجميع الفئات الاجتماعية  الاتاحة: أمبد .3

 . الزمانية او المكانية حائلا دون ذلكوالمهنية من غير ان تقف المعوقات الاقتصادية او 
ار البرامج التدريبية تمكين المتدربين من اوتي الالكتروني الىيسعى التدريب  الاعتمادية والتدريب الفردي : أمبد .4

لنمو الذاي كما يركز على التدريب الفردي باعتباره وسيلة لتحقيق اوالشخصية،التي تتوافق مع أهدافهم المهنية 
 .من ولال تقديم برامج وتخصصات تراعي رغبات واحتياجات كل متدرب على حده  ذلكالمتكامل و 

 .التدريب الالكتروني متاح على مدار الساعة  الاستمرارية: أمبد .5
وم تتميز البرامج والدوارات التدريبية الالكترونية بالمرونة لمواكبة التطورات الحاصلة في مختلف العل المرونة: أمبد .6

 تتميز بكفاءة مدربيها وجودة تجهيزاتها وودماتها؛ والمعارف وكما
ويتم ذلك عن طريق  ةالتدريبيويقصد بها مراقبة جودة ونوعية البرامج والمحتويات  المتابعة وضبط الجودة: أمبد .7

 .الاشراف المباشر للخبراء والمختصين في الهيئات التدريبية على برامج التدريب الالكتروني.
الى تطوير المعارف  تهدف أساسيدة جعلتهاة التدريب الالكتروني تقوم على عدة مبادئ وعليده نستنتج ا  عمليد

ا المتابعة وضبط المرونة وأخير  الفعاليدة,الشموليدة,الاتاحة,الاعتمادية,الاستمرارية,برزها أو  الافراد,والمهارات لدى 
 ي .ء الفردي والمؤسسحيدث تساهم هذه المبادئ في تحقيدق نتائج فعالة ومستدامة تدعم الأداالجودة,
 خصائص التدريب الالكتروني: -رابعا

 ،بيتيح التدريب الالكتروني تكافؤا في الفرص التعليمية بين المتدربين ويرفع من مستويات الالتحاق بمستوى التدري
بالفرد  مما يدفع ،وبذلك فهو يفتح افاقا جديدة يتمكن الموظف من ولالها من اشباع رغباته وفق قدراته وامكاناته 

ريب كما ان التدريب الالكتروني على عكس التد  ،الى التفكير بالالتحاق به مقارنة مع الفرص الأورى المتاحة 
ة وليس مستهلكا فالمتدرب منتج للمعرف ،فانه يركز على العمليات والمنتجات  ،الذي يركز على المدولات  التقليدي
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للمتدرب ويارات  وبمعنى اور فان ، ينبغي اتقانها اثناء التدريب الكثير من المهارات التي بما يتطللها فقط وهذا 
 :1يما يلومن وصائص هذا التدريب  ،اكثر عما كان عليه الحال في السابق 

 ؛المشاركة الإيجابية للمتدربين -

 ؛تفعيل كافة اشكال تقديم المساعدة اثناء التدريب -

 ؛قدرة المتدرب على التحكم في عملية التدريب  -

 ؛ التفاعل النشط والمستمر بين المتدرب والمدرب -

 ؛تلقي التدريب حسب وقت وموقع المتدرب  -

 ؛يساعد على إعطاء تغذية راجعة قوية للمتدرب حول تقدمه التعليمي  -

 يم ذاته ومهاراته ومراقبة أدائه ؛يمكن المتدرب من تقو  -

 البشرية,نميدة الموارد عله أداة استراتيدجيدة فعالة لتوعليده نستنتج ا  التدريب الالكتروني يتميدز بعدة خصائص تج
بحيدث يوفر بيدئة تعليدميدة مرنة وتفاعليدة تساعد على تطوير مهارات الموظفين وتحسين أدائهم .

                                                           
 436ص ،مرجع سابق  ،قرون نورهان  ،اكن لطفي 1
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 الفرق بين التدريب التقليددي والتدريب الالكتروني: -خامسا
 نذكر اهمها فيما يلي:يختلف التدريب التقليدي عن التدريب الالكتروني من عدة أوجه ومجالات 

 : الفروقات بين التدريب التقليددي والتدريب الالكتروني1.1 الجدول رقم
 التدريب الالكتروني التدريب التقليدي أوجه الاوتلاف

المتحكم في العملية التدريبية  المدرب
 والناقل للمعلومات

 يكتفي المدرب بتوجيه المتدرب

رك ومتحكم في العملية مشا فقط )تدريب سلبي ( متلقي المتدرب
 التدريبية )تدريب إيجابي(

يتلقى المتدرب المعلومة بالمكان  محددين مسبقا في قاعة التدريب المكان والزمان
 والوقت المناسبين له

المتدربين  وبينتفاعل بين المتدربين  قليل بين المتدربين التفاعل
 والمدرب

وسائل قليلة والاكتفاء بالشرح  الوسائل
 ياللفظ

استخدام المتاح من وسائل وانماط 
 التدريب المختلفة

مساهمة التدريب الالكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة دراسة حالة الشركة الوطنيدة للكهرباء دعاس،عادل المصدر:
 64ص ،2018ضر بسكرةمحمد وي منشورة جامعةغير  دكتوراةأطروحة ،-سونلغاز–والغاز 

 

لتقليددي ا  التدريب الالكتروني   يتميدز بتدفق المعلومات في الاتجاهين على عكس التدريب وعليده يمكن القول ا
يعزز التفاعل والتواصل بين المدرب والمتدرب .كما يلاحظ وجود اختلافات جوهرية تجعل من التدريب  مما

او من التدريبيدة,مليدة العفعاليدة سواء من حيدث التفاعل والمشاركة النشطة للمتدربين في  أكثرالالكتروني خيدارا 
حيدث مرونته .فقد استطاع هذا النوع من التدريب التخلص من قيددين اساسين كانا يعيدقا  الكثيرين من 

 وهوما عامل الزمن والمكا . التدريبيدة,الالتحاق بالدورات 
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 أنواع التدريب الالكتروني : -سادسا
 :1يأوذ التدريب الالكتروني عدة أنواع منها 

  الالكتروني المتزامن : يشير هذا النوع من التدريب الالكتروني الى التفاعل الذي يحدث في الوقت التدريب
الفعلي بين المتدربين والمدرب بحيث يتواصل المتدربون مع بعضهم البعض ومع المدربين الاورين من ولال 

 الوسائط النصية او الصوتية او القائمة على الفيديو .
 كات التواصل على اليوتيوب منه على الشب أكبرير المتزامن : يعتمد هذا النوع بدرجة التدريب الالكتروني غ

الاجتماعي حيث يعرض المدرب حصته التدريبية على المواقع الالكترونية ويترك المجال الزمني للمتدربين 
اثناء العرض  بالذين ليس لديهم الوقت المناس لأولئكللاطلاع عليها ويتيح هذا النوع من التدريب الفرصة 

 المباشر او المتزامن للحصة التدريبية وبالتالي الاطلاع عليها في وقت اور .
  التدريب المتمازج او المدمج : وهو نوع من التدريب الحديث يمزج فيه المدرب بين التدريب التقليدي

لتقليدية والمدرب اوالتدريب الالكتروني ويعتبر مزجا في أدوار المدرب التقليدي في القاعات التدريبية 
 والالكتروني.الالكتروني في القاعات الافتراضية أي انه تدريب يجمع بين التقليدي 

وعليده نستنج ا  التدريب الالكتروني يتيدح مجموعة واسعة ومتنوعة من الخيدارات )من حيدث الزمن والأدوات 
 يدق الأهداف المرجوةمليدة التدريبيدة وتحقمما يسهم في تعزيز فعاليدة الع البشرية,والتقنيدات( للمنظمات وللموارد 

. 

 متطلبات التدريب الالكتروني: -سابعا

تستلزم عملية تطبيق التدريب الالكتروني وجود بعض العناصر والمتطلبات الأساسية لضمان نجاحها وتحقيق    
 :يما يلأهدافها . ومن اهم هذه المتطلبات 

 متطلبات مادية: -1  

أجهزة  ،ية الأساسية اللازمة لإيصال التدريب الالكتروني مثل وطوط اتصال الانترنت وتشمل توفير البن       
طبيعة التدريب  توفير محتوى البرامج التدريبية تتناسب مع ،برامج تصفح الانترنت ،الحاسوب وملحقاتها التفاعلية 
على هذا  لازمللإنفاقالتمويل المادي بالإضافة الى توفير ال ،ووصائص المتدربين  ،ونوعه التزامني او غير التزامني 

                                                           
جامعة ،1لعدد مجلة ميلاف للبحوث والدراسات ا،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز فرع تبسة,ب الالكتروني في تنميدة الموارد البشرية مساهمة الدري،صورية بوطرفة ،نجوى نصرة 1

 271ص 2023مخبر الدراسات البيئية والتنمية المستدامة )الجزائر(،العربي التبسي تبسة 
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تقبال البرنامج وتحديد أسلوب اس،النوع من التدريب كإنتاج برمجيات واشتراك في ودمات الشبكات وتجهيز المعامل 
من ولال اتاحة  او التدريب وارج القاعات،التدريبي للمتدربين سواء في قاعات تدريب مجهزة للتدريب الالكتروني 

 .1العمل او المنزل او غير ذلك التدريب سواء في

ب الالكتروني والتي تتمثل تعد باعتبارها أعمدة التدري الوسائطية الحديثة التيواهم المتطلبات المادية تتمثل في التقنيات 
 :  2فيمايلي 

  شبكة الانترنت 
  مؤتمرات الحاسوب 
  مؤتمرات الفيديو 
  الشبكة الداولية 
  القرص المدمج 
 ة المكتبة الالكتروني 
 المنتديات العالمية 

 3في وتتمثل متطلبات بشرية :-2

  ويتمثل دورهم فيما يلي مشرف الإدارة العليا : 
  ترونية المناسبة الأدوات والتقنيات الالك المناسبة وتوفيرالمالية  الموارداتخاذ القرار الخاص بتوفير 
 للأماممقبول للتقدم  سبيلفي ثقافة المنظمة بحيث ينظر للتدريب الالكتروني على انه  التأثير 

  تنمية الموارد البشرية ااوصائيو : 

داد حزمة التعلم لزاما عليهم اع الالكتروني،ويكونيلعب اوصائيو تنمية الموارد البشرية دورا أساسيا في التدريب  
 ني.و ويتعين عليهم أيضا ان يكونوا انصارا للتدريب الالكتر وتقييمه،والعمل مع اورين في تصميمه وتقديمه 

  

                                                           
 407مرجع سابق ص،سالمة صالح العباني 1
 84-38مرجع سابق ص ،عادل دعاس 2
 271نجوى نصير ،صورية بوطرفة ،مرجع سابق ،ص3
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 مقدمي التدريب الالكتروني : 
  اعداد حزم التدريب الالكتروني. 
  تمكين العاملين الداوليين من فهم النواحي المعقدة في التدريب الالكتروني وتشجيعهم على الرغبة في

 .استخدامه في ذات الوقت
 المدراء التنفيذيون: 

 ب الذي حصلوا عليه .اوتيار المتدربين وتمكينهم من الاستفادة المثلى من التدري 
 . الاشتراك في اعداد محتوى الحزمة وتقديم النصح والمشورة للمتدربين وتقييم الحزمة ونتائج التدريب 
 فنيي تكنولوجيا المعلومات : 

  نت في المنزل في منطقة مخصصة للتدريب او عبر الانتر عملهم، توفير التكنولوجيا للمتدربين سواء في مكان
 مول .او الحاسب الالي المح

  ودة فعلا في وتوعيتهم بأوجه القصور الموجالتكنولوجيا، تشجيع العاملين الداولين الاورين على استخدام
 الأجهزة والمكونات المادية المتاحة.

 : المدرب الالكتروني 

ان حسن مويتولى أعباء الاشراف والتوجيه التدريبي للمتدربين لض الكترونيا،وهو المدرب الذي يتفاعل مع التدريب 
بوقت محدد  هذا المدرب يرتبطوغالبا لا  منزله،وقد يكون هذا المدرب داول منظمة تدريبية او في  التدريب،سير 

 للعمل وانما يرتبط بعدد المقررات التي يشرف عليها ويكون مسؤولا عنها وعدد المتدربين المسجلين لديه.

 المتدرب الالكتروني : 

ونية ونظم التدريب الالكتروني وحضور الدروس والتفاعل مع المدرب والمتدربين هو الذي يستخدم الوسائط الالكتر 
 ويوجد أربعة أنماط من المتدربين كمايلي : الالكتروني،في مجال بيئة التدريب 

  المتدرب المرئي/اللفظي 
  المتدرب المرئي /غير اللفظي 
  المتدرب السمعي /اللفظي 
   المتدرب اللمسي /الحركي 



 

 دبيدات النظرية والتطبيدقيدة لتدريب الالكتروني واداء الموارد البشريولالأالفصل الأ

11 
 

 نظيدميدة :متطلبات ت-3

 تتمثل في الاعلام والترويج لأهمية التدريبتنظيمية،يتطلب أسلوب التدريب الالكتروني متطلبات   
خصصة وتركيز البرامج حول مهارات مت واستخدامها،والتعريف ببرامج التدريب الموجودة وانشطتها الالكتروني،

والتأكد من تطبيق  ليها،عوافق مع المهارات المتدرب إضافة الى توفير أسلوب التقويم المناسب للمتدربين والتومحددة،
 معايير الجودة 

تنظيم بين،المتدر وهي تشمل الجودة النوعية في احتياجات الالكتروني،النوعية الشاملة على برامج التدريب 
 1أسلوب التقييم.المحتوى،

لمنظمات لضما  تنوعة في امتعددة وم أطرافوعليده نستنتج ا  التدريب الالكتروني يحتاج الى تظافر جهود 
 السير الحسن وتحقيدق الأهداف.

ه تعدد الدراسات في تصنيف ابعاد التدريب الالكتروني والمحددات الأساسية ل ابعاد التدريب الالكتروني: -ثامنا
 ونذكر منها :

 : 2دراسة سبع نجيب كانت الابعاد المعتمدة في دراسته كالاي ֎
 قوم حيث يعتبر المدرب احد اهم عناصر واطراف العملية التدريبية فهو ي: ات التدريبية للمدربين  الكفاء

بمهمة نقل المعرفة او تعليم مهارة او تغيير المواقف والسلوك لفرد او اكثر من ولال برامج تتسم بوجود 
 تخطيط مسبق لها بهدف تحقيق غرض معين . 

 على عاتقه تحمل جزءا   وتقع ،ة التدريبية الخبرات التقنية للمتدربين : حيث يعتبر المتدرب محور العملي
 كبيرا من مسؤولية تدربه .

 : بحيث تقدم لمواد  ،وهي التي يتم من ولالها إدارة عملية التدريب وتنظيمها  البيئة التدريبية الالكترونية
 التدريبية المختلفة للمتدربين وتوفر المعلومات والأدوات التي يمكن استخدامها بسهولة . 

                                                           
 407مرجع سابق ص ،سالمة صالح العباني 1
 مرجع سابق  ،سبع نجيب 2
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   اء وهو مجموعة من الخبرات التدريبية الالكترونية يتم تصمميها من قبل وبر ى )المادة التدريبية ( :المحتو
الأدنى  وتستخدم كوسيط بين للتدريب من قبل المتدربين يوفر لهم الحد ،مختصين بطريقة منهجية منسقة 

 من التوجيه والإرشاد من قبل المدرب المشرف على البرنامج التدريبي . 
  توظيف أساليب  ، توفير العدد الكافي من الحواسيب،وتتضمن البنية التحتية التكنولوجية ية التحتية:البن

 توفير اتصال بشبكة انترنت ذات سرعة عالية . ،سهلة للاستخدام 

 :  1الابعاد كالاي وكانتمحمد عطية  اغبري،محمد ال  كمال،ولود بو  من _دراسة كل  ֎

 :ب التكنولوجية التي  تسهل العملية التدريبية الالكترونية مثل أجهزة الحواسيأي  الهياكل  البنية التحتية
 والشبكات الانترنت الخ ...

  وهي تشمل المدربين والمتدربين والمحتوى او المادة التدريبية .:ات التدريبية  الكفاء 
  :ة مثل الألعاب لكترونيوهي الوسائل التي يعتمد عليها اثناء الدوارت التدريبية الا الأساليب التدريبية

 التطبيقات الافتراضية الخ ... ،تطبيقات المحاكات  ،الالكترونية 
 .3ودراسة قمر الإسلام 2ضا في دراسة دارين احمد فاروقيوهذه الابعاد اعتمدت أ

 ةمن ولال مراجعتنا لجميع الابعاد في الدراسات المذكورة اعلاه وجدنا أن دراسة كل من سبع نجيب ونجوى نصير  
ددة جد مفصلة اعتمدت أبعاد متع ،و  ايناس محمد إبراهيم الشتي و فالح شجاع نهيتان العتيبي وعدنان مراد المؤمن 

محمد عطية و دراسة دارين احمد فاروق ودراسة قمر  ،محمد ال اغبري  ،بينما دراسة كل من ولود بو كمال 
نسق لابعاد المفصلة في الدراسات الاورى بشكل مالإسلام التي اعتمدت على ابعاد مختصرة شاكلة تضمن جميع ا

التدريب الالكتروني بالاعتماد على  ثلاثة ابعاد أساسية تشمل وممنهج لذا في هذه الدراسة اعتمدنا على دراسة 
 :4وهي 

 المدرب والمحتوى ( كفاءة التدريب الالكتروني(: 

                                                           
1Khloud Bou Kamal ،Mohamed Al Aghbari ،Mohamed Atteia “E-training & Employees performance a practical study on the 
Ministry of Education in the Kingdom of Bahrain”، Journal of Resources Development and Management ،vol 18 (2016) 

2Dareen ahmed farouk ،op،cit 
3Qamrul Islam ،” I mpacl of E-Training and Development on job performance with reference to arab countries”،Empirical 
Economics Letters، 21، 11 (November 2022) 
4 Dareen Ahmed Farouk ،op .cit 
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وة على ئمته للاحتياجات التدريبية .علاوجودة تصميمه وملاالتدريبية،تعني مدى تحديث محتوى البرامج   
تشمل مدى وبرة المدرب في مجال تخصصه ومهاراته في تقديم المحتوى وقدرته على تصميم أنشطة تدريبية ذات ذلك،

 مهارات المدرب في إدارة البرامج والتفاعل مع المشاركين . ذلك،صلة بالإضافة الى 
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 أساليب التدريب الالكتروني  : 

لأنسب منها على اوتيار ا ويعتمددريب الالكتروني بتنوع اساليبه وادواته التي يمكن استخدامها . يتميز الت  
اليب وموارد المنظمة وقدراتها التكنولوجية . تشمل امثلة هذه الأس للبرنامج التدريبي،الاحتياجات والاهداف المحددة 

 استخدام 

  الحاسوب،شبكات التشغيل القائمة على 
  علية بين الموظفين التفاالمنصات 
  مواقع الانترنت العالمية 
  الفيدوات والوسائط المتعددة 
  التطبيقات الافتراضية 
  تطبيقات المحاكات 
 الواقع المعزز 
  الألعاب الالكترونية 

يس مجرد توفير لان التدريب ل الأمد،على الانخراط في عملية تعلم طويلة  الموظفينهذه الأساليبتساعد  حيث 
 .ل هو ممارسة وتطبيق وتغذية راجعة ب معلومات،

   التدريب الالكتروني هياكل : 

يصبح نظام التدريب الالكتروني ذا مغزى للموظفين عندما يتوفر الدعم الفني لتقنية المعلومات وودمات البنية  
داول ضمن جويت وفعالا،علاوة على ذلك عندما يكون سهل الوصول اليه الشركة .التحتية للصيانة الأورى في 

 ويوفر بيئة تعلم مسيرة ومحفزة. العمل،وانشطة مرنة تتناسب مع مهام 
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 :1تتمثل المراحل الرئيسية لبناء تدريب الكتروني فيما يلي  مراحل بناء التدريب الالكتروني: تاسعا:

  : التخطيط للتدريب الالكتروني المرحلة الأولى 
مة والخاصة للمتدربين للعمل على اشباعها وتحديد الأهداف العاتتطلب هذه المرحلة تقدير الاحتياجات المستقبلية 

للتدريب ووضوحها ووضع السياسات والاستراتيجيات والإجراءات اللازمة لتطوير أداء المتدربين والمسؤول في المقام 
امعات لجالأول عن هذه المرحلة هي الجهة المستفيدة من التدريب مع الاستعانة بمتخصصين في التدريب وأساتذة ا

 .ووبراء التقنية 

 :تنفيذ التدريب الالكتروني  المرحلة الثانية 
ه، حيث يتم تنفيذ التدريب الالكتروني في بيئة افتراضية، تتيح نوعا من المرونة والحرية في اوتيار مكان التدريب وزمان

يار رئيس فريق التدريب لديه اوتويتطلب تجهيز مواقع التدريب بمتطلبات منظومة التدريب الالكتروني وتكنولوجياتها،و 
 اما باقي فريق التدريب الالكتروني فيتكون من بعض مديري إدارات التدريب النظام،القدرة والكفاءة لإدارة مثل هذا 

امن المعلومات الذين و  المعلومات،والبرمجة،والشبكات،مجموعة من الفنيين في المجالات تقنية التدريبية،مصممي البرامج 
 . الأكاديميينودهم مع الفنيين تتكامل جه

 :تقويم التدريب الالكتروني  المرحلة الثالثة 
تستند عملية تقويم على عدد من الأسس والمعايير والمؤشرات التي يمكن من ولالها اجراء التعديلات لتطوير نظام  

ر منظومة التدريب واتساقها، عناصالتدريب ورسم استراتيجياته المستقبلية، وشمول عملية التقويم واستمراريتها، وترابط 
 .وتكامل جهود التدريب السابقة واللاحقة وجودتها 

 التدريبية،ح العملية ودورها في نجا  أثرهاوعليه نستنتج ان مراحل التدريب الالكتروني متكاملة ومتشابكة ولكل مرحلة  
مان تنفيذها بكل فعالية التنظيم الإداري لضحيث تعتبر المرحلة الثانية )التنفيذ( الترجمة الفعلية للجهود التخطيط و 

 وكفاءة والمرحلة الأويرة هي قراءة لمدى نجاح العملية التدريبية الالكترونية بجميع مراحلها ونتائجها .
  

                                                           
 628ص ،،2017جامعة بسكرة ، ، 48،العدد مجلة العلوم الإنسانيدة ،نحو التدريب الالكتروني للموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة مجمع سونلغاز،زير صبرينة  1
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 التدريب الالكتروني: عاشرا: مزايا ومعوقات

ا مفهوم بير لشبكات الانترنت نشوالانتشار الكللمعلومات،مع الازدياد الواسع    :مزايا التدريب الالكتروني : 1
ين مستوى الموظفين مما يؤدي الى تحس الطامحة،لتطوير المهارات الرقمية للموظفين في المؤسسات الالكتروني،التدريب 

 :1يةفان التدريب المعتمد على الشبكات الانترنت تتميز بعدد من مزايا يمكن احصائها في النقاط التالوتطويره،التقنية 

 تزام بالزمان والمكان حيث بإمكان المتدرب تحديد الوقت والمكان المناسب له ؛عدم الال-
تخطي  لان باستطاعته التحكم في سير العملية التدريبية والتي تتيح لهالتدريب،بإمكان المتدرب اوتصار وقت -

 و الغير ضروري ؛المكرر، أالمحتوى 

وصية في التعليم تمكنه حيث انه يعطي المتدرب وصالمتدربين، ين يتميز التدريب الالكتروني بمراعاة الفروق الفردية ب-
 عدة مرات حتى يتقن التعلم ؛ والخطأمن المحاولة 

 الحديثة،ات وتحسين قدراتهم الذاتية على التعامل مع كل أنواع التقنيكفاءتهم، وزيادة  تطوير، مساعدة المتدربين على -
 لمواكبة التطور المستقبلي ؛

 الالكتروني أساليب ووسائط تعليمية مختلفة عن أساليب التدريب التقليدي حيث   تراعي اوتلافيوفر التدريب -
 الشخصيات في الطرق التعليم من سماعي الى بصري الى حسي؛

 تمنع دون تحقيقه التي والتقيداتيواجه التدريب الالكتروني مجموعة من المعوقات :معوقات  التدريب الالكتروني : 2
 : 2منها

 توفر الكوادر المؤهلة ؛  وعدمالخبرات  نقص 
 قلة الدعم المادي للدورات التدريبية ؛ 
   الحواسيب ؛ كأجهزةضعف البنية التحتية 
 ضعف دافعية المتدربين نحو استخدام التدريب الالكتروني ؛ 

                                                           
جامعة  –لعليا التربية الدراسات ا،الرقميدة لمنسوبي عمادة تقنيدة المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز دور التدريب الالكتروني عن بعد في دعم المهارات،قبسي ماجد بن محمد 1

 187ص 2023تموز 57العدد  –المجلة العربية للنشر العلمي لاصدار السادس ،الملك  عبد العزيز المملكة العربية السعودية 
 
ح ، ورقلة ،مذكرة ماستر )غير منشورة ( ، جامعة قاصدي مربا وني في رفع كفاءة اداء موظفي اتصالات الجزائر وحدة ورقلةدور التدريب الالكتر بوحلالة صلية ، بويدية نرجس ، 2
 7، ص  2022،
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 التوجه السلبي نحو استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة ؛ 
 من التدريب ؛ مقاومة الموظفين على هدا النمط الجديد 
 قلة الوعي باستخدام التدريب الالكتروني ؛ 
 تردد اصحاب المشاريع الحاسمة لدعم مثل هذه المشاريع الالكترونية ؛ 
  قد يحدث اوتراع للجلسات التدريبية ؛ والسريةعدم توفير الخصوصية، 
  التدريبية ؛  راتدو والعلى المتدرب الرغبة الذاتية بتطوير نفسه بنفسه من ولال اشتراكه في البرامج 
 قلة المهارات الازمة لاستخدام التدريب الالكتروني سواء عند المتدربين او المدربين ؛ 
 الموارد البشرية لأداءالمفاهيدمي  الإطار: الثاني  المطلب

 مفهوم اداء المورد البشري : اولا:

معينة، سنذكر  كاروأفحسب اتجاه عرفها  وباحثمصطلح اداء المورد البشري فكل كاتب  ومفاهيمتعددت تعريفات 
 : ما يليمنها 

لموظفين كمعرفة ااداء المورد البشري عرف على انه نظام يحتوي على ثلاثة عناصر رئيسية وهي المدولات   -
والانتاجية التي يحققها الموظفين كالنشاطات التي تحول المدولات الى مخرجات ،جودة العمل وباقي ، ،المهارات

 )1النتائج (خرجاتالسلوكيات، والم

يه الموكلة ال والواجباتوالمسؤولياتالاداء الوظيفي على انه : "مدى قدرة الموظف على انجاز المهام عرف -
 2التي تحددها المنظمة " للمعاييروفقا  وكفاءة،بفاعلية

اء الى قيام الافراد ديتمثل في السلوكيات التي يقوم بها الفرد لتحقيق اهداف المنظمة ،كما يشير الااداء العاملين  -
 3الى ما تصبو اليه . والوصولعلى نحو يحقق اهداف المنظمة  إليهمبالمنظمة بالمهام الوكلة 

                                                           
1John Shields ،Michelle Brown and others ,”Managing employee performance and reward concepts ,practices 
,strategies”، seconed edition ،Cambridge university press ،United Kingdom ،(september 2016) ،P 3 

،ديسمبر  1،العدد  24،ورقلة ،مجلد  مجلة الباحث، -دراسة ميددانيدة بمؤسسة موبليدس ورقلة–أثر التحول الرقمي على الاداء الوظيدفي بن عريمة نوال ، بو ولوة باديس ،2
 287، ص  2024

طروجة دكتوراه )غير منشورة( ,ا -دراسة ميددانيدة لعيدنة من موظفي الرقابات الماليدة لجهة ورقلة–ك المعرفي على اداء العاملين بلادارات المكلفة بالميدزانيدة أثر التشار خمقاني عنترة ،3
 73، ص  2022، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
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ا يحقق المهام والمسؤوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها الفرد، وبم وإتمامالأداء الوظيفي هو درجة تحقيق  -
 1لأداء من حيث الجودة والنوعية، بواسطة التدريب المستمر للعاملينأهداف المنظمة، وهذا من ولال تحسين هذا ا

مقدار ما يقدمه الموظف للشركة من حيث الكمية والجودة والمدة الزمنية وحضور العمل  البشريبأنهعرّف اداء المورد  -
 2والسلوك التعاوني

واتمامه تحقيدقه  قوم بها الفرد ومدىنستخلص ا  اداء المورد البشري يتمثل في السلوكيدات التي ييمكن ا   ومنه
ظمة بصفة نالموظف في تحقيدق اهداف الم وفعاليدةمدى كفاءة  للمهام الموكلة له حسب معايير المنظمة اي

 مستمرة.

 :3في   لأهميةاكبيرة في حياة أي مؤسسة، وتتمثل   أهميةيكتسي أداء العاملين  اهميدة اداء الموارد البشرية :ثانيدا: 

من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات ونحقق الأهداف المصممة لها، كما أنها  ةعمليتتألف أي  -أ
 لعملية تحقق أهدافها، وقد تكون ا جديدةتحتاج إلى عدة موارد تتفاعل مع بعضها البعض لتنتج مادة 

لمختلفة، ا ملموسة مثل عمليات الإنتاج الصناعي، أو غير ملموسة مثل عمليات تقديم الخدمات في المجالات
والأداء هو المكون الرئيسي للعملية، وهو الجزء الحي منها لأنه يرتبط بالمورد البشري الذي يدير العمل ويحو 
المواد الخام إلى موارد مصنعة، والى قيمة مادية يتم بيعها للمستهلك بقيمةّ ل أعلى من قيمة الموارد التي 

تفعيل وبذلك تحقق الربح، وعليه فان ثبات كلفة الموارد و استخدمت فيها وقيمة جهد وعمل المورد البشري، 
إنتاجية العنصر البشري، يجعلنا نصل إلى أهداف المؤسسة بأفضل فعالية وأفضل قدرة واقل تكلفة وأكثر 

 ربحا أي أن أهمية أداء العاملين تكمن في دعم أهمية الهدف الذي تسعى الإدارة إلى تحقيقه
ة ة مؤسسة تحاول تحقيق النجاح والتقدم، باعتباره الناتج النهائي لمصلحللأداء أهمية كبيرة داول أي -ب

جميع الأنشطة التي يقوم بها الفرد أو المؤسسة، فإذا كان هذا الناتج مرتفعا فان ذلك يعد مؤشرا واضحا 
لين مفالمؤسسة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء حيث يكون أداء العا .وفعاليتها واستقرارهالنجاح المؤسسة 

متميزا، ومن ثم يمكن القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المؤسسة وقيادتها بمستوى الأداء يفوق عادة اهتمام 

                                                           
جامعة قاصدي مرباح ،نشورة غير م،مذكرة ماستر اكاديمي ،نيدة بالمؤسسة الوطنيدة للسيدارات الصناعيدةالرضا الوظيدفي و دوره في تحسين اداء العاملين دراسة ميددا،بن يخلف ليلى  1
 12ص ، 2021 ،ورقلة  ،

2 Khalaf A. K. Moftah،Mohamed T. A. Abdelmawgoud،Muhammad Abd El Monem Ebraheem Abd El Salam،« Measuring 
the Level of Employees Performance in Cairo's Hotel Chains: An Analytic Study,Journal of the Faculty of Tourism 
and Hotels”،University of Sadat City،Vol. 7 Issue (1/1)،( June 2023)،p 99 

 587،586،ص ص 2016،جوان  44،عدد  ،جامعة محمد ويضر بسكرة مجلة العلوم الانسانيدة، اداء العاملين داخل المؤسسة و العوامل المتحكمة فيدهالهاني عاشور، 3
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العاملين بها، ومن ثم فان الأداء في أي مستوى تنظيمي داول المؤسسة وفي أي جزء منها لا يعد انعكاسا 
ية ع الرؤساء القادة أيضا، كما ترجع أهملقد ارت ودوافع المرؤوسين فحسب بل هو انعكاس القد ارت ودواف

الأداء بالنسبة للمؤسسة إلى ارتباطه بدورة حياتها في م ارحلها المختلفة ، إذ أن قدرة المؤسسة على تخطي 
  .مرحلة ما من مراحل النمو والدوول في مرحلة أكثر تقدما أنما يعتمد على مستوى الأداء بها

وطط   نجاحفيى مستوى المؤسسة فقط، بل تتعدى ذلك إلى أهمية الأداء كما لا تتوقف أهمية الأداء عل    -ج
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة .

ث الجودة حي الأداء منقدرة الفرد على العمل، بما يحقق أهداف المؤسسة ، وهذا من ولال تحسين  استثمار -د
 زمة لأداء عمله .والنوعية، والتي تتولد من التدريب واكتساب المهارة اللا

 :  عناصر اداء المورد البشريثالثا: 

 :1يتكون الاداء من مجموعة عناصر هي 

عامة عن الوظيفة المرتبطة ال والمهنيةوالخلفيةالعامة ، والمعارف _ المعرفة بمتطلبات الوظيفة : وتشمل المهارات الفنية ،
 بها ؛

على التنظيم  درةوبراعةوقلذي يقوم به ، وما يمتلكه من رغبة في مدى ما يدركه عن عمله ا وتتمثل_ نوعية العمل : 
 العمل دون الوقوع في الاوطاء ؛ وتنفيذ،

سرعة هذا  رومقدا_ كمية العمل المنجز : اي مقدار العمل الذي يستطيع العامل انجازه في الظروف العادية للعمل ،
 الانجاز؛

مال في اوقاتها المحددة الاع وانجازالموظف على تحمل مسؤولية العمل  والتفانيوقدرةالجدية  وتشمل:  والوثوق_ المثابرة 
 حاجته للارشاد والتوجيه ؛  ومدى،

لوظيدفة )معرفة اربعة عناصر والتي تتمثل في: المعرفة بمتطلبات اا  أداء المورد البشري يتكو  من وعليده نستنتج 
 المثابرة والوثوق. ,المنجزكميدة العمل   العمل,نوعيدة (, ما يجب انجازه وكيدف ينجز

                                                           
 585نفس المرجع السابق ،ص 1
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 : 1وهييمكن دكر ثلاثة مؤشرات رئيسية لاداء الموارد البشرية  مؤشرات اداء الموارد البشرية : رابعا:

  الجهد المبذول: المعبر عنه بدرجة حماس الفرد لأداء عمله. وقد تعتمد كمية الجهد على تقييم المكافأة
اقة ج من حصول الفرد على التدعيم )الحوافز( بالمقارنة مع الط)الجزاء:ماديا أو معنويا(، إذ يقاس الجهد بالنات

 الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته ؛ 
  القدرات والخصائص الفردية: أي قدرات الفرد الشخصية التي يكتسبها أثناء مراحل عمله وكذا الخبرات

اته عامل الذي يشعر بقدراته على العمل ووبر السابقة والتي تحدد درجة فعالية الجهد المبذول، أي أن ال
تدفعه للقيام بأي نشاط وأيا كان نوعه من أجل بذل جهد أكبر يدفعه إلى الأداء المستمر، وهذه القدرات 

 تتغير عبر فترات زمنية ؛
  إدراك العامل لدوره الوظيفي: أي مدى إطلاع العامل بعمله بمعنى أن تتجسد في مخيلته مجموعة من

ت والانطباعات عن السلوك والأنشطة التي يتكون منها عمله إلى جانب الكيفية التي ينبغي أن التصورا
 دوره في المؤسسة .بها يمارس
القدرات والخصائص  (,الحوافزالجزاء,ا  مؤشرات أداء الموارد البشرية تتمثل في الجهد المبدول ) وعليده نستنتح

 وره الوظيدفي)تصور مسبق عن طبيدعة ومتطلبات العمل(.العامل لد إدراك,المهارات( الخبرات,الفردية)

 : 23اهم العوامل التي تؤثر على اداء العاملين هي انؤثرة على اداء الموارد البشرية: العوامل الم خامسا:

 : العمل ،ان  ساليبأوطرقو التقدم التكنولوجي ، المواد الخام ،الهيكل التنظيمي  وتشملالعوامل الفنيدة
 ، ميتهاوك، فنوعية الالات  والافرادتؤثر بشكل واضح ومباشر على كفاءة المنظمة الجوانب الفنية 
 بشكل عام  ءوالاداالعلمية المستعملة في العمل جميعها تؤثر على مستوى الانتاجية  والطرقوالاساليب

 : بلاضافةالى  موالخبرةوالتعلالمعرفة  وتتضمنعلى الاداء الفعلي للعمل  وتتمثلفي القدرةالعوامل الانسانيدة
عمل المادية تحدد من ولال ظروف ال والتيالشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل  التدريبوالمهاراتوالقدرات

 ورغبات الافراد . والاجتماعية

                                                           
مجلة اداء ، سلوك المواطنة التنظيدميدة و اهميدته في تحسين اداء العاملين دراسة حالة مؤسسسة اتصالات الهاتف النقال موبليدس و حدة ورقلةمناصرية رشيد ،بن وتو فريد، 1

 220،ص 2015، 8،العدد  المؤسسات الجزائرية
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أداء المورد البشري يتأثر بعاملين وهما :العوامل الفنية والتي تتعلق بالموارد المادية والجوانب وعليه فان 
 الانسانية التي تتعلق بقدرة ومهارات العامل على الأداء الفعلي.والعوامل الفنية،

 مراحل تقيديدم اداء الموارد البشرية :سادسا: 

لكي تتم  سلسةومتهناك عدة مراحل في عملية تقييم اداء الموارد البشرية بحيث يجب اتباعها بطريقة منظمة 
 : 1صحيحة وهيعملية تقييم اداء الموارد البشرية بطريقة 

o عمل لتحديد  ال وسياساتاجراءات  تنفيدها،وتحديدويتم دلك بتحديد الاعمال  يد العمل المطلوب :تحد
بدراسة العمل هو تحليل الاعمال المطلوب قياس  العمل، ويقصدوظروفالعمل  ودراسةكيفية اداء العمل 

ليها العمل ع على جوانب العمل المختلفة من حيث الواجبات التي ينطوي والتعرف أدائها،الكفاءة في 
 التي يلتزم بها شاغل العمل  والمسؤوليات

o : لانه يشكل  لاداء،اتعتبر معايير تقييم الاداء امر ضروري لنجاح عملية تقييم  تحديد معايير تقييم الاداء
عايير الاداء موروؤسائهم،رأسهم العامليين  وعلىارضية واحدة ينطلق منها اصحاب العلاقة في التقييم 

التي  والانجازاتبالنتائج  يتعلق وبعضهايتعلق بالشخصية  وبعضهاضها يتعلق بسلوك العاملين المتنوعة بع
 يحققها .

o تساعد : تساهم هده الخطوة في تحديد الوسيلة المناسبة التي تحديد مصادر جمع البيانات الخاصة بالتقييم 
لازمة لقياس ا والمعلوماتنات حيث ان هناك عدة عناصر لجمع البيا التقييم،في جمع المعلومات لعملية 

 . وعيوبهمصدر من هده المصادر مزاياه  العاملين، ولكلاداء 
o : تي تقييم الاداء تعتبر من الجوانب الاساسية ال واساليبان تحديد طرق  تحديد اساليب تقييم الاداء

قارنهم مع معايير ت بوطرقواسالياساليب تقارن اداء العاملين مع اورين  الاداء، وهناكتتضمنها سياسةتقييم 
 تقارن اداء العاملين مع الاهداف . وأدواتوطرق

o عملية التقييم في المنظمات اما مرة او عدة مرات في السنة او على حساب  تنفيذيتم  التقييم : تنفيذ
 فائدة تكرار عملية التقييم اضافة لتكلفة التقييم . ومدىاهداف التقييم 

o : عة هي عبارة عن اتاحة الفرصة للموظف لمعرفة ادا كان اداؤه لعمله صحيحا التغدية الراج التغدية الراجعة
 التي اجاد العامل فيها  والنواحيلنا ايضا النواحي التي قصر العامل فيها  واطئا،وتبيناو 

                                                           
 593،592ص ص  ،مرجع سابق ،الهاني عاشور  1
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o : من الضروري عند وضع اي نظام لتقييم الاداء من فتح باب التظلم امام العاملين للتظلم  اجراء التظلم
من الانسب  النتائج،تقدير كفاءتهم امام جهات ادارية عليا منخصصة في اعادة النظر في هده  من نتائج

 ان يعطى هدا الحق للموظفين الدين كانت نتائج تقديراتهم ضعيفة .
تحديد العمل  مرحلة يوهومتناسقةومنه نستنتج ا  عمليدة تقيديدم اداء الموار البشرية تمر بسبعة مراحل متتابعة 

مرحلة تحديد  يديدم,بالتقمرحلة تحديد مصادر جمع البيدانات الخاصة  الاداء,معايير تقيديدم  رحلة تحديدالمطلوب,م
 اجراء التظلم . ومرحلةمرحلة التغدية الراجعة  تنفيدذالتقيديدم,مرحلة  الاداء,اساليدب تقيديدم 

 المورد البشري : وأداء:العلاقة بين التدريب الالكتروني الثالثالمطلب 

يمكن  المنظمات،نجاح مطلب ضروري ل وهووالاجتماعيب وسيلة حتمية لتسريع وتيرة التطور الاقتصادي يعتبر التدري
 :1التدريب الالكتروني على اداء المورد البشري في هده النقاط   أثرتلخيص 

 العاملين من اهاتواتجيؤثر التدريب الالكتروني على الجوانب السلوكية للافراد من ولال تغيير القناعات  -
 العمل، وفرقولال الاتصالات 

قلة لانتاجية،اتتحقق من عملية التدريب الالكتروني عدة فوائد اقتصادية في تنمية الموارد البشرية منها زيادة  -
 في النفقات ، والاقتصادقلة الاشراف  العمل،دوران 

ع ئلة مللمعلومات في اي مكان وزمان بسرعة ها ومتنوعةومستمرة،والوصولاكتساب معارف جديدة  -
 ، وتخزينخهاامكانية نقلها 

استخدام العامل المعارف التي اكتسبها باستعمال التكنولوجيا الاتصال او محاولة انشاء اسلوب جديد  -
 طة والمبدعة ،لكشف الطاقات النش وسيلةفيعتبر التدريب الالكتروني  والتفكير،للعمل من ولال البحث 

 نظرة العاملين المستمر الدي يساهم في تحسين والتطويرة بالنفس يساهم التدريب الالكتروني في زيادة الثق -
 رفع الروح المعنوية ، وبتاليلانفسهم 

 . ومهارتيدةونفسيدةالتدريب الالكتروني ينمي المورد البشري من عدة جوانب معريفيدة ومنه 
  

                                                           
 ، 1عدد ،  4مجلد ،اية غرد،مجلة الامتيداز لبحوث الاقتصاد و الادارة ،التدريب الالكتروني كأحد المسارات الحديثة لتنميدة الموارد البشرية،بلعور سليمان ،بن حمدان وديجة 1

 153، 152ص ص ، 2020
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 المورد البشري  وأداءالمبحث الثاني:الادبيدات التطبيدقيدة للتدريب الالكتروني   

  هذا المبحث سنتناول عرض ابرز الدراسات السابقة التي تناولت دراسة وتحليل العلاقة بين التدريب الالكتروني في 

وأداء المورد البشري ، ثم محاولة اظهار أوجه الشبه والاوتلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية مع توضيح 
 معالم تميز هذه الدراسة الحالية 

 عرض الدراسات السابقة المطلب الأول :

 أولا: الدراسات باللغة العربيدة 

 فيما يلي مجموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناولت بعض جوانب الموضوع

وارد مساهمة التدريب الالكتروني في تنميدة الم،مقال بعنوان :بوطرفة'' وصورية:''نجوى نصيرة 1دراسة -1
 البشرية 

دراسة في مؤسسة تمت الالعاملة، في تطوير مهارات اليد ة دور التدريب الالكترونيهدفت الدراسة الى تحليل مساهم 
 عامل 31ب ،تم الدراسة على مجتمع عمال سونلغاز وعينة دراسة حددت  2022سونلغاز مديرية تبسة ولال 
 .22نسخة  SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج  استبيان،وتم،وتم جمع البيانات من ولال 

 نتائج:هم الأ

 تتبنى مؤسسة سونلغاز التدريب الالكتروني بجميع ابعاده  -
 يتمتع عمال مؤسسة سونلغاز بمستوى عالي من الأداء -
 %57يساهم التدريب الالكتروني في الرفع من أداء العاملين بنسبة -

ز ميداثر التدريب التشاركي في تحقيدق الأداء المت، أطروحة دكتوراه بعنوان :'' سبع نجيب'': 2دراسة -2
 للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية

                                                           
 وى نصيرة ،صورية بوطرفة،مرجع سابقنج 1
 مرجع سابق،سبع نجيب 2
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مع التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في مج أثرهدفت الدراسة الى التعرف عن  
مجتمع  متدرب من302ب،تمت الدراسة على مجتمع عمال سونلغاز عينة دراسة حددت  2021سونلغاز ولال 
 22نسخة  SPSSبرنامجليل البيانات من ولال إستبيان ، وتم تحليل البيانات باستخدام بالعاملين ،وتم تح

 :أهم النتائج
 .أبعاده التشاركي بجميعيتبنى مجمع سونلغاز التدريب الإلكتروني  -
 . المتميز لدى المورد البشري بمجمع سونلغاز مستوى مرتفع للأداءوجود  -
ة دريب الالكتروني الاشتراكي والأداء المتميز للمورد البشري بنسببين الت قوية طرديةهناك علاقة ارتباط  -

0،697% 
لكادر أثر التدريب الإلكتروني في تحسين أداء ا،مقال بعنوان : ''إبراهيم الشيتي محمدإيناس '':1دراسة -3

 الوظيدفي دراسة حالة الشركة القابضة لكهرباء مصر

ضة لكهرباء تروني في تحسين أداء الكادر الوظيفي في الشركة القابهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب الإلك 
تمت الدراسة في في الشركة القابضة لكهرباء مصر  .19مصر وواصة البرامج التدريبية التي تمت في جائزة كوفيد 

ثناء جائزة  أ ، تمت الدارسة على مجتمع المتدربين الموظفين الذين تلقو تدريبا إلكترونيا في المركز 2021ولال سنة 
عامل ، تم جمع البيانات  12عشوائية وعينة عمدية مقدرة ب شرين للموظفين المتدربين عينة والرؤساء المبا 19كوفيد 

 spssمن ولال إستبيان، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
 :أهم النتائج 

إلى 87 %واح بينوذلك بسبة تتر كهرباء مصر التدريب الإلكتروني بجميع أبعاده لتتبنى الشركة القابضة ل -
%100 . 

 .ءبمستوى عالي من الأدا الشركة القابضة للكهرباءيتمتع عمال  -
 . بدرجة عالية يساهم التدريب الإلكتروني في رفع أداء الكادر الوظيفي -

لأداء دور التدريب الالكتروني في تحسين ا:مقال بعنوان ،''فالح شجاع نهيتان العتيبي '': 2دراسة -4
 للعاملين في جامعة الكويت المؤسسي

                                                           
المجلد الحادي  ،ر التعليمي مجلة الجمعية المصرية للكمبيوت ،اثر التدريب الالكتروني في تحسين اداء الكادر الوظيدفي دراسة حالة الشركة القابضة لكهرباء مصر،ايناس محمد الشيتي 1

 2023يونيو  -( 21عشر _العدد الاول _مسلسل العدد )
ة المجلد الخخامس عشر العدد المجلة التعلمية للدراسات والبحوث المالية والاداري ،دور التدريب الالكتروني في تحسين الاداء المؤسسي دراسة تطبيدقيدة،فالح شجاع فالح نهيتان العتيبي 2

 2023الثالث سبتمبر 
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تمت  لكويت،اهدفت الدراسة الى التعرف على دور التدريب الالكتروني في فعالية الأداء المؤسسي للعاملين بجامعة 
تمت الدراسة على مجتمع أعضاء هيئة التدريس وعينة دراسة حددت  ، 2021الدراسة في جامعة الكويت ولال 

وتم تحليل البيانات من ولال طريقة الأساليب والاوتبارات  استبيان،ثم جمع البيانات من ولال  ، 340ب 
 تعدد .والارتباط الم التوكيدي،تحليل الانحدارالتحليل العاملي  الفا،الإحصائية مثل تحليل الاعتمادية 

 اهم النتائج :

 .%88تطبق جامعة الكويت التدريب الالكتروني بنسبة  -
البرنامج  ريبي،تنفيذالتدتصميم البرنامج التدريبي،التخطيط للبرنامج اهم مرتكزات التدريب الالكتروني هي  -

 .تقييم البرنامج التدريبي وهدا على التدريب التدريبي،
 .يتمتع عمال جامعة الكويت بقدر عالي من الاداء المؤسسي  -
 .المؤسسي  والاداءتوجد علاقة ارتباط موجبة بين التدريب الالكتروني  -
استخدام التدريب همية وإيجابية على تطبيق و العوامل ا أكثرلجيا المعلومات في الدولة هي البنية التحتية لتكنو  -

كتروني، يليها دعم الحكومة للتوجه نحو مجتمع رقمي ثم السمات الشخصية للعاملين، يليه قابلية الجامعة الأل
 .دارة العليا وفي النهاية يأي اإلدارة الذاتية للعاملينالأللتغيير، يليه دعم 

 دعم الحكومة للتوجه نحو مجتمع رقمي يعد من اقوى العوامل التي تساعد على تطبيق التدريب الالكتروني  -
دور التدريب الالكتروني في تطوير وتنميدة مهارات مقال بعنوان:،''عدنان مراد المؤمن '': 1دراسة -5

 . العاملين

ت الدراسة في معاهد تمالعاملين، ر وتنمية مهارات تطويهدفت الدراسة الى التعرف على دور التدريب الالكتروني في 
تم الدراسة  2018التدريب التابعة لقطاع التدريب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت سنة 

تم جمع البيانات من ولال استبيان وتم تحليل  عامل، 91 ـعلى مجتمع عمال معاهد التدريب وعينة دراسة حددت ب
 24نسخة SPSSوبرنامج باستخدام معامل بيرسون لبيانات ا

 اهم النتائج :

                                                           
المجلة  ،الكويت  دراسة ميدانية على قطاع التدريب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة ،نميدة مهارات العامليندور التدريب الالكتروني في تطوير وت،عدنان مراد المؤمن 1

 2018-العدد-23المجلد ،العلمية للبحوث والدراسات التجارية 
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التدريب  توفر الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويتفي متطلبات التدريب الالكتروني  -
 .الالكتروني 

لتدريب ا وجود معوقات للتدريب الالكتروني بدرجة متوسطة وهدا راجع لعدم وجود تشجيع على استخدام -
 .توافق البرامج المتوفرة مع تطبيقات التدريب الالكتروني  وعدمالالكتروني من قبل ادارة التدريب 

توفر  التدريبية في محاور والدوراتالخبرة العلمي،المؤهل العمر،ات دلالة احصائية لكل من ذتوجد فروق  -
 ومعوقات التطبيق الإمكانيات

يق، ومعوقات ومتطلبات التطب الإمكانياتعا للوظيفة في محاور توفر ات دلالة احصائية تبذلا توجد فروق  -
 التطبيق

 الدراسات باللغة الأجنبيدة :ثانيدا: 
 : فيما يلي دراسات باللغة الأجنبية التي تناولت بعض الجوانب من الموضوع

 :مقال بعنوان ،'' عطيةمحمد  ،محمد ال اغبريكمال،ولود بو  '':1دراسة -

" E.training& Employees performance a practical study on the Ministry of 

Education in the Kingdom of Bahrain "  

تمت الدراسة -لبحرين بمملكة ا والتعليمالتدريب الالكتروني على أداء موظفي وزارة التربية  أثرهدفت الدراسة لمعرفة 
موظف تم جمع  194تمت الدراسة على عينة حددت ب  2016البحرين ولال  بمملكة والتعليمرة التربية وزا في

  18نسخةspss جتحليلها باستخدام برنام وتمان البيانات من ولال استبي

 :اهم النتائج

 .التدريب الالكتروني بجميع ابعاده  والتعليمتتبنى وزارة التربية  -
 .بمستوى أداء عالي والتعليمموظفي وزارة التربية  يتمتع -
 . %58بنسبة  وذلكبعُد البنية التحتية يحقق اعلى مساهمة في اداء الموظفين  -
  %39.7يؤثر التدريب الالكتروني على أداء الموظفين بنسبة  -
 .والتعليمتطبيق التدريب الالكتروني يعزز اداء موظفي وزارة التربية  -

                                                           
1Khloud Bou Kamal ،Mohamed Al Aghbari ،Mohamed Atteia ،Op،cit 

https://e.training/
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 :مقال بعنوان ،''قمرل إسلام '' :1دراسة

"The Impact of E-Training and development on job performance with 

reference to Arab countries" 

ية التدريب الالكتروني على الأداء الوظيفي حيث تمت الدراسة في وزارة الترب تأثيرهدفت الدراسة الى التعرف عن 
من  ارة التعليم عينة غير محددة تمت تجميع البياناتتمت الدراسة على مجتمع موظفون وز ،2022البحرينية ولال سنة 

 26نسخة spssولال استبيان وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 اهم النتائج:

 . كل بعد من ابعاد التدريب الالكتروني يؤثر بشكل كبير على التدريب الالكتروني -
 .فين إيجابي على الأداء الوظيفي للموظ تأثيرالتدريب الالكتروني له  -
 الوظيفي .يساهم التدريب الالكتروني في الرفع من الأداء  -
 بعنوان: مقال ''داريين احمد فاروق'' :2راسةد -

"The impact of E-training system on Employees job performance"  

ركات القطاع ش تمت الدراسة على عمال،الموظفينابعاد التدريب الالكتروني على أداء  تأثيرهدفت الدراسة لمعرفة 
موظف  103تمت الدراسة على عينة حددت ب  2022الخاص في مختلف المجالات بالسوق المصري ولال سنة 

 الخطي داروالانحتحليلها باستخدام الاحصاء الوصفي  وتمتم جمع البيانات باستخدام استبيان الكتروني 

 :اهم النتائج 

 ريب الالكترونيتتبنى شركات القطاع الخاص في السوق المصري التد -
 %36.6بنسبة  وذلكعلى أداء الموظفين  تأثيراالمدرب( هو الاكثر  واهليةبعد الكفاءة التدريبية )المحتوى  -
 الوظيفي بالأداءبعد بيئة التدريب الالكتروني حصل على ثاني اعلى إرتباط  -

                                                           
1Qamrul Islam،OP،cit 
2Dareen ahmed farouk ،OP،cit 
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 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحاليدة
 ى الدراسات آنفة الذكر تم التوصل إلى:من ولال إطلاعنا عل

ميعها الأهداف وأسباب البحث فج السابقة فيتشابهت الدراسة الحالية مع مختلف الدراسات الهدف : حسب_ 
 المورد البشري.  وأداءتصب في تحليل العلاقة بين التدريب الالكتروني 

 السابقة في أداة جمع البيانات وتمثلت في تشابهت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات _ حسب أداة الدراسة:
 الشخصية. والملاحظةدراسة الحالة، المقابلة والاستبيان

 SPSSاعتمدت الدراسة الحالية والدراسات السابقة على برنامج  _ طرق تحليدل البيدانات:
 .الدراسات السابقة في المنهج الوصفي التحليلي  مع أغلبتشابهت الدراسة  _ منهج الدراسة:

صورية بوطرفة '' ة،نصير الدراسة الحالية في نفس بيئة الدراستان السابقتان ''نجوى  تأجري الدراسة:حسب بيدئة  _
وفي حين دراستي ''فالح شجاع نهتان العتيبي'' و ''عدنان مراد المؤمن''   الجزائر،كانت في   حيث‘ و ''سبع نجيب'

''ايناس  دراسةالبحرين،' و ''قمر الإسلام'' كانت في محمد ال اغبري'بوكمال،''ولود  الكويت،ودراستيكانت في 
 محمد إبراهيم الشيتي '' أجريت في مصر.

نجيب''  صورية بوطرفة'' و ''سبعنصيرة،تشاركت دراستنا مع الدراسات السابقة ل ''نجوى  _ حسب مجال الدراسة:
 .والتعليمبية اسات السابقة كانت في قطاع التر و ''ايناس محمد إبراهيم الشيتي'' في مجال الكهرباء والغاز اما باقي الدر 

 المطلب الثالث: موقع الدراسة الحاليدة من الدراسات السابقة 
تقاطعت دراستا الحالية مع عدد من البحوث التي تناولت دور التدريب الالكتروني في تحسين أداء المورد البشري 

الموظفين  اءةالتدريب الالكتروني الحديثة و تطوير كفهذه الدراسات وجود علاقة إيجابية بين تقنيات  أثبتتحيث 
غير ان دراستنا ركزت على أداء المورد البشري في شركة سونلغاز ورقلة وهي بيئة عمل لم تحظى بالدراسة الكافية من ،

هذا المنظور كما ان دراستنا تختلف من حيث المنهجية حيث اعتمدنا على نموذج امراد بالإضافة الى استخدام 
وعليه تهدف هذه الدراسة الى سد ثغرة بحثية وذلك بالجمع بين الجانبين النظري و  spss v 30لبرنامج الاحصائي ا

 التطبيقي وهذا ما يجعلها إضافة الى الرصيد المعرفي و العلمي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 يتمثل مجال الاستفادة من الدراسات السابقة في :

 النظري للدراسة الحالية. إثراء الإطار ساهمت الدراسات السابقة في 
  لدراسة .اساهمت في تحديد الابعاد محل الدراسة وذلك راجع لاوتلاف الباحثين في الاجماع على ابعاد 
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  لدراسات ا واستباناتالنظري  ولال الجانبساهمت وبشكل كبير في تصميم استمارة الاستبيان ،من
 السابقة.
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 ــــــــــــــــــلخلاصـــــــــــــــــة الفص

وصلنا ت بعدما تطرقنا في هذا الفصل للأدبيات النظرية والتطبيقية لكل من التدريب الالكتروني و أداء المور البشري
إلى ان التدريب الالكتروني وسيلة حديثة فرضتها التطورات التكنولوجية الحديثة لما يوفره من مزايا كالمرونة و الفعالية 

 والوقت بارتكازه على عدة متطلبات  أهمها المادية والبشرية و التي تضمن نجاحه وتحقيق الأهدافوتقليص التكاليف 
بالإضافة الى ثلاثة ابعاد رئيسية تتمحور في الهياكل الأساسية والكفاءات والأساليب وكما تم توضيح  ،الموضوعة 

تعراض ابرز الى جانب اس،المور البشري العلاقة بين التدريب الالكتروني وانعكاسه على تحسين و تطوير أداء 
 الدراسات السابقة التي مست هدا الموضوع .

ل للجانب التطبيقي ومنه سننتقالبشري،بناءا عليه وضح هذا الفصل الأسس المعرفية لتدريب الالكتروني وأداء المورد 
 -ورقلة–شركة سونلغاز والذي يتناول دراسة واقع التدريب الالكتروني في تحسين أداء المورد البشري في 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية لدور الفصل الثاني: 
التدريب الالكتروني في تحسين أداء 
 الموارد البشرية في شركة سونلغاز

-ورقلة-  
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 تمهيدد:

وأداء المورد  الالكترونيدريب الت في المتمثلة الدراسة لمتغيراتوالتطبيقي النظري  الإطار السابق الفصل في تناولنا بعد
في  ليهع لمعتمدا الاستبيان محاور تحليل ولال من البحث تساؤلات على الإجابة الفصل هذا في سيتم ،البشري 

 ، 30نسخة SPSSببرنامج ذلك في وتفسيرها مستعينين دراستهاوتحليلها ثم ومنالبيانات، لجمع الدراسة كأداة
 .والتوصياتالاقتراحات  من بجملة والخروج الدراسة فرضيات اوتبار إطار في النتائج وتفسير

 مبحثين: إلى الفصل هذا تقسيم تم وقد

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات.

 النتائج والمناقشات.لمبحث الثاني:ا
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 الطريقة والادواتالمبحث الأول : 
  جمع ومصادر لدراسةا بمنهج  ،كالتعريف الدراسة تنفيذ في إتباعها تم التي للإجراءات وصفا المبحث هذا يتناول

 وبيانثباتها و  صدقها من لتأكدوا الدراسة)الاستبيان( أداة وعينتها،وطريقةإعداد المعلومات ووصف لمجتمع الدراسة
 . البيانات تحليل في استخدامها تم التي الإحصائية الدراسة،والمعالجات إجراءات

 المجتمع والعيدنة المطلب الأول : 
 دراسة شركة سونلغاز ورقلة الدراسة : مجتمع:أولا 

ة ، ثم نتطرق أولا تقديم للمؤسسسنتناول شركات الاقتصاديةالرائدة ،من  سونلغاز باعتبارهاشركة سنعرض لمحة عن 
 إلى أهدافها وهيكلها التنظيمي وأيضا رسالة ورؤية المؤسسة المستقبلية.

 /تقديم المؤسسة: 1
 1969ء الشركة ار تم انشبالجزائ والغازية يعتبر مجمع سونلغاز المتعامل التاريخي في مجال التزويد بالطاقة الكهربائية

زائريين بالطاقة . وقد لعب المجمع دورا رئيسيا في مسار التنمية الاقتصادية وهي تعمل منذ نص قرن بتزويد الج
شركة فرعية يتم تسييرها مباشرة من قبل الشركة القابضة  11يتكون مجمع سونلغاز اليوم من  للبلاد،والاجتماعية 

 شركات بالمساهمة بصفة مباشرة وغير مباشرة . 10وكذا 
المخطط التنظيمي لتوزيع نشاط الكهرباء و الغاز الذي اقرته السلطات العمومية : أدى  شركة سونلغاز ناحية ورقلة

بعد عملية ضم شركات توزيع الوسط و  ،SDCالى انشاء الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز  2017سنة 
لتي أصبحت تغيرا في تسمية الشركة ا 2020و عرفت سنة  ،الشرق و الغرب مع استيعاب شركة توزيع الجزائر 

وهذا بعد ضم شركة توزيع الجزائر لتصبح الشركة مشكلة من أربعة  sadegالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز 
ناحيتين جديدتين للتوزيع على  بإنشاءقامت الشركة  2022جانفي  2مديرية ابتداءا من  53نواحي للتوزيع و 

رة المرئية التوزيع في الولايات العشرة الجديدة و تغيرت بذلك الشا مستوى ولايتي ورقلة و بشار و استحداث مديريات
 . -التوزيع–التي أصبحت سونلغاز 

 مهام سونلغاز التوزيع : / 2
 .يسمح بربط زبائن جدد والغاز،الإنجاز: تطوير شبكة الكهرباء -
 .الخدمة  واستمراريةالاستغلال :ضمان جودة -
 .العاديين( والزبائنالاداريين  الصناعيين،للزبائن ) والغازالتسويق : تسويق الكهرباء -
 .والغازالصيانة : صيانة شبكات توزيع الكهرباء -
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شبكات التوزيع من ولال التكيف مع التطورات التكنولوجية لاسيما المتعلقة  وفعاليةالتطوير : ضمان امن -
 .بالطاقات المتجددة 

 :محل الدراسة اهداف المؤسسة / 3
 .باء والغاز الى كافة نواحي الوطن توصيل الكهر -
 .تشجيع استغلال الطاقات المتجددة بهدف تنويع مصادر الطاقة -
 .للمناطق الظل  والغازالكهرباء  وتوزيعوذلك بنقل  والاجتماعيةرفع ودعم التنمية الاقتصادية -

لعميل وتلبية الاهتمام با للقياس وجميعها تصب على وقابلةوعليه نلاحظ أن أهداف المؤسسة أهداف استراتيجية 
 احتياجاته.

ان تكون سونلغاز ورقلة رائدة في على المستوى المحلي في تقديم ودمات الطاقة رؤية شركة سونلغاز ورقلة :/ 4
 . وابتكاربكفاءة 

 غازوالالكهرباء  ونقلوتوزيعفي مجال انتاج  وامنةضمان توفير ودمة عمومية موثوقة  :رسالة شركة سونلغاز ورقلة / 5
 الطبيعي 
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 الهيدكل التنظيدمي لشركة سونلغاز ورقلة :/ 6

 : الهيدكل التنظيدمي لشركة سونلغاز ورقلة( 1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (04)الملحق رقممن اعداد الطالبتان اعتمادا على : المصدر 

قسم 
 الممتلكات

مصلحة 
 التأهيدل
 والخبرة

قسم متابعة 
 الاستثمارات

مصلحة 
الشؤو  
 القانونيدة

قسم 
الوسائل 
 العامة

 قسم
المحاسبة 
 والماليدة

قسم 
الموارد 
 البشرية

قسم 
العلاقات 
 التجارية

قسم 
استغلال 

 الغاز

قسم 
استغلال 
 الكهرباء

قسم 
 المبيدعات

 مدير ناحية ورقلة

 مديرية التوزيع

 مساعد المدير مكلف بالاعلام الالي امانة المديرية

عد عاممسا مصلحة الميزانية ومراقبة التسيير  

 مصلحة متابعة الشكاوي

 مصلحة الامن الداولي

 مصلحة الاعلام والاتصال

 مصلحة الاعلام والبيئة

 مساعد المدير
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التجارية والشؤون  تهيكل وظيفي تنظيمي يتميز بتقسيم واضح للوحدات التنظيمية مثل المحاسبة والمالية والعلاقا
هذا تعتمد فعالية و  التابعة،مسؤولية التوجيه والاشراف على الوحدات  مركزية تتولىحيث يوجد قيادة  القانونية،

 .  على كفاءة القيادة والاتصال الداولي الهيكل

 ثانيدا : مجتمع وعيدنة الدراسة 

  شركة سونلغازورقلة،فيحيث تمت الدراسة  عملالميداني،فيبدايةالالمهمةو إناوتيارالعينةالمناسبةللبحثمنالعناصرالأساسية
وبعد القيام بفرز وتصفية استمارات الاستبيانات  ، استبانة60توزيع تم وقدالدراسة،والذي يعتبر جميع عماله مجتمع 

 حصلنا على الاستمارات التالية الموضحة في الجدول التالي الذي يبين عينة الدراسة: الموزعة،
 : عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة( 1-2)رقم الجدول 

 

 من اعداد الطالبتانالمصدر:

 : ومنهج الدراسةمصادر جمع البيدانات : ثالثا 

 : . مصادر الحصول على البيدانات1

  تمثلت أهم مصادر الحصول على البيانات فيما يلي :

 : لمعالجة الجانب الميداني للدراسة تم جمع البيانات الأولية من ولال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة،  مصادر أوليدة
المقابلة مع رؤساء بعض ، كذلك تم الاعتماد على عمال الشركة وصممت وصيصا لهذا الغرض ووزعت على 

 الملاحظة . في المؤسسة وأيضاالمصالح 
 : حيث اتجهت دراستنا في معالجة الإطار النظري، إلى مصادر ثانوية والتي تتمثل في الكتب، المقالات،  مصادر ثانوية

 التظاهرات العلمية والأبحاث والدراسات السابقة، التي تناولت موضوع الدراسة.
 :منهج الدراسة. 2

عدد الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات عدد 
 المسترجعة

عدد الاستمارات 
 غير مسترجعة

عدد الاستمارات 
 الملغيدة

عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحليدل

60 60 0 7 53 
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  جمع ومصادر لدراسةا بمنهج  ،كالتعريف الدراسة تنفيذ في إتباعها تم التي للإجراءات وصفا المبحث هذا تناولي
 وبيانثباتها و  صدقها من والتأكد الدراسة)الاستبيان( أداة وعينتها،وطريقةإعداد المعلومات ووصف لمجتمع الدراسة

 على والإجابة فالهد إلى للوصول البيانات تحليل في دامهااستخ تم التي الإحصائية الدراسة،والمعالجات إجراءات
وني وأداء المورد الالكتر  التدريب كمفهوم  المفاهيم مختلف لضبط الوصفي المنهج على اعتمدنا البحث تساؤلات
 عملنااست كما  ابقةالس والدراسات المراجع في المتوفرة المعلومات جمع على اعتمادا وذلك،وغيرها من المفاهيم البشري،

 التطبيقية لدراسةا نتائج ،وتحليل البحث في الواردة المفاهيم مختلف ومضمون جوانب لتحليل التحليلي المنهج
 باستخدام الاستبيان ومن ثم تحليل وتفسير نتائجه.

 المطلب الثاني: الأساليدب والأدوات

 أدوات الدراسة:اولا: 

 :من ولال محادثة  ،صد جمع المعلومات والبيانات الكيفية تلك التقنية التي يلجا اليها الباحث قيوه المقابلة
موجهة  بين الباحث والمبحوث بهدف الوصول الى حقيقة او موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه 

كون المقابلة من أهم الأدوات المستعملة في جمع البيانات وبهذا و  ،1من اجل تحقيق اهداف الدراسة 
ل نا عليها لجمع البيانات الأولية التي تعرفنا من ولالها على طريقة سير العموأكثرها استخداما، فقد اعتمد

بالشركة محل الدراسة ،ومختلف المصالح الموجودة بها، وقد تم إجراء مجموعة من المقابلات المباشرة مع مديري  
منت ض، تو مع مجموعة من العمالالبشرية كل من  قسم الاستثمارات  وقسم الصفقات وقسم الموارد 

 محددة. بإجاباتالمقابلة اسئلة مفتوحة واورى مغلقة تتضمن اسئلة 
 هي الانتباه الى ظاهرة او حادثة معينة او شيء ما يهدف تفسيرها والكشف عن أسبابها : الملاحظة

 عليها وليمكنالحص لا التي المعلومات بعض على الاطلاع في الملاحظة أفادتنا وقد،2وقوانينها التي تحكمها 
 لملحقاالتدريب المجهزة بالوسائل الحديثة ) انظر  وقاعات البرامجالأورى، كطريقة عمل  الأدوات طريقعن 
 .(  05رقم

  وسائل البحث العلمية المستعملة من طرف الباحث لجمع المعلومات من  أحد: عرف انه الاستبيدا
او  لددة، ترسكاليةمحبإشلاستنباط حقائق معينة تتعلق الأسئلة،اشخاص في شكل استمارة تضم بعض 

ة واعادتها بتسجيل اجاباتهم عن الأسئل اليقومو تسلم الى الأشخاص الذين التي اوتيارهم لموضوع الدراسة 

                                                           
 216ص  2018مجلة تنوير العدد الخامس _مارس  ،المقابلة في البحث الاجتماعي،بوعموشة نعيم  ،حنان بشتة  1
 1ص ، 2019 ،باتنة، 2جامعة مصطفى بن بولعيد باتنة ،محاضرة أدوات ملاحظة التدريس،قادري عبد الحافيظ 2
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المؤسسة ذ الفعلي في والتنفي التدريب الالكتروني لتقييم تبني وتطبيقحيث وصص الاستبيان ، 1للباحث
البشري في  وردأداء المكذلك تقييم و ها في المؤسسة، الابعاد والمرتكزات الاساسية له ومدى توافر  وتقييم

 مؤسسة سونلغاز.
وقد تم تصميمه من ولال الاعتماد والرجوع إلى بعض الاستبيانات المتعلقة بالدراسات السابقة، كما تم تحكيم 

مكن من تالاستبيان من طرف مجموعة من الأساتذة، من أجل الاستفادة من ملاحظاتهم ووبراتهم في هذا المجال لن
 (وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما يلي: 01الملحق رقمإوراجه في شكله النهائي )

 .النشاط(قسم  ،الوظيفيالمسمى  ،العمر،الاقدمية، الدراسة ) الجنس لعينة الشخصية لمتغيراتيتعلق باالجزء الأول:
 التدريب،مجال الاستفادة،عدد مرات التدريب،من الاستفادة (المستقل التدريب الالكتروني  يتعلق المتغير: الجزء الثاني

 عبارة  36ويحتوي على )الوسائل المستخدمة اثناء التدريب 
 والذي قسم للأبعاد التالية : 

 (11ـــ 1يشمل الفقرات )الهيداكل الأساسيدة للتدريب الالكتروني :.1
 (27ــــ 12ويشمل الفقرات  ) الكفاءات:.2
 (36ـــ  28ويشمل الفقرات التالية ) أساليدب التدريب الالكتروني:.3

 .عبارة  20يتعلق بالمتغير التابع أداء المورد البشري ويجتوي على  الجزء الثالث:
يان تم الاعتماد على الاستب الثاني والثالث فيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزءالمقيداس المعتمد في الدراسة:

يطلب يث بحدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال، نظرا لاستخوذلكدرجات  3ذي مقياس ليكارت 
 ليكارت درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس الموظفين إعطاءمن

 وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " ليكارت الثلاثي " كما هو موضح كما يلي:
 قيداس ليدكارت: توزيع درجات الموافقة لم( 2-2)الجدول رقم 
 موافق محايد غير موافق 

 3 2 1 الدرجة
 3الى  2.34من  2.33الى  1.67من  1.66الى  1من  مجال المتوسط

 7ص ، 2010الندوة العلمية للشباب  ، spssتحليدل بيدانات الاستبيدا  استخدام برنامج لفرا،وليد المصدر : 

                                                           
  2ص ، 2020 ،قسنطينة، 1جامعة الاووة منوري قسنطينة،تبيان محاضرات أساليب الاس ،هواري سعاد1
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 قياسها على ملتع التي الدراسة متغيرات مع ستبيانالا فقرات تناسق مدى بها يقصد صدق أداة الدراسة:ثانيدا:
 مع جعتهامرا تم البحث أداة محتوى صدق من وللتحقق لذا أجله من صممت الذي الغرض مع يتفق مضمونها وأن

 العبارات، ددع ولال من فيه رأيهم لإبداء والمتخصصين الأكاديميين المحكمين من هيئة على وعرضها المشرف،
 من التأكد تم وقد مناسبة، يرونها أورى ملاحظات أي أو اللغوية، الصياغة حيث من محتواها تناسب شموليتها،

 .العبارات بعض صياغة إعادة أو بتعديل بآرائهم الأوذو  ظاهريا، الاستبيان صدق
ألفا كرونباخ حساب معامل الثبات إحصائيا باستعمال معامل لقدتمثبات أداة الدراسة:ثالثا: 

(Alpha_Cronbach):للتأكد من درجة ثبات الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي. 
 : نتائج الفا كرونباخ( 3-2)الجدول الرقم 

 الفا كرونباخ العباراتعدد  المتغيرات
 %86,2 36 ني التدريب الالكترو :  لالمتغير المستق

 %69,7 20 أداء المورد البشري  التابع : يرالمتغ
 30spss v بناءا على معطيات نتاالطالبمن اعداد :المصدر

بلغ )  لمتغير التدريب الالكتروني كرونباخ بالنسبةيتبين لنا من ولال نتائج الجدول أعلاه أن معامل ألفا  
ا ، وهذ والثقةحيث يعتبر ذو مستوى جيد جيدا من الثبات ،( 69،7المورد البشري بلغ ) وبالنسبةلأداء(86،2

في حال ا بشكل كبير ستبيان وعدم تغيرهبدرجة عالية في نتائج الاالموظفيناجابات وثبات في يعني أن هناك استقرار 
 ة اورى من نفس المجتمع.بعد فترة زمنية قريبة أو على عين نفس الدراسة أعدنا
ات عن تمت عملية تبويب وتحليل البيانات المتحصل عليها من الاستمار    الأساليدب الإحصائيدة المستخدمة:رابعا: 

ويل البيانات الوصفية إلى بيانات كمية، وذلك بترميز الإجابات وتفريغها في جداول أعدت لذلك، ومن ثم طريق تح
 ، وتم استخدام في تحليل النتائج أدوات إحصائية مثل:  spss v30 إدوالها في الحاسوب على برامج

 الفا كرونباخ  -
 المتوسط الحسابي-
 الانحراف المعياري -
 سونمعامل الارتباط بير -
 والمتعددالخطي البسيط الانحدار -
 anovaالأحادي  التباينتحليل  -
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 عرض ومناقشة النتائجالمبحث الثاني : 
الدراسة  ساسية المعتمدة فيلادوات الاسنحاول في هذا المبحث عرض اهم النتائج المتوصل لها بالاعتماد على ا

المطلب الذي يليه  الاستنتاج للخروج بنتائج للدراسة ثم فيواصة المقابلة والاستبيان والتقييم والتحليل والتفسير و 
ق في ل مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة ونحاول تحليل وتفسير الفر مناقشة النتائج المتوصل لها من ولاسنحاول 

 النتائج المتوصل لها.
 المطلب الأول : عرض النتائج 
 في مؤسسة سونلغاز الموظفين ةالمتغيرات الشخصيد حولأولا :عرض النتائج الإحصائيدة 

 الاقدمية،س، السن، الجنتتمثل في المتغيرات الشخصية وهي :نحاول عرض إحصائيات لمعلومات عامة حول الموظفين 
 .قسم النشاط  الوظيفي،المسمى 

 وضح توزيع الموظفين حسب الجنس في الشكل التالي:حيث نالجنس: -1
 نسحسب الجالموظفين توزيع ( : 2-2) رقم شكل

 
 spss v 30: من اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج برنامج المصدر

وهي نسبة قليلة  %16.98 الاناث بلغت نسبة بينما%83.02نسبة الذكور في العينة بلغت  أنالشكل يتبين من 
لاماكن  ذهابالو عمل الشركة حيث ان اغلبية المهام تتطلب النزول الى الميدان  لطبيعةذلك ويعود  بالذكور،مقارنة 
 .  ونائيةمعزولة 
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 متغير السن حسبالموظفين توزيع الشكل الموالي يوضح السن : -2

 : توزيع الموظفين حسب السن( 3-2)الشكل 

 
 spss v 30من اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج برنامج المصدر: 

تتراوح  الموظفينمن %7.55سبة ومن ولال الشكل نلاحظ ان العينة تتوزع حسب السن كالتالي : حيث نجد ن
 42ثم الفئة الثالثة ) %24.53( بنسبة 41الى 31نسبة ثم الفئة الثانية ) وهيأصغر( 30الى  20أعمارهم )

 الموظفين يمكن القول ان اغلب ،ومنه %16.98( بنسبة 64الى  53ثم الفئة الرابعة ) %50.94( بنسبة 52الى
راجع لاستثمارهم في  وذلك 52و 42ا بين وح عمرهم مورات التدريبية يترافي شركة سونلغاز الذين استفادوا من الد

 لبداية تطبيق التدريب الالكتروني تزامنا مع جائحة كورونا وايضامهاراتهم ووبراتهم 

 حسب متغير الاقدمية توزيع الموظفينالشكل الموالي يوضح الاقدميدة : -3
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 الاقدميدة الموظفين حسب:توزيع ( 4-2)الشكل 

 
 spss v 30برنامج من اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج المصدر : 
راجع لسياسة التوظيف  وهذا26.75و 15.09 ما بينتتراوح  ان النسب متقاربة بحيث الشكل نلاحظمن ولال 
 ا يدل على ان شركة سونلغاز ورقلة مهتمة بالمحافظة على موردهاجهة اورى هذ ومنسن التقاعد  وتأورالداولي 
 للدورات تدريبية الالكترونية بصفة دورية بإوضاعهفيه  والاستثمارالبشري 

 : ةالوظيدف -4
 الوظيدفي حسب المسمىع الموظفين : توزي(4-2)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 35.8 19 إطار
 9.4 5 سامي إطار

 15.1 8 رئيدس مصلحة
 9.4 5 رئيدس قسم
 24.5 13 عو  تحكم

 5.7 3 يدذتنفعو  
 100 53 الإجمالي
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 v 30 spssمن اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر :

شركة سونلغاز ورقلة سواء الذين استفادوا من التدريب الالكتروني او قدموا  موظفي من % 35.8يوضح الجدول ان 
يث ان الإطارات كتروني في الشركة بحوهدا راجع لطريقة تطبيق التدريب الال إطارمنصب  الكتروني يشغلونتدريب 

وتعودلموظفين  %5.7نسبة كانت  أصغرالمحتوى التدريبي  ويقدموناو رؤساء المصالح او الأقسام هم من يدربون 
في  وهدا بسبب طبيعة عملهم التقنية حيث يتم تدريبهم بطريقة تقليدية )حضوريا ( تنفيذمنصب عون  يشغلون

 .لغاز مدارس تكوين تابعة لمجمع سون
 : قسم النشاط -5

 قسم النشاط حسب توزيع الموظفين: (5-2)الجدول رقم 
 المتوسط الحسابي التكرار قسم النشاط

 11.3 6 الموارد البشري
 3.8 2 ادارة الجودة

 9.4 5 الماليدة
 3.8 2 الاتصالات
 11.3 6 الصفقات
 3.8 2 الصيدانة

 3.8 2 استغلال الغاز
 22.6 12 استغلال الكهرباء
 5.7 3 الشؤو  القانونيدة

 3.8 2 الممتلكات
 5.7 3 الاعلام الالي

 13.2 7 العلاقات التجارية
 1.9 1 الشؤو  العامة

 100 53 الإجمالي
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بنسبة  وذلكء في قسم استغلال الكهربا نسبة من الخاضعين للتدريب الالكتروني يعملون أكبريتبين من الجدول 
عدد من الاستبيانات وزع في هدا القسم وشمل عمال المستويات الوظيفية العليا ثم  أكبروهذا راجع لان  22.6%

باقي  ويليهم %11.3ثم قسمي الصفقات والموارد البشرية بنسبة  %13.2يليه قسم العلاقات التجارية بنسبة 
  %3.6و%9.4 ينما بالاقسام بنسب تتراوح 

 تقيديدم تبني وتطبيدق التدريب الالكتروني في مؤسسة سونلغاز: -ثانيدا

حاولنا تقييم التدريب الالكتروني في مؤسسة سونلغاز من ولال طرح اسئلة مغلقة وكذلك من ولال اعتماد مقياس 
 يقيس عدة ابعاد للتدريب الالكتروني، وهو ما ستوضحه ونفسره في الاي:

: سنوضح عدد مرات استفادة الموظفين في شركة سونلغاز من التدريب الالكتروني  يبمرات التدر  عدد -1
 في شكل جدول التالي : 

 مرات التدريب حسب عدد(: توزيع الموظفين 6-2)رقم الجدول 

 المتوسط الحسابي التكرار عدد مرات الاستفادة من التدريب

1 20 37.7 
2 15 28.3 
3 7 13.2 
4 3 5.7 
5 1 1.9 
6 1 1.9 
7 1 1.9 

10 5 9.4 
 100 53 الإجمالي
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تبلغ نسبة عدد ث حي ورقلة،من التدريب الالكتروني في شركة سونلغاز  الموظفين يوضح الجدول عدد مرات استفادة
بالتدريب الالكتروني وهو عملية  الشركة تهتموهذا يدل على ان ا ، %62التدريب من مرتين من  أكثرنالمستفيدي
 بالشركة .متكررة 

 سنقوم بعرض اهم المجالات التي تم فيها التدريب الالكتروني من ولال الجدول التالي : مجال الدورات: -2
 الدوراتلاستفادة من توزيع موظفين على حسب مجالا: (7-2)الجدول رقم 

 لنسبة المئويةا التكرار الدورات 
 %36.7 22 الادارة 
 %13.3 8 المحاسبة

 %40 24 اعلام الي
 %5 3 لغات
 %3.3 2 كهرباء

 %1.7 1 الصحة والامن
 %100 60 الإجمالي
 spss v 30برنامج على نتائج  الطالبتان اعتمادامن اعداد : المصدر 

يث كانت جل ح الالكتروني،ز في التدريب يوضح الجدول مجالات الدورات التي وضع لها موظفين شركة سونلغا
الدورات التي قامت بيها الشركة كانت في الاعلام  ان اغلبأي  %5وبنسبة قليلة كانت في الكهرباء  المجالات إدارية

 المعتمدة،بللأساليغير موجودة وهذا يعود بينما الدورات التي تتطلب جانب تقني  %85الالي واللغات وذلك بنسبة 
 . نيةالتي تمكنها من تطبيق تدريبات الكترونية في المجالات التق تعتمد على الأساليبكة لا زالت لم أي ان الشر 

 الالكتروني:لتدريب عرض وتقيديدم أبعاد ا-3
الهياكل الأساسية :وتقييم ابعاد التدريب الالكتروني والتي تتمثل في  دراسةولال هذا المتغير من  بدراسةسنقوم 

نوضحه فيمايلي سالأساليب الأساسية للتدريب الالكتروني وهوما  الالكتروني،كفاءات التدريب   الالكتروني،للتدريب 
: 
بعد  ىوالذي نعرضه في اجابات الموظفين في مؤسسة سونلغاز علالهيداكل الأساسيدة للتدريب الالكتروني :  1- 3

 كما يوضحه الجدول التالي:الهياكل الأساسية،
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 بعد الهيداكل الأساسيدة الحسابي لإجاباتالموظفين حولالمتوسط ( : 8-2الجدول رقم )

 v 30 spssلطالبتان اعتمادا على نتائج برنامجمن اعداد ا المصدر :

  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

نحراف الا
 المعيداري

 لاحظةالم ب الترتيد

 وافقم 1 0.30478 2.9434 الموظفين بين المعلومات نقل تضمن الالكتروني للتواصل منصة المؤسسة توفر

 أو لحيةا المحاضرات لمحاكاة المؤسسة في افتراضية تدريب قاعات توجد
 بينالمتدر  صولو  وإتاحة الإلكتروني التدريب بوابة على للمتدربين المسجلة

 .لها

 وافقم 5  0.47123 2.6792

 وافقم 6  0.59935 2.6038 .الالكترونية التقويم ومواقع برامج استخدام سهولة 

 الاطلاعو  الالكتروني التدريب بيانات لقاعدة للوصول صلاحيات وجود
 المتدرب بيانات وتسجيل التدريب وبرامج وطط على

 وافقم 7 0.50036 2.5660

 وافقم 4 0.50541 2.7736 اليةع وبإمكانيات الموظفين لجميع حديثة يبحواس أجهزة توافر 

 وافقم 5 0.61311 2.6792 لاتصالاتل تيةحالت البنية دعم ودمات من متنوعة مجموعة المؤسسة تقدم 

 التدريبية تالاحتياجا تحديد ولال من التدريبية الدورات محتوى إعداد يتم 
 للمتدربين لكل

 وافقم 2 0.31988 2.8868

 وافقم 3 0.40943 2.7925 التدريبية المادة تصميم عن مسؤول يكون المدرب 

 دورات دمونيق الذين الموظفين لجميع متاح إلكتروني موقع المؤسسة  لدى
 ة.إلكتروني تفاعلية

 وافقم 8 0.57399 2.5472

 وافقم 10 0.56635 2.3962 وليةالد بالمعايير ؤسسةالم تقدمها التي التدريبية الدورات محتوى وتنفيذ تنظيم 

 وافقم 9 0.60657 2.4528 .التدريب محتوى لتطوير والمساعدة للدعم عالية معايير توافر 
 وافقم  216000. 2.6655 المتوسط الاجمالي للعبارات
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وهو يقع في المجال ( 2،6655من ولال الجدول  اتضح لنا ان المتوسط الحسابي العام لبعد الهياكل الأساسية بلغ )
ممايعني ان القيم تتمركز حول المتوسط وهذا مايدل على ان شركة ( 0،21600وبانحراف معياري قدره )الموافق 

تمد على الهياكل الالكترونية في التدريب الالكتروني وهذا مايعود لامتلاك المؤسسة لمنصة الكترونية بين سونلغاز تع
( 0،30478( وانحرافها المعياري ب )2،9434ب ) هقدر الموظفين وهذا ماتؤكده العبارة الأولى بمتوسط  حسابي 

بمتوسط حسابي  ( 7وهو ماتوضحه العبارة رقم ) التدربية اعتمادا على احتياجات  ى الدوارات وكذلك باعداد محتو ،
ينه وهو ماتب حيث يتم  تصميم الدورات من قبل المدربين  ،( 0،31988نحراف معياري ) ا ( و 2،8868قدره )

كما يؤكد ذلك أجهزة حواسيب ،( 0،40943( وانحراف معياري )2،7925( بمتوسط حسابي )8العبارة رقم )
مع  ،( 0،50541( وانحراف معياري )2،7736( بمتوسط حسابي قدره )5رقم )حديثة وهو ما توضحه العبارة 

( وانحراف معياري 2،6792( بمتوسط حسابي قدره )6و2توفير بنية تحتية متنوعة  وهو ماتؤكده العبارتين رقم )
بارة رقم ع( على التوالي . مع سهولة استخدام البرامج والمواقع المتوفرة وهذا ماتؤكده ال 0،61311و 0،47123)
وكذلك السماح بالوصول لقاعدة  ،( 0،59935( وانحراف معياري ) 2،6038( بمتوسط حسابي قدره )3)

 0،50036(وانحراف معياري ) 2،5660( بمتوسط حسابي قدره )4بيانات التدريب وهذا ماوضحته العبارة رقم )
( وانحراف 2،5472)وسط حسابي قدره ( بمت9مع اتاحة موقع واص بالمدربين وهذا ما وتؤكده العبارة رقم)،( 

و 11وكذلك توفير معايير عالية للدعم وتنفيذ المحتوى التدريبي وهذا وتوضحه العبارتين رقم )( 0،57399معياري )
( على  0،60657و 0،56635(وانحراف معياري ) 2،4528و 2،3962( بمتوسط حسابي قدره ) 10

 التوالي . 

ى العديد تعتمد شركة سونلغاز علل المقابلة الشخصية حيث من ولاالميدانية  ة لاحظناه في الدراسيؤكد ما  وهذا 
 1من الهياكل في عملية التدريب الالكتروني وتتمثل في : 

 مشاركةو :وهي منصة الكترونية يتواجد فيها كل عمال مجمع سونلغاز بحيث تسمح بنقل OXمنصة-
الكتروني  لديه حساب موظف حيث كل الكترونية،كدا نشر الاعلانات بصفة   الموظفين  المعلومات بين 
 - SNGالعون @الولاية . ولقباسم  –من الشكل  ويكونفي هده المنصة 

 أجهزة حاسوب حديثة لجميع الموظفين -
 IP  هاتفيداوليوط -

                                                           
 صباحا )مقابلة شفوية( 10:00على الساعة ، 2025افريل  22يوم الثلاثاء ،استغلال الكهرباءرئيس قسم ،مراد وليفة 1
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 - data show–عرض البيانات  بأجهزةقاعات محاضرات مجهزة  -          

 شركة سونلغاز ورقلة لكل عامل في Skypeحساب  -         

 كاميرات عالية الدقة   -

 (5انظر الملحق رقم )مكبرات صوت -

لأساسيدة وتعمل على اشركة سونلغاز تعتمد في تبنيدها للتدريب الالكتروني على بعد الهيداكل  نستنج ا ومنه 
 . تطويره

العملية  از فيسونلغشركة  تعتمد عليها الركائزالتياهم من تعتبر الكفاءة من ولال المقابلة : الكفاءات 3-2
 والتي تتكون من )المدرب والمتدرب (و)المحتوى التدريبي(، حيث نجد ان المسؤول الأول عن الالكترونية التدريبية 

العملية هو المدرب أي رؤساء الأقسام او المصالح بالشركة، حيث يقوم هذا الأوير بإعداد المحتوى التدريبي والاشراف 
 .1عليه

و في حالة ا او في حالة تلقي عدة شكاوي من عدة مديرياتالموظفينجات ايب الالكتروني حسب احتييبرمج التدر 
ونيا على يعيد نفس الدورة التدريبية الكتر يب تقليدي ) حضوري ( في مجال ما رئيس القسم او المصلحة قام بتدر 

الاحتياج او  وى التدريبي بما يناسبالمحت بإعداد(او المدير رئيس قسم ،المدرب )رئيس مصلحة يقوم بحيث عماله 
و مكان اجراء يحتوي على تاريخ اجراء التدريب الالكتروني oxالكتروني على منصة  يتم نشر اعلان المشكلة ف
و جدول  (مكتبه عبر الحاسوب و الكاميرا  فيسواءا في قاعات المحاضرات او عبر السكايب كل عامل )التدريب 

لالكتروني يتم تسجيل عند بدأ التدريب ا،نقاط التي يجب المرور عليها في الدورة التدريبية المحتوى التدريبي او اهم ال
على الموظفينيتم  تشجيع  وعن التدريب الالكتروني  المتأورينلموظفينللاتصال هاتفيا با بالإضافةالحضور الكترونيا 

التدريب دوا من درب على ان  المتدربين استفاالتدريبي فيحرص الم ىالمحتو في   آرائهمالتفاعل و المبادرة و مشاركة 
الالكتروني و في حالة حدوث ولل تقني او عطب اثناء الدورة التدريبية الالكترونية يتدول عون اعلام الي لحل 

 :كما يوضحه الجدول التالي  اتبعد الكفاء إجابات  الموظفين  حول وهذا ما حاولنا مناقشته من ولال،المشكل 

 

                                                           
صباحا )مقابلة  10:00على الساعة ، 2025افريل  22يوم الثلاثاء ،استغلال الكهرباءرئيس قسم الادوات المستخدمة في التدريب الالكتروني و كيفية تطبيقه، ،مراد وليفة 1

 شفوية(
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 الموظفين حول بعد الكفاءات  لإجاباتالمتوسطات الحسابيدة : (9-2)رقمالجدول 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 لاحظةالم بالترتي

يشرف على البرامج التدريبية الالكترونية مدريين ذوي وبرة وكفأه 
 عالية في مختلف التخصصات

 وافقم 4 0.4956 2.7170

 وافقم 4 0.5328 2.7170 .ص لكل دورة تدريبيةيتم تطوير محتوى الكتروني مخص
يتم تصميم المادة التدريبية من قبل المدرب لضمان تحقيق المستوى 

 المطلوب

 وافقم 1 0.4093 2.7925

لدى المدربين معرفة كفؤة فيما يتعلق بمفاهيم التعليم الالكتروني 
 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 وافقم 7 0.5167 2.6604

المدربين معرفة كافية وفهم جيد بمحتوى التدريب الإلكتروني لدى 
 وللمواد التعليمية الإلكترونية

 وافقم 8 0.5629 2.6226

أشعر أن المدربين لديهم معرفة كفؤة في إدارة التعلم الإلكتروني وإدارة 
 المحتوى الإلكتروني

 وافقم 6 0.5800 2.6792

ساعدة فورا ربين ويقدم لهم الميراعي المدرب الفروق الفردية بين المتد
 أثناء الدورة

 وافقم 3 0.4869 2.7358

لدى المدرب القدرة على إدارة النقاش وتحفيز المتدربين على المشاركة 
 بالأفكار والمعارف

 وافقم 3 0.4869 2.7358

يستخدم المدرب أكثر من طريقة مناسبة أثناء عرض المحتوى التدريبي 
 وإيصاله للمتدربين

 وافقم 5 0.5402 2.6981

 وافقم 9 0.5995 2.6038 يمتلك المدربون مهارة ممتازة في إدارة قاعدة بيانات المتدربين
 موافق 10 0.6027 2.5849 المدربون مؤهلون في تخطيط وإدارة التدريب الإلكتروني

 موافق 12 0.5755 2.5283 هناك مستوى عال لتنظيم محتوى التدريب وتقديمه
الٍ من الاتصالات من ولال رسائل البريد هناك مستوى ع

 الإلكتروني والمنتديات والمحادثات الإلكترونية

 وافقم 11 0.6047 2.5660
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يمتلك المدربون معايير عالية لإدارة التقييمات الإلكترونية لنشاطات 
 المتدربين والامتحانات الإلكترونية

 وافقم 12 0.5409 2.5283

 وافقم 2 0.4347 2.7547 .اد التعلم الإلكترونييتمتع المدربونبفهم جيد لمو 
603. 2 يةيتم تنظيم الدورات التدريبية للمؤسسة وتقديمها وفقًا المعايير الدول

8 

 وافقم 9 0.4939

29864. 2.6580 المتوسط الاجمالي للعبارات

0 

 وافقم 

 v 30 spssمن اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج برنامج المصدر :
وهو يقع في المجال الموافق  2،6580يتضح لنا ان المتوسط الحسابي العام لبعد الكفاءات بلغ الجدول من ولال 

ومايؤكد ،وهذا يعني ان القيم تتمركز على بعد الكفاءات في التدريب الالكتروني ( 0،29864والانحراف المعياري )
( بمتوسط حسابي قدره 3ماتؤكده العبارة رقم ) على ذلك ان المدرب  هو المسؤول عن  تصميم المادة التدريبية وهذا

كذلك ان المدربون لديهم قدرات وكفاءات عالية للتعلم الالكتروني ،( 0،4093( وانحراف معياري )2،7925)
وكذلك  ،( 0،4347( وانحراف معياري )2،7547( بمتوسط حسابي قدره )15وهذا ماتدل عليه العبارة رقم )

ة النقاش وتمديد أفكار المتدربين وكذلك القدرة على الرد اثناء الدورة وهوماتبينه العبارة ان المدرب يتمع بكفاءة ادرا
وبرة وكفاءة  عالية  ان المدربين لديهم ،( 0،4867( وانحراف معياري ) 2،7358( بمتوسط حسابي )8و7رقم )

(وانحراف معياري 2،7170في مختلف تخصصات الشركة وتطوير المحتوى التدريبي من ولال متوسط حسابي قدره )
لمحتوى طرق مناسبة و فعالة لعرض اواستخدام  ،تبينه العبارتين الأولى والثانية ما ( وهذا 0،5328و 0،4956)

وهذا ما وفر لدى  ،( 0،5402(بانحراف معياري )2،6981( بمتوسط حسابي) 9وهذا ماتبينه العبارة رقم )
( بمتوسط حسابي قدره 5و4و6بسلاسة وذا ماوضحته العبارتين ) المدربين الكفاءة في  إدارة العملية التدربية

مع ،على التوالي (0،5629و0،5167و 0،5800( وانحراف معياري )2،6226و2،6604و2،6792)
و 10)ارات وهذا ماوضحته العبالدورات بمعايير دولية وذلك  تناسب مهاراتهم العالية والممتازة وتخطيط تنظيم 

و 0،4939و0،5995( وانحراف  معياري )2،5849 و  2،6038ره )( بمتوسط حسابي قد11و16
وكذلك توافر مستوى عالي من الاتصالات بواسطة وسائل التواصل وهذا ماتوضحه العبارة ،(0،6027

وذلك ماساهم في عملية التنظيم والتقييم ( 0،6047( بانحراف معياري )2،5660(بمتوسط حسابي قدره )13)
( وانحراف معياري قدره 2،5283(بمتوسطحسابي )14و12العبارتين ) بمستوى عاليوهذا ماوضحته

 ( على التوالي.0،5409و0،5755)



 -ورقلة-د البشرية في شركة سونلغازالدراسة الميددانيدة لدور التدريب الالكتروني في تحسين أداء الموار الثانيد الفصل

49 
 

ومنه نستنتج ا  شركة سونلغاز تعتمد في تبنيدها لتدريب الالكتروني على الكفاءات وذلك من خلال المدرب 
 والمتدرب والمحتوى التدريبي .

عرض للذلك أساليب تدريبية الكترونية مختلفة و سونلغازعدة تستخدم شركة دريب الالكتروني: أساليدب الت 3-3 
 : 1منها ونذكر المطلوبمما يضمن لها تحقيق المستوى  بسلاسة،التدريبية الالكترونية  وتسير الدوراتالأفضل 
 OXمنصة توفير منصة تفاعلية بين موظفين الشركة  -
  ينوالمتدربينبين المدربين  التنسيق -
 ( Skype)كترونية المرئية استخدام التطبيقات الال -
 ،power pointات التدريبية الالكترونية كالملفات ر استخدام عدة ادوات في انشاء وعرض محتوى الدو  -

 دفاتر شروط ، Excelجداول ،
عد أساليب الموظفين حول ب لإجاباتالمتوسط الحسابي ولتقييم اساليب التدريب الالكتروني سنعرض 

 ضحه الجدول التالي:، كما يو التدريب الالكتروني 
 الموظفين حول بعد الأساليدب الأساسيدة  لإجاباتالمتوسطات الحسابيدة : (10-2)جدول رقم 

المتوسط  العبارات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 لاحظةالم الترتيب

 وافقم 1 36120. 2.8491 يستخدم المدربون منصة تفاعلية مع المتدربين في المؤسسة
 وافقم 2 46510. 2،7736 ا إلكترونيا منسقايستخدم المدربون نهج

 وافقم 2 50510. 2.7736 المدربون يستخدمون التطبيقات الإلكترونية المرئية
 ايدمح 5 76370. 2.2642 يستخدم المدربون تطبيقات المحاكاة إلكترونية

 ايدمح 8 68970. 1.7170 المدربون يستخدمون الألعاب الإلكترونية
 محايد 7 73210. 1.9623 تطبيقات افتراضية المدربون يستخدمون

 وافقم 3 77090. 2.3846 المدربون يستخدمون تطبيقات افتراضية
 ايدمح 6 60470. 1.9811 المدربون يستخدمون تطبيقات افتراضية

 محايد 4 60470. 2.2830 المدربون يستخدمون نهج الاتفاق الإلكتروني
 ايدمح  339070. 2.3323 للعبارات الإجماليالمتوسط 

                                                           
 صباحا )مقابلة شفوية( 9:30على  ، 2025ماي  4يوم الاحد،رئيس قسم استغلال الكهرباء ،التعرف على  الأساليب التدريبية بالشركة ، مراد وليفة1



 -ورقلة-د البشرية في شركة سونلغازالدراسة الميددانيدة لدور التدريب الالكتروني في تحسين أداء الموار الثانيد الفصل

50 
 

 v 30 spss: من اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر 

 حيث (2،3323من ولال الجدول  يتضح لنا ان المتوسط الحسابي العام لبعد أساليب التدريب الالكتروني بلغ ) 
 ة الالكترونية غير متوفرة فيممايعني ان الأساليب التدريبي( 0،33907والانحراف المعياري )  يقع في المجال المحايد 

 حيث تعتمد شركة سونلغازعلى منصة تفاعلية مع المتدربين وهذا ماتاكده العبارة ،شركة سونلغاز بالشكل الكافي 
كما انهم يستخدمون تطبيقات الكترونية مرئية ، 0،3612وانحراف معياري 2،8491الأولى بمتوسط حسابي قدره 

 ( 0،5051و 0،4651وانحراف معياري ) 2،7736توسط حسابي بم 3و2وهذا ماتبينه العبارة رقم 

(وانحراف معياري 1،7170الا انه شركة سونلغاز تفتقر لوجود كل من الألعاب الالكترونية بمتوسط حسابي قدره )
(و المحاكات  0،7321( وانحراف معياري )1،9623) قدرهوتطبيقات افتراضية بمتوسط حسابي ( 0،6897)

ونهج الاتفاق الالكتروني بمتوسط ( 0،7637( وانحراف معياري )2،2642) قدره وسط حسابيالالكترونية بمت
( والتي تعتبر من اقوى الأساليب التدريبية الالكترونية  0،6047( وانحراف معياري )2،2830حسابي قدر ب)

 الأكثر فعالية في الشركات العالمية .

وذلك  لالكتروني,االأساليدب في تبني التدريب بعد على  ومنه نستنج ا  شركة سونلغاز لا تعتمد بشكل كبير
 . راجع لغيداب الأساليدب الأساسيدة التي تدعم وتقوي عمليدة التدريب الالكتروني في الشركة

اجابات الموظفين حول اهم الاساليب المعتمدة في المؤسسة، حيث   لها من ولال  يدعم النتيجة التي توصلنا  وما
 الجدول التالي: كانت اجابتهم كما يوضحه
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 : الوسائل المستخدمة في التدريب الالكتروني في شركة سونلغاز(11-2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوسائل المستخدمة

 %26.6 34 البريدالالكتروني

 %14.1 18 الدردشة الفورية

 %0.8 1 يوتيوب 

 %6.3 8 يوتيوب داولي 

 %13.3 17 موقع الشركة

 %1،6 2 شركة والتلفزيوناذاعة ال

 %7 9 مدونات الشركة

 %6.3 8 تطبيقات الهاتف

 %22.7 29 وسائل التواصل الاجتماعي

 %1.6 2 العصف الذهني الالكتروني

 %100 128 الإجمالي

 spss v 30برنامج من اعتمادا على نتائج  نالطالبتااعداد المصدر : 

 أكثرث نجد ان بحي منخفضة،د على وسائل الكترونية ذات فعالية ان شركة سونلغاز تعتممن ولال الجدول نلاحظ 
 %22.7بنسبة  (Skype)التواصل الاجتماعي  ووسائل %26بنسبة الوسائل استخداما هي البريد الالكتروني 

لوسائل ا الاساليب وذلكراجع لغيابوهذا يبرر انخفاض المتوسط الحسابي لبعد  ، %14.1الفورية بنسبة  والدردشات
 %0كانت بنسبة   التيو المعزز  والواقعالافتراضية  والتجاربالالكترونية  والألعابلكترونية التفاعلية مثل المحاكاة الا

 في الشركة أي الانعدام التام . 
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 : والذي نوضحه في الجدول التالي:تقيديدم التدريب الالكتروني في مؤسسة سونلغاز-اولا

 حول للتدريبالإلكترونيالموظفين  اباتالمتوسط الحسابيدلإج:( 12-2الجدول رقم )

 الترتيدب الانحدار المعيداري المتوسط الحسابي 
 1 0.21600 2.6655 يدةالأساسالهيداكل 

كفاءات التدريب 
 الالكتروني

2.6580 0.29864 2 

اساليدب التدريب 
 الالكتروني

2.3323 0.33907 3 

  0.22281 2.5519 التدريب الالكتروني
 spss v 30برنامج من اعتمادا على نتائج  نطالبتاالاعداد المصدر : 

 2،55ال الموافق بقيمة المجيقع في  المتوسط الحسابيومنه نستنج ان شركة سونلغاز تتبنى التدريب الالكتروني لان 
نص وهذا ما يثبت الفرضية الاولى والتي ت، يدل على اقتراب القيم من المتوسط الحسابي 0.222وبانحدار معياري

 . ''تتبنى شركة سونلغاز التدريب الالكتروني''على: 

 ذلك فان شركة سونلغاز في تبنيها للتدريب الالكتروني تعتمد بالأساس على وجود هياكل أساسية لتطبيق التدريبوب 
أساليب التدريب  ل تعتمد علىيق التدريب الالكتروني وبنسبة اقلتطبكفاءات بشرية على  الالكتروني وتعتمد 

 لهياكلا يهشركة سونلغاز تي تدعم التدريب الالكتروني في وبالتالي العناصر الأساسية الالالكتروني 
في شركة سونلغاز  الإلكتروني''يرتكز التدريب يثبت الفرضية الثانية التي تنص على وهدا ما والكفاءاتالاساسية

 '' والكفاءاتعلى الهيداكل الأساسيدة 

 : ة سونلغاز تقيديدم أداء المورد البشري في شرك –ثانيدا 

هو و لشركة سونلغاز من ولال عرض متوسطات إجابات الموظفين حسب هذا المتغير المورد البشريتقييم أداء سنحاول
 :الجدول التالي هما يوضح
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 الموظفين حول أداء المورد البشري لإجاباتالمتوسطات الحسابيدة:(13-2) الجدول رقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي 

الانحراف 
 ريالمعيدا

 لاحظةالم بالترتيد

 وافقم 3 455570. 2.8491 .لا أؤجل مهامي الحالية إلى فترة زمنية أورى
 وافقم 1 354320. 2.9057 .أنا حريص على تعظيم الاستفادة من وقت عملي

 وافقم 11 537420. 2.5660 .أؤدي مهامي بطريقة تفوق توقعات رؤسائي
 وافقم 4 441000. 2.8113 .أؤدي عملي بالفاعلية المطلوبة
 ايدمح 15 743620. 2.2830 ةة بالإضافة إلى واجباي الرئيسيأطمح إلى تكليفي بمهام جديد

 وافقم 10 595700. 2.6226 .أعتقد أن نسبة أوطائي في أداء واجباي منخفضة
 وافقم 5 494530. 2.7925 ناهية وفق المعايير المطلوبة منيأنجز عملي بدقة مت
 وافقم 13 747030. 2.4340 قة دون الحاجة إلى وقت إضافيأؤدي واجباي بد

 وافقم 4 441000. 2.8113 أنا دقيق في المواعيد
 موافق 6 465810. 2.7736 أنجز الأعمال المطلوبة مني في الوقت المحدد ودون تأوير

 موافق 7 476590. 2.7547 .أقترح أفكاراً جديدة لتحسين وتطوير الأعمال
 وافقم 8 445100. 2.7358 .مبتكرة لأداء المهمة بسلاسةأقترح إجراءات 

 وافقم 5 453980. 2.7925 .أنا مقيد بشدة بأداء المهام المكلفة بها وفقًا لمواصفات الوظيفة
 وافقم 7 476590. 2.7547 ة بمتطلبات الوظيفة التي أؤديهاتتوفر لدي المعرفة الكامل

واجباي من  ات الناشئة فيلا أواجه أي صعوبة في التكيف مع التغيير 
 .وقت لآور

 وافقم 8 486390. 2.7358

لدي القدرة على حل المشكلات الاستثنائية على الرغم من أنها 
 .تتجاوز مهامي

 وافقم 12 668600. 2.5094

ن اليومية بدو  لدي القدرة والمهارة على التصرف وحل المشكلات
 الرجوع إلى الرئيس

 وافقم 13 693640. 2.4340
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حافظ على الالتزام بأوقات الدوام الرسمي ولا أغيب على عملي إلا أ
 للضرورة القصوى

 وافقم 2 319880. 2.8868

 وافقم 9 503260. 2.6981 يلنيل مزيد من الصلاحيات في عمل أقوم بتطوير مهاراي ومعارفي
 وافقم 4 395000. 2.8113 أفكر في الحلول لمختلف المشاكل التي تواجهني

 وافقم  201190. 2.6981 ط الحسابي الاجمالي المتوس
 v 30 spssمن اعداد الطالبتان اعتمادا على نتائج برنامج المصدر :

أي في المجال الموافق وانحراف 2،6981تبين لنا ان أداء المورد البشري حسب الجدول يقع في متوسط حسابي قدره  
من المتوسط الحسابي وهذا معناه ان الموارد البشرية  حيث يدل ان كافة القيم تقترب  0،20119معياري قدر ب 

وذلك من ولال الحرص على إدارة الوقت من ولال الحرص على الاستفادة من  ،بشركة سونلغاز تتمتع بأداء جيد 
وقت العمل وعدم تأجيل المهام الى فترات زمانية أورى والحفاظ على الالتزامات وعدم الغياب على العمل وتأديته 

( بمتوسطات حسابية مقدرة  9، 4، 1 ، 18 ، 1العبارات )  هما تفسر وهذا  ،الية المطلوبة وفق المعايير المحددة بالفع
 0،35432( وانحراف معياري قدره ) 2،8113و  2،8113 ، 2،8491و  2،8868و  2،9057ب ) 

تفكير في كما ان المورد البشري يعمل على ال  ،( 0،44100و  0،44100و  0،45557و  0،31988و 
ما وهذا  ،حلول مختلفة لحل المشاكل مع مراعات مهامه المكلف بيها وفقا للمواصفات الوظيفية والمعايير المطلوبة 

( وانحراف  2،7925 ، 2،7925 ، 2،8113( بمتوسط حسابي قدره )  7 13و 20العبارات )  هوضحت
الاعمال في  ينجزا ان الموظف كم  ،( على التوالي  0،49453و 0،45398و  0،39500قدره ) معياري 

ذا ما توضحه مع المعرفة التامة بمتطلبات الوظيفة التي يؤديها وه ،الوقت مع اقتراح أفكار جديدة للتحسين والتطوير 
( وانحراف معياري قدره   2،7547و  2،7547و 2،7736( بمتوسط حسابي )  14و  11و  10العبارات ) 

حيث يقوم الموظف بتسطير اهداف واقتراحات ،لى التوالي ( ع 0،47659و  0،47659و  0،4658) 
 12العبارات )  هما تفسر والتكييف مع كافة التغيرات لزيادة من تطوير مهاراته ونيل المزيد من الصلاحيات وهذا 

و  0،44510( وانحراف معياري )  2،6981و  2،7358و 2،7358( بمتوسط حسابي قدره )  19و 15و
 على التوالي .  ( 0،50326و  0،48639

كما ان نسبة الأوطاء للمورد البشري بالشركة منخفضة مما جعل أدائهم يفوق توقعات الرؤساء وهذا ما وضحته 
و  0،59570ف معياري قدره ) ( وانحرا 2،5660و  2،6226( بمتوسط حسابي قدره )  3و  6العبارتين )

ي التوجيه الذاي والتي تسبب ضعف الأداء وهرغم ذلك وجود نقاط سلبية وهي عدم  ،على التوالي(0،53742
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( 5و 8و 17و 16العبارات ) هما وضحتعدم التجاوزات دون الرجوع للرئيس والالتزام بالعمل الرسمي فقط وهذا 
 ـ(وانحراف معياري مقدر ب2،2830و 2،4340 2،4340و 2،5094بمتوسطات حسابية مقدرة ب )

 على التوالي . ( 0،74362و 0،74703و  0،693641و 0،66860)
على الاستغلال ظفيدنالمو وهدا راجع لحرص ومنه نستنتج ا  المورد البشري يتمتع بأداء متميدز في شركة سونلغاز 

رغم أكثر ليفهم بمهام تكوانفتاحهم لفكرة  مهامهم لأداءلامتلاكهم خبرة ومعرفة كافيدة  بإضافةالامثل لوقت عملهم 
سونلغاز  ركةوظفين شوهدا يدل على انمكثيرا على الاداء   تأثرلكنها لا وجود نسبة قليلة من عدم التوجه الذاي 

 وفعاليةينجزون عملهم بكفاءة 
 .''ركة سونلغازميدز بأداء متميدز في شا  المورد البشري يت '':ومنه نثبت صحة الفرضية الثالثة التي تنص على

 البشري :ثالثا : تحليدل وتقيديدم مساهمة التدريب الالكتروني في أداء المورد 
عتماد على معامل با إحصائيتيندراسة مساهمة التدريب الالكتروني في أداء المورد البشري سنقوم بتحليل دراستين 

 الارتباط بيرسون كما يوضحه الجدول التالي: 
 المورد البشري وأداءعلاقة ابعاد التدريب الالكتروني :  (14-2)الجدول رقم

 spss v30من اعداد الطالبتان من نتائج برنامج  المصدر :
 

 شريةالب أداء الموارد :التابعالمتغير 
 

398،0  :البعدالأول معامل الارتباط بيرسون 
03،0 نيالهيداكلالأساسيدةللتدريبالالكترو   مستوى الدلالة 

379،0  الكفاءات :البعدالثاني معامل الارتباط بيرسون 

005،0  مستوى الدلالة 

402،0  البعد الثالث : الأساليدب معامل الارتباط بيرسون 

03،0  مستوى الدلالة 

502،0  ونيالمتغيرالمستقل:التدريبالالكتر  عامل الارتباط بيرسونم 

000،0  مستوى الدلالة 
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ستوى دلالة إحصائية بين التدريب الالكتروني وأداء المورد البشري بمذات من ولال الجدول نلاحظ انه يوجد علاقة 
البشري  يساهم في اداء الموردفي شركة سونلغاز  . وهذا يعني ان التدريب الالكتروني %50 بنسبةأي  0.05الدلالة 
وكذلك نلاحظ أيضا انه توجد علاقة ارتباط بين جميع ابعاد التدريب الالكتروني مع أداء المورد البشري ،%50بنسبة 

و معامل الارتباط لبعد  ، 0.03و مستوى دلالة  0.398حيث بلغ معامل الارتباط بعد الهياكل الأساسية ،
  0.03و مستوى دلالة  0.402معامل الارتباط لبعد الأساليب  ، 0.05و مستوى دلالة  0.379الكفاءات بلغ 

ساليب التدريب شركة سونلغاز " وعليه فان بعد الا البشري فييساهم التدريب الالكتروني في تعزيز أداء المورد ،حيث 
 0.402سونلغاز بمعامل ارتباطشركة اء الموارد البشرية في تعزيز اد هو الاكثر مساهمة في

في تعزيز أداء   الهيداكل الأساسيدة والكفاءات ساهمت"التي تنص على الرابعة  صحة الفرضيدة  نفيو بناءا عليده ن 
 ."المورد البشري في شركة سونلغاز

 لكتروني على أداء المورد البشري التدريب الا أثر-رابعا

لة الانحدار البسيط درد البشري سوف نقوم بمعالجة من ولال معاالتدريب الالكتروني على أداء المو ثر ألدراسة وتقييم 
 ه كالاي :ستاوالمتعدد وهذا ما سنقوم بدر 

سنقوم بمعالجة الانحدار البسيط بين التدريب الالكتروني وأداء الموارد البشرية وهوما موضح  الانحدار البسيط : – 1
 ية : في الجداول التال

 داء المورد البشريلأو تدريب الالكتروني ل : معامل التفسير (15-2)جدول رقم

 

Erreur standard 

de l'estimation 

R-deux ajusté R-deux R Modèle 

3.63934 0.205 0.253 0.503 1 
 spss v30برنامج من اعداد الطالبتان من نتائج  المصدر :

   %75من التغيرات التي تحدث في أداء المورد البشري. بينما %25وني يفسرالالكتر نلاحظ من الجدول ان التدريب 
 العشوائي .  والخطأتعود للعوامل الأورى 
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 التدريب الالكتروني على أداء المورد البشريتأثير : معامل (16-2)الجدول رقم 
 

Sig T Standardized 

Coefficients 

Beta 

Std. Error B Model 

0.000 5.505  0.280 1.542 (Constant) 

 المتغير المستقل 0.453 0.109 0.502 4.141 0.000
التدريب 
 الالكتروني

 

 spss v 30من اعداد الطالبتان من نتائج برنامج المصدر :

دلالة إحصائية للتدريب الالكتروني  ذو تأثيروعليه يوجد  0.05أقل من نلاحظ من الجدول ان مستوى الدلالة 
 ار البسيط التالية:نحدوفقا لمعادلة الابشري في شركة سونلغاز ورقلة على أداء المورد ال

Y = a + bx  

Y = 1.54 + 0.45x + 1.54 

Y .يمثل ادار الموارد البشرية 

X يمثل التدريب الالكتروني 

أداء المورد البشري موجود حتى في غياب التدريب  يعني ان وهذا = 1.54aمن ولال قراءة المعادلة نستنتج أن 
 لالكتروني وهذا ما يؤكد أن اداء الموارد البشرية هو محصلة للعديد من المتغيرات.ا

، وهو في أداء المورد البشري %50تقارب بنسبة يؤثرالالكتروني  التدريبأن وهذا يعني =B 0.45معامل التأثير 
وهو ,سونلغاز شركة فيلبشريوني في تعزيز اداء المورد امعامل تأثير معتبر ويدل على اهمية ووزن التدريب الالكتر 
 أداء المورد البشري زيتعز في التدريب الالكتروني  ياثر"مايثبت صحة الفرضيدة الخامسة التي  تنص على ا  

 . "شركة سونلغاز 
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 ابعاد التدريب الالكتروني على أداء الموارد البشرية  تأثيرخامسا:

 سونلغاز،ركة على أداء المورد البشري في ش تأثيراالاكثر  بعد هو وأيلمعرفة مدى تأثير ابعاد التدريب الالكتروني 
 سنقوم بدارسة معادلة الانحدار المتعدد 

 على أداء المورد البشريالتدريب الالكتروني ابعاد تأثير : (17-2)الجدول رقم 

Sig. T Coefficients 

standardisés 

Bêta 

Erreur 

standard 

B Modèle 

0.000 6،574  5،243 34،469 (Constante) 

الهيداكل  0.231 0.226 0.175 1،022 0.312
 الأساسيدة

 الكفاءات 0.108 0.148 0.128  0.470
 الأساليدب 0.410 0.177 0.322 2،319 0.025

 

 spss v30من اعداد الطالبتان من نتائج برنامج  المصدر :
مع  اتوالكفاءالهياكل الأساسية  بعديذو دلالة إحصائية لكل من  تأثيريوجد نلاحظ من ولال الجدول انه لا 

أداء بينما يؤثر بعد الأساليب على ، sig≥ 0،05من لان الدلالة الاحصائية أقل  راجع وذلكأداء المورد البشري 
ما توضحه  وهو %41يصل الى  التأثيروهذاذو دلالة إحصائية  تأثيرأي يوجد  sig = 0.025المورد البشري حيث 

 لتالية:معادلة الانحدار المتعدد ا

Y = a + bx  

 Y = 34.46 + 0 ،41 x  

Y : تمثل أداء المورد البشري 

X : الأساليب الأساسية للتدريب الالكتروني تمثل 

أساليب يعني ان أداء المورد البشري موجود حتى في غياب  هذاو a=34.46أن من ولال قراءة المعادلة نستنتج 
 التدريب الالكتروني 
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في أداء  %40تقارب تدريب الالكتروني يؤثر بنسبة الأساسية ل الأساليبأن يعني  اوهذ B=0.41معامل التأثير
اداء  على التأثير لتدريب الالكتروني فيثير معتبر ويدل على مكانة الأساليب الرئيسية المورد البشري، وهو معامل تأ

 سونلغاز .  شركة فيالمورد البشري

ونلغاز على ومنه كلما اعتمدت شركة سالموارد البشرية، حيث  اداء ريبية تأثر بشكل واضح فيالاساليب التدومنه 
الية التدريب الالكتروني كلما زادت فع عملية التدريبالمتدربين في  وتناسبوذات جودة  ومبتكرةأساليب متطورة 

 الكفاءاتو حالة اعتماد الشركة على بعدي الهياكل  إيجابا،وفيالالكتروني و هدا ينعكس على أداء المورد البشري 
بنسبة  يؤثرساليب التدريب الالكتروني لان بعد الأ ستتأثردرجة فعاليةالأساليب بصفة ثانوية  وبعدبصفة رئيسية 

 . تأثيراالبعد الاكثر  وهوعلى أداء المورد البشري  41%

 سادسا: دراسة وتقيديدم الاختلافات في دراسة أداء الموارد البشرية حسب العوامل الموقفيدة 

حادي لااليل التباين تحوتبار ادراسة سنقوم ب أداء الموارد البشرية حسب العوامل الموقفيةفي وتلافات وتقييم الدراسة 
 والذي يوضح في الجدول التالي :  الموقفية،لدراسة الفروقات أداء المورد البشري وفقا للعوامل 

 الاقدميدة : -1

 حسب الاقدميدةالبشري  المورد داءفروقأاسة : تحليدل التباين الأحادي لدر (18-2)الجدول رقم 

Sig F Mean Square Df Sum of 

Squares 

 

0.393 1.047 0.42 4 0.169 Between 

Groups 

  0.040 48 1.936 Within 

Groups 

   52 2.105 Total 

 

 spss v 30من اعداد الطالبتان من مخرجات برنامجالمصدر :

( (Sig ،Sig=0.393على قيمة  الاقدمية بناءاباين لمتغير من ولال الجدول أعلاه تظهر نتيجة تحليل الت
 البشري تعودلأقدميةيعني انه لا توجد فروقات في أداء المورد  (ماsig=0.05من ) أكبروهو 

 سونلغاز حسب الاقدميدةشركة بين موظفيدنوعليده نستنتج أنه لا يوجد اختلاف 
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 : الوظيدفة  -2

 ةالوظيدفيد حسب المورد البشري  أداء فروقلدراسة : تحليدل التباين الأحادي (19-2)الجدول رقم 

Sig F Mean Square Df Sum of 

Squares 

 

0.189 1.562 0.060 5 0.300 Between 

Groups 

  0.038 47 1.805 Within 

Groups 

   52 2.105 Total 

 

 spss v 30من اعداد الطالبتان من مخرجات برنامج المصدر :

( (Sig ،Sig=0.189 على قيمة بناءا التعليميالمستوى نتيجة تحليل التباين لمتغير  من ولال الجدول أعلاه تظهر
 تعودللمسمىالوظيفي .يعني انه لا توجد فروقات في أداء المورد البشري  (ماsig=0.05من ) أكبروهو 

 .شركة سونلغازوظفي لدى متحقيدق  أداء المورد البشري  في ةالوظيدفيدتج أنه لا يوجد اختلاف من ناحيدة ومنه نستن

لاف تنص على : '' يختلف أداء المورد البشري لشركة سونلغاز باخت الفرضيدة السادسة التيوهدا ما ينفي صحة 
 .'' وخبرتهممستواهم الوظيدفي 
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 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

ئج الدراسات السابقة اتحليل وتفسير اوتلافات بين النتائج التي توصلنا لها وبين نت سوف نحاوللمناقشة النتائج  
 حيث سنقوم أولا بعرض النتائج ثم مناقشتها :

 وكانت اهم النتائج التي توصلنا لها كما يلي عرض النتائج : :أولا 

  تهتم شركة سونلغاز بالتدريب الالكتروني وهو عملية متكررة ومستمرة. 
 ل على تطويره لأساسية وتعمسونلغاز في تبنيها للتدريب الالكتروني على بعد الهياكل ا تعتمد شركة. 
 . تعتمد شركة سونلغاز في تبنيها للتدريب الالكتروني على بعد الكفاءات التدريبية 
  وذلك راجع لغياب  ،الالكترونيكبير على بعد الأساليب في تبني التدريب   سونلغاز بشكللا تعتمد شركة

 .في الشركةالأساليب الأساسية التي تدعم وتقوي عملية التدريب الالكتروني 
  تتبنى وتنفذ وتطبق شركة سونلغاز التدريب الالكتروني وذلك بالارتكاز بالاساس على الهياكل الاساسية

 والكفاءات،مع عدم تنبني اساليب الكترونية حديثة ومتطورة.
  المورد البشري يتمتع بأداء متميز في شركة سونلغاز وهدا راجع لحرص العمال على الاستغلال الامثل لوقت

 عملهم 
 .يساهم التدريب الالكتروني في تعزيز اداء المورد ابشري في سونلغاز بنسبة تقارب الخمسون بالمئة 
  0.402بمعامل ارتباط البشري وذلكأداء المورد  مساهمة علىبعد الأساليب هو الاكثر. 
  بالمئة. نالتدريب الالكتروني في تعزيز اداء المورد ابشري في سونلغاز بنسبة تقارب الخمسو يؤثر 
 الاساليب التدريبية تأثر بشكل واضح في أداء الموارد البشرية. 
  الاقدمية.  البشري حسبشركة سونلغاز حول أداء المورد  بين موظفينلا يوجد اوتلاف 
  د البشري تحقيق درجة عالية من أداء المور  في الوظيفة سونلغاز حسبشركة  بين موظفينلا يوجد اوتلاف

. 

 اقات والاوتلافاتالاتفنقوم بمناقشة اهم وف سالسابقة :تائج الدراسة الحاليدة مع نتائج الدراسات مقارنة ن ثانيدا:
 الدراسات السابقة   مع اليةالحفي الدراسة 

لا انها  بدرجة اقل ا بعدي الهيداكل الأساسيدة والكفاءات على التدريب الالكتروني في شركة سونلغاز تعتمد -
 : ة  تعتمد على الاساليدب التدريبيد
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فقت هذه النتيجة مع كل نتائج الدراسات السابقة فعرفت هذه الدراسات وجود مستوى مرتفع من التدريب ات     
دراسات ) نجوى نصيرة،صورية بوطرفة،سبع نجيب،ايناس محمد إبراهيم الشيتي ( وهذا لان   الالكتروني  فاتفقت مع

مستوى  ال افريقيا(وهي دول سائرة في طريق النمو و بتاليالدراسة الحالية طبقت في نفس المنطقة الجغرافية )شم
ل و اتفقت مع دراسات ) ولود بوكمال،محمد ال اغبري،قمر ،تكنولوجي متقارب وفي نفس القطاع )قطاع الكهرباء( 

 و داريين احمد فاروق( وهذا راجع لوجود بنية تحتية متطورة٬الإسلام،فالح شجاج نيهيتان العتيبي،عدنان مراد المؤمن
 .مستوى تكنولوجي عالي

 الأداء :يتمتع عمال شركة سونلغاز بمستوى عالي من  -
اتفقت هذه النتيجة مع كل نتائج الدراسات السابقة وهي دراسات كل من ) نجوى نصيرة،صورية بوطرفة،سبع 
نجيب،ايناس محمد إبراهيم الشيتي،ولود بوكمال،محمد ال اغبري،قمرل الإسلام،فالح شجاج نيهيتان 

داريين احمد فاروق( فعرفت هذه الدراسات وجود درجة عالية من اداء المورد البشري ٬عتيبي،عدنان مراد المؤمن ال
وهذا بسبب ان هذه الدراسات طبقت في دول عريية و في قطاعي الكهرباء و التعليم وهي قطاعات تستلزم 

 .انيين تقريبااداء عالي و تتمتع بطبيعة ادارية و عمومية و بتالي تخضع لنفس القو 
 في رفع أداء المورد البشري : الإلكترونييساهم التدريب  -

لبشري ااتفقت هذه النتيجة مع جميع نتائج الدراسات السابقة حيث يساهم التدريب الالكتروني في تحسين أداء المورد 
 ، %69' ب ''سبع نجيب' ودراسة%57''نجوى نصيرة '' كانت درجة المساهمة ب  متفاوتة فدراسةبنسب  ولكن

وذلك راجع ، %50على غرار دراستنا حيث بلغ مدى مساهمة التدريب الالكتروني على أداء المورد البشري ب 
لان الاتجاه العام للشركات في العالم وواصة في القطاعات العمومية وهي التي تشاركنا معها في دراستنا مع لطبيعة 

ال وتبني التكنلوجيا في الادارة وفي اداءها عموما وواصة في مجالدراسات السابقة كلها تتجه نحو التحول الرقمي 
ادارة الموارد البشرية وواصة في استغلال التكنولوجيا الحديثة في تدريب وتنمية الموارد البشرية، حيث تشجع مؤسسة 

لتعليم على بتني ا سونلغاز في ورقلة وفي كل الجزائر وكذا المؤسسات في الدراسات السابقة سواء في قطاع الكهرباء او
التدريب الالكتروني واعتماده بشكل كامل في التدريب، لذا كان له دور واثر واضح في تحسين ورفع وتعزيز اداء المورد 
البشري، كان الاوتلاف الوحيد بيننا هو في دور الابعاد واثرها على اداء الموارد البشرية حيث كان في درستنا الاثر 

تدريب الالكتروني على اداء الموارد البشرية ذلك أن شركة سونلغاز ما زلت تتبنيى اساليب بالغ وواضح للاساليب ال
تكنولوجيا بدائية وغير متطورة على عكس الدراسات السابقة التي تفوقت عليها في اعتماد اساليب تدريب الكتروني 

 اكثر تطورا.
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 : خلاصة الفصل

 على النظري عواسقاط الطابأداء المورد البشري، على الالكترونيهذاالفصل لمعرفةدور التدريب  في الدراسة هدفت
 ورقلة ولال تطبيقه على شركة سونلغاز من الواقع أرض

الطريقة و الأدوات المستخدمة  في الدراسة و قد تم استعراض  المجتمع و العينة حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى 
 ر جمع المعلومات وشرح النهج المتبع ثم قمنا  باستعراض أدواتبالإضافة إلى متغيرات الدراسة في الأوير مصاد

جمع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية وصدق و ثبات الاستبيان ،أما المبحث الثاني فتناولنا   كأدواتالدراسة  
نلغاز و فيه عرض ومناقشة النتائج المتحصل عليها من ولال تحليل الاستبيان وذلك قصد معرفة مدى تبني شركة س

للتدريب الالكتروني من ولال تحليل أبعاده ) الهياكل الاساسية ،الكفاءات التدريبية ،الأساليب التدريبية ( ودورها 
 .في تحسين أداء المورد البشري بشركة سونلغاز ورقلة
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 خاتمة:
ين أداء المورد البشري لدى شركة سونلغاز ورقلة ،وذلك التدريب الالكتروني في تحس يلعبه الذي الدور إبرازحاولنا  

قصد الإجابة على الإشكالية المطروحة "ما مدى مساهمة التدريب الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ؟" 
 اوكذلك الإجابة على الأسئلة الفرعية والفرضيات المطروحة سابقا، قمنا بتقسيم البحث إلى جزئين جزء نظري تناولن

فيه مفاهيم عامة حول متغيرات الدراسة ومعالجة الدراسات السابقة التي تطرقت لنفس الموضوع أما الجزء التطبيقي 
وعينة الدراسة وكذلك المنهجية المتبعة وطرق معالجة البيانات للتأكد من صحة الفرضيات أو  شرح مجتمعفتم فيه 

 عدمها .ومنه تم التحصل على النتائج التالية:    

 اعتماداعلىالدراسةالتطبيقية،تمالتوصلإلىمجموعةمنالنتائج حيثنلخصها في:للدراسة:لنتائج الميددانيدة ا
   تطبق شركة سونلغاز التدريب الالكترونيتتبنى وتنفذ و. 
  تعتمد شركة سونلغاز في تبينها للتدريب الالكتروني على الهياكل الاساسية والكفاءات التدريبية وبشكل

 .التدريبية اقل على الاساليب
 يتمتع موظفين شركة سونلغاز بأداء عالي ومتميز. 
 .يساهم التدريب الالكتروني بجميع باعاده في تعزيز اداء الموارد البشرية في شركة سونلغاز 
 الاساليب التدريبية هي الاكثر تأثيرا على اداء المورد البشري في شركة سونلغاز. 
 مية لدى موظفين شركة سونلغاز على ادائهم لا يؤثر اوتلاف المسمى الوظيفي او الاقد. 

 
 اختبار فرضيدات الدراسة:

 الفرضيدة الأولى: 

نه تبين من ولال المتوسط لأ. " تتبنى شركة سونلغاز ورقلة التدريب الالكتروني "تم قبول الفرضية التي نصت على 
فين حول متغير التدريب درجة الموافقة كانت مرتفعة لدى الموظ وأن(2.55الحسابي العام الذي بلغ  ) 

 ومنه تم قبول الفرضية .الالكتروني،

 الفرضيدة الثانيدة: 
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لأنه  ت ".التدريب الالكتروني في شركة سونلغاز على الهيداكل والكفاءا يرتكز "تم قبول الفرضية التي تنص على
لحسابي لبعد سط احول بعدي الهياكل الأساسية والكفاءات و ،حيث بلغ المتو  إجابات الموظفينتبين من ولال 

منه تم قبول و  التدريبية،بقيمة مرتفعة مقارنة ببعد الأساليب  وهما(2.65)الكفاءات  وبعد(2.66)الهياكل الأساسية 
 الفرضية .

 الفرضيدة الثالثة:  

 من ولال المتوسط نه تبينلأ."يتمتع الموارد البشرية بأداء مميدز في شركة سونلغاز"نصت على الفرضية التيتم قبول 
ومنه لبشري،اأداء المورد  حول متغيرعة لدى الموظفين درجة الموافقة كانت مرتف وأن(2،69الذي بلغ  )  الحسابي العام 

 تم قبول الفرضية .

 الفرضيدة الرابعة:   

البشري في شركة  أداء الموردتساهم الهيداكل الأساسيدة والكفاءات في تعزيز  "الفرضية التي تنص على رفض تم 
لارتباط الاساليب أن معامل الأنه تبين من ولال نتائج تحليل العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة " سونلغاز 

(أي بعد الأساليب التدريبية هو الأكثر sig=0.05)( وهو أكبر من 0،40التدريبية مع اداء المورد البشري بلغ )
 . الفرضيةرفض  تممساهمة . ومنه 

 الفرضيدة الخامسة:  

 "ياثر التدريب الالكتروني في تعزيز أداء المورد البشري " .  "القائلة  الفرضية  قبول  تم 

دريب الالكتروني مع أن معامل الارتباط التلأنه تبين من ولال نتائج تحليل العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  
 لفرضية .ومنه تم قبول ا ،(sig=0.05)( وهو أكبر من  %50أداء المورد البشري بلغ )

 الفرضيدة السادسة :

"  ميختلف أداء الموارد البشرية بشركة سونلغاز باختلاف مستواهم الوظيدفي وخبرتهتم رفض الفرضية القائلة " 
 = sig)من  أكبرعلى التوالي وهما  0.39و 0.89تظهر نتيجة تحليل التباين لفروق المسمى الوظيفي والاقدمية 

 . ومنه رفض الفرضية ،(0.05
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 صيدات الدراسة :تو 

عالية وكفاءة زيادة ف جودة بهدفيجب على شركة سونلغاز الاستثمار في أساليب تدريبية متطورة وذات  -
وواصة تطبيقات الهاتف النقال والألعاب الالكترونية والتجارب الافتراضية وتجارب  التدريب الالكتروني

 المحاكاة. 
 . لالكترونيةضرورة اهتمام شركة سونلغاز بتقييم التدريبات ا -
 .يجب على شركة سونلغاز انشاء مصلحة واصة بالتدريب الالكتروني  -
 .يجب على شركة سونلغاز انشاء منصة رقمية واصة بالتدريب الالكتروني -

 فاق الدراسة :أ

 العوامل المؤثرة في تطبيق التدريب الالكتروني في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -
 .أداء المورد البشري التدريب الالكتروني على  أثر -
 .ادارة المعرفة على اداء المورد البشري  أثر -
 . دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين اداء المورد البشري -
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 قائمة المراجع والمصادر

 اولا: المراجع بالغة العربيدة 

يدة لمعلم ني ودوره في تحقيدق التنميدة المهنالتدريب الالكترو ،احمد زارع احمد زارع  ،احمد حسين عبد المعطي  -
عدد المجلة الدولية للأبحاث التربوية /جامعة الامارات العربية المتحدة ال،الدراسات الاجتماعيدة 'دراسة تقويميدة '

31 ،2012. 
مال الكاملة مجلة الاع،التدريب الالكتروني ودوره في تنميدة الكفاءات البشرية،قرون نورهان ،اكن لطفي  -

الجزائر –بومرداس –جامعة امحمد بوقرة ،ؤتمر العلمي الثاني عشر بعنوان التدريب من اجل التشغيل والتمنية للم
 2018ديسمبر ،الجزائر –بسكرة –/جامعة محمد ويضر 

ال(وفق طريقة المق,التقرير ,الاطروحة ,الدليدل المنهجي لاعداد البحوث العلميدة )المدكرة ابراهيم بختي . -
imrad، 1998-2015،ورقلة ،معة قاصدي مرباح جا، 4ط 

 2018مجلة تنوير العدد الخامس _مارس  ،المقابلة في البحث الاجتماعي،بوعموشة نعيم  ،حنان بشتة  -
مجلة ،التدريب الالكتروني كأحد المسارات الحديثة لتنميدة الموارد البشرية،بلعور سليمان ،بن حمدان وديجة -

  2020 ، 1عدد ،  4مجلد ،غرداية ،ة الامتيداز لبحوث الاقتصاد و الادار 
سة موبليدس دراسة ميددانيدة بمؤس–أثر التحول الرقمي على الاداء الوظيدفي بن عريمة نوال ، بو ولوة باديس ، -

  2024،ديسمبر  1،العدد  24،ورقلة ،مجلد  مجلة الباحث، -ورقلة
وطنيدة للسيدارات ميددانيدة بالمؤسسة الالرضا الوظيدفي و دوره في تحسين اداء العاملين دراسة ،بن يخلف ليلى  -

  2021 ،ورقلة  ،جامعة قاصدي مرباح ،غير منشورة ،مذكرة ماستر اكاديمي ،الصناعيدة
 دور التدريب الالكتروني في رفع كفاءة اداء موظفي اتصالات الجزائر وحدةبوحلالة صلية ، بويدية نرجس ،  -

 2022رباح ، ورقلة ،،مذكرة ماستر )غير منشورة ( ، جامعة قاصدي م ورقلة
سة ميددانيدة لعيدنة من درا–أثر التشارك المعرفي على اداء العاملين بلادارات المكلفة بالميدزانيدة عنترة ،خمقاني  -

طروجة دكتوراه )غير منشورة( ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، ,ا -موظفي الرقابات الماليدة لجهة ورقلة
2022  

وني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة دراسة حالة الشركة الوطنيدة مساهمة التدريب الالكتر عادل دعاس، -
  2018بسكرة،أطروحة دكتوراة غير منشورة جامعة محمد ويضر ،-سونلغاز–للكهرباء والغاز 

-م2011الطبعة الأولى ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ،التدريب الالكتروني،الزنبقي حنان سليمان  -
1432  
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مجلة العلوم ،نحو التدريب الالكتروني للموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة مجمع سونلغاز،ة زير صبرين -
 2017جامعة بسكرة ، ، 48،العدد الإنسانيدة 

دية اثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيدق الأداء المتميدز للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصا،سبع نجيب  -
 2020/2021جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،غير منشورة  أطروحة دوكتوراء،الجزائرية 

اثر التدريب الالكتروني في تحسين اداء الكادر الوظيدفي دراسة حالة الشركة القابضة ،ايناس محمد الشيتي -
 2023يونيو  ،( 21العدد )،المجلد الحادي عشر  ،مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي  ،لكهرباء مصر

المجلة التعلمية  ،دور التدريب الالكتروني في تحسين الاداء المؤسسي دراسة تطبيدقيدة،تان العتيبي فالح شجاع نهي -
 2023للدراسات والبحوث المالية والادارية المجلد الخخامس عشر العدد الثالث سبتمبر 

ية على قطاع ندراسة ميدا ،دور التدريب الالكتروني في تطوير وتنميدة مهارات العاملين،عدنان مراد المؤمن  -
حوث والدراسات التجارية المجلة العلمية للب ،التدريب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت 

 2018-العدد-23المجلد ،
 2019 ،باتنة، 2جامعة مصطفى بن بولعيد باتنة ،محاضرة أدوات ملاحظة التدريس،قادري عبد الحافيظ  -
التدريب الالكتروني عن بعد في دعم المهارات الرقميدة لمنسوبي عمادة تقنيدة  دور،قبسي ماجد بن محمد  -

ربية السعودية جامعة  الملك  عبد العزيز المملكة الع–الدراسات العليا التربية ،المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز
 2023تموز 57العدد  –صدار السادس المجلة العربية للنشر العلمي لا،

 2010، الندوة العلمية للشباب  spssليدل بيدانات الاستبيدا  استخدام برنامج تحوليد لفرا،  -
سلوك المواطنة التنظيدميدة و اهميدته في تحسين اداء العاملين دراسة حالة مناصرية رشيد ،بن وتو فريد،  -

 2015، 8،مجلة اداء المؤسسات الجزائرية ،العدد  مؤسسسة اتصالات الهاتف النقال موبليدس و حدة ورقلة
الة مؤسسة دراسة ح,مساهمة الدريب الالكتروني في تنميدة الموارد البشرية ،صورية بوطرفة ،نجوى نصرة  -

مخبر الدراسات ،جامعة العربي التبسي تبسة ،1مجلة ميلاف للبحوث والدراسات العدد ،سونلغاز فرع تبسة
 2023البيئية والتنمية المستدامة )الجزائر(

د جامعة محم، مجلة العلوم الانسانيدة، لين داخل المؤسسة و العوامل المتحكمة فيدهاداء العامالهاني عاشور،  -
 2016،جوان  44ويضر بسكرة ،عدد 

 2020 ،قسنطينة، 1جامعة الاووة منوري قسنطينة،محاضرات أساليدب الاستبيدا ،هواري سعاد -
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 ثانيدا:المراجع بالغة الاجنبيدة 
- Khloud Bou Kamal ،Mohamed Al Aghbari ،Mohamed Atteia “E-training & 

Employees performance a practical study on the Ministry of Education in 

the Kingdom of Bahrain”، Journal of Resources Development and 

Management ،vol 18 (2016) 

- Dareen ahmed farouk ،”The Impact of E-Training System on Employees’ 

Job Performance”،RESEARCH ASSOCIATION for 

INTERDISCIPLINARY INTERDISCIPLINARY STUDIES، (October 2022) 

- Qamrul Islam ،” I mpacl of E-Training and Development on job 

performance with reference to arab countries”،Empirical Economics 

Letters، 21، 11 (November 2022) 

- Khalaf A. K. Moftah، Mohamed T. A. Abdelmawgoud، Muhammad Abd El 

Monem Ebraheem Abd El Salam،“Measuring the Level of Employees 

Performance in Cairo's Hotel Chains: An Analytic Study ،Journal of the 

Faculty of Tourism and Hotels”،University of Sadat City، Vol. 7 Issue (1/1)،( 

June 2023) 

-   John Shields ،Michelle Brown and others ،”Managing employee 

performance and reward concepts ،practices ،strategies”، seconed edition 

،Cambridge university press ،United Kingdom ،(september 2016) 

 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق



 الملاحق

73 
 

 ستبيدا الا : (01الملحق رقم )
 

 الجزائر –جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 ثانية ماستر إدارة الأعمال : المستوى

 

 

 

 

 

 وبركاتهالسلام عليدكم ورحمة الله تعالى 
نرجو ورقلة " البشري دراسة حالة مؤسسة سونلغاز دأداء المور " دور التدريب الالكتروني في تحسين ة بعنوان اعدادنا لمذكرة الماستر والموسومإطار في 

ابةعليها بوضع كل عبارة بدقة ثم الإج  قراءةالقيمة وذلك بعد  بآرائكممن ولال التكرم والاجابة على الأسئلة المطروحة وتزويدنا  رأيكممن سيادتكم ابداء 
ان المناسب ونحيطكم علما ان المعلومات المقدمة من طرفكم ستكون موضع السرية التامة ولن تستخدمالا لأغراض علمية فقط . شاكرين المك في Xعلامة 

 .لكم حسن تعاونكم واهتمامكم بدراستنا
 .منا فائق عبارات الاحترام والتقدير اتقبلو في الأخير 

 :حورية بالأطرشالأستاذة المشرفة
 قادري رودينة/وة مر :عبيد الطالبتين 

abidmarwaa24@gmail.com 

 بالمكا  المناس في Xوضع علامة الرجاء  
 :ول البيدانات الشخصيدةالجزء الأ

 ذكر                 أنثى                   :لجنس ֎
 53-4264-3152-41  20-30:سنال ֎
 سنة   23أكثر من 1823- 1217-             611-سنوات             6أقلمن :الاقدميدة  ֎
 عون تحكم عون تنفيذرئيس قسمرئيس مصلحة                  سامي إطار إطار :المسمى الوظيدفي  ֎
 قسم النشاط: ֎

 قسم الموارد البشرية            قسم إدارة الجودةقسم المالية            قسم الاتصالات       قسم الاستغلال 

 قسم مراقبة الميزانية قسم استغلال الكهرباء قسم استغلال الغازقسم الصيانةالعملاء  ودمةقسم 

 قسم الشؤون القانونيةقسم الممتلكات قسم الإعلام الآلي قسم العلاقات التجارية

 (التدريب الالكتروني المتغير المستقل ):الجزء الثاني

 هل استفدت من تدريب عن بعد ؟ نعم           لا

 ...................................................................فدت من التدريب الالكتروني؟ ..........كم مرة است

 ما هو مجال التدريب الذي استفدت منه؟

 الإدارة             المحاسبة           الإعلام الآلي          اللغات               
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 في الشركة أثناء التدريب؟ ما هي الوسائل التي تستخدمها

 (داولي) أشرطة الفيديو داول الشركة لنشر المعلوماتيوتيوب الدردشة أو الرسائل الفوريةيوتيوبالبريد الالكتروني        
 الالعاب الالكترونية       الشركة والتلفزيون على الإنترنت مدوناتالشركة إذاعة موقع الشركة الالكتروني           

زز الواقع المع         (SnapchatوTelegramوTiktokوInstagramوFacebook)تطبيقات الهاتف المحمولوسائل التواصل الاجتماعي
ترونية      كالتجارب الافتراضية )تجربة الخدمة بشكل كامل افتراضيا باستخدام نظرات ثلاثية الأبعاد(             المحاكات الال)الألعاب، محاكات الواقع(    

 العصف الذهني الالكتروني 

 المتغير المستقل التدريب الالكتروني: 

 العبارات الرقم
 غير موافق محايد موافق البعد الأول:الهيداكل الأساسيدة للتدريب الالكتروني

    توفر المؤسسة منصة للتواصل الالكتروني تضمن نقل المعلومات بين الموظفين  01
على بوابة التدريب  متدربينلمحاكاة المحاضرات الحية أو المسجلة لل المؤسسةب افتراضية في وجد قاعات تدريت 02

 .وإتاحة وصول المتدربين لها الإلكتروني
   

    سهولة استخدام برامج ومواقع التقويم الالكترونية. 03
دريب برامج التوجود صلاحيات للوصول لقاعدة بيانات التدريب الالكتروني والاطلاع على وطط و  04

 وتسجيل بيانات المتدرب
   

    توافر أجهزة حواسيب   حديثة لجميع الموظفين وبإمكانيات عالية. 05
مجموعة متنوعة من ودمات دعم البنية التحتية للاتصالات، بما في ذلك دعم تكنولوجيا المؤسسة تقدم  06

 .ينالمعلوماتبناءً على الاحتياجات التدريبية المحددة للمتعلم
   

    .إعداد محتوى الدورات التدريبية من ولال تحديد الاحتياجات التدريبية لكل للمتدربينيتم  07
    المدرب يكون مسؤول عن تصميم المادة التدريبية   08
    .موقع إلكتروني متاح لجميع الموظفين الذين يقدمون دورات تفاعلية إلكتروني المؤسسةلدى  09
    بالمعايير الدولية. المؤسسةذ محتوى الدورات التدريبية التي تقدمها تنظيم وتنفي 10
    توافر معايير عالية للدعم والمساعدة لتطوير محتوى التدريب. 11

 غير موافق محايد موافق الكفاءاتالبعد الثاني:
    لتخصصاتا يشرف على البرامج التدريبية الالكترونية مدريين ذوي وبرة وكفأه عالية في مختلف 12
    .مخصص لكل دورة تدريبيةالكتروني يتم تطوير محتوى  13
    يتم تصميم المادة التدريبية من قبل المدرب لضمان تحقيق المستوى المطلوب 14
    والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الالكتروني لدى المدربين معرفة كفؤةفيما يتعلق بمفاهيم التعليم 15
    .ترونيةللمواد التعليمية الإلكو بمحتوى التدريب الإلكتروني وفهم جيد ربين معرفة كافيةلدى المد 16
    أشعر أن المدربين لديهم معرفة كفؤة في إدارة التعلم الإلكتروني وإدارة المحتوى الإلكتروني 17
    لدورة يراعي المدرب الفروق الفردية بين المتدربين ويقدم لهم المساعدة فورا أثناء ا 18
    لدى المدرب القدرة على إدارة النقاش وتحفيز المتدربين على المشاركة بالأفكار والمعارف  19
    يستخدم المدرب أكثر من طريقة مناسبة أثناء عرض المحتوى التدريبي وإيصاله للمتدربين  20
    .إدارة قاعدة بيانات المتدربينممتازة في مهارة يمتلك المدربون  21
    .المدربون مؤهلون في تخطيط وإدارة التدريب الإلكتروني 22
    .هناك مستوى عال لتنظيم محتوى التدريب وتقديمه 23
    .ناك مستوى عالٍ من الاتصالات من ولال رسائل البريد الإلكتروني والمنتديات والمحادثات الإلكترونيةه 24
    حانات الإلكترونيةوالامتالمتدربين  لنشاطاتتقييمات الإلكترونية يمتلك المدربون معايير عالية لإدارة ال 25
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    .يتمتع المدربون  بفهم جيد لمواد التعلم الإلكتروني 26
 المعايير الدوليةللمؤسسة وتقديمهاوفقًا يتم تنظيم الدورات التدريبية  27

 
   

 غير موافق محايد موافق أساليدب التدريب : البعد الثالث
    المؤسسةتخدم المدربون منصة تفاعلية مع المتدربين في يس 28
    يستخدم المدربون نهجا إلكترونيا منسقا 29
    .المدربون يستخدمون التطبيقات الإلكترونية المرئية 30
    .إلكترونيةاكاة المحيستخدم المدربون تطبيقات  31
    ن يستخدمون الألعاب الإلكترونيةو دربالم 32
    .ن يستخدمون تطبيقات افتراضيةو دربالم 33
    .ن يستخدمون الدردشات الإلكترونيةو المدرب 34
    المدربون يستخدمون العصف الذهني الإلكتروني 35
    المدربون يستخدمون نهج الاتفاق الإلكتروني 36

 المتغير التابع: أداء الموارد البشري: 

 العبارات الرقم
 غير موافق محايد موافق أداء الموارد البشرية

    .إلى فترة زمنية أورىالحالية أؤجل مهامي  لا 01
    .أنا حريص على تعظيم الاستفادة من وقت عملي 02
    .أؤدي مهامي بطريقة تفوق توقعات رؤسائي 03
    .أؤدي عملي بالفاعلية المطلوبة 04
    الرئيسيةأطمح إلى تكليفي بمهام جديدة بالإضافة إلى واجباي  05
    .أعتقد أن نسبة أوطائي في أداء واجباي منخفضة 06
    أنجز عملي بدقة متناهية وفق المعايير المطلوبة مني 07
    .أؤدي واجباي بدقة دون الحاجة إلى وقت إضافي 08
    .أنا دقيق في المواعيد 09
    أنجز الأعمال المطلوبة مني في الوقت المحدد ودون تأوير 10
    .عمالطوير الأحسين وتأقترح أفكاراً جديدة لت 11
    .أقترح إجراءات مبتكرة لأداء المهمة بسلاسة 12
    .أنا مقيد بشدة بأداء المهام المكلفة بها وفقًا لمواصفات الوظيفة 13
    يهاأؤدالمعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي ي تتوفر لد 14
    .في التكيف مع التغييرات الناشئة في واجباي من وقت لآور لا أواجه أي صعوبة 15
    لدي القدرة على حل المشكلات الاستثنائية على الرغم من أنها تتجاوز مهامي. 16
    ارة على التصرف وحل المشكلات اليومية بدون الرجوع إلى الرئيسهلدي القدرة والم 17
    لا أغيب على عملي إلا للضرورة القصوىو  الرسميأحافظ على الالتزام بأوقات الدوام  18
    أقوم بتطوير مهاراي ومعارفي لنيل مزيد من الصلاحيات في عملي 19
    أفكر في الحلول لمختلف المشاكل التي تواجهني 20

 



 الملاحق

76 
 

  .الأساتذة المحكمين للاستبيدا :(02الملحق رقم )

ه على مجموعة من الأساتذة المحكمين بعد عرض الاستبيان على الأساتذة المشرفة تم عرض  

 الرقم الأستاذ  كلية  الجامعة 
علوم اقتصادية  وعلوم  قاصدي مرباح ورقلة 

 التسيير وعلوم تجارية 
 01 سميرة صالحي 

علوم اقتصادية وعلوم   قاصدي مرباح ورقلة 
 التسيير وعلوم تجارية 

 02 رشيد مناصرية

وعلوم   علوم اقتصادية قاصدي مرباح ورقلة 
 التسيير وعلوم تجارية 

 03 محمد قوجيل 

علوم اقتصادية وعلم  قاصدي مرباح ورقلة 
 التسيير وعلوم تجارية 

 04 الحاج عرابة 
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 spss v30برنامج رجات مخ : (03الملحق رقم )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 11.3 11.3 11.3 6 قسم الموارد البشرية

 15.1 3.8 3.8 2 قسم ادارة الجودة

 24.5 9.4 9.4 5 قسم المالية

 28.3 3.8 3.8 2 قسم الاتصالات

 39.6 11.3 11.3 6 قسم الصفقات

 43.4 3.8 3.8 2 قسم الصيانة

 47.2 3.8 3.8 2 قسم استغلال الغاز

 69.8 22.6 22.6 12 قسم استغلال الكهرباء

 75.5 5.7 5.7 3 قسم الشؤون القانونية

 79.2 3.8 3.8 2 قسم الممتلكات

 84.9 5.7 5.7 3 قسم الاعلام الالي

 98.1 13.2 13.2 7 قسم العلاقات التجارية

 100.0 1.9 1.9 1 قسم الشؤون العامة

Total 53 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent 

Valid 1.00 20 37.7 

2.00 15 28.3 

3.00 7 13.2 

4.00 3 5.7 

5.00 1 1.9 

6.00 1 1.9 

7.00 1 1.9 

10.00 5 9.4 

Total 53 100.0 

 

 

Réponses 

N Pourcentage 

 %36،7 22 الادارة aالدورات$

 %13،3 8 المحاسبة

 %40،0 24 اعلامالي

 %5،0 3 لغات

 %3،3 2 كهرباء

 %1،7 1 الصحةوالامن

Total 60 100،0% 
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 N Pourcentage 

 %26،6 34 البريدا لالكتروني aلوسائل المستخدمةا$

 %14،1 18 الدردشة الفورية

 %0،8 1 يتيوب

 %6،3 8 يوتيوب داولي

 %13،3 17 موقع الشركة

 %1،6 2 إذاعة الشركة والتلفيزون

 %7،0 9 مدونات الشركة

 %6،3 8 تطبيقات الهاتف

 %22،7 29 وسائل التواصل الاجتماعي

 %1،6 2 لذهني الالكترونيالعصف ا

Total 128 100،0% 
 

 
أداء  :المتغير التابع

 ةالموارد البشري

 :البعدالأول

 الهياكلالأساسيةللتدريبالالكتروني

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

**.398 

 003. مستوى الدلالة

 53 العينة

معامل  الكفاءات :البعدالثاني

الارتباط 

 برسون

**.379 

 005. مستوى الدلالة

 53 العينة

معامل  البعد الثالث : الاساليب

الارتباط 

 بيرسون

**.402 
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 003. مستوى الدلالة

 53 العينة

معامل  التدريبالالكتروني:المتغيرالمستقل

الارتباط 

 بيرسون

**.502 

Modèle R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،503a ،253 ،205 3،63934 

a. Prédicteurs : (Constante) الكفاءات،الهياكلالاساسية،الاساليب،  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.542 .280  5.505 .000 

 000. 4.141 502. 109. 453. المتغيرالمستقلالتدريبالالكتروني

 

 

a. Dependent Variable: أداءالمواردالبشري :المتغيرالتابع 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .169 4 .042 1.047 .393 

Within Groups 1.936 48 .040   

Total 2.105 52    

 أداءالمواردالبشري :المتغيرالتابع

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .300 5 .060 1.562 .189 

Within Groups 1.805 47 .038   

Total 2.105 52    

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 56 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 17.0 17.0 17.0 9 أنثى

 100.0 83.0 83.0 44 ذكر

Total 53 100.0 100.0  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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20-30 4 7.5 7.5 7.5 

31-41 13 24.5 24.5 32.1 

42-52 27 50.9 50.9 83.0 

53-64 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.1 15.1 15.1 8 سنوت 6 أقلمن 

6-11 9 17.0 17.0 32.1 

12-17 14 26.4 26.4 58.5 

18-23 11 20.8 20.8 79.2 

 100.0 20.8 20.8 11 23 أكثرمن

Total 53 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

1.00 20 37.7 37.7 37.7 

2.00 15 28.3 28.3 66.0 

3.00 7 13.2 13.2 79.2 

4.00 3 5.7 5.7 84.9 

5.00 1 1.9 1.9 86.8 

6.00 1 1.9 1.9 88.7 

7.00 1 1.9 1.9 90.6 

10.00 5 9.4 9.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

     

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 :المتغيرالتابع
أداءالمواردالبشر

 ي

Equal variances 
assumed 

.821 .369 .391 51 .697 .02904 .07421 -.11994- .17802 

Equal variances 
not assumed 

  
.330 10.062 .748 .02904 .08792 -.16669- .22477 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .300 5 .060 1.562 .189 

Within Groups 1.805 47 .038   

Total 2.105 52    
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 لشركة سونلغازالهيدكل التنظيدمي  : (04الملحق رقم )
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 تدريب الالكتروني في شركة سونلغاز الهيداكل الأساسيدة ل: (05الملحق رقم )
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 I الاهداء
 III الشكر والعرفا 

 IV الملخص
 V قائمة المحتويات
 VI قائمة الجداول
 VII قائمة الاشكال

 أ مقدمة
 طبيدقيدة لتدريب الالكتروني واداء المورد البشريالفصل الاول: الادبيدات النظرية والت

 01 تمهيدد
 02 المبحث الاول: الادبيدات النظرية للتدريب الالكتروني واداء المورد البشري

 02 المطلب الاول: الإطار المفاهيدمي لتدريب الالكتروني
 02 اولا: مفهوم التدريب الالكتروني
 04 ثانيدا: اهميدة التدريب الالكتروني

 04 لثا: مبادئ التدريب الالكترونيثا
 05 رابعا: خصائص التدريب الالكتروني

 07 خامسا: الفرق بين التدريب التقليددي والتدريب الالكتروني
 08 سادسا: انواع التدريب الالكتروني

 08 سابعا: متطلبات التدريب الالكتروني
 11 ثامنا: ابعاد التدريب الالكتروني

 14 التدريب الالكترونيتاسعا: مراحل بناء 
 15 عاشرا: مزايا ومعوقات التدريب الالكتروني

 16 المطلب الثاني: الإطار المفاهيدمي لأداء الموارد البشرية
 16 اولا: مفهوم اداء الموردالبشري
 17 ثانيدا: اهميدة اداء المورد البشري 
 18 ثالثا: عناصر اداء المورد البشري

 19 د البشري رابعا: مؤشرات اداء المور 
 19 خامسا: العوامل المؤثرة على اداء الموارد البشرية 
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 20 سادسا: مراحل تقيديدم اداء الموارد البشرية
 21 المطلب الثالث: العلاقة بين التدريب الالكتروني واداء المورد البشري

 22 المبحث الثاني: الادبيدات التطبيدقيدة للتدريب الالكتروني واداء المورد البشري
 22 المطلب الاول: عرض الدراسات السابقة
 22 اولا: الدراسات باللغة العربيدة

 25 ثانيدا: الدراسات باللغة الاجنبيدة
 26 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحاليدة

 27 المطلب الثالث: موقع الدراسة الحاليدة من الدراسات السابقة
 28 الاول خلاصة الفصل

صل الثاني: الدراسة الميددانيدة لدور التدريب الالكتروني في تحسين اداء الموارد البشرية في شركة الف
 -ورقلة-سونلغاز

 30 تمهيدد
 31 المبحث الاول: الطريقة والادوات

 31 المطلب الاول: المجتمع والعيدنة
 31 اولا: مجتمع الدراسة

 34 ثانيدا: مجتمع وعيدنة الدراسة
 34 ع البيدانات ومنهج الدراسةثالثا: مصادر جم

 35 المطلب الثاني: الاساليدب والادوات
 35 اولا: ادوات الدراسة

 37 ثانيدا: صدق اداة الدراسة
 37 ثالثا: ثبات اداة الدراسة

 37 رابعا: الاساليدب الاحصائيدة المستخدمة
 38 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج

 38 المطلب الاول: عرض النتائج
اولا: عرض النتائج الاحصائيدة حول المتغيرات الشخصيدة للموظفين 

 في مؤسسة سونلغاز
38 

 42 ثانيدا: تقيديدم تبني و تطبيدق التدريب الالكتروني في مؤسسة سونلغاز
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55 

 56 رابعا: أثر التدريب الالكتروني على اداء المورد البشري
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