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قف على أاليوم  تعب ها اناوال عد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقةب

 بكل فخر. بعةقالقطف ثماره وارفع أتخرج ال ةعتب
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 .دامك الله دلالناأ" أبي" ل كل ما بوسعه ولم يبخلذوب
 الى نبع الحنان وسند الايام

مل هذا النجاح هو ثمرة حبك يا من غرستِ في قلبي الإيمان والأ الصادق، يا من كنتِ الحضن الدافئ والدعاء
 .لها في عمرها الله طالأ "جدتي" أهديك تخرجي عرفاناا وامتناناا وتوجيهك 
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 ."صديقاتي"

 .عانكم اللهأالذي امدوني بمزيد من المعرفة والجهود المبذولة لنا  "الأساتذة"لى جميع إو 
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  تقديرو شكر

 -07-سورة إبراهيم{...لئنَشكرتمَلأزيدنكم}عملا بقوله تعالى: 

 لله الشكر أولا وأخرا 

يم الامتنان للأستاذ المشرف: بعد توفيق الله سبحانه وتعالى في إتمام هذا البحث، نتوجه بجزيل الشكر وعظ

 بوخلوة باديس

ميع جوانبها المختلفة بجعلى كل ما قدمه من نصائح وتوجيهات ومساعدة قيمة في اثراء موضوع دراستنا  

 ه الله عطاء للعلم وبارك فيه.طوال فترة اعداد هذا البحث أدام

ساتذة الأفاضل وإلى كل الأ لقبولهم مناقشة هذا العمل. لأعضاء الجنة المناقشةكما نتقدم بجزيل الشكر 

ل من ساعدنا في انجاز هذا البحث بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير دون استثناء ولك

 من قريب أو بعيد.

لصلاة والسلام على سيدنا محمد عليه نفعنا بهذا العلم وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين وانسأل الله أن ي

 أفضل الصلاة والتسليم.
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The Study to measure effect of digital transformation to the performance 

of higher education institutions from the perspective of professors and 

administrators at the University of Kasdi Merbah, Ouargla. To achieve 

the study objectives, the questionnaire was used as the primary data col-

lection tool, as we were able collect 206 questionnaires suitable for suita-

ble for statistical analysis. We analyzed this data using the statistical anal-

ysis program spss v27. The concluded with a number of results: the level 

of digital transformation at the University of Kasdi Merbah, Ouargla, was 

high from the perspective of the study sample members. The results also 

showed that the level of institutional performance was high, with a statis-

tically significant impact of digital transformation on institutional perfor-

mance.  

 

الأساتذة و الإداريين بجامعة ر من وجهة نظى أداء مؤسسات التعليم العالي علقياس أثر التحول الرقمي تهدف الدراسة إلى 

 يانات، إذ تمكنا منلجمع الب ن كأداةتم الإعتماد على الإستبياولتحقيق أهداف الدراسة ، ورقلةقاصدي مرباح 

دام برنامج التحليل البيانات عن طريق إستخهذه قمنا بتحليل  ، حيثصالحة للتحليل الإحصائي إستبيان206جمع

ي بجامعة قاصدي جملة من النتائج هي مستوى التحول الرقم الدراسة إلىلصت خ .72( نسخة Spssالاحصائي )

الأداء المؤسسي كان مرتفعا، مع  مرباح ورقلة جاء مرتفعا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما بينت النتائج أن مستوى

 وجود أثر دال احصائيا للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي.
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 توطئة:
فلم تعد ، هم محركات التغيير في شتى المجالاتأبرز التحول الرقمي كأحد  متسارعة،في ظل الثورة التكنولوجية التي تجتاح العالم بوتيرة 

من رفع الكفاءة التشغيلية إلى تعزيز  بدءاا بل تحولت إلى استراتيجية حتمية تفرضها تحديات العصر، الرقمنة مجرد أداة تكميلية،
  .القدرة التنافسية للمؤسسات

ة يوي في بناء المعرفة وإعداد الكفاءات المؤهلنظراا لدورها الح التعليم العالي موقعاا استثنائياا،تحتل مؤسسات  طار هذا التحول،إ وفي
سات أمام تحدي كبير يتمثل في أصبحت هذه المؤس ومع تطور متطلبات سوق العمل وارتفاع توقعات الطلاب، .لقيادة المستقبل

 .وقدرتها على الابتكار أيضاا لتعزيز كفاءتها الإدارية بل ليس فقط لتحسين تجربة التعلم، مواكبة العصر الرقمي،
وصولاا إلى  م الذكية وتقنيات التعلم عن بعد،بدءاا من أنظمة التعلي لقد امتد تأثير الرقمنة في التعليم العالي ليشمل جميع الجوانب،

بل أصبح ركيزة أساسية في  انب التقني،ى الجولم يعد هذا التحول مقتصراا عل .إدارة العمليات الأكاديمية وخدمات الطلاب الرقمية
 .قياس أداء المؤسسات ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية

يق مستويات زة وتطوير الموارد البشرية وتحقيحظى الأداء المؤسسي للتعليم العالي بأهمية كبيرة في خلق بيئة تعليمية داعمة ومحفحيث 
ية دراسة تأثير التحول الرقمي على أداء تأتي أهم امن هنتحسين جودة المخرجات التعليمية. ين وأيضا عالية من رضا الطلبة والمستفد

ارطة طريق تساهم في تجاوز بل أيضاا لرسم خ ليس فقط لفهم مدى استفادتها من هذه التقنيات، ،مؤسسات التعليم العالي
يصبح  التكنولوجيا معايير التقدم، ففي عصر تحدد فيه .يالتنظيمالأكاديمي و  التحديات وتمكين هذه المؤسسات من تحقيق التميز

  .ليعاانة رائدة في مشهد التعليم الالاستثمار في البنية الرقمية ضرورة لا غنى عنها لضمان مك
 :الدراسة إشكالية

تؤثر على جميع القطاعات، بما في لتي في عصر تتسارع فيه وتيرة التحولات التكنولوجية، أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الحاسمة ا
التكنولوجية، حيث يساهم التحول  ذلك التعليم العالي. التي تواجه تحديات جديدة تستوجب التكيف والتأقلم السريع مع التغييرات

ع ذلك، أعضاء هيئة التدريس. ومالرقمي في تحسين جودة التعليم، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتعزيز التفاعل بين الطلاب و 
اءة الأكاديمية والإدارية والابتكار. يطرح هذا التحول الرقمي تساؤلات حول مدى تأثيره الفعلي على الأداء المؤسسي، بما يشمل الكف

عالة تلبي ستراتيجيات تعليمية فالذلك، يكتسب فهم أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي أهمية كبيرة في تصميم 
 . لعصر الحديثاحتياجات ا

سية نذكر منها أنها تتميز بتنوع نظرا دواعي رئيجامعة ورقلة من المؤسسات الاكاديمية الرائدة حيث تم اختياره كموطن للدراسة 
الا بارزا للجامعات الحديثة التي التخصصات التي تسمح بإجراء دراسات متعددة المجالات،كما تتميز بمكانة مرموقة كونها تمثل مث

على 2025لت في أفريل لتحول الرقمي وتعمل على وتعمل على الأداء المؤسسي من خلال دمج التكنولوجيا، كما حصتعتمد ا
ومن خلال  لبحث والدراسة.مما يعزز من مصداقيتها ويجعلها بيئة مثالية ل 2015نسخة  ISO 9001شهادة المواصفة القياسية 

 التالي:ل الرئيسي ما سبق يمكن طرح الإشكالية المراد معالجتها في هذه الدراسة، والتي جاءت صياغتها في التساؤ 
 بورقلة ؟–القطب الثاني  –مي على الأداء المؤسسي لجامعة قاصدي مرباح تأثير التحول الرقما مدى 
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 : الاسئلة الفرعية
 :الفرعية التاليةيسي مجموعة التساؤلات تحت هذا التساؤل الرئويندرج 

 لتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر عينة الدراسة؟اما مستوى  -
 داء المؤسسي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر عينة الدراسة؟ما مستوى الأ-
 لى اداء جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟عهل يوجد أثر للتحول الرقمي -
لى المتغيرات الشخصية ذه الفروق إبحيث تعزى هقطب الثاني لل توجد فروق في تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء المؤسسي له -

 )الجنس ،السن ،.......(؟والتنظيمية
 : فرضيات الدراسة

قها من خلال تحقأو عدم قها قتم اختبارها للوقوف على تحاستناداا إلى هذه الدراسة، تم وضع مجموعة من الفرضيات التي سي -
 نتائج البحث. وتتمثل الفرضيات فيما يلي:

 ؛مرباح ورقلة  رقمي في جامعة قاصدياليوجد مستوى مرتفع لتحول -
  ؛ح ورقلة امعة قاصدي مربايوجد مستوى مرتفع لأداء المؤسسي لج  -
 ؛باح ورقلةقاصدي مر  يوجد أثر للتحول الرقمي على اداء جامعة -
 المتغيرات الشخصية يث تعزى هذه الفروق إلىبحقطب الثاني لتصور افراد عينة الدراسة حول الاداء المؤسسي ل توجد فروق في -

 .)الجنس ،السن ،.......(.والتنظيمية
  مبررات اختيار الموضوع :

  :مبررات الذاتية
 في:حيت تتمثل 

 ؛قطاع التعليم العاليمي وتطبيقاته في اهتمام شخصي بمجال التحول الرق -
  ؛الرغبة في دراسة هذا الموضوع والذي ينبع من اختصاصنا كموضوع يستحق الدراسة العلمية -
 الرغبة في تطوير المهارات البحثية . -

  موضوعية: مبررات
 المتمثلة في:و 
 ؛هميته الكبيرةأمي نظرا لحداثته و قلة الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرق -
 ؛الرقمي في قطاع التعليم العاليل التعرف على واقع تجسيد التحو  -
 إبراز تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي. -

 :ةأهداف الدراس
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 تسعى هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جملة من الاهداف والتي تتمثل في:   
 ؛وى التحول الرقمي في جامعة ورقلةالتعرف على مست -1
 ؛الأساتذة والاداريينمن وجهة نظر القطب الثاني التعرف على مستوى أداء  -2
 للتحول الرقمي على أداء جامعة ورقلة؛كشف وجود أثر  -3
 معرفة ما إذا كانت هناك فروق في تصور عينة الدراسة حول الأداء المؤسسي؛ -4
 التعرف على الأسس أو الاطار النظري لكل من التحول الرقمي والأداء المؤسسي. -5

 : همية الدراسةأ
ت التعليم العالي، وهو التحول الرقمي، يزها على موضوع يعُد من أبرز القضايا الراهنة في بيئة مؤسساتنبع أهمية هذه الدراسة من ترك

مؤسسات التعليم لم، أصبحت لما له من تأثير مباشر على أداء تلك المؤسسات. ففي ظل التسارع التكنولوجي الذي يشهده العا
الذي يستدعي دراسة معمقة لأثر هذا  ماشى مع متطلبات العصر الرقمي، الأمرمطالبة بإعادة هيكلة عملياتها وخدماتها بما يتالعالي 

 التطبيقية على النحو الآتي:وتتجسد أهمية هذه الدراسة في أبعادها النظرية و  التحول على كفاءة وفعالية الأداء المؤسسي.
 أولًا: من الجانب النظري )العلمي(:

ارة المعاصرة، ولا سيما في قطاع التعليم الحديثة التي اكتسبت مكانة بارزة في أدبيات الإد. يعُد مفهوم التحول الرقمي من المفاهيم 1
 العالي، لما له من دور حيوي في تطوير العمليات وتحقيق التميز المؤسسي.

ائج، وتقديم ت، واستخلاص النت. تُمكّن هذه الدراسة من إبراز القدرات البحثية والأكاديمية للباحث من خلال تحليل البيانا2
 التوصيات المناسبة التي تعزز الأداء في مؤسسات التعليم العالي.

ة. واضافة إلى حداثة الموضوع في الجامعة . تكمن أهمية الدراسة في محاولة معرفة مدى اقبال الاساتذة والإداريين على المنصات الرقمي3
 ى أبعاده المختلفة؛الجزائرية مما دفعنا للإهتمام بدراسة هذا الموضوع والتعرف عل

 ثانياً: من الجانب التطبيقي )الميداني(:
سية في بناء المجتمعات وتنمية رأس المال . تنبع أهمية الدراسة من واقع تناولها لقطاع التعليم العالي، الذي يعُد من الركائز الأسا1

 البشري؛
 نفيذ استراتيجيات التحول الرقمي؛الفاعلين الأساسيين في ت. ترُكّز الدراسة على فئة أعضاء هيئة التدريس والإداريين بصفتهم 2
يمية، ومدى انعكاسه على تحسين . تُساهم الدراسة في الكشف عن أبعاد التحول الرقمي داخل البيئة التنظيمية للمؤسسات التعل3

      الأداء المؤسسي؛
 حدود الدراسة :

 لي.ي أداء مؤسسات التعليم العاالرقمتحول ال موضوع: شملت هذه الدراسة الحدود الموضوعية 
 جامعة ورقلة. الثاني القطب في : تمت هذه الدراسةالحدود المكانية 
 :2025ماي فيفري إلى  أجريت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من الحدود الزمانية. 



 قـدمــةم  

 

 د 

 الأساتذة والاداريين. : شملت الدراسةالحدود البشرية  

 ها:الدراسة الموضح أدناه ليمثل متغيرات الدراسة وطريقة دراستتمت صياغة نموذج  نموذج الدراسة:
 

 نموذج الدراسة (:1-0)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
  منهج البحث والأدوات المستخدمة:

لقد اتبعنا في بحثنا هذا على المنهج الوصفي التحليلي الموافق للدراسة النظرية وفقا للمعطيات التي تم جمعها بغية الالمام بمختلف 
جوانب الموضوع وإجراء التحليل الاحصائي لاستخراج النتائج المطلوبة. كما تم استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة 

 والأدوات الإحصائية التالية: Spssبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  البحث. واستخدمنا
 لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان. )Likert Scale(استخدام مقياس ليكارت الخماسي  -
 أداة الدراسة؛ ثبات لمعرفة  Cronbach’s Alphaكرونباخ  ألفا اختبار -
لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل )التحول الرقمي( على المتغير التابع )أداء مؤسسات معامل الانحدار المتعدد  -

 التعليم العالي(؛
 :ةصعوبات الدراس

 : واجهنا في عملية إنجاز هذا البحث بعض التحديات، خاصة في الجانب التطبيقي

 أداء مؤسسات التعليم العالي

 بعد الماليال -1

 الزبائن بعد -2

 ليات الداخليةمالعبعد  -3

 التعلم والنموبعد   -4

 التحول الرقمي

 ستراتيجية الرقميةبعد الاال -1
 بعد تقني ال -2
 بعد بشري ال -3
 بعد تنظيمي ال -4

 المتغير المستقل المتغير التابع 

  شخصية والتنظيمية: المتغيرات ال

لكليةاسنوات الخبرة، الوظيفة، ر، الجنس، العم  
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  لة، رغم محاولاتنا للتواصل الاستبيانات من كليات جامعة ورقصعوبة استرجاع الاستبيانات: كانت هناك صعوبات في جمع

 .لاسترجاعها معهم عبر البريد الإلكتروني الامر الذي تطلب وقت طويل

  خاصة بسبب انشغالهموقلة تعاونهم واجهنا صعوبة في إقناع المشاركين بملء الاستبيان ،. 

 

 مرجعية الدراسة:

 من أجل الجانب النظري للبحث اعتمدنا على المصادر والمراجع التالية: 

 الكتب والمجلات المحكمة؛ -

 الدراسات السابقة المتمثلة في: أطروحات الدكتوراه، مذكرات الماجستير؛ -

  في الجانب التطبيقي:  
 الاستبياناعتمدنا على أداة  -
 كل الدراسة:ــهي

 ذلك على النحو التالي:و هذا الهيكل من فصلين أساسين ويحتوي كل فصل على مبحثين  وللإلمام بجوانب هذه الدراسة يتكون

ر المفاهيمي والنظري للتحول الرقمي الفصل الأول يتناول الجوانب النظرية للدراسة، ويشمل مبحثين حيث يتناول المبحث الأول الاطا
 وع الدراسة.اسات السابقة المتعلقة بموضوأداء مؤسسات التعليم العالي، بينما يستعرض المبحث الثاني الدر 

، في ل الطريقة والأدوات المستعملةلأو أما الفصل الثاني فيتناول الجانب الميداني للدراسة ويضم أيضا مبحثين، حيث يعرض المبحث ا
 حين يخصص المبحث الثاني لعرض النتائج وتحليلها ومناقشتها. 

 



 

 
 

 
 

 

 



 التحول الرقمي وأداء مؤسسات التعليم العالييقية حول التطبالأدبيات النظرية و  الفصل الأول :                        

 

 
2 

 

 :تمهيد
ت وفرصا جديدة تتطلب منها التعليم العالي تواجه تحديافي عصر يتسم بالتطورات التكنولوجية السريعة، أصبحت مؤسسات      

لذي أثر بشكل عميق على كيفية تقديم االابتكار والتكيف مع المتغيرات الحالية، يتمثل أحد أبرز تلك المتغيرات في التحول الرقمي، 

إلى تعزيز  مية متنوعة ومرنة، مما يمتد أثرهعليالتعليم وإدارة المؤسسات التعليمية ولقد أتاح التحول الرقمي إمكانية الوصول إلى موارد ت

إلى بتقسيم هذا الفصل  يث قمناح ،اسات التي تناولت هدين المصطلحينمؤسسات التعليم العالي واهم الدر في  تجربة التعلم للطلاب

 :أساسيين مبحثين

 :العالي. ستناول فيه الادبيات النظرية حول التحول الرقمي وأداء مؤسسات التعليم المبحث الأول 
 :ةدراسات السابقسيتم فيه عرض ال المبحث الثاني. 
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التحول الرقمي وأداء مؤسسات التعليم العاليظرية حول المبحث الأول : الأدبيات الن
التقنيات الحديثة في مختلف  يعد مفهوم التحول الرقمي من المفاهيم الحديثة ويشهههههههههههههههد العصههههههههههههههر الحالي تسههههههههههههههارعا ملحوظا في اعتماد
 ملحة تفرضها تحديات. المجالات مما أحدث تحولات جذرية في أساليب العمل والتواصل وتقديم المنتجات، حيث أصبح حاجة

 لتحول الرقميالإطار المفاهيمي : المطلب الأول
 د التحول الرقمي أبعامفهوم و : الفرع الأول

 مفهوم التحول الرقمي:: ولاأ
 :مفهوم الرقمنة من التطرق إلىلابد  رف على مفهوم التحول الرقميقبل التع

أنها تحويل من الشكل التناظري اي يشير الى المعلومات بصيغة مادية أو طبيعية مثل الوثائق الرقمية أو الصور  تعريف الرقمنة: 

 1فوتوغرافية عند رقمنتها، إلى شكل رقمي مثل التحويل من النماذج الورقية الى نماذج الويب.

 التحول الرقمي:   

نظر العلماء والباحثين في  لا يوجد مفهوم موحد لتحول الرقمي لقد تعددت وتنوعت مفاهيم وتعاريف التحول الرقمي حسب وجهة

 هدا المجال لذا نجد عدة تعاريف لهدا المصطلح ندكر من بينها:       

عن طريق تحويل مصادر المعلومات المتاحة : يعرف التحول الرقمي بأنه عملية الحصول على النصوص الالكترونية وادارتها  1تعريف

على وسائط التخزين التقليدية الى مصار معلومات متاحة ومخزنة على وسائط الكترونية ،وبدلك يتم رقمنه المحتوى ومن ثم يمكن 

 2الاطلاع عليه وعرضه من خلال تطبيقات الحاسب الآلي.

تبني نموذج اعمال تقليدي إلى نموذج اعمال يعتمد على تقنيات  نتقال المؤسسات مناالتحول الرقمي بأنه عملية  :2تعريف  

بتكار المنتجات والخدمات وتوفير مصادر ربح جديدة بالإضافة إلى فرص تزيد من قيمة خدماتها ومنتجاتها االرقمية في التكنولوجيا 

 3 بالنسبة للعملاء.

نه عملية التغيير ( التحول الرقمي بأ de la pena §cautschi،2015،52كما عرف دي لأبينا وكابيزاس )    :3تعريف 

 ستوى رغبات عملائها الرقميين.مالتكنولوجية و الثقافية اللازمة التي تطلبها المنظمة والمؤسسة بأكملها بهدف الارتقاء إلى 

                                                           
 .34ص 2024، 1العدد 8، مجلة البحوث الاقتصادية والإدارية، المجلدتحديات وعقبات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العاليدخان حسينة،  1
 .61ص 2022، يناير 50جامعة جنوب الوادي، العدد  ،، كلية التربية دكتوراه الفلسفة في التربيةالتحول الرقمي في التعليم الجامعياسراء محمد احمد محمد رجب،  2

 2023/2024 ، جامعة المسيلة،، أطروحة دكتوراه في علوم التسييرأثر التحول الرقمي على اداء مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة جامعة الجيلاني بونعامةثامري صلاح الدين،  3
 .6ص،
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عملية تغيير تتعلق  (: يعرف التحول الرقمي بانهHONGLAM,MARGART,§TREVOR): 4تعريف

 1بتوظيف التقنيات الرقمية وتطوير نماذج اعمال رقمية جديدة تخلق قيمة أكبر للشركة وتناسبها.

التخلص طرق يع جوانب المؤسسة، و ة في جمأن التحول الرقمي هو عملية استراتيجية تهدف إلى دمج التكنولوجيا الرقميومنه نستنتج 

 تحسين الكفاءة، وتبسيط العمليات، لى تغييرات جدرية في كيفية العمل وتقديم القيمة وتهدف إلىمن الاعمال التقليدية، مما يؤدي إ

  وتطوير المهارات.

 رقمي ثانيا: ابعاد التحول ال

لدراسات السابقة تم الاهتمام ايستند التحول الرقمي على العديد من الأبعاد وقد تعارض الباحثين حول هذه الابعاد ومن خلال 

 بالعناصر الأساسية والأكثر تأثيرا لضمان نجاح التحول الرقمي.

 2بعد استراتيجية الرقمية:  -1

كن من تحديد المتطلبات التقنية ان تنفيذ الاستراتيجية الرقمية بشكل واضح ودقيق هي جوهر كل تحول ناجح للأعمال الرقمية وتم
نها استراتيجية بأ "Rossetal2016"تعرف الاستراتيجية الرقمية  للمنظمة وموائمتها مع الاستراتيجيات على المستويات كلها.

ومتكاملة بطرائق  ةعمال فريدأرات لى تقديم قدإكن الوصول اليها بالسهولة وتهدف من قدرات التقنيات القوية التي يمة عمل مستوحا
شكل متزايد للإشارة الى الخطة الرقمية بلى استعمال الاستراتيجية إ "Li2023وأشار"ر، باستمرا تستجيب للظروف السوق المتغيرة

 ة.والناشئل قدره الرقمية الحالية جل عبر الاستغلاالأة هداف العمل طويلنظمة لتحقيق الأالاستراتيجية التي تمت صياغتها في الم
 3:بعد التقني: ال 2

ومبيوتر وملحقاتها المختلفة والبرامج أجهزة الكتشير الادبيات إلى أن مقومات التقنية للتحول الرقمي للجامعة هي أجهزة مادية مثل: 

قات المختلفة، يتم التركيز على رقمنه الحرم التعليمية والبنية التحتية للاتصالات والشبكات الازمة لاستخدام التعلم الالكتروني والتطبي

ل الدراسية، ويتحقق دلك بتوفر المقومات لفصو الجامعي وإعادة تأهيل البنية التحتية المادية للجامعة والمباني والمرافق وسلامة وامن ا

 التالية:

                                                           
، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، جامعة على جودة التعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسييرأثر التحول الرقمي ، أسيا ، ذهبيمحمد بوهالي 1

 .54ص 2024 1العدد  15المجلد ، الاغواط
مجلة الكوت ، دراسة هيئة من العاملين في شركة آسيا سيل للاتصالات بمحافظة نينوى ، تأثير الاستراتيجية الرقمية في الاداء التنظيمي، شعيب أحمد عزيز المولى، سماتسعدون  ئرثا 2

 .643ص  2023، ديسمبر 49عدد، 15مجلد ، للعلوم الاقتصادية والادارية 
 .067ص  2024 ،2عدد  ،د بوضياف المسيلةجامعة محم، مجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية ،التحول الرقمي ودوره في عصرنة مؤسسات التعليم العاليبحاش وفاء،  3
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معدات البث(، فصول دراسية دكيه مع تطبيقات حديثة –الكاميرات –الشاشات التفاعلية  –الأجهزة التقنية )أجهزة الكومبيوتر 

 امل والمختبرات الافتراضية المناسبة ة المعللتعامل مع البيانات المتزايدة الامن الالكتروني، نظام التدريب الرقمي، انترنت عالي السرع

 بشري: البعد ال 3

المسير الموجه لها، فالنقص في الموارد و تعد الموارد البشرية من اهم مقومات التحول الرقمي للجامعات كونها هي القادة لهده العملية 

نها من اهم وسائل مواجهة الضغوط لرقمي لأالبشرية المؤهلة للتعامل مع التقنيات الحديثة يعد معوقا امام تنفيذ برامج التحول ا

 ية وبرامج التحول الرقمي ويشمل: والتحديات التي تواجه المؤسسات أي تركز على الافراد وتأثيرهم في تفيد الاستراتيجيات الرقم

 لموظفين وتزويدهم بالمعرفة اللازمة.االمهارات والقدرات: تأهيل -

  الفرق.والابتكار بينالثقافة المؤسسية: تعزيز روح التعاون -

 الموظفين أعضاء نشطين في عملية التحول الرقمي. التحفيز التفاعل: جعل-

 تنظيمي: البعد ال 4

اتيجية مستدامة وثقافة تنظيمية هذا الجانب لا يقتصر على المعدات التقنية فقط بل يتعداه لإحداث تغييرات عميقة وقرارات استر 

عامل مع الأخطاء توفير أسس اختبار ير المبادرة الشخصية والابتكار وتنمية طريقة إيجابية للتتخدم التحول الرقمي تعتمد على تقد

ليات العمل المطلوبة لتطبيق الاستراتيجيات التقنيات الجديدة لتجربة التقنيات الرقمية عمليا من قبل الافراد يتعلق بهيكلة المؤسسات وا

 الرقمية يتضمن:

 ف الرقمية وتوزيع الأدوار المسؤوليات.رق والاقسام بما يتناسب مع الأهداالهيكل التنظيمي: تنظيم الف-

علومات حول فوائد التحول دارة التغيير: وضع خطة واضحة لمواجهة مقاومة التغيير من الموظفين منها تواصل الفعال أي تبادل المإ-

 أثره على الأداء الفردي الجماعي.

 1مشتركة. الأقسام أي تشجيع فرق العمل على العمل معا لتحقيق أهدافتنسيق الجهود: منها التعاون بين  -

 

 

                                                           
 .670، صمرجع سابقبحاش وفاء،  1
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: ابعاد التحول الرقمي(2-1كل)الش

 
 لبتين من خلال الدراسات السابقة.من اعداد الطا المصدر:

مرتفعة في يق درجات متقدمة ومراتب كما يتضح بأن توافر هذه الابعاد هي الأبرز أهمية في التحول الرقمي والتي تؤدي إلى تحق

 الأداء المؤسسي.

 أهداف التحول الرقمي و أهمية  الفرع الثاني:

 أولا: أهمية التحول الرقمي:

ان التحول الرقمي قد وصل تأثيره إلى كل القطاعات بما في ذلك قطاع التعليم العالي، أين قد حسن ورفع من مستوى عمليات 

العلمي والنشر إلى مستويات عالية غير مسبوقة وظهرت طرق ادارة قد وصل مستوى البحث ( kuali 2020ومخرجات القطاع )

 1(:james 2021تعليم جديدة، وحتى نفهم أكثر الأثر الايجابي للتحول للرقمي على قطاع التعليم العالي ونذكر منها:)

  :وف كما ان مركزية تحتاج الجامعات إلى ان تكون قادرة على التكيف بسرعة مع تغير الظر القدرة على التكيف والتأقلم

العمليات الأساسية توفر الأساس الدي يمكنها من خلاله الابتكار والتخطيط، ان التحول الرقمي أكثر من مجرد كونه وسيلة 

دعم للمؤسسات في التحديات الحالية، فهو يساعد التعليم العالي على الاستفادة من الفرص المستقبلية و اكتساب ميزه على 

                                                           
  .23،24، صمرجع سابقن، ثامري صلاح الدي 1

 

ابعاد التحول الرقمي 

بعد 
ية الاستراتيج
الرقمية

بعد التقني

يميبعد  التنظ

بعد البشري
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كن ان يكونوا أقل مرونة منهم بالإضافة إلى ذلك يدعم الانتقال إلى نظام معلومات الطالب الحديث كجزء المنافسين الذين يم

من عمليه التحول والذي يساهم بدوره لتسهيل الكثير من الامور مثل عمليات القبول واداره المناهج والشؤون المالية للطلاب 

هذه الفوائد تعمل على جعل  مؤسسة التعليم العالي أكثر قابلية للتكيف وجب تحليل البيانات في الوقت الحقيقي وعليه فان 

 والتحسين تجربة الطلبة بشكل عام.

     كن للمؤسسات من خلال الاستفادة إحدى الطرق الرئيسية التي يم تاجية من خلال أتمتة اعداد التقارير:نلاالرفع من ا

ا ضروريا وأكثر من أي وقت بالنسبة للتعليم ة أين بعد التنبؤ بالميزانية وتخسسيهمن قدرات إعداد التقارير الألية هي إدارة الميزاني

ه عمليات اعداد التقارير للجامعات العالي ويطلب من مؤسسة التعليم العالي بشكل متزايد ان تنتج أكثر بموارد أقل وتنتج اثمت

قارير التسجيل وتجنب وقوع يص الرواتب وانشات توانشاء سيناريوهات الرسوم الدراسية والتكاليف وتخطيط التكاليف وتخص

لغير ضروري الذي يتم قضاءه في الخطأ البشري بالإضافة إلى ذلك تعمل أتمتة عملية إعداد التقارير على التخلص من الوقت ا

لك يساعد اتيجي والخطط وكذجمع البيانات والتحقق منه مما يسمح للإدارة بالتركيز بشكل أكبر على التحليل ورسم الاستر 

نشاء التقارير في الوقت الحقيقي على استخدام التكنولوجيا الرقمية في جمع البيانات والاستفادة منه من جميع انحاء المؤسسة وا

 تحسين التخطيط والانتاجي.

  مه على ية واليدوية إلى اخرى قائ: فمن خلال الانتقال من طرف العمل التقليدالتقليل من التكاليف والحفاظ على الموارد

أدية المهام وكذا الحجم )كلما زاد الحجم الادوات التكنولوجية تستطيع المؤسسة التعليم العالي تقليص من اليد العاملة المطلوبة لت

في أداء المهام والانفاق غير المبرر إلى  الساعي كلما زاد التكلفة( تؤدي التأخيرات وعدم الالتزام بالمواعيد النهائية والعشوائية

التخلص من الممارسات  ة فادحة في الاموال والموارد من خلال تحويل المؤسسة رقميا يمكن خفض تكاليف عن طريقخسار 

أيضا مثل تجميع المهام، أداء مجموعة من  القديمة مثل الورق والانتقال إلى الملفات الرقمية يمكن ان يؤدي تجميع الموارد والأدوات

اق الأعمى وايضا تساعد برامج تشغيل ها بدون الحاجة إلى اقتناء الموارد والأدوات والانفالمهام باستغلال الأدوات وموارد نفس

ان الجامعات حول  2019الألي على تقرير القصور الذي ان ينحم عن العمل اليدوي حيث توحد الدراسة أجرت في يوليو 

 ر والنفقات.ساعة في المتوسط كل شهر في المهام اليدوية مثل التقاري 2000العالم تضيع 

  :الرقمي كل الجوانب العملية لمؤسسات لتعليم العالي ومن  لقد لامس التحولتحسين تجربة الطالب وتوفير التكلفة  والوقت له

بين مظاهر التحول الرقمي في التعليم العالي تشير إلى التعلم الإلكتروني حيث يستطيع الطالب التعلم بدون الحاجة إلى ان يكون 
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و بزمان معينين أو أيضا يمكن اختيار منهاج الدراسة الذي يناسب نمط حياته وجدول مواعيده الخاص مما ينتج له مقيد بمكان أ

مرونة عالية في التعلم ومن المنظور الطالب فان تكلفة التعليم مكلفة جدا وقد يستغرق عدة سنوات من اجل سدادها ومنذ 

لك التكلفة ولو بشكل بسيط من خلال مساعد وجود ضرورة للتنقل الحرم اصبح التعليم رقمين استطاع الطالب ان يقلل من ت

الجامعي أو دفع مصاريف الاقامة والغذاء وغير وهذا كله يؤثر على التجربة الطالب وعد الرضا عليه وقد يؤثر بشكل أو بأخر 

 على مستوى أدائه.

 : لى المصادر والمراجع عبر الانترنت ااتاحت التكنولوجيا الرقمية للباحثين القدرة على الوصول  رفع من مستوى البحث العلمي

مالهم على نطاق واسع والوصول بها بإمكانهم نشر أعوالتواصل والتعاون مع زملائهم في مختلف انحاء العالم بسهولة .كما اصبح 

اة الانسان بشكل مباشر او الى ا ،مما يؤدي الى تحسين جودة حيالى جمهور أوسع .ويسهم هذا بدوره في نشر المعرفة وتداوله

دة الفعالية ،بل وانقاد الأرواح في رفع كفاءة المؤسسات الإنتاجية والتنموية ،من خلال تعزيز الاستدامة ،وخفض التكاليف وزيا

 بعض الأحيان .

 أهداف التحول الرقمي: -ثانيا

يدة وتهدف المنظمات، من خلال اعتماد التحول الرقمي كاستراتيجية، إلى تحقيق مجموعة يعتبر التحول الرقمي جسراا نحو معارف جد

 1من الأهداف الأساسية، يمكن تلخيصها كما يلي:

 ابية الحركة بين الادارات المختلفة أهداف تترافق وتتماشى بتدعيم مستوى الأداء مثل امكانية نقل المعلومات بالتفصيل وانسي

 ؛المترتبة على الادخال التقليدي ت منا يقصد زيادة مستوى الثقة في صحة البيانات وتجنب وقوع الاخطاءوإحالة دقة البيانا

  خها الرقمية؛اختصار الاجراءات الادارية يقصد بها نقص الاعمال الورقية مع طول توفر المعلومات بنس 

 مه إلكترونيا توجه الطاقات البشرية واعادة استخدا الاستخدام الأمثل لطاقات البشرية إذا تم اختزال المعلومات بنسخة رقمية

 وجياللانشغال بالعمل أكثرو زيادة الانتاجية وخط التكلفة في الأداء وذلك باستخدام التكنول

 . استكشاف العوامل الأكثر فاعلية في تحفيز مشاركة الافراد ضمن الافراد مراحل التنفيد 

 2بالإضافة إلى أهداف اخرى والمتمثلة في:

                                                           
 .654ص2022ماي ، 43العدد  ردن،لأا، المجلة العربية للنشر العلمي ،كاديميثر التحول الرقمي على كفاءة الاداء الأأ، طلق عوض الله السواط 1
 .19، ص2023وت، أ5المجلد  ،1العدد  ،لجزائرا ،مجلة المحاسبة والتدقيق والمالية ،التحول الرقمي في الجزائر، زهرة خلوفي خيرة ، شاوشي 2



 التحول الرقمي وأداء مؤسسات التعليم العالييقية حول التطبالأدبيات النظرية و  الفصل الأول :                        

 

 
9 

 ت؛عزيز تطوير نظم التكنولوجيا وثقافة المالية المبتكرة وشراكة بين المؤسسات والمجتمعات 

 ول إلى التميز؛تحويل نظام التعليم لتطوير مهارات جديدة وتوجيه المستقبلي للأفراد لكي يستطيعوا الوص 

  يف تقديمها.وتكالتطوير ودعم البنية التحتية للاتصالات الرقمية مما يحقق التوازن بين جودة الخدمة 

 تحول الرقمي في الجامعات وخصائصهال يدواع: الفرع الثالث

 اولا: دواعي تطبيق التحول الرقمي:

يعُتبر التحول الرقمي ضرورة في عصر التكنولوجيا الحديثة، حيث يسهم في تغيير أساليب التعليم والتعلم. تسعى الجامعات من خلال 

جودة التعليم وتلبية احتياجات الطلاب، مما يعزز التجربة التعليمية ويطُور الكفاءات المطلوبة  تطبيق استراتيجيات رقمية إلى تحسين

 1نذكر منها كالتالي: في سوق العمل

    ن يقتصر سوق التعليم العالي على أنه لا ينبغي أم فجوهره لتعلاأساليب تنوع واختلاف المتعلمين مما يستوجب التنوع في

 التقليدية التي لا يمكنها الوصول الا إلى عدد قليل من الطلاب؛المؤسسات التعليمية 

  ت يتيح فرص توفير التعليم من خلال العولمة التي أدت إلى تغيير دور الجامعات فاعتماد التكنولوجيا الرقمية بتلك المؤسسا

 منصات الكترونيه مختلف ذات نطاق عالمي وذات سيره باحتياجات كل متعلم؛ 

 لعالمية التي تمكنه من التكيف االهجرة والتي تتطلب اكساب المتعلم عددا من المهارات ر في حجم متطلبات تنامي المستمال

 مع كافة الظروف والتحديات؛

 التكلفة الحالية للتعليم الجامعي والتي يعجز الكثيرون عن مقابلتها؛ 

 ة الحالية بين المؤسسات الجامعيةالمنافس. 

 ثانيا: خصائص التحول الرقمي

أدى ظهور مفهوم التحول الرقمي كضرورة ملحة للمؤسسات في مختلف القطاعات مما أدى إلى تغييرات جدرية بفضل التطور السريع 

 2ومن خصائص التحول الرقمي التي تتمثل فيما يلي:

 يزود الجامعات بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف؛ -
                                                           

 .819ص، 2022يوليو ، 99عدد ، سوهاج جامعة ،مجلة التربية كلية التربية ،التحول الرقمي في الجامعات المصريةلمياء ابراهيم المسلماني، 1
 .467ص ، مرجع سابق، بحاش وفاء 2
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وضوح الأدوار والمسؤوليات والأهداف  يق مبدا الشفافية والنزاهة نتيجة ليمكن المؤسسات التي تبنت تقنية التحول الرقمي من تحق -
 كما يوفر سرعة في اتخاد القرارات؛

 يوفر للجامعة القدرة على التميز بامتلاكها لمقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسية؛  -
 تكنولوجيا؛في مجال ال تمكين الجامعة من التكيف مع البيئة خاصة في ظل التغير والتطور السريع الحاصل -
 سبب التدفق المعرفي التكنولوجي؛انتشار نظم الاتصالات والاستعمال المتزايد للحاسوب والتوسع في استخدام شبكة الانترنت ب -
 وشبكة المعلومات؛ يساعد الجامعة على تحسين مستوى أدائها وخفض التكلفة بالاعتماد على التكنولوجيا الحديثة -
 يمية وتطويرها على مستوى الجامعة؛ تعزيز العملية التعل -
 توفر تقنية التحول الرقمي للجامعة تواصلا فعالا بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. -

 متطلبات وعوائق التحول الرقمي الفرع الرابع:

 متطلبات التحول الرقمي  -أولا

بين الحاسبات الالية تحتية متينة ، تقوم على التكامل  نية المتطلبات الأساسية وفي مقدمتها ب وفير مجموعة منيتطلب التحول الرقمي ت

 1وشبكات الاتصالات الرقمية، التي يمكن استعراضها من خلال الأدوار التي تقوم بها كالاتي:

 تحتم وتقتضي وجود شخص مرسل : اثبت التحولات الرقمية ان فكرة عمليات الاتصال لم تعد تقليدية والتي الحاسبات الالية 
الألة مع الانسان والتفاعل بين  ومرسل اليه ، ورسالة بينهما كشرط من شروط عملية التواصل ،وإنما اصبح الأمر يرتبط بحوار

نظمة الحاسب الالي وبرمجياته القائمة اعل هو التفاعل هو التطور الذي لحق بأالعاملين الانساني والمادي ، وما زاد من هذا التف
لآلي يتمتع بخاصية الذكاء على التكنولوجيا الرقمية ،حيث انتقلت من كونها آلة لمعالجة المعارف بحيث أصبح الحاسب ا

التي تسمى عبارة النظم الخبيرة  والأنظمةالاصطناعي والتي تجعله قادرا على الاستنساخ واستخلاص الأحكام مما يفسر برمجيات 
لمسافات والاشكال وكذلك تستطيع ا، وسميت بهذا الاسم لأنه لديها المقدرة على القراءة والسمع والرؤية وكدلك التمييز بين 

سوب صوص ،ويواصل علم الحاالفهم والتحليل، وحل المسائل وتتخذ  القرارات وتبرهم النظريات وكذلك تؤلف الاشكال والن
 يوميا في عدة مجالات.  في تقدمه لإنتاج حواسيب أكثر ذكاء حتى نجد اليوم الآلاف من النظم الرقمية والتي تستخدم

 :انت تلك الوحدات تكنولوجية كتعني الشبكة عموما مجموعة من العلاقات والأماكن بين عدة وحدات سواء   الشبكات الرقمية
تي على راسها الحاسب الالي، وتعني تتمثل في شبكات الاتصال بين الأجهزة الرقمية ويأاو اجتماعية اما الشبكة الرقمية نجدها 

 الربط بين الأجهزة وبعضها كما لو كانت جهازا واحدا، يوجد نوعان من شبكات الاتصال هما:

                                                           
 6مجلد ، م القرى مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونيةأجامعة ، 2030التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية ، د عادل سقاط، ريان عدنان عزيز الرحمانأحم 1

 .102،103ص، 2022اكتوبر30، 25العدد ،
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ين إمكانية مشاركة بكة محلية: وهي الشبكة الرابطة بين مجموعة من الحواسيب في نطاق جغرافي محدود مما يتيح للمستخدمش -

 استخدام الموارد المتاحة كأجهزة الطباعة والماسحات الضوئية وغيرها.

افيا فهي يمكنها تغطية بكة واسعة النطاق: وهي شبكة توفر إمكانية التعامل والاتصال بين كافة محطات العمل المتباعدة جغر ش -

 مدينة او دولة او مواقع منتشرة في كافة انحاء العالم.

 برز المعدات المستخدمة في التحول الرقمي ما يلي:ومن أ

 الحاسبات الالية ذات المواصفات الملائمة لعملية الرقمنة؛ 
 الماسحات الضوئية المرقمنة لفحص انواع المعلومات المكتوبة، المطبوعة، المصورة؛ 
 الكاميرات الرقمية لرقمنه المواد التالفة التي لا يمكن نقلها؛ 
 لمعلومات(؛الزيادة المفاجئة في الكهرباء )تفاديا لإتلاف الأجهزة بالتالي فقدان أجهزة الحماية من ا 
 ة حدوث خطر وبفضل حفظها أجهزة النسخ الاحتياطية، وتضمن هده الأجهزة تخزين وحفظ الملفات الرقمية في أمان في حال

 خارج المؤسسة؛
  رقية. الطابعات التي تساعد في طباعة المعلومات المرقمنة في حاملات و 

 ثانيا: عوائق التحول الرقمي:

 1يعد التحول الرقمي في التعليم العالي خطوة ضرورية لتعزيز الجودة والكفاءة، لكن تواجه المؤسسات عوائق والتي تتمثل فيما يلي:

رقمي لدلك يستلزم اظهار المفهوم لازالت الكثير من المؤسسات وغيرهم لا يدركون المفهوم الحقيقي للتحول ال غياب الفهم: -1
 الحقيقي للتحول الرقمي.

اء على مستوى الإدارات او القوى : لتطبيق مشروع التحول الرقمي يحمل في طياته الكثير من المتغيرات سو مقاومة التغيير -2
دارية والمراكز الوظيفية وعلى دلك دة توزيع المهام والصلاحيات مما يستلزم تغيرا في القيادات الإالعاملة ودلك من حيث إعا

 قد ينجم عنه في اغلب الأحيان مقاومة التغيير.
م وسريع الأمر الذي يستدعي اللحاق : وتتمثل في توفير الإمكانات المادية لأن هده التقنية في تطور دائالمعوقات المادية -3

 بعتها.بها ومتا

                                                           
، 5همصرات،خاص بالمؤتمر الدولي للتربية والتعليم المنعقد بالأكاديمية الليبية  مجلة البحوث الاكاديمية عدد، الرقمي في المؤسسات التعليم العاليالتحول ، محمد القمبري، منير محمد العدل 1

 .98ص، 2024
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ا القرصنة الالكترونية مما تكون مصدر قادت ثورة المعلومات إلى ألوان جديدة من المواجهات والجرائم منهالمعوقات الأمنية:  -4
 تهديد لأمن المعلومات.

الانترنت مما يعيق الوصول  : أي نقص الأجهزة والمعدات الرقمية الحديثة، وضعف شبكةضعف البنية التحتية الرقمية -5
 لى الخدمات الرقمية.السريع إ

ويبقى تباين المعوقات بين مؤسسات  مما سبق نجد ان هناك الكثير من المعوقات التي تحول دون تطبيق التحول الرقمي بالشكل الأمثل

 لإدارية والتعليمية والاقتصادية.حسب الظروف ا

 أداء مؤسسات التعليم العاليالثاني: ماهية المطلب 
الي تشكل أنظمة معقدة تتفاعل التعليم العالي هاجسا كبيرا لدى الباحثين، فمؤسسات التعليم الع لقد شكل مفهوم أداء مؤسسات

لدرجة التطور والتنظيم، ورغم ذلك  فيها العديد من الأطراف وحظي موضوع أداء مؤسسات التعليم العالي باهتمام كبير لكونه المحدد

 غموض نظرا لاختلاف وجهات النظر.يعاني من صعوبة التحديد ويشوب تعريفه الالتباس وال

 الفرع الأول: أداء مؤسسات التعليم العالي

 لأداء: مفهوم ا من التطرق إلىأداء مؤسسات التعليم العالي لابد رف على قبل التع

 :داءالأفهوم م  -أولا

وعلى ذلك تعددت تعريفات الباحثين للأداء حيث عرفه البعض بانه " نشاط يمكن الفرد من انجاز المهمة أو الهدف  :الأداء تعريف

 1المخصص له بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.

" حيث يري كل منهما ان الاداء Miller et Bromilyميلر وبروميلي" "وفي تعريف اخر للأداء نجد تعريف  :2تعريف 

 2".هابانه: انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهداف

 : مؤسسات التعليم العالي ءدامفهوم أ -ثانيا

 3 ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية.هو المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المؤسسة في:1تعريف

                                                           
، المملكة العربية السعودية، 1، العدد2الدراسات العلمية، المجلد ، المجلة الدولية لنشر EFQMتقييم الأداء المؤسسي وفق معايير النموذج الأوروبي للتميز حنان صادق العمودي،  1

 .20، ص2028-2019
جامعة بشار، غير منشورة، ، مذكرة ماجيستير في إدارة الاعمال، أثر الإدارة الاستراتيجية في أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة ميدانية جامعة طاهري محمد بشار، سعاد عياط2

 .54، ص 2015-2016
، 2،2013، العدد8ب، المجلد -، جامعة الخليل، مجلة جامعة الخليل للبحوثإدارة الموارد البشرية أحد معايير تميز أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربيةتغريد عيد الجعبري،  3

 .171ص 
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عن الأداء في التعليم العالي عموما ولم يفصل في أداء العمليات الفرعية له،  Alan & W. Lindsayمن جهته تكلم  :2تعريف

 1ة، وأعمل باقي المتغيرات.واصطلح لذلك مفهوم الأداء المؤسسي الذي يمكن تقييمه من خلال متغيرين أساسيين هما الفعالية والكفاء

كما عرف الأداء في مؤسسات التعليم العالي على" انه الأثر الصافي الجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو :3تعريف

العالي كنظام المهام، والذي بالتالي يشير إلى درجة تحقيق واتمام المكونة لوظيفة الفرد. ومن جهة أخرى يعرف أداء مؤسسات التعليم 

 2يربط ما بين مكونات هذه المؤسسات وبيئتها".

اديمي الأداء الأك فقد وضح ان أداء مؤسسات التعليم العالي يضم بنيتين أساسيتين: Xiaocheng Wangأما  :4تعريف
ياكل مؤسسات التعليم وهالأساتذة،  والأداء الإداري، حيث يتعلق الأداء الأكاديمي بالبحث والتعليم، وهو يعبر عن تحقيق الطلبة،
ان القدرات التنظيمية لهذه المؤسسات العالي لأهدافها البحثية والتعليمية، أما الأداء الإداري فهو يتعلق بموردين أساسيين. يعكس

 )الموارد البشرية
ة أقل من جهة، ومن جهة والموارد المالية( وهو يعبر عن حصول هذه المؤسسات على الموارد التي تسد حاجاتها وتحقق أهدافها بتكلف

 3أخرى الاستخدام الأمثل لهذه الموارد.

 

 

                                                           
1Alan W.Lindsay،Assessing Institutional Performance in Higher Education, A Managerial Perspective, 
Higher Education, Elsevier Scientific Publishing Company, Vol.10, Iss:06 Amsterdam,1981,p688. 

وحة دكتوراه في تخصص إدارة ، دراسة ميدانية، أطر دور خلايا الجودة في تعزيز أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر على ضوء المرجعية الوطنية لضمان الجودةنبيلة بخديجة،   2
 .50،51، ص 2024-2023الأعمال، جامعة الشلف، 

3Xiaocheng Wang, Performance Measurement in Universities, Managerial Perspective, Doctoral Thesis, Fac-

ulty Of Management and Governance, University of Twente, The Netherlands, January 2010,p21. 
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 أداء مؤسسات التعليم العالي. إطار :(2-1الشكل رقم )

  ,Performance Measurement in Universities, Managerial PerspectiveXiaocheng Wang ,:المصدر

Doctoral Thesis, Faculty Of Management and Governance, University of Twente, The Netherlands, 

January 2010,p21 

المؤسسات ومدى قدرتها هذه على تحقيق أهدافها التعليمية هذه كفاءة وفعالية عن  ومنه نستنتج أن أداء مؤسسات التعليم العالي يعبر 

 والبحثية والاجتماعية ورسالتها المربوطة بها بصورة صحيحة وبالمواصفات المطلوبة.

 سسات التعليم العالي وأهم أبعادهأنواع أداء مؤ الفرع الثاني: 

 أنواع الأداء:  -أولا

تحديد الأداء المؤسسات يفترض اختيار معايير التقييم هذه الأخيرة يكن تحديدها في ثلاثة أشكال هي: معيار مصدر الأداء ومعيار 

 1: الأداء في المؤسسةالشمولية والمعيار الوظيفي وكل معيار على حدة يقدم مجموعة 

 وفقاا لهذا المعيار يمكن تقييم أداء المؤسسة: حسب معيار المصادر -1
o كذلك يطلق عليه أداء الوحدة إيان ينتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ينتج أساساا من التوليفة الأداء الداخلي :

 التالية:
القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية  ياغةارهم مورد استراتيجي قادر على صاعتب : وهو أداء أفراد المؤسسة الذين يمكنالأداء البشري-أ

 من خلال تسير مهاراتهم.

                                                           
-2، 72، العدد 7، المجلة العربية للنشر العلمي، المملكة العربية السعودية، الاصدارأثر إدارة الجودة الشاملة في أداء مؤسسات التعليم العاليطيبة محمد على محمد أحمد المحسى،  1

 .161.162، ص10-2024
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 ثماراتها بشكل فعال.ويتمثل في قدرة المؤسسة على است الأداء التقني: -ب

o دمات ذات جودة مدى قدرة المؤسسة على تحقيق رضا الأطراف الخارجية، من خلال تقديم المنتجات أو خ: الأداء الخارجي
 1عالية، والالتزام بالمعايير القانونية والأخلاقية، بما يعزز مكانتها التنافسية وسمعتها في البيئة الخارجية.

o ات التي تمارسه المؤسسة إذا : يرتبط بشدة بالنظم لأن هذا الأخير هو الذي يحدد الوظائف والنشاطحسب المعيار الوظيفي
التسويق، وظيفة التموين يضيف  حسب الوظائف المالية، وظيفة الانتاج، وظيفة الأفراد، وظيفةينقسم الأداء في هذا الحالة 

 .البعض الآخر وظيفة البحث والتطوير ووظيفة العلاقات العامة
o  :2حسب هذا المعيار يقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي وجزائي: حسب معيار الشمولية 
o تحقيقها دون انفراد جزء أو  ات التي ساهمت كل الوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسسة في: يتجسد في الإنجاز الأداء الكلي

ها لأهدافها العامة كالاستمرارية عنصر لوحدة في تحقيقها، ومن خلال الأداء الكلي يمكن الحكم على مدى تحقيق المؤسسة وبلوغ
 والنمو والربحية.

سية، والأداء الكلي في الحقيقة لأنظمة الفرعية للمؤسسة والوظائف الأسايقصد به الذي يتحقق على مستوى ا الأداء الجزئي: -2
 ين الأهداف في المؤسسة.بنظمة الفرعية وهو ما يعزز فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل و عبارة عن تفاعل أداءات الأه

 :حسب معيار الطبيعة -3
 3 داء اداري كالتالي:اجتماعي وأاء اقتصادي، أد يمكن تصنيف الاداء حسب هذا المعيار الطبيعة إلى

o ئتها المحيطة بها، ويتم قياسه عادة : يتم تطبيق المبادئ الاقتصادية وسريانها بالنسبة لظروف الوحدة وبيالأداء الاقتصادي
دفاتر المؤسسة كذلك ما تعده و باستخدام مقاييس الربحية بأنواعها المختلفة ويعتمد قياس الأداء الاقتصادي على سجلات 

 مد عليه من نسب كمؤشرات.قوائم وتقارير ومن ثم فان أدوات تقييم الأداء الاقتصادي هي لتحليل المالي بما يعت من
o دى مساهمة المؤسسات في المجالات ميتميز هذا النوع من الأداء بنفس المقاييس الكمية المتاحة لتحديد : الأداء الاجتماعي

الاجتماعي للأداء ولذا يتطلب الأمر  تي تتأثر بما يزيد من صعوبة اجراء التقييمالاجتماعية التي تربط بينها وبين الجهات ال
 ماعي.بذل المزيد من المحاولات والجهد من أجل التوصل إلى مقاييس عادلة لتقييم الأداء الاجت

لخطط كالسياسات والتشغيل ل: يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في المؤسسات في الأداء الإداري الأداء الإداري -4
 خرجات الممكنة وللتفسير الإداري. بطريقة ذات كفاءة وفعالية، ويتم تحقيق ذلك بحسن اختيار أحسن البدائل التي تحقق أعلى الم

 "Sakeet et Rotundoحسب" روتاندو وساکبيت  -5

                                                           
 .2014وائل للنشر، عمان ، الأردن،، دار قياس وتحليل أداء المنظمات: مدخل معاصرالعزاوي، محمد طه،  1
 .117، ص 2007-2006، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق ، الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة دراسة حالة ملبنة الحضنة المسيلة، محمدسليماني  2
، رسالة ماجيستيرفي تخصص التسيير جنارل كابل فرع الجلفةENICABدور بطاقة الأداء المتوازن في التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة بومجان عادل ،  3

 .8، ص 2013الاستراتيجي للمنظمات ، علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، الجلفة،
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 1الأداء إلى ثلاثة انواع هي:" Sakeet et Rotundo"  روتاندو" و "سأكيتف كلا من " لقد صن

o وهرية في المنظمة ، وهذا العمل : هو السلوك الذي يساهم بصورة غير مباشرة في تحويل ومعالجة العمليات الج داء الظرفيالأ
ورا اضافيا في طبيعته ، وانما هو خارج يساهم في تشكيل الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي، والاداء في هذه الحالة لا يعتبر د

جيه هذا السلوك نحو الزملاء لي الظرف الذي تجري فيه معالجة العمليات ، مثل تو نطاق مهام الوظيفية الاساسية ويعتمد ع
ى استمرارية الحماس وبذل لمساعدتهم في مشكلة لها علاقة بالعمل مثلا ، أو نحو المنظمة ككل وذلك من خلال الحرص عل

لرسمي للوظيفة ،وكذلك اللوائح ارج الدور مجهودات اضافية في العمل، أو من خلال التوجه نحو العمل التطوعي لتنفيذ مهام خا
 التنظيمية عندما لا تكون متوافقة مع رغبة الفرد.

o بي في العمل ليس مثل التأخر عند سلوك سله نعن سابقيه بأيختلف  ادمي أو المجابةالسلوك التص داء المعاكس أو المجابه:الأ
 .عمل أو الغياب ولكن يشمل سلوكياتمواعيد ال

o الأنشطة والسلوكيات التي يقوم بها الفرد بشكل مباشر لتنفيذ واجباته الوظيفية الرسمية، والتي تسهم في تحقيق  داء المهام:أ
 2أهداف المنظمة.

 أبعاد الأداء:  -ثانيا

د على الرغم من كثرة الاهتمام بموضوع الأداء سواء على مستوى الفرد أو مستوى الوحدة فانه لا يوجد اتفاق عام حول تحديد ابعا
 3 زئية موضحة كالآتي:من ثلاثة أبعاد ج داء فمنهم من يرى أن الأداء مكونالأداء، إذ إن هناك وجهات نظر مختلفة حول ابعاد الأ

 :ة معينة ففي بعض أنواع الأعمال تعني مستوى الدقة أو الجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول المواصفات نوعي جودة العمل
ج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير قد لا يهم كثيراا سرعة الأداء أو كميته بقدر ما يهم نوعية وجودة الجهد المبذول ويندر 

درجة الإبداع والابتكار في للمواصفات ودرجة خلو الأداء من الأخطاء و من المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج 
 الأداء.

 : ا أنشطة العمل.يقصد به الأسلوب الذي يبذل به الجهد في العمل أي الطريقة التي تؤدى به نمط الأداء 
 :4أي مقدار العمل الممكن إنجازه في الظروف العادية ومدى سرعة الإنجاز.حجم العمل 

 :ظيمي والبعد الاجتماعي وكما يأتيى أن الأداء مكون من البعد التنومنهم من ير 

                                                           
، 2010مذكرة ماجستير في إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية ، غزة،  ،الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإقليميأثر الذكاء العاطفي على الأداء عزمي محمد بظاظو،  1

 .49ص
 .212،ص 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،إدارة الموارد البشرية:مدخل استراتيجيالسلطاني، محمد عبد الكريم،  2
 .51، ص 2017، في جامعة القادسية، مذكرة ماجستير في علوم المحاسبة، القادسية، استخدام بطاقة الأداء المتوان في تقويم الأداء الاستراتيجياتم السعدون، هدى مؤيد ح 3
 .34الاجتماعية والإنسانية، العدد الثامن، ص ، جامعة تبسة، مجلة العلوم إعادة هندسة الاعمال كمدخل لتحسين الأداء لاقتصادي الكليصاطوري الجودي، عمار براهمية،  4
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  :الها التنظيمي بغية تحقيق أهدافها، يقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدها الوحدة في مجالبعد التنظيمي
المعتمدة وأثرها على الأداء.  التنظيميةومن ثم يكون لدى مسيري الوحدة معايير يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات 

 .عة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصاديةمع الإشارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية وليس بالنتائج المتوق
 :تهم، لأن دة على اختلاف مستويايشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد الوح البعد الاجتماعي

ية معتبرة للمناخ الاجتماعي مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشراا على مدى وفاء الأفراد لمنظمتهم. لذا ينصح بإعطاء أهم
 ت أزمات الخ(.السائد داخل الوحدة، أي لكل ما له صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل الوحدة صراعا

أي أن الوحدة التي تتميز بأداء أفضل هي التي تجمع بين هذين البعدين  والفاعلية ،ءةأن الأداء مكون من بعد الكفا وهناك من يرى
 1:ا يأتيوتسيرهما بشكل جيد، وعليه سنقوم بتوضيح مفهوم هذين البعدين لأهميتهما الكبيرة بالنسبة للأداء وكم

 يذكر. نستنتج من هذا  هي الإستخدام الأمثل للموارد المؤسساتية بأقل تكلفة ممكنة دون حصول أي هدر :الكفاءة
 لات أقل. التعريف أن الكفاءة ترتبط بتحقيق ما هو مطلوب بشرط تدنية التكاليف وذلك بإستخدام مدخ

 أن الفعالية تعني عمل الأشياء  ة، نستنتجالقدرة على تحقيق النشاط المرتقب والوصول إلى النتائج المرتقب : هيالفعالية
                       الصحيحة، كما يمكن من جهة أخرى ربط الفعالية بمخرجات المؤسسة. 

 العوامل المؤثرة على أداء مؤسسات التعليم العالي وأهم معوقات تقييمه. :ثالثالفرع ال

 العوامل المؤثرة على أداء مؤسسات التعليم العالي-أولا

يخضع الأداء لتأثير العديد من العوامل التي تؤثر فيها إيجاباا أو سلباا، لذلك فقد سعت العديد من الدراسات إلى تحديد هذه العوامل 

وتصنيفها على النحو الذي يسمح بالعمل على تعظيم آثارها الإيجابية وتقليص آثارها السلبية، حيث تم تقسيم هذه العوامل إلى 

 2لية :عوامل خارجية وداخ

 هي بمنأى على رقابة المؤسسة"، وبالتالي قد  يقصد بالعوامل الخارجية مجموعة التغيرات والقيود والمواقف التي :العوامل الخارجية
تؤثر بشكل غير نقسم العوامل التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في أنشطة وقرارات المؤسسة وتخرج عن نطاق سيطرتها، وت

 وهي:  مباشر على المؤسسة
توفر الطاقة تجاهات الأجور، امعدلات التضخم، معدلات البطالة،  ،تشمل كل من معدلات الفائدة :العوامل الاقتصادية -

 ا.وتكلفته
أنظمة المعلومات والاختراعات و معدلات الإنفاق على البحوث والتطوير، تطور وسائل الاتصالات  :العوامل التكنولوجية -

 .الجديدة وغيرها من القوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الحديثة
                                                           

 201، 07، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداوي 1
 .92، ص 2001الجزائر  –يضر، بسكرة خ، جامعة  01وم الإنسانية، العدد مجلة العل ،الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم، عبد المليك مزهودة 2
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 المرتبطة بالبيئة التي تعمل على لين القوانينمنها القوانين الخاصة بتنظيم علاقة المؤسسة بالعام: العوامل البيئية والتشريعية  -
 .اصة بالدفاع عن حقوق المستهلكينحمايتها والمحافظة عليها من التلوث القوانين الخ

فيدين من مخرجات المؤسسة الموردين أو ذات التأثير المباشر على أداء وقرارات المؤسسة منها العملاء أو المست :لعوامل الخاصةا
 أصحاب المصالح الأخرى في المجتمع المحيط بالمؤسسة.النقابات المؤسسات المنافسة و 

 ناصر المؤسسة الداخلية والتي تؤثر على تتمثل العوامل الداخلية في مختلف المتغيرات الناتجة عن تفاعل ع: العوامل الداخلية
آثارها السلبية، ومن  من ية أو التقليلأدائها، ويمكن للمسير أن يتحكم فيها ويحدث فيها تغيرات تسمح بزيادة آثارها الايجاب

 أبرز هذه العوامل أو المتغيرات التي تخضع لسيطرة المؤسسة هي:
لموقع الجغرافي للمؤسسة وتصميمها من انوع التكنولوجية، نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة بعدد العمال  :العوامل التقنية -

ع رغبات المستهلكين نوعية موافق منتجات المؤسسة حيث المخازن الورشات الآلات، نوعية المنتج شكله والغلاف مدى ت
 .المواد المستعملة في عملية الإنتاج

المؤسسة ومدى التوافق بين مؤهلات  التركيبة البشرية للمؤسسة من حيث السن والجنس مستوى تأهيل أفراد :العوامل البشرية -
لعلاقة بين العمال والإدارة، نوعية فآت والحوافز، االعمال والمناصب التي يشغلوها والتكنولوجية المستخدمة، أنظمة المكا

 ؛المعلومات(
ين الوحدات والأفراد، وعدد بالتي تشمل الإطار الرسمي الذي يحدد درجة التخصص وتقسيم العمل : العوامل التنظيمية -

التنسيق بين وحداتهم ، وكيف يتم المجموعات الوظيفية، وكذا عدد المستويات الإدارية، وما هي سلطات ومسؤوليات كل منهم
 ؛أو أقسامه، أي بمعنى آخر تقسيم العمل على العمال وفق ممارساتهم وإمكانياتهم الخاصة

ة الشاملة، الهندرة ...( حيث أن التطبيق الأساليب الإدارية المتبعة في المؤسسة الإدارة الاستراتيجية الإدارة بالأهداف إدارة الجود
أهمها في التأثير الإيجابي على أداء  يؤدي إلى تحسين وتطوير أداء المؤسسات، وتعتمد الاستراتيجيةالصحيح لهذه الأساليب المعاصرة 

 .المؤسسات نظراا لأهميتها وفوائدها العديدة
 تقييم الأداء: معوقات -ثانيا

ذه العوامل قد تؤخذ هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مستوى أدائه، وبالرغم من أن بعض ه
 1أكثر عوائق الأداء شيوعا هي: كأعذار إلا أنها يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لأنها حقيقية وموجودة بالفعل، ومن

 لى الوظيفة.عدم الكفاية في تسهيلات العمل والترتيبات والتجهيزات والسياسات المحددة والتي تؤثر ع -
 أن تكون عائق للأداء. نقص التعاون مع الآخرين ونمط الإشراف يمكن -

ويجب النظر إلى هذه العوامل البيئة على أنها مؤثرات على الجهد والقدرة والاتجاه فعلى سبيل المثال أي عطل في أي آلة أو جهاز 
 يمكن أن يؤثر بسهولة على الجهد الذي يبذله الفرد في العمل، أيضا فإن السياسات الغير واضحة أو نمط الإشراف السيئ يمكن أن

                                                           
 .210، ص 2002و توزيع، الإسكندرية مصر ،  ، الدار الجامعية للطبع ونشرالسلوك التنظيمي المعاصرراوية حسن،  1
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يسبب التوجيه الخاطئ للجهود، بنفس الطريقة فإن النقص في التدريب يمكن أن يتسبب في استغلال سيئ للقدرات الموجودة لدى 
 مسؤوليات الإدارة ما يلي: الأفراد، لذا فإنه من أهم وأكبر

 توفير شروط عمل كافية ومناسبة للعاملين. -
 حد ممكن. توفير بيئة مدعمة، يقل فيها عوائق الأداء إلى أدنى -

           المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية

رقمي على أداء مؤسسات التعليم ستعراض أبرز الدراسات السابقة التي تناولت موضوع أثر التحول الفي هذا المبحث سنقوم با    
المستخدمة في التحليل. كما سيتم  والمناهجالعالي، وذلك بهدف الوقوف على أهم النتائج التي توصلت إليها، والتعرف على الأدوات 

ف هذه الدراسات إلى دراسات مقارنة تلك الدراسات بنتائج الدراسة الحالية، من حيث أوجه التشابه والاختلاف. وقد تم تصني
اط التشابه ونقاط ا مع إبراز أهم نقهالتعليهق عليهه باللغتين العربية والأجنبية مع ترتبيها زمنيا حسب معيار الاقدمية، يلي ذلك

 .ا وبهين الدراسهة الحاليهةالاختلاف بينه
 : الدراسات المتعلقة بالمتغيرين المستقل والتابع  لمطلب الأولا

 (2022ساير العربي) عوض الله السواط، م. ياسر قطلدراسة  .1

 :الملك عبد العزيز"عة بعنوان "أثر التحول الرقمي على كفاءة الاداء الأكاديمي لهيىئة التدريس الجامعي بجام

تطرق الى ابعاد المتغيرين، حيث تم ال هدفت هذه الدراسة الى التعرف على التحويل الرقمي على كفاءة الاداء الأكاديمي، وتم ايضا 

 وتم الاعتماد فيبد العزيز حيث عامعة الملك استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريب بج

 هذه الدراسة على الاستبانة.

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة: أبرز

لعاملين بالخدمات التي تقدمها ضعف ثقافة اول الرقمي في الاداء الأكاديمي، مع تحيوجد أثر دال للتحول الرقمي في متطلبات ال

للرد على  لةالتجهيزات غير كامب، طلاالاعضاء والانشاء رؤية رقمية مشتركة ومعروفة بين معة من خلال مواقعها الالكترونية، الجا

 استفسارات الطلاب.

  (2023)اسة محمد احمد عبد الغنيدر  .2

 " )بجامعة سويس(:بعنوان "تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الاداء التنظيمي
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يضا على كل ما أبعاد التحويل والتعرف أهدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر التحول الرقمي على فاعلية الاداء التنظيمي، 

 .ة ووصلتئية لتحديد مفردات الدراسالرقمي والأداء التنظيمي، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على عينة عشوا

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة: أبرز

حويل الرقمي على لتفسيرية لأبعاد التوجود قدرة اء التنظيمي، مع ى الاداوجود أثر ذو دلالة معنوية لاستراتيجية التحويل الرقمي عل

دم وجود فروق جوهرية بين مفردات عرقمي على فاعلية الاداء التنظيمي، ل الجود تأثير ذو دلالة معنوية للتحو و الاداء التنظيمي، 

مفردات العينة فيما يتعلق بين اراء  توجد فروقالتنظيمي، ل الرقمي وفاعلية الاداء للنوع، العمر( فيما يتعلق بالتحو العينة وفقا )

 ل الرقمي وفاعلية الاداء التنظيمي.بالتحو 

 (2024)ثامري  الدين  راسة صلاحد .3

 :دراسة حالة جامعة المسيلة(على اداء مؤسسات التعليم العالي") أثر التحول الرقميالدين بعنوان " .4

ل الرقمي على اداء مؤسسات التعليم العالي، تم استخدام اداة الاستبيان والتي تم التحو لدراسة الى التعرف على أثر هدفت هذه ا

، وتم التعرف ايضا SPSSV 27جوقد تم تحليل هذه البيانات باستخدام برنام عة المسيلة توزيعها على اعضاء هيئة التدريب بجام

 على ابعاد كلا المتغيرين.

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة: أبرز

ول الرقمي هناك نقائض في الجامعة،  أن مستوى التحول الرقمي بجامعة المسيلة متوسط لأنها لا تولي اهمية بالغة اتجاه كل ابعاد التح

عاد التحول الرقمي تساعد ابذل مجهودات مقبولة لتحسين أدائها، يجب ان تبومنه  داء بجامعة المسيلة للأمتوسط مستوى مع وجود 

 في التغيرات التي تطرأ على الأداء وهي نسبة جيدة.

 التحول الرقمي: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل ثانيالمطلب ال

 (2023) درصافدراسة مريم بوزيد وصبرين  .1

 :بعنوان "أثر التحول الرقمي على تحسين الاداء الوظيفي لدى العاملين ")بجامعة قاصدي مرباح(
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هدفت هذه الدراسة على معرفة مستوى التحول الرقمي وأثره على تحسين الاداء الوظيفي للعاملين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

تم تحليلها بواسطة وتم اختيار عينة عشوائية و اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بتصميم الاستبيان كأداة الدراسة 

 .spssي البرنامج التحليل الاحصائ

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

يساهم الاداء الوظيفي في توفير جو في الجامعة المؤسسة محل الدراسة،  يؤدي التحول الرقمي دورا ايجابيا في تحسين الاداء الوظيفي

كلما زادت جودة لجهد المبذول كلما زاد حجم التحول الرقمي  الرقمي هذا من خلال روح المبادرة،  ملائم لنجاح عملية التحول 

 للأداء الوظيفي.

 (2023بلغابة) محمدطيبي و  محمد مهدي دراسة  .2

 (:بعنوان "أثر التحول الرقمي على جودة التعليم العالي")جامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب 

البعد )يها لأبعاد المتغير المستقل وهي هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر التحول الرقمي على جودة التعليم العالي، تم التطرق ف

راسة على اداة الاستبيان في جمع البيانات      التقني وثقافة المنظمة والافراد، رقمنة العملاء، البعد البشري...( وتم استخدام في هذه الد

  مفردة.200واستخدمت  spssقامت بتحليلها بواسطة برنامج و 

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

افعة أساسية لتعزيز جودة التعليم، أن التحول الرقمي يمثل ر رة بين مختلف الفئات الديمغرافية، أن هناك اختلافات في مستوى الادا

التحول الرقمي أصبح يعتبر أداة ليمية لتحقيق التقدم و الابتكار، في المؤسسات التعتعزيز ضرورة تبني التقنيات الرقمية بشكل اوسع 

 اساسية لضمان جودة التعليم العالي.

 (2023زيغم)إبتهال بن قارة و سيرين دراسة ب .3

 ن جودة الادارة الجامعية":اقالمة كإختيار استراتيجي لضم 1945ماي 8بعنوان "التحول الرقمي في جامعة 

الدراسة الى التعرف التحويل الرقمي كاختبار استراتيجي لضمان جودة الادارة الجامعية، وتمت على حالة كلية العلوم هدفت هذه 

الانسانية والاجتماعية، تطرقت الدراسة الى التعرف على ابعاد الحول الرقمي، تم استخدام المنهج الوصفي الاحصائي التحليلي 

 مفردة موظف. 51الكلية والاعتماد على الاستبانة كأداة للتحليل على لوصف وتقييم واقع التحول الرقمي في 
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 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

يساعد التحول الرقمي الكلية محل الدراسة على الانتقال من النظام التقليدي للعمل الى نظام حديث مبني على تكنولوجيا  _

 ؛المعلومات

 _ عدم وضوح مفهوم التحول الرقمي بالشكل الكافي للإداريين في الكلية؛ 

 _ يتميز الهيكل التنظيمي للكلية بالمرونة النسبية وهذا راجع لوضوح المهام؛

: 2023ة الاتصال التنظيمي"دراسة محمد الصافي لمخرمش ومراد سالمي بعنوان "التحول الرقمي وأثره في تعزيز كفاء .4

لغاز، حيث تم اجراء الدراسة لى استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة الاتصال التنظيمي في شركة سونهدفت الدراسة إ

ليل البيانات باستخدام برنامج وتم تحعاملا، مستخدمين المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان لجمع البيانات، 56على عينة من 

(SPSS26.) 

 الدراسة:أبرز النتائج التي توصلت إليها 

 ؛ وجود أثر إيجابي جيد لأبعاد التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الاتصال التنظيمي -

 مستوى متطلبات التحول الرقمي مرتفع نسبيا؛  -

لداخلي وزيادة الكفاءة تصال اضرورة تعزيز الجهود المبذولة لتطبيق التحول الرقمي بشكل فعال لضمان تحسين مستوى الا  -

 التنظيمية.

 (2024)ة أماني بورقبة، بشرى اوصيفدراس .5

 قالمة(:ميدانية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة  ةبعنوان "دور التحول الرقمي في تعزيز مخرجات الجامعة" )دراس 

الدراسة الى التعرف على دور التحول الرقمي وأثره على تعزيز مخرجات الجامعة وتمثلت ابعادها في بعد موارد بشرية،  ههدفت هذ

ر العينة العشوائية طبقية الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية. حيث اعتمدت على استخدام المنهج الوصفي وتم اختيا

 ن لتحليل وتم استخدام اداة الاستبيا

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة: 
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المتسارعة في المجال تم الاعتماد على التحول الرقمي كاستراتيجية حديثة تهدف الى تطوير العملية التعليمية ومواكبة التطورات 

بشكل ايجابي على تم اثبات هذه الخطوة نجاحها في تسهيل عملية التدريس على مختلف الاصعدة. مما انعكس ذلك التكنولوجيا، 

 ساهم التحول الرقمي في تعزيز التحصيل الدراسي لطلبة.التعليم الجامعي، 

 (2024)بوهالي محمد  دراسة  أسيا ذهبي و .6

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية   )دراسة ميدانية بجامعة الأغواطبعنوان "أثر التحول الرقمي على جودة التعليم العالي "

 ":وعلوم التسيير

ة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على جودة التعليم العالي من منظور أساتذة كلي هدفت

تضمن أربعة أبعاد: الاستراتيجية، يمتغير مستقل يتمثل في التحول الرقمي، والذي ليجي الأغواط. تم تحديد ثالتسيير بجامعة عمار 

استخدمت الدراسة استبياناا لجمع  لتعليم العالي.الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، والموارد البشرية، بينما المتغير التابع هو جودة ا

 (.SPSS26وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج )، انات البي

 الدراسة:التي توصلت إليها نتائج ال أبرز

ط العمل داخل المؤسسة التعليمية، القيم ونم عملية التحول الرقمي تسير بوتيرة بطيئة نوعاا ما، مما يعكس غياب الاستعداد اللازم لتغيير 

حاجة دون إشراك المعنيين،  ت بشكل مركزيعدم مشاركة واستشارة الأساتذة في عملية التحول الرقمي، حيث يتم اتخاذ القرارا

ضرورة جهة تحديات التحول الرقمي، في مواأهمية التدريب المستمر لتعزيز قدراتهم  التشجيع على الإبداع والابتكار، الأساتذة إلى

 لي.تحسين بيئة العمل ودعم الأساتذة لضمان نجاح عملية التحول الرقمي وتحقيق جودة التعليم العا

 (2024د سالم القمبري ومنير محمد العدل)دراسة محم .7

 ا جنزور أنموذجا":اسات العليبعنوان "التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي: الأكاديمية الليبية للدر 

نزور، وكذلك التعرف على متطلبات هدفت الدراسة الى التعرف على واقع التحول الرقمي في الاكاديمية الليبية للدراسات العليا بج

ب توافرها لتحقيق الرقمنة في الاكاديمية لتحول الرقمي وأثر المعوقات التي تحد من تحقيقه، كما هدفت الى التعرف على المعايير الواجا

 ابلة والاستبيان لجمع البيانات.الليبية، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي، تم اعتماد المق
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 الدراسة: التي توصلت إليها نتائج ال أبرز

ى معوقات التحول الرقمي  مستو طلبات التحول الرقمي كان منخفضا، مستوى توافر متمستوى التحول الرقمي كان منخفضا، وجود 

 كان مرتفعا.

  سالمدراسة دارين عبد الله ابو  .8

بعنوان "ابعاد التحول الرقمي وأثره على التطوير الوظيفي لتقييم دور الوسيط للبنية التحتية التكنولوجيا في الادارة العامة 

 للتعليم لمدينة تبوك": 

ا في يلوسيط للبنية التحتية للتكنولوجعلى التطوير الوظيفي لتقييم دور اللتعرف على ابعاد التحول الرقمي وأثره هذه الدراسة  هدفت

، تم استخدام البحث الوصفي التحليلي وتحليل الادبيات المتعلقة بالتحول الرقمي والتطور الوظيفي الادارة العامة للتعليم لمدينة تبوك

 للبنية التحتية التكنولوجيا.

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة: أبرز

تحديد التواصل والتعاون بين الموظفين، تأثير التحويل الرقمي على فاعلية الاداء التنظيمي من خلال تحسين كفاءة العمليات وتعزيز 

بعض التحديات وجود الاجتماعية، مستوى التحويل الرقمي وتحديد مستوى الاداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات تعليم الخدمة 

 اع تكاليف يشجع نظام التعليم الحالي في مصر.ارتفنقص البنية التحتية، 

 دراسة أوروفياتي: .1

 :بجامعة كيلانيا سيريلانكا( ICB 2020بعنوان )مراجعة مفاهمية حول التحول الرقمي في التعليم العالي مؤتمر 

رئيسية وتمت صياغة الورقة هدفت هذه الدراسة الى التعرف مفاهيم التحول الرقمي، حيث اعتمدت على مراجعة شاملة كأداة بحثية 

 كمقالة مفاهمية تناول مناقشة رؤى وتجارب علمية، وتم كذلك التعرف على ابعاد هذه الدراسة.

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

مج الابتكارات سين التعليم الرقمي ودتعزيز البحث في كيفية تحللتحول الرقمي في التعليم العالي، ضرورة اعتماد استراتيجية شاملة 

 الجديدة من الذكاء الاصطناعي.
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 (2022)أراس بوزكورت، باساركونداكي وجنكيز هاكان أيدين دراسةدراسة  .2

 لعالي التركي(:بعنوان )تحول الرقمي والانفتاح في نظام التعليم ا 

فاعتمدت على منهج التحليل وكأداة هدفت هذه الدراسة على التعرف مستوى التحول الرقمي وأثره على نظام التعليم العالي بتركيا 

 الموارد التعليمية، بيانات اكاديمية، جودة الموارد التعليمية(  ةدراسة تم استخدام الاستبيان وتمثلت ابعادها )استراتيجي

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة: 

البنية الاساسية هي نظام الموارد التعليمة المفتوحة،  تيجيةعلى مستوى الجزئي هناك بنية تحتية كبيرة ولا يثبتون شكل خاص استرا 

بيئة متكاملة مستوى عالي في رقمنة التعليم العالي من أجل انشاء  التعليم عن بعد التابعة للجامعات، وجودادارة التعلم مثل مراكز 

 سين الثقافة الرقمية لطلاب التعليم العال.على مستوى الكلي مستوى الرقمنة يكون نشر الموارد أكثر وتهدف الى تحللموارد التعليمية ،

 Bassambabu Hashish,Muhammad Halima (2023)دراسة  .3

 The Impact of digital Transformation in the strategy of the job)بعنوان

perfomance Appraisal for teachers in public schools from their principals 

point of view.) Gaza : 

 وجهة من الحكومية المدارس في للمعلمين الوظيفي الأداء تقييم استراتيجية في الرقمي التحول أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 الدراسة عينة على وتوزيعها استبانة تصميم تم الدراسة، هدف ولتحقيق. التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم. مديريهم نظر

 الإحصائية الحزمة برنامج باستخدام للبيانات الإحصائية المعالجة تمت. الدراسة قيد الحكومية المدارس في ومديرة مديراا 82 من المكونة

  .(SPSS) الاجتماعية للعلوم

 :الدراسةالتي توصلت لها  نتائجال أبرز

 لاستراتيجية الكلي المجموع لغبمتوسطا،  الحكومية المدارس مديري نظر وجهة من والتعليم، التربية وزارة في الرقمي التحول مستوى كان

 بين إحصائية دلالة ذي إيجابي تأثير يوجد لامرتفعا،  مديريهم نظر وجهة من الحكومية، المدارس في للمعلمين الوظيفي الأداء تقييم

 الرقمي للتحول المؤسسي الاستعداد بين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد، الوظيفي الأداء تقييم واستراتيجية الرقمي التحول تخطيط بعد
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 تقييم واستراتيجية الرقمي للتحول القادة إعداد بعد بين إحصائية دلالة ذو إيجابي تأثير يوجد لا، الوظيفي الأداء تقييم واستراتيجية

 .الوظيفي الأداء

 اداء مؤسسات التعليم العالي  تابع: الدراسات المتعلقة بالمتغير الثالثالمطلب ال

 (2014)رحمة زعيبيدراسة  .1

بطاقة الأداء المتوازن "دراسة ميدانية  "أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: من منظوربعنوان 

 : 2014بجامعة بسكرة 

على مستوى أداء لاستراتيجي االدراسة إلى استكشاف اتجاهات الموظفين الإداريين في جامعة بسكرة تجاه تأثير التخطيط هدفت 

اعتمدت الدراسة على مقاييس  ة .فيءا على خصائصهم الشخصية والوظيالجامعة، بالإضافة إلى اختبار الفروق في تلك الاتجاهات بنا

 .الإحصاء الوصفي وتحليل التباين

 برز النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أ

المبحوثين نحو التخطيط  فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهاتكما أظهرت النتائج وجود مستوى أداء جامعة بسكرة مرتفع ،

 .داء تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلميالاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومجال الوظيفة، وكذلك فروقات في اتجاهاتهم حول الأ

 (2016)دراسة أية جميل طالب .2

 تيجي لمؤسسات التعليم العالي":لأداء الاستراالعراقيين المغتربين وتأثيره في االاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر المدرسين بعنوان " 

اعتمدت  ..تعليم العالي العراقيةتأثير الاعتماد الأكاديمي على الأداء الاستراتيجي في مؤسسات ال هدفت الدراسة الى البحث في

 . SPSSباستخدام برنامج ج الوصفي التحليلي، الباحثة المنه

 أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

الجامعات التي يعمل بها المدرسون العراقيون المغتربون قد حققت مستوى متميز في تطبيق المدخلات التعليمية، بالإضافة إلى نجاحها 

تعزيز جودة التعليم العالي  ،يجيارتفاع مستوى الأداء الاستراتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، تعزيز تالة و في تحقيق تغذية عكسية فع

 وتحقيق الأداء الاستراتيجي الفعال للمؤسسات التعليمية.
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 (2016)دراسة خليل شرقي  .3

ن الأساتذة في كليات الاقتصاد بالجامعات دراسة لآراء عينة م)"دور إدارة الجودة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي"  بعنوان

 :الجزائرية (

يمي والإداري، حيث سعت هذه المؤسسات الى تحليل القيم الجوهرية إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها على الأداء الأكادهدفت الدراسة  

ارة الجودة الشاملة يتفاوت بين لتحقيق الاستمرارية والريادة في ظل بيئة معقدة تتطلب تحسين الأداء. كما أظهرت أن تطبيق إد

يارا. اعتمدت الدراسة على مقاربة ال بينما لاتزال الأخرى في مراحل أولية أو لا تعتبره خالمؤسسات، فبعضها متقدم في هذا المج

 أستاذا.412انات هجينة تجمع بين التحليل الكيفي والكمي. تم اجراء مقابلات مع مسؤولي الجودة وتحليل الاستبي

 تائج التي توصلت إليها الدراسة: نأبرز ال

 ( وليس فقط من النتائج؛المخرجات العالي من جميع المستويات )المدخلات، العمليات، يجب تقييم أداء مؤسسات التعليم -

 تياجات ورغبات الطلبة وسوق العمل؛تعكس الجودة قدرة مؤسسات التعليم العالي على تلبية اح -

 ي والمجتمعي.يمي والإدار يجب تطوير مؤشرات أداء متوازنة تشمل الجوانب الكمية والنوعية لتقييم شامل لأداء الأكاد -

 (2021)برهميليديا  دراسة  .4

حالة جامعة محمد حضير بعنوان "دور ادارة المعرفة ومختلف الوسائط الرقمية في تحسين اداء المؤسسات التعليم العالي")دراسة  

 بسكرة(:

وأبعاد متغير  المؤسسات التعليم العاليمختلف الوسائط الرقمية في تحسين اداء هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور ادارة المعرفة و 

 .SPSS بواسطة برنامجيان كأداة للدراسة، الاداء، تم استخدام الاستب

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

دلالة وجود علاقة ودور دو ف الوسائط الرقمية لتحسين أدائها، يوجد اهتمام من قبل الجامعة محمد خيضر لتطبيق إدارة المعرفة ومختل

جود علاقة ودور ذو دلالة احصائية لتطبيق المعرفة ومختلف ائط الرقمية لتحسين اداء الجامعة، و احصائية لتوزيع المعرفة ومختلف الوس

 الوسائط الرقمية في تحسين اداء الجامعة.

 (:2021) بن الشيخ الحسن مريمدراسة  .5
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امعي عبد الحفيظ بوضياف "دور الحوكمة الالكترونية في تحسين اداء مؤسسات التعليم العالي")دراسة حالة المركز الج بعنوان

 ميلة(:

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور الحوكمة الالكترونية في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي وكذلك التعرف على ابعاد 

من اساتذة وموظفين وإداريين، وتم استخدام برنامج الحزم الاحصائية  بانة لجمع البيانات وتكونتالاستالمتغير، تم الاعتماد على 

 والانحراف المعياري وبعد اختبار أسلوب انحدار الخطي البسيط. وذلك الاعتماد على المتوسط الحسابي SPSS25لتحليل البيانات 

 أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

وجود علاقة  تحسين اداء المركز الجامعي ميلة، يئة متطلبات تطبيق الحوكمة الالكترونية للوصول الى المستوى المطلوب منضرورة ته 

وجود دور للحوكمة  ء المركز الجامعي الفرضية الأولى معارتباطية متوسطة وذات دلالة احصائية معنوية للبعد السياسي على تحسين ادا

 لتحسين اداء مؤسسات التعليم العالي يجب ادخال تكنولوجيا جديدة متطورة.اداء المركز الجامعي و ية في تحسين الالكترون

 (2022) بت الازهر وإيمان محمد نجيب شوامحمد ثا لوائدراسة  .6

 راسة تطبيقية جامعة فلسطين(:د"ممارسات ادارة الموارد البشرية الالكترونية ودورها في تحسين اداء المنظمي" )بعنوان 

تم استخدام المنهج الوصفي ، ممارسات ادارة الموارد البشرية الالكترونية ودورها في تحسين اداء المنظمينهدفت هذه الدراسة الى التعرف 

والتعرف جامعة فلسطين على الموظفين والعاملين في الوظائف في التحليلي وتم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتوزيعها 

 ى ابعاد الاداء التنظيمي.ايضا عل

 أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة:

يوجد دور إيجابي لكل الاداء التنظيمي في جامعة فلسطين، وجود دور ودلالة احصائية للممارسات ادارة الموارد البشرية في تحسين 

دور سلبي للتوظيف   ووجودفي جامعة فلسطينمن تقييم الاداء الالكتروني والتعويضات الالكترونية على تحسين الاداء التنظيمي 

 الالكتروني على الاداء التنظيمي في جامعة فلسطين.

 (2022)ومعزة وبسعاد  وزرقي عائشة  دراسة .7
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بعنوان "أثر التعليم عن بعد على فاعلية الاداء في مؤسسات التعليم العالي")دراسة حالة معهد العلوم الاقتصادية عبد الحفيظ 

 (:لةبو الصوف_ مي

والتعرف ايضا على ابعاد  عن بعد على فاعلية الاداء في مؤسسات التعليم العاليهدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر التعليم 

الاداء في مؤسسات التعليم العالي، تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي والاعتماد على الاستبيان لجمع البيانات والذي طبق على 

 .SPSS25استبيان صحيح لمعالجة وتحليل البيانات ببرنامج  60واستعادة  80عينة من الاساتذة بتوزيع 

 لت اليها الدراسة:أبرز النتائج التي توص

تطبيق نظام التعليم عن بعد ساعد كثيرا في ات وضرورة استخدام ادارة المعرفة، مع وجوب حتمية استخدام التحول الرقمي للجامع

توفير برامج امعة مؤشرات واضحة لقياس الأداء، مع اعتماد الجاتذة على اكمال المنهاج التعليمي، كما تم مساعدة الطلبة والأس

 للأساتذة والطلبة. تدريبية

 (:2022)دراسة كل من سام الفقهاء وعبد الناصر نور  .8

 التحديات والحلول الممكنة": "أداء مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي من المنظور الاستراتيجي: عنوانب

لها. تشمل هذه المحددات  لهدفت الدراسة إلى استكشاف محددات أداء مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي واقتراح حلو 

مار، ضعف نظم تقييم الأداء، ضعف التعاون بين الجامعات، انخفاض الإنفاق على البحث العلمي، تردد القطاع الخاص في الاستث

ذه المحددات الاستراتيجية، وتقديم محدودية برامج بناء قدرات الكوادر الاكاديمية. حيث اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي له

 التوصيات لتحسين الأداء وزيادة التنافسية محليا ودوليا.

 :الدراسةأبرز النتائج التي توصلت إليها 

محدودية الإنفاق الجامعات العربية والعالمية و  بينمحدودية في هذا التعاون يعد مطلباا ضرورياا لتميز أدائها و التعاون الدولي بين الجامعات 

تطورها، بشرط أن يكون هذا لأهمية المنافسة بين الجامعات كعامل حيوي و  الجامعات العربيةالفعلي على البحث العلمي لدى 

 ز على بناء قدرات الهيئات الأكاديمية.تشير النتائج إلى محدودية التركينحو تحقيق الأفضل من حيث الأداء ، كما  التنافس ضمن السعي

 لى الدراسات السابقةبناءا ع المتغير المستقل أبعاد (:1-1الجدول رقم )

 المتغير التابع أبعاد المتغير المستقل اسم الباحث الرقم
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1 Adam Marks 
 2020وأخرون 

لبيانات، الرؤية والاستراتيجية، الكفاءة الرقمية، بنية ا
 التحديات التنظيمية

م التعليم العالي إطار لتقيي
 النضج

2 Mohamed 
Seyam 
2021 

 الخدمات التعليمية رقميةالحوكمة الذكية ، الموارد الالحوسبة السحابية، 

طلق عوض الله السواط  3
2022 

 الأداء الاكاديمي البعد الإداري ، الكفاءة ،البعد التقني

بن قارة سيرين و زيغم  4
 2023ابتهال 

ية ، القدرة استخدام التقنيات الرقمية ، الاستراتيجية الرقم
مة ثقافة المنظ ،العملاء وعلاقاتهم التنبؤية التحليلية ، رقمنة 

لبعد البشري اوالافراد ، العلاقات الشبكية ، البعد التقني ، 
 ،البعد التنظيمي

 جودة الإدارة الجامعية

طيبي محمد مهدي  5
 2023وبلغابة محمد 

ية ، القدرة استخدام التقنيات الرقمية ، الاستراتيجية الرقم
مة ثقافة المنظ ،العملاء وعلاقاتهم التنبؤية التحليلية ، رقمنة 

لبعد البشري اوالافراد ، العلاقات الشبكية ، البعد التقني ، 
 ،البعد التنظيمي

 جودة التعليم العالي

محمد أحمد عبد الغني  6
2023 

ت الهيكلة ، قيادة التحول الرقمي ، استخدام التقنيات، تغيرا
ة العمل، التعلم بيئالابتكار الرقمي، ثقافة التنظيمية، القيادة، 
 والنمو ، التغيير والابتكار

 فاعلية الأداء التنظيمي

7 Bassam babu 
Hashish and 
Muhamad 

Hlima 2023 

هزية التخطيط لتحول الرقمي، قيادة التحول الرقمي، جا
 المؤسسة، وحدات تنظيمية، آليات تنسيقية،.

 اداء الوظيفي للمعلمين

اماني بورقبة وبشرى  8
2024اوصيف   

 تعزيز مخرجات الجامعة ويليةالقيادة التح،موارد بشرية ،الاستراتيجية ،الثقافة التنظيمية 

ثامري صلاح الدين  9
2024 

بات البشرية الاستراتيجية الرقمية ،ثقافة التنظيمية ،المتطل
 تمعي،الأداء الاكاديمي ، الأداء الإداري ،الأداء المج

أداء مؤسسات التعليم 
 العالي

 تطوير الوظيفي التشغيلية الإدارة العلائقية ،الإدارة التحويلية ،الإدارة دارين عبد الله أبو سالم 10
2024بحاش وفاء  11 عصرنة مؤسسات التعليم  البعد التقني ، البعد البشري ، البعد التنظيمي 

 العالي
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:
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ثر التحول الرقمي، ويعزي هدا خلال الجدول السابق الدي به الدراسات السابقة وجود تباين في نتائج الباحثين حول أيظهر من 

و مستوى التحول الرقمي فيها مما أدى التباين الى اختلاف البيئة التي اجربت فيها الدراسات سواء من حيث نوع المؤسسة التعليمية ا

 ل باحث في دراسته.الى تعدد الابعاد التي تناول ك

 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة المطلب الرابع

تجلى مجالات الاستفادة في أثمرت الدراسات السابقة عن منفعة كبيرة في تشكيل تصور شامل ورؤية واضحة لموضوع الدراسة وت

 النقاط التالية:

 ب التطبيقي لدراسة الحالية؛ب النظري واعداد الجانساهمت الدراسات السابقة في تعزيز وإثراء التنمية الفكرية للجان 

  لتأثير على الأداء المؤسسي؛اأفادت الدراسات السابقة في استكشاف ومعرفة أبعاد التحول الرقمي كان لها دور كبير في 

 ساعدت بشكل كبير في تصميم واعداد استمارة الاستبيان لمتغيرات الدراسة؛ 

 بشكل منهجي؛ ساهمت في بناء الفرضيات وصياغتها 

 المراجع زيادة مرونة البحث عنها. ساهمت دراسات السابقة في تسهيل الوصول إلى 
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 خلاصة الفصل: 

منهما ويعتبر التحول الرقمي عنصر  مفهوم التحول الرقمي وأداء مؤسسات التعليم العالي وأبعاد كلتطرقنا هذا الفصل من خلال     
ا قمنا بمراجعة عدد من الدراسات مؤسسات التعليم العالي، حيث تساعد في تحقيق نتائج ايجابية، كمأساسي في تقوية وتعزيز أداء 

بقة والدراسة الحالية موضحين مجال السابقة المرتبطة بالمتغيرين، وخلصنا إلى تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السا
 الاستفادة.
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 :تمهيد
داء المؤسسي وبغرض تسليط الضوء بعد أن تطرقنا في الفصل الأول للأدبيات النظرية والتطبيقية حول موضوع التحول الرقمي و الأ

 -لى أداء جامعة قاصدي مرباحعأثر التحول الرقمي أكثر على الموضوع قمنا من خلال هذا الفصل بإجراء دراسة ميدانية لمعرفة 
قمنا Spssلال مخرجاتخعرض الطرق ومختلف الأدوات المستخدمة في الجانب الميداني، ومن  القطب الثاني، وذلك من خلال

 بتحليل النتائج ومناقشتها.
 بحيث قسمنا هذا الفصل إلى كمبحثين: 

  المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية 
 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها 
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 ت المستعملة في الدراسة الميدانيالأول: الطريقة والأدواالمبحث 

بالمجتمع الأصلي للدراسة وكذلك  سنتناول في هذا المبحث الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة، حيث يتضمن التعريف 
 عينة الدراسة، ونتناول كذلك الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في الدراسة.كيفية اختيارنا ل

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية

ة الميدانية قة التي اعتمدناها في الدراسبيان الطريمحل الدراسة )الفرع الأول(، و  التعريف بالجامعةفي هذا المطلب تم التطرق إلى 
ان مجتمع الدراسة والتعريف به، وطريقة ( بيلثطريقة جمع البيانات )الفرع الثاتحديد متغيرات الدراسة و نشأة ( ثانيعن طريق )الفرع ال

 لبحثية منه.اختيار العينة ا

 لجامعة محل الدراسة: التعريف باالفرع الأول

 22 المؤرخ في 88-65قم ر بموجب المرسوم  1987نشأت جامعة قاصدي مرباح ورقلة منذ إحداث المدرسة العليا للأساتذة سنة 
عالي والبحث العلمي، تتمتع طابع علمي وثقافي ومهني، تحت وصاية وزارة التعليم ال، كمؤسسة عمومية مستقلة ذات 1988مارس 

 :مرت الجامعة بعدة مراحل أهمها بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
  خمسة معاهد على وكانت تحتوي 1997مارس  10المؤرخ في  1997 159رقيت إلى مركز جامعي بموجب المرسوم رقم 
  وشملت أنذاك ثلاثة  2001جويلية  23المؤرخ في  01210رقيتها إلى جامعة بموجب المرسوم رقم تمت ت 2001في سنة

 :2005ح منذ سنة بامر  كليات وثلاث مديريات وأصبحت تحمل بكل شرف اسم المجاهد قاصدي

-13المرسوم التنفيذي رقم اءا على بن تم إعادة هيكلة النظام البيداغوجي للجامعة إلى أربع نيابات وعشرة كليات ومعيدين جامعيين
والمتضمن  2001جويلية  23ه لالموافق  210-01التنفيذي رقم  الذي يعدل ويتمم المرسوم 2013مارس  14الموافق  100

 إنشاء جامعة ورقلة وهو الآتي:
 04 :نيابات رئاسة الجامعة 

  لعالي في التدرج.التكوين االتكوين العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل والشهادات وكذا 
 فيما بعد التدرج. التكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي وكذا التكوين العالي 
 .العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية  
 التنمية والاستشراف والتوجيه 
 10   قسم بيداغوجي 33كليات و: 

تصال العلوم التطبيقية المحروقات للمعلومات والا : الرياضيات وعلوم المادة التكنولوجيات الحديثةم والتكنولوجياقطب العلو  -
 .والكون، علوم الطبيعة والحياة، كلية الطب والطاقات المتجددة وعلوم الأرض
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وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير العل قطب العلوم الاجتماعية والإنسانية : الآداب واللغات العلوم الإنسانية والاجتماعية. -
 .الحقوق والعلوم السياسية

 :ومعهدين هما 

 .وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية علوممعهد  -

 1معهد التكنولوجيا. -
 والذي يجمع الكليات الأربع هي:  2حيث تم دراستنا في القطب الجامعي 

 التسيير. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم -1

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. -2

 لعلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.كلية ا -3

 كلية الآدب واللغات. -4

 : تحديد المتغيرات، وطريقة جمع البياناتثانيالفرع ال

أدوات شرح طريقة قياسها وفق  يُخصص هذا الفرع لتحديد المتغيرات الأساسية المعتمدة في الدراسة )مستقلة، تابعة(، مع
بيانات ميدانياا، سواء عبر استبيانات، محددة كالمقاييس الكمية أو الأدوات المعيارية. كما يبُينن فيه الأسلوب المعتمد في جمع ال

 :اعتمدت هذه الدراسة على متغيرين أساسيين .مقابلات، أو أدوات أخرى

ات الإدارية والتعليمية والخدماتية داخل التكنولوجيا الرقمية في العمليالتحول الرقمي، والذي يقُصد به إدماج  :المتغير المستقل -
 .مؤسسات التعليم العالي

في تحقيق الأهداف الأكاديمية والإدارية،  أداء مؤسسات التعليم العالي، والذي يشير إلى مستوى الكفاءة والفعالية :المتغير التابع -
 .المستخدمين، وتطوير الكفاءاتبما في ذلك جودة الخدمات، سرعة الإنجاز، رضا 

ماسي لقياس درجة موافقة تم قياس هذه المتغيرات باستخدام أداة قياس وهي استمارة استبيان، صُممت وفق مقياس ليكرت الخ
)البُعد رعية تغطي أبعاد التحول الرقمي فالمبحوثين على مجموعة من العبارات المتعلقة بكل متغير. وقد تم تقسيم الاستبيان إلى محاور 

عد المالي، بعُد الزبائن، بعُد العمليات الداخلية، الاستراتيجي، البُعد التقني، البُعد البشري، البُعد التنظيمي( من جهة، وأبعاد الأداء )البُ 
 .بعُد التعلم والنمو( من جهة أخرى

                                                           
 .5، ص2018، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، حصيلة النشاطات البيداغوجية والعلمية والإداريةوثيقة عمل مجلس إدارة جامعة ورقلة،  1
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 مجتمع الدراسة والعينةلث: الفرع الثا

ائج البحث، مع توضيح خصائصه ي يمثل الإطار العام الذي تنطبق عليه نتنتناول في هذا الفرع تحديد مجتمع الدراسة الذ
يمثل  .قية...(، وحجمها، وطريقة اختيارهاومبررات اختياره. كما يتم تحديد العينة الممثلة لهذا المجتمع، ونوعها )عشوائية، قصدية، طب

والإداريين العاملين في أربع كليات  تمثل في مجموع الأساتذةمجتمع الدراسة الإطار العام الذي تنطبق عليه نتائج هذا البحث، وقد 
الحقوق والعلوم السياسية، وكلية العلوم  تابعة لجامعة قاصدي مرباح ورقلة، وهي: كلية العلوم الاقتصادية، كلية الآداب واللغات، كلية

لمتعلق بأثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات وع الدراسة اوقد تم اختيار هذا المجتمع نظراا لصلته المباشرة بموض .الإنسانية والاجتماعية
ستخدام التقنيات الرقمية، سواء في الجوانب التعليم العالي، حيث يعُتبر كل من الأساتذة والإداريين من الفاعلين الأساسيين في تبنّي وا

 :ويتوزع مجتمع الدراسة على النحو التالي .الأكاديمية أو الإدارية

 ليات جامعة قاصدي مرباح ورقلةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة من أساتذة وإداريين على ك :(1-2دول رقم )الج

 عدد الإداريين عدد الأساتذة الكلية
 29 185 كلية العلوم الاقتصادية
 28 136 كلية الآداب واللغات

 21 80 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 25 162 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 103 563 المجموع
 666 (103+  563المجموع الكلي لأفراد المجتمع )

 المصدر: إعداد الطالبتان بناء على معلومات إحصائية من كليات الجامعة

داريين من مختلف الكليات، ممن تتوفر نظراا لحجم المجتمع وتوزيعه، تم الاعتماد على عينة قصدية، تمثلّت في عدد من الأساتذة والإ
ختيار هذه العينة بناءا على قدرتها على شروط التفاعل مع أدوات التحول الرقمي واستخدامها فعلياا في مهامهم اليومية. وقد تم افيهم 

جم العينة بناءا على الاعتبارات حتم تحديد  .تقديم معلومات دقيقة وواعية حول موضوع الدراسة، وهو ما يعزز من مصداقية النتائج
ربع بنِسب متوازنة تضمن تغطية ب توفر الظروف المناسبة لجمع البيانات، مع الحرص على تمثيل الكليات الأالإحصائية، إلى جان
 .شاملة لمجتمع الدراسة

 :، نحتاج إلى تحديد بعض المعايير الإحصائية، أهمها666لحساب حجم العينة من مجتمع حجمه 

 % 95– (Confidence Level) درجة الثقة .1
 ( 0.05% )5عادة  – (Margin of Error) هامش الخطأ .2
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 طلوبة( لأنها تعطي أقصى حجم للعينة الم0.5% )50نستخدم – (P) نسبة الاستجابة المتوقعة .3

 (1)الصيغة المستخدمة: 
𝑵. 𝒁𝟐. 𝑷(𝟏 − 𝒑)

(𝑬𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐(𝟏 − 𝑷))
= 𝒏 

 حيث أن: 
- N=666 (حجم المجتمع) 
- Z=1.96Z = 1.96Z=1.96 ( % ثقة95القيمة  ) 
- p=0.5p = 0.5p=0.5 
- E=0.05E = 0.05E=0.05 
 
 
 

 عدد الأساتذة:
𝟓𝟔𝟑

𝟔𝟔𝟔
× 𝟐𝟒𝟑 ≈  أستاذا 𝟐𝟎𝟓

 عدد الإداريين: 
𝟏𝟎𝟑

𝟔𝟔𝟔
× 𝟐𝟒𝟑 ≈  إداري 𝟑𝟖

 توزيع العينة الأدنى على الكليات :(2-2جدول رقم )

 المجموع عدد الإداريين عدد الأساتذة الكلية
 59 8 51 كلية العلوم الاقتصادية
 43 7 36 كلية الآداب واللغات

 27 6 21 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 50 6 44 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

                                                           

1 Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and Psy-

chological Measurement, 30(3), 607–610. 
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 179 27 152 المجموع
 المصدر: إعداد الطالبتان بناء على معلومات إحصائية من كليات الجامعة

 ,Krejcie & Morgan) جدول مورغان وكرجسيفي إطار تحديد الحجم الأمثل للعينة الميدانية، تم الرجوع إلى 
الأصلي. وبالنظر إلى أن حجم المجتمع  الذي يوفرّ مرجعاا علمياا لتحديد حجم العينة الإحصائية المناسبة وفقاا لحجم المجتمع (1970

فرداا، فإن حجم العينة  666بلغ ي –والمكونن من الأساتذة والإداريين عبر أربع كليات بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  –الكلي للدراسة 
نة بطريقة نسبية على فئتي الأساتذة مفردة. ومن أجل تحقيق تمثيل دقيق لبنية المجتمع، تم توزيع هذه العي 243الأدنى المناسب هو 

. وقد ضمّ  38ين به أستاذاا، ومن فئة الإداري 205والإداريين، حيث قُدّر عدد أفراد العينة من فئة الأساتذة به  ت هذه العينة إدارياا
، متصرف رئيسي متصرف محلل، متصرف، :مختلف الرتب الإدارية التي تندرج ضمن الهيكل التنظيمي لمؤسسات التعليم العالي، وهي

رية المختلفة، مما يتيح فهماا أكثر يهدف هذا التنوع في الرتب إلى ضمان تغطية شاملة لمستويات المسؤولية الإدا .ومتصرّف مستشار
ه العينة الفرعية على مستوى الكليات كما تم توزيع هذ  .ى تأثير التحول الرقمي على أداء العمل الإداري بمختلف مستوياتهعمقاا لمد

ضوعي للبيانات المستخلصة. وقد أفضى المعنية اعتماداا على نسب تمثيلها في المجتمع الأصلي، وذلك لضمان المصداقية والتمثيل المو 
، موزّعين على الكليات الأربع بنس 27أستاذاا و 152ينة من هذا التوزيع إلى اعتماد ع ب تعكس حجم كل كلية داخل المجتمع إدارياا

 .الكلي، مما يعزز من موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم على نطاق الجامعة

ينة أدنى قدره وصي بحجم عومن أجل ضمان تمثيل كافٍ وموثوق للعينة الميدانية، تم الرجوع إلى جدول مورغان الذي ي
القوة الإحصائية للدراسة وتفادي  استمارة. ومع ذلك، ومن أجل تعزيز 666استمارة بالنظر إلى حجم المجتمع الكلي المقدر به  243

وقد تم استرجاع  .استبياناا  233مشكلات ضعف الاستجابة أو الاستبانات غير الصالحة، تم توزيع عدد أكبر من الاستبيانات بلغ 
كافياا من الناحية الإحصائية، بل   %. وهذا الحجم المسترجع يعُد95اناا منها، وهو ما يمثل نسبة استرجاع مرتفعة تفوق استبي 221

لى مجتمع البحث المستهدف. وقد تم يتجاوز الحد الأدنى المطلوب، مما يعزّز من موثوقية نتائج الدراسة ويدعم إمكانية تعميمها ع
 .تملة أو غير صالحةالمسترجعة للتحليل الإحصائي، مع استبعاد أي استجابات غير مك التأكد من صلاحية الاستبيانات

 توزيع الاستبانة محصلة :(3-2) الجدول رقم

 النسبة % العدد البيان
 %95 221 الاستمارات المسترجعة

 %5 12 الاستمارات غير المسترجعة
 %100 233 مجموع الاستمارات الموزعة

 تينالطالبالمصدر: إعداد 
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 محصلة توزيع الاستبانة: (1-2الشكل رقم )

 

 تينالمصدر: إعداد الطالب

 ينة المستهدفة من أساتذة وإدارياستمارة استبيان على أفراد الع 233في إطار تنفيذ الدراسة الميدانية، تم توزيع ما مجموعه 
من مجموع الاستمارات الموزعة،  %95استمارة، أي بنسبة  221الكليات المعنية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. وقد تم استرجاع 

وهي نسبة عالية تُظهر مستوى استجابة ممتازاا من طرف المشاركين، مما يعكس اهتماماا ملحوظاا بموضوع الدراسة ودرجة من الالتزام 
من العينة، وهي نسبة ضئيلة لا  %5استمارة فقط، أي ما يمثل نسبة  12من قبل الفئة المستهدفة. بالمقابل، لم يتم استرجاع سوى 

جة تؤثر سلباا على مصداقية النتائج ولا على القوة الإحصائية للبيانات المحللة. يُستنتج من ذلك أن البيانات المسترجعة كافية وتمثل بدر 
 .جيدة مجتمع الدراسة، مما يدعم صلاحية نتائج البحث وقابليتها للتعميم

 دمة في الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني: الأدوات المستخ
مة إلى فرعين اثنين: فرع يتعلق في هذا المطلب تطرقنا إلى بيان الأدوات التي استخدمناها في الدراسة الميدانية وهي مقس

ة المصالح الإدارية، وتتمثل هذه الأداة في بالأداة المستخدمة في الدراسة لقياس مدى استجابة العينة البحثية لاستخدام الرقمنة في إدار 
لمستخدمة في معالجة البيانات )الفرع وكيفية بنائها )الفرع الأول( وقسم يتعلق بالأدوات الإحصائية والبرامج ا استمارة الاستبيان

 الثاني(. 

 الفرع الأول: أداة القياس )استمارة الاستبيان(

 :بناء الاستبانة
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ة المبحوثين المستهدفة وهم فئ تم تصميم الاستبانة بطريقة مبسطة وسهلة، حيث احتوت على عبارات واضحة ومباشرة، تنُاسب
 :أساتذة وإداريون في جامعة قاصدي مرباح ورقلة. وقد تضمنت بنية الاستبانة العناصر الآتية

نا سات المنهجية، وقد تضمنت مقدمتتعُد المقدمة عنصراا أساسياا في بناء أي استبيان حسب ما تؤكده الدرا :مقدمة الاستبانة -
ول الرقمي على أداء مؤسسات ي الجامعة تشرح فيها موضوع الدراسة والمتمثل في "أثر التحرسالة موجهة إلى أساتذة وإدار 

 في علوم التسيير. كما أكدت المقدمة التعليم العالي"، مع توضيح هدفها الأكاديمي والمتمثل في إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر
لإشارة إلى أن الإجابة على الومات وأهمية مساهماتهم، مع على الطابع العلمي للبحث، وطمأنت المشاركين بشأن سرية المع

، وذلك لتفادي ترددهم أو تراجعهم عن المشاركة  .الأسئلة لا تستغرق وقتاا طويلاا
للمتغيرات المعتمدة في الدراسة،  جاء محتوى الاستبانة منظماا في جزأين أساسيين، تم إعدادهم وفقاا حيث :محتوى الاستبانة -

موافق بشدة( لتسهيل عملية  رت الخماسي )من غير موافق بشدة إلىاالعبارات المغلقة باستخدام مقياس ليك واعتمدت صياغة
 .التحليل الإحصائي لاحقاا

o نات التعريفية الخاصة بالمستجيب، مثلوقد شمل هذا الجزء مجموعة من البياين: يالجزء الأول: البيانات الديمغرافية للمبحوث: 
 الجنس، العمر، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة، الكلية التي ينتمي إليها.

 تم تقسيم هذا الجزء إلى محورين أساسيينالجزء الثاني: متغيرات الدراسة الرئيسية: و: 
  :)المتغير المستقل(: ويضم أربعة أبعاد رئيسية هي محور التحول الرقمي .1

 البعد الاستراتيجي 
 البعد التقني 
  يالبعد البشر 
 البعد التنظيمي 

 :ساسية هيأ)المتغير التابع(: ويضم بدوره أربعة أبعاد  محور أداء مؤسسات التعليم العالي .2
 البعد المالي 
 بعد الزبائن 
 بعد العمليات الداخلية 
 بعد التعلم والنمو 

تبدأ كل مجموعة من العبارات  عبارة تم توزيعها على الأبعاد بشكل متوازن ومنهجي، حيث 40وقد بلغ مجموع عبارات هذا الجزء 
  .بالأعمّ ثم تتدرج نحو ما هو أكثر دقة وخصوصية في المجال الاستقصائي

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في معالجة البيانات



      02القطب  -امعة قاصدي مرباح  الدراسة الميدانية بج : الثانيالفصل                                                    

 

 
42 

ا قمنا باستخدام للوقوف على مدى توفر المتطلبات المذكورة ومعرفتها فإنن الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم: 
مقياس ليكرت الخماسي، الذي من خلاله تم حصر رأي المبحوثين بشكل صريح بناء على موافقتهم أو مستوى اختلافهم. مما يسمح 

ليكرت أن قوة التجربة وشدتها خطية. لذلك  هذا المقياس بتحديد مستوى الاتفاق أو الخلاف بين المستجيبين. حيث يفترض مقياس
                  1كامل إلى خلاف كامل، بافتراض أنه يمكن قياس المواقف.  ينتقل من اتفاق

 

  2المتوسطات الحسابية المرجحة الخاصة بمقياس ليكارت الخماسي قيم :(4-2الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

(5-4.20)     
 (4.19-3.40)    
  (3.39 – 2.60)   
   (2.59 – 1.80)  

                                                           
(1) Academic Research :What is a Likert Scale – Definition, example, characteristics, & advantages, 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/ The date and time of the site visit: Friday 

April 26, 2025- 00 :09 / Rensis Likert, “A Technique for The Measurement of Attitudes” page 18. 

NEW YORK UNIVERSITY. 

2  Jonald L Pimentel,” A note on the usage of Likert Scaling for research data analysis” Department of Mathematics 

and Statistics, College of Arts and Sciences, University of Southern MindanaoKabacan, Cotabato, Philippines, 

page 111. 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/
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    (1.79 - 1) 
 Jonald L Pimentel “A note on the usage of Likert Scaling forالمصدر 

research data analysis” 

 Choosing the Correct Statistical Testالمصدر: 
ANALYSING LIKERT SCALE/TYPE DATA. 

 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها

 المطلب الأول: عرض النتائج الإحصائية 
 الفرع الأول: فحص الصدق والثبات: 

 :فحص صدق المحكمين -1
لهدف الذي ترمي إليه الدراسة، كما اقبل توزيع الاستبانة تم عرضها على الأستاذ المشرف ومناقشته من حيث شمولية وإمكانية تحقيق 

ياغة كل عبارة من عبارات أداة طلبنا من المحكمين إبداء الرأي حول وضوح صتم عرضها على أساتذة من أعضاء هيئة التدريس وقد 
دخال أية تعديلات على بإالدراسة، ومدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، كما طلب من المحكمين إسداء النصح 

 بارة غير ضرورية.عو حذف أي صياغة العبارات لتزداد وضوحا، أو إضافة أي عبارة جديدة لتزداد الاستبانة شمولا، أ
 البيانات: فرز  -2

ت من الأخطاء مثل القيم الناقصة وتعُد خطوة أساسية في المعالجة الإحصائية، حيث يتم من خلالها التأكد من خلوّ البيانا
المكتملة أو غير الصالحة الاستمارات غير  أو المكررة أو غير المنطقية. ويتم في هذه المرحلة مراجعة إجابات الاستبيانات، واستبعاد

 .سةللتحليل. يساهم هذا الإجراء في تحسين دقة النتائج وضمان موثوقية التحليل النهائي للدرا

 ( يوضح مؤشرات الحالات المتكررة والحالات الأصلية في قاعدة البيانات2-6جدول رقم )
 % النسبة التكرار النوع

 % 6.8 15 حالة مكررة
 % 93.2 206 حالة أصلية

 % 100 221 المجموع
 SPSS 27 إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج :المصدر

من إجمالي  %93.2حالة بنسبة  206تشير نتائج الجدول إلى أن عدد الحالات الأصلية ضمن البيانات المستخلصة بلغ 
فقط. وتعكس هذه النتائج جودة مقبولة في عملية جمع البيانات، حيث   %6.8حالة مكررة تمثل نسبة  15العينة، بينما تم رصد 
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إن نسبة التكرار منخفضة ولا تؤثر بشكل كبير على مصداقية العينة. وتم التعامل مع هذه الحالات المكررة خلال مرحلة تنظيف 
على ذلك تم استبعاد الحالات المكررة أثناء عملية البيانات لضمان دقة المعالجة الإحصائية وموثوقية النتائج النهائية للدراسة، وبناء 
 .تنظيف البيانات لضمان جودة التحليل الإحصائي وصحة النتائج المتحصل عليها

 ( يوضح عدد الحالات الأصلية في قاعدة البيانات بعد حذف التكرارات2-7جدول رقم )

 % النسبة التكرار النوع
 % 100 206 حالة أصلية

 SPSS 27 طالبتان بناءً على مخرجات برنامجإعداد ال :المصدر

، وهو ما يمثل نسبة 206 يوضح الجدول أعلاه أن جميع البيانات المتبقية بعد عملية التنظيف هي حالات أصلية وعددها
استبعاد الحالات المكررة، مما يعزز % من إجمالي البيانات المعتمدة في التحليل. ويؤكد هذا على نجاح مرحلة تنظيف البيانات و 100

 دراسة .نتائج الإحصائية في الدقة المن موثوقية العينة ويضمن 

 :أداة الدراسة العامة )معامل الثبات ألفا كرونباخ(اتساق واعتمادية  - 3

 (: معامل ألفا كرونباخ العام2-8جدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ
 عبارة 40 0,949

 SPSS 27 إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات برنامج :المصدر

للدراسة مرتفع  )Cronbach's alpha( ثبات العام معامل ألفا كرو نباخيتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل ال
% لإجمالي عبارات الاستبيان البالغ عددها أربعون عبارة. وهذا يدل على أن أداة 95( أي نسبة تقارب 0.949جدا حيث بلغ )

ق الميداني للدراسة بحسب مقياس نانلي الدراسة الاستبانة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات يمكننا الاعتماد عليها في التطبي
(Nunnally and Bernstein )(1) كحد أدنى للثبات.  0.70تمد معدل الذي اع 

 (موثوقية وثبات )معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحور الأول -3-1

                                                           
1 Reliability, Validity and Uni-Dimensionality Nunnally and Bernstein, 1994: 264–265) 
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 (: معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول2-9جدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 عبارة 20 0,911
 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 )ch's alphaCronba( أن معامل الثبات للمحور الأول معامل ألفا كرو نباخ يتضح من خلال الجدول أعلاه
عشرون عبارة. وهذا يدل  % لإجمالي عبارات المحور الأول البالغ عددها91( أي نسبة 0.911للدراسة مرتفع جدا حيث بلغ )

لتطبيق الميداني للدراسة بحسب مقياس اعليها في على أن أداة الدراسة الاستبانة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات يمكننا الاعتماد 
 كحد أدنى للثبات.   0.70( الذي اعتمد معدل Nunnally and Bernsteinنانلي )

 (موثوقية وثبات )معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحور الثاني -3-2

 (: معامل ألفا كرونباخ للمحور الثاني2-10جدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 عبارة 20 0,922
 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 )ch's alphaCronba( ه أن معامل الثبات للمحور الأول معامل ألفا كرو نباخيتضح من خلال الجدول أعلا
ا عشرون عبارة. وهذا يدل % لإجمالي عبارات المحور الثاني البالغ عدده92( أي نسبة 0.922للدراسة مرتفع جدا حيث بلغ )

التطبيق الميداني للدراسة بحسب مقياس  على أن أداة الدراسة الاستبانة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات يمكننا الاعتماد عليها في
 كحد أدنى للثبات.   0.70( الذي اعتمد معدل Nunnally and Bernsteinنانلي )

 صدق الاتساق الداخلي:  -3
الدارسة، وقد قمنا باستخدام  يعتمد الاتساق الداخلي على دراسة الارتباطات بين العبارات في كل بعد او محور في أداة

 " وأظهرت النتائج التالية: Inter-Item Correlation Matrix" مصفوفة الارتباط الداخلية بين العناصر
 نتائج الاتساق الداخلي لأداة القياس في المحور الأول: التحول الرقمي  1-4
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 مصفوفة الارتباط الداخلي بين العناصر )العبارات( في المحور الأول. 9-2جدول رقم 

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

(، يتبين أن قيم معاملات الارتباط البيني بين العبارات 2-10استناداا إلى مصفوفة الارتباط بين العبارات )الجدول رقم 
، مما يشير إلى وجود ارتباطات موجبة متفاوتة القوة بين أغلب 0,632و 0,041العشرين المكونة للمحور الأول تتراوح بين 

تعُد مقبولة وتدل على  0.30الإحصائية المعتمدة كمقياس نانلي، فإن معاملات الارتباط التي تفوق العبارات. وبالرجوع إلى المعايير 
تجانس داخلي مقبول للعبارات، أما القيم التي تقل عن ذلك فقد تُشير إلى ضعف الارتباط أو احتمال عدم اتساق بعض العبارات 

 .مع المحور

، مما يعُزز من الثقة بمصداقية المحور الأول 0,60وحتى  0,40تباطات تتجاوز يلاحظ أيضاا أن هناك عدداا معتبراا من الار 
كمؤشر لقياس البُعد المعني في الدراسة )أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي(. كما أن هذا التنوع في مستوى 

 .تكرار غير الضروريالارتباط يعكس شمولية العبارات وتغطيتها لجوانب متعددة من البُعد دون ال

 (: الإحصاءات التلخيصية لمتوسطات العبارات2-10جدول رقم )
متوسط  الإحصاء

 المتوسطات
أدنى 
 قيمة

أعلى 
 قيمة

نسبة الأعلى إلى  المدى
 الأدنى

عدد  التباين
 العبارات

متوسطات 
 العبارات

3.382 2.888 3.723 0.835 1.289 0.050 20 

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

عبارة20عبارة19عبارة18عبارة17عبارة16عبارة15عبارة14عبارة13عبارة12عبارة11عبارة10عبارة9عبارة8عبارة7عبارة6عبارة5عبارة4عبارة3عبارة2عبارة1العبارة

1,0000,5190,5710,5460,2800,1720,3460,1370,1650,3430,3100,3000,4740,2320,2060,3100,3230,3390,2000,325عبارة1

0,5191,0000,4480,3610,2450,2060,3510,1750,0830,1720,0410,2040,2360,2420,3020,1940,1530,1420,2590,210عبارة2

0,5710,4481,0000,5550,2780,1600,3630,3030,1990,3370,4140,2740,3860,3270,3300,3880,4260,3620,1590,336عبارة3

0,5460,3610,5551,0000,3190,1770,2650,1930,3210,2020,3780,2110,3190,2520,2360,2950,3590,3010,3150,312عبارة4

0,2800,2450,2780,3191,0000,5280,4630,4600,2750,3520,3690,1930,3020,3080,2300,4060,4080,3620,2910,388عبارة5

0,1720,2060,1600,1770,5281,0000,5550,5470,3420,2890,2720,2800,1430,2090,2730,3030,2780,2600,3660,255عبارة6

0,3460,3510,3630,2650,4630,5551,0000,4970,3100,3680,3760,4050,3850,3850,3490,3090,3490,3930,3150,353عبارة7

0,1370,1750,3030,1930,4600,5470,4971,0000,3750,3520,4040,3400,1760,3210,4260,4590,3930,4230,3140,322عبارة8

0,1650,0830,1990,3210,2750,3420,3100,3751,0000,4140,3280,3400,3660,1620,3090,3490,4010,3460,3310,244عبارة9

0,3430,1720,3370,2020,3520,2890,3680,3520,4141,0000,4220,4070,3780,4530,3200,4120,3920,3240,1820,289عبارة10

0,3100,0410,4140,3780,3690,2720,3760,4040,3280,4221,0000,3820,2750,4030,3470,4650,4970,5000,3280,368عبارة11

0,3000,2040,2740,2110,1930,2800,4050,3400,3400,4070,3821,0000,4120,3580,5390,4470,4190,3740,3580,239عبارة12

0,4740,2360,3860,3190,3020,1430,3850,1760,3660,3780,2750,4121,0000,3370,3880,3750,4170,3930,2360,316عبارة13

0,2320,2420,3270,2520,3080,2090,3850,3210,1620,4530,4030,3580,3371,0000,5450,3340,5060,3630,2080,370عبارة14

0,2060,3020,3300,2360,2300,2730,3490,4260,3090,3200,3470,5390,3880,5451,0000,5420,5250,4040,4610,354عبارة15

0,3100,1940,3880,2950,4060,3030,3090,4590,3490,4120,4650,4470,3750,3340,5421,0000,5380,5490,3550,409عبارة16

0,3230,1530,4260,3590,4080,2780,3490,3930,4010,3920,4970,4190,4170,5060,5250,5381,0000,6320,3280,395عبارة17

0,3390,1420,3620,3010,3620,2600,3930,4230,3460,3240,5000,3740,3930,3630,4040,5490,6321,0000,4670,398عبارة18

0,2000,2590,1590,3150,2910,3660,3150,3140,3310,1820,3280,3580,2360,2080,4610,3550,3280,4671,0000,357عبارة19

0,3250,2100,3360,3120,3880,2550,3530,3220,2440,2890,3680,2390,3160,3700,3540,4090,3950,3980,3571,000عبارة20
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ا، توسطات إجابات أفراد العينة على العبارات العشرين كانت متقاربة نسبيا ( يتضح أن م2-10من خلال الجدول رقم )
غالبية لى أن ويُشير ذلك إ 3.382كأعلى متوسط، بمتوسط عام بلغ  3.723كأدنى متوسط و 2.888حيث تراوحت بين 

 والتباين المنخفض (0.835) وثين.  كما أن المدى البسيطبحالعبارات قد حظيت بمستوى موافقة معتدل إلى مرتفع من طرف الم
إلى مقدار التشتت  0.050ة به المقدر تشير قيمة التباين يعكسان درجة جيدة من الاتساق والتجانس بين العبارات، كما  (0.050)

ة التباين منخفضة، فهي تشير إلى أو التباين بين العناصر في أداة القياس للمحور الأول، وهي منخفضة، حيث أنه عندما تكون قيم
مما يعزز من صلاحية نها بشكل كبير. وجود تباين معتدل بين العناصر، وهذا يعني أن العناصر في أداة القياس تتسق وتترابط فيما بي

 .ور الأول كمؤشر لقياس أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العاليالمح
 الي بجامعة قاصدي مرباح ورقلةنتائج الاتساق الداخلي لأداة القياس في المحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم الع 2-4

 رتباط الداخلي بين العناصر )العبارات( في المحور الثانيمصفوفة الا 2-11جدول رقم 

 
 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

معاملات الارتباط البيني بين العبارات العشرين  (، يتبين أن2-11استناداا إلى مصفوفة الارتباط بين العبارات )الجدول رقم   
، وهو ما يشير إلى وجود 0.735و 0.004تتراوح بين  "أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي"المكونة لمحور 

مؤشراا على وجود  0.30تباط التي تتجاوز ارتباطات موجبة متفاوتة القوة بين أغلب العبارات. ووفقاا لمعيار نانلي، تعُد معاملات الار 
حظ كذلك مع المحور. يُلا تجانس داخلي مقبول، في حين أن القيم الأدنى قد تعكس ضعف ارتباط أو عدم اتساق بعض العبارات

(، مما يعُزز من قوة 37، 36، 35، 34، 31، مثل العبارات )0.50أن هناك عدداا من العبارات يُسجل معاملات ارتباط تفوق 
ة العبارات وقدرتها على تمثيل جوانب هذا المحور كمؤشر لقياس البُعد المعني. كما أن هذا التنوع في مستوى الارتباطات يعكس شمولي

ي، دون تكرار أو تشابه مفرط، وهو ما حول الرقمي، سواء من حيث البنية التحتية التقنية أو كفاءة الأداء المؤسسمتعددة من أثر الت
 .يعزز من صدق المحور وثباته في سياق الدراسة

عبارة40عبارة39عبارة38عبارة37عبارة36عبارة35عبارة34عبارة33عبارة32عبارة31عبارة30عبارة29عبارة28عبارة27عبارة26عبارة25عبارة24عبارة23عبارة22عبارة21

1,0000,2450,2700,1940,1860,2630,2220,1610,2190,2390,2480,1480,0040,1970,1950,2150,2040,1770,1320,135عبارة21

0,2451,0000,5520,3040,1870,4960,3630,2860,2470,4200,4060,4090,2660,3180,3980,3090,3810,3910,3660,232عبارة22

0,2700,5521,0000,3870,4140,5390,4470,4120,3820,4480,4750,4950,4030,3860,3890,3880,4630,4340,3610,367عبارة23

0,1940,3040,3871,0000,4770,3940,4480,2890,2620,2080,3740,3300,3280,3320,3070,2900,3260,2570,2550,230عبارة24

0,1860,1870,4140,4771,0000,4390,4040,2870,3190,1910,4340,3820,2300,2230,2960,3650,2800,2730,1740,338عبارة25

0,2630,4960,5390,3940,4391,0000,5230,4310,4050,4130,6090,5140,3870,4840,4380,4720,4830,5170,4270,381عبارة26

0,2220,3630,4470,4480,4040,5231,0000,5120,4240,3570,5750,4580,4340,3930,3350,3430,3390,4260,3760,205عبارة27

0,1610,2860,4120,2890,2870,4310,5121,0000,3720,4060,4330,3020,2780,4200,3850,3240,4260,3870,2510,119عبارة28

0,2190,2470,3820,2620,3190,4050,4240,3721,0000,3350,3900,2620,3590,1840,1730,2610,1150,3920,2480,275عبارة29

0,2390,4200,4480,2080,1910,4130,3570,4060,3351,0000,5290,3480,2950,4270,3640,3370,4210,5250,3840,346عبارة30

0,2480,4060,4750,3740,4340,6090,5750,4330,3900,5291,0000,5770,4230,4770,5180,5010,4690,4870,4490,289عبارة31

0,1480,4090,4950,3300,3820,5140,4580,3020,2620,3480,5771,0000,5040,4870,4690,5070,4790,4400,3950,324عبارة32

0,0040,2660,4030,3280,2300,3870,4340,2780,3590,2950,4230,5041,0000,4560,3110,3810,3780,4720,3690,304عبارة33

0,1970,3180,3860,3320,2230,4840,3930,4200,1840,4270,4770,4870,4561,0000,7350,5800,6350,4880,5860,336عبارة34

0,1950,3980,3890,3070,2960,4380,3350,3850,1730,3640,5180,4690,3110,7351,0000,6390,6840,3830,5560,206عبارة35

0,2150,3090,3880,2900,3650,4720,3430,3240,2610,3370,5010,5070,3810,5800,6391,0000,6460,5650,5220,305عبارة36

0,2040,3810,4630,3260,2800,4830,3390,4260,1150,4210,4690,4790,3780,6350,6840,6461,0000,5390,4990,402عبارة37

0,1770,3910,4340,2570,2730,5170,4260,3870,3920,5250,4870,4400,4720,4880,3830,5650,5391,0000,6010,448عبارة38

0,1320,3660,3610,2550,1740,4270,3760,2510,2480,3840,4490,3950,3690,5860,5560,5220,4990,6011,0000,457عبارة39

0,1350,2320,3670,2300,3380,3810,2050,1190,2750,3460,2890,3240,3040,3360,2060,3050,4020,4480,4571,000عبارة40
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 (: الإحصاءات التلخيصية لمتوسطات العبارات2-12جدول رقم )

 الإحصاء
متوسط 
 المتوسطات

 المدى أعلى قيمة أدنى قيمة
الأعلى إلى  نسبة

 الأدنى
 التباين

عدد 
 العبارات

متوسطات 
 العبارات

3,494 2,869 3,840 0,971 1,338 0,054 20 

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

ة درج ة من الإحصاءات التلخيصية لمتوسطات العبارات، والتي يمكن من خلالها استنتاج( إلى مجموع2-12يشير جدول رقم )
 (0.054) ريحة، إلا أن انخفاض التباينالارتباط الداخلي بين العبارات المكونة للمحور. فرغم أن الجدول لا يقدّم معاملات ارتباط ص

لما كانت المتوسطات فك .( يدلان على وجود تجانس داخلي مقبول بين العبارات3.840إلى  2.869وتقارب المتوسطات )من 
تستثير استجابات متشابهة من و ا، كان ذلك مؤشراا على أن العبارات تقُاس ضمن إطار مفاهيمي واحد، متقاربة والتباين منخفضا 

تقع ضمن نطاق مقبول،  (1.338) قبل المشاركين، مما يعكس الارتباط الداخلي الجيد للمحور. كما أن نسبة الأعلى إلى الأدنى
 .بارات، وهو ما يدعم اتساقها الداخليولا تشير إلى وجود فجوة كبيرة أو اختلاف جذري بين الع

أن العبارات مترابطة بشكل منطقي  بالتالي، يمكن القول إن مؤشرات هذا الجدول تعزز من صدق البناء الداخلي للمحور، وتُشير إلى
 .لعاليومفاهيمي، وتساهم في قياس محور موحّد يتعلق بأثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم ا

 الثاني: نتائج عينة الدراسةالفرع 
 أولا التحليل الوصفي للبيانات الشخصية:

 :تحليل البيانات الشخصية للعينة متغير الجنس -1
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2-13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %46.1 95 ذكر
 %53.9 111 أنثى

 %100.0 206 الإجمالي
 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس2-2شكل بياني رقم )
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 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

%( من 46.1)%(، مقابل 53.9لبية أفراد العينة من الإناث بنسبة )( إلى أن أغ2-13تشير بيانات الجدول رقم )
يل طفيف نحو الإناث في التوزيع، ( مفردة. وهذا يعكس توازناا نسبياا في تمثيل الجنسين، مع م206الذكور، من أصل إجمالي بلغ )

 .ما يعزز من موضوعية النتائج ويُضفي تنوعاا على وجهات النظر التي استندت إليها الدراسة

 ر(: توزيع أفراد العينة حسب العم2-14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %9.2 19 سنة 30أقل من 

 %30.6 63 سنة 40إلى  30من 
 %40.3 83 سنة 50إلى  40من 

 %19.9 41 سنة فأكثر 50
 %100.0 206 الإجمالي

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 2-3شكل بياني رقم )
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 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

ة سنة" بنسب 50إلى  40لعمرية الأكثر تمثيلاا بين أفراد العينة هي فئة "من ا( أن الفئة 2-14يوضح الجدول رقم )
، وأخيراا فئة "أقل %(19.9سنة فأكثر" بنسبة ) 50%(، ثم فئة "30.6سنة" بنسبة ) 40إلى  30%(، تليها فئة "من 40.3)

ات العمرية المتوسطة، وهي فئات يتُوقع %(. ويشُير هذا التوزيع إلى أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئ9.2سنة" بنسبة ) 30من 
 .وضوعية ووعيأن تمتلك خبرة مهنية ومعرفة كافية تمكّنها من تقييم واقع التحول الرقمي والأداء المؤسسي بم

 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة2-15)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %19.4 40 إداري

 %80.6 166 أستاذ جامعي
 %100.0 206 الإجمالي

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 
 
 
 
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة2-4رقم ) شكل بياني
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 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

%( 19.4%(، مقابل )80.6الكبرى من أفراد العينة هم من فئة الأساتذة الجامعيين بنسبة ) ( أن النسبة2-15يظُهر الجدول رقم )
الأكاديمي بوصفه الفئة الأكثر  الطاقم( مفردة. ويعكس هذا التوزيع تركيز الدراسة على 206فقط من الإداريين، من أصل إجمالي )

زز من دقة النتائج المتعلقة بالجوانب تفاعلاا مع ممارسات التحول الرقمي والمرتبطة مباشرة بالأداء المؤسسي داخل الجامعة، مما يع
 .الأكاديمية والإدارية على حد سواء

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة2-16جدول رقم )

 نسبة المئويةال التكرار الخبرة
 %16.5 34 سنوات 5أقل من 

 %26.2 54 سنوات 10إلى  5من 
 %41.7 86 سنة 20إلى  10من 

 %15.5 32 سنة 20أكثر من 
 %100.0 206 الإجمالي

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة2-5رقم ) شكل بياني
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 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

سبة سنة" الن 20إلى  10اد العينة وفقاا لعدد سنوات الخبرة، حيث تمثل فئة "من ( توزيع أفر 2-16يُبرز الجدول رقم )
إلى  5الدراسة. تليها فئة "من يلة في %(، ما يعكس حضوراا قوياا لشريحة من الموظفين ذوي الخبرة المتوسطة إلى الطو 41.7الأكبر به)

%(. 15.5سنة" بنسبة ) 20%(، وأخيراا فئة "أكثر من 16.5سنوات" بنسبة ) 5%(، ثم فئة "أقل من 26.2سنوات" بنسبة ) 10
يم تقييمات لمتوسطة والطويلة، ما يؤهلهم لتقداويُستنتج من هذا التوزيع أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية تراكمية تتراوح بين 

كن أن تسهم هذه الفئات في أكثر موضوعية وعمقاا بخصوص واقع التحول الرقمي ومستوى الأداء المؤسسي داخل الجامعة. كما يمُ 
يعُزز من قيمة النتائج المتوصل إليها في  تقديم رؤى دقيقة حول التغيرات التنظيمية والتكنولوجية التي شهدتها المؤسسة عبر الزمن، مما

 .ة، خصوصاا فيما يتعلق بفهم الفروق في التصورات وفقاا للمتغيرات التنظيميةالدراس

 (: توزيع أفراد العينة حسب الكلية2-17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الكلية
 %35.0 72 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 %12.6 26 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 %23.8 49 كلية الأدب واللغات

 %28.6 59 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 %100.0 206 الإجمالي

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الكلية2-6شكل بياني رقم )
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 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

وم الاقتصادية اد العينة حسب الكلية التي ينتمون إليها، حيث جاءت النسبة الأكبر من كلية العل( توزيع أفر 2-17يبُين الجدول رقم )
%(، ثم كلية الأدب 28.6نسبة )ب%(، تليها كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 35.0والعلوم التجارية وعلوم التسيير بنسبة )

لتوزيع إلى تمثيل متنوع لمجالات ا%(. ويُشير هذا 12.6%(، وأخيراا كلية الحقوق والعلوم السياسية بنسبة )23.8واللغات بنسبة )
النظر حول مستوى التحول الرقمي  معرفية مختلفة داخل الجامعة، مما يُضفي على الدراسة طابعاا شمولياا، ويعُزز من تنوع وجهات

بموضوع الدراسة، مما قد يسهم في تقديم  ى لكلية العلوم الاقتصادية قد يفُسر بصلتها الوثيقةوالأداء المؤسسي. كما أن التمثيل الأعل
 .تقييمات أكثر دقة ومهنية فيما يخص الجوانب التقنية والإدارية المرتبطة بالتحول الرقمي

 ثانيا: التحليل الوصفي لمحاور وأبعاد الدراسة وبيان اتجاهها:
وصفية بواسطة التكرارات والنسب المئوية ذكرنا فيما سبق أن مقياس ليكارت هو مقياس رتبي، والمقياس الرتبي يتم تحليله من الناحية ال

خدمة في معالجة البيانات من المطلب الثاني الثاني: الأدوات الإحصائية والبرامج المستوالمئينيات والوسيط. كما تم ذكره آنفا في الفرع 
 بحث الأول السابق. في الم
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 التحليل الوصفي للمحور الأول: التحول الرقمي

  الأول: بعد الاستراتيجية الرقميةالبعد: 

 الجامعة في تبني وتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي آراء أفراد العينة حول دور(: 2-18جدول رقم )
غير موافق  العبارة

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
ة لتوجه تمتلك الجامعة رؤية ورسالة واضحة ومكتوب

 نحو التحول الرقمي
 23 118 33 21 11 التكرار
النسبة 

% 
5,3% 10,2% 16,0% 57,3% 11,2% 

ة تساعد سياسة الجامعة في تنفيذ استراتيجي
 التحول الرقمي

 15 117 46 24 4 التكرار
النسبة 

% 
1,9% 11,7% 22,3% 56,8% 7,3% 

ل دوري يتم إعادة تقييم استراتيجية الجامعة بشك
 للتوافق مع عملية التحول الرقمي

 7 106 54 32 7 التكرار
النسبة 

% 
3,4% 15,5% 26,2% 51,5% 3,4% 

 تقوم الجامعة بتطوير خطط تنفيذية للتحول
نية الرقمي بشكل مستمر وفقا للمستنجدات التق

 والتنظيمية والتشريعية

 12 110 45 32 7 التكرار
النسبة 

% 
3,4% 15,5% 21,8% 53,4% 5,8% 

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

% وافقوا بشدة، 11.2مي، و% وافقوا على أن الجامعة تمتلك رؤية ورسالة مكتوبة للتحول الرق57.3أظهرت النتائج أن 
فقوا بشدة، بينما % وا7.3%، و56.8غير موافقين بشدة. وفيما يخص دعم السياسات للاستراتيجية، وافق  %5.3مقابل 

، فوافق 1.9 حين بلغت نسبة الرافضين  % وافقوا بشدة، في3.4%، و51.5% فقط رفضوا بشدة. أما تقييم الاستراتيجية دورياا
ومنه  .وافقين بشدةم% غير 3.4% وافقوا بشدة، مقابل 5.8%، و53.4%. وبشأن تطوير الخطط التنفيذية، وافق 3.4بشدة 

الرقمي، خاصة من حيث وضوح الرؤية  نستنتج أن هناك توجهاا إيجابياا عامًّا لدى أفراد العينة نحو جهود الجامعة في مجال التحول
 لفعالية.ا ودعم السياسات، مع ضرورة تحسين بعض الجوانب مثل التقييم الدوري والمواكبة التقنية لزيادة

 



      02القطب  -امعة قاصدي مرباح  الدراسة الميدانية بج : الثانيالفصل                                                    

 

 
55 

 ( نتائج اتجاه البعد الأول: استراتيجية الرقمنة2-19جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 

 العينة

Mean 
المتوسط 

 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 

 العينة
مجال الاتجاه وفق مقياس 

 ليكرت الخماسي
ستجابة نسبة الا

 بالموافقة

البعد الاول 
 الاستراتيجية الرقمية

 % 54,7 [4،19 – 3,40] موافق 0,600 3,48 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

لرقمية" هو باتجاه موافق، بمتوسط من خلال الجدول أعلاه، تظهر النتائج أن اتجاه العينة في البعد الأول "الاستراتيجية ا
وفق مقياس  [4,19 – 3,40]وتقع هذه القيمة ضمن مجال الموافقة المحصور بين  0.600وانحراف معياري  3.48حسابي قدره 

راا مهماا في دعم التحول الرقمي بالجامعة. العينة يتفقون على أن الاستراتيجية الرقمية تلعب دو  ليكرت الخماسي، مما يشير إلى أن أفراد
لتجانس في آراء الأفراد وتوافقهم العام اويعزز هذه النتيجة أيضاا انخفاض قيمة الانحراف المعياري نسبياا، ما يدل على وجود درجة من 

 .يل السابق لفقرات هذا البعدا في التقييم، ويدعم ما تم التوصل إليه في التحلعلى هذا البعد. وهذا يعكس استقراراا نسبيا 

البعد الثاني: التقني  

 عد التقنيآراء أفراد العينة حول الب(: 2-20جدول رقم )
غير موافق  العبارة

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

زمة تمتلك الجامعة البنية التحتية اللا
 للتحول الرقمي

 17 74 57 46 12 التكرار
 %8,3 %35,9 %27,7 %22,3 %5,8 النسبة %

تحرص الجامعة على عمل صيانة دورية 
 للأجهزة والمعدات التكنولوجية

 8 70 54 49 25 التكرار
 %3,9 %34,0 %26,2 %23,8 %12,1 النسبة %

نب تشرف الإدارة على الموظفين في الجا
 المرتبط بالتحول الرقمي

 7 115 45 29 10 التكرار
 %3,4 %55,8 %21,8 %14,1 %4,9 النسبة %

يات تقوم الجامعة بتحديث العتاد والبرمج
 التي تستخدمها بشكل مستمر

 5 79 36 60 26 التكرار
 %2,4 %38,3 %17,5 %29,1 %12,6 النسبة %
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تتوفر الجامعة على منصات رقمية 
ة مساعدة على ممارسة الأعمال الإداري

 والبيداغوجية بفعالية

 15 119 35 28 9 التكرار
 %7,3 %57,8 %17,0 %13,6 %4,4 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

% موافقتهم على توفر البنية 35.9تُظهر نتائج الاستجابات حول البعد التقني تفاوتاا في آراء أفراد العينة. فقد أبدى 
متوسط يميل إلى الإيجابية.  % غير موافقين، ما يدل على تقييم22.3حيادي، و% إلى موقف 27.7التحتية اللازمة، بينما أشار 

%(، ما يعكس 23.8ملحوظة ) % فقط، مع نسبة رفض34.0أما فيما يتعلق بالصيانة الدورية للأجهزة، فقد بلغت نسبة الموافقة 
% من الأفراد، 55.8قد وافق فحول الرقمي، فيما يخص إشراف الإدارة على الموظفين في مجال الت .ضعفاا نسبياا في هذا الجانب

% 38.3بة موافقة فقد حظي بنس وهي أعلى نسبة مسجلة، مما يدل على إدراك واضح لدور الإدارة. أما تحديث العتاد والبرمجيات،
موافقتهم  % من الأفراد57.8 وأخيراا، أبدى .%(، ما يعكس قصوراا في التجديد التقني29.1فقط، مع نسبة رفض عالية نسبياا )

ومنه نستنتج أن الجامعة  .لمستخدمةعلى توفر منصات رقمية فعالة، وهي نتيجة إيجابية تعكس تطوراا ملموساا في الوسائل الرقمية ا
نها بحاجة إلى تحسين في الصيانة أحرزت تقدماا في بعض جوانب البنية التحتية الرقمية، خصوصاا في الإشراف وتوفير المنصات، لك

 .لمستمر للعتاد لضمان فعالية شاملةوالتحديث ا

 ( نتائج اتجاه البعد الثاني: التقني2-21جدول رقم )

حجم  عنوان البعد

 العينة
Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 العينة
مجال الاتجاه وفق مقياس 

 ليكرت الخماسي
نسبة الاستجابة 

 بالحياد

 % 22 [3،39 – 2,60] محايد 0,773 3,18 206 البعد الثاني التقني

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 
، ما يصنف اتجاه العينة 0.773ي بانحراف معيار  3.18تشير النتائج إلى أن المتوسط الحسابي لبُعد "البنية التقنية" بلغ 

ن بين أفراد العينة، وهي % فقط م22 على أنه محايد وفق مقياس ليكرت الخماسي. ورغم هذا التصنيف، فإن نسبة الحياد بلغت
 .مستويات الاستجابة نسبة متوسطة نسبياا مقارنة ببقية

ومنه نستنتج أن الحياد في هذا البُعد يعكس حالة من التردد أو الغموض في تقييم البنية التقنية، ما يستدعي مزيداا من 
وعليه، فإن هذا الحياد  .التوضيح والتعميم لجهود التحول الرقمي داخل المؤسسة لضمان إدراك أوسع وشامل لدى مختلف الفئات
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 بالضرورة ضعف البنية التقنية، بل قد يعكس تبايناا في التجربة أو نقصاا في المعلومات لدى بعض أفراد العينة، وهو ما العام لا يعني
ا من التوضيح والتعميم للجهود التقنية المبذولة داخل كليات الجامعة   .يستدعي مزيدا

البعد الثالث: البشري  

 عد البشريآراء أفراد العينة حول الب(: 2-21جدول رقم )
غير موافق  العبارة

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
تمتلك الجامعة موارد بشرية 
مؤهلة متخصصة في نظم 

 .المعلومات والبرمجيات

 18 114 43 25 6 التكرار
 %8,7 %55,3 %20,9 %12,1 %2,9 النسبة %

تخصص الجامعة ميزانية مالية 
لتدريب مواردها البشرية 
 للتعامل مع التحول الرقمي

 11 98 58 28 11 التكرار
 %5,3 %47,6 %28,2 %13,6 %5,3 النسبة %

تقوم الجامعة بتنظيم دورات 
تثقيفية عن اهمية التحول 

 الرقمي في الجامعة

 5 116 40 35 10 التكرار
 %2,4 %56,3 %19,4 %17,0 %4,9 النسبة %

توجد لدى الأساتذة 
والإداريين في الجامعة رغبة 
 للتوجه نحو التحول الرقمي

 33 121 25 16 11 التكرار
 %16,0 %58,7 %12,1 %7,8 %5,3 النسبة %

تهتم ادارة الجامعة بمتابعة 
الأساتذة والاداريين في 

الجانب المرتبط بنشاطات 
 التوجه نحو التحول الرقمي

 8 122 48 18 10 التكرار
 %3,9 %59,2 %23,3 %8,7 %4,9 النسبة %

يتم اشراك جميع منتسبي 
التحول الجامعة في برنامج 

 الرقمي

 10 103 51 29 13 التكرار
 %4,9 %50,0 %24,8 %14,1 %6,3 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 
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اضحة نحو القبول الإيجابي، وهو ما و تشير بيانات الجدول إلى أن آراء أفراد العينة حول البعد البشري للتحول الرقمي تميل بدرجة 
% من المشاركين بأن الجامعة 55.3يتضح من ارتفاع نسبتي "موافق" و"موافق بشدة" في معظم العبارات. فعلى سبيل المثال، أفاد 

لجامعة تخصص ميزانية مالية ا% عن موافقتهم على أن 47.6تمتلك موارد بشرية مؤهلة ومتخصصة في نظم المعلومات، بينما عبّر 
%( في 58.7لنسبة الأعلى )اكما أشارت   .مستوى مقبولاا من الاستثمار البشري في هذا المجاللتدريب هذه الموارد، ما يعكس 

الاستعداد البشري لدى العنصر الأكاديمي  عبارة "توجد لدى الأساتذة والإداريين في الجامعة رغبة للتوجه نحو التحول الرقمي" إلى توفر
% أن الإدارة تهتم 59.2لإدارة، فقد أكد خ ملائم للتغيير. أما فيما يتعلق بجهود اوالإداري، مما يعُد مؤشراا إيجابياا على وجود منا 

 .بمتابعة المنتسبين فيما يخص نشاطات التحول الرقمي، مما يدل على دور إداري داعم ومحفّز

هذه النتيجة تشير إلى  رقمي، فإن%( وافقوا على أن جميع المنتسبين يساهمون في برامج التحول ال50ومع أن نصف المشاركين فقط )
 .ى كليات الجامعةحاجة الجامعة إلى توسيع نطاق الشمول والمشاركة، ما يعزز من فعالية التحول الرقمي على مستو 

 ( نتائج اتجاه البعد الثالث: البشري2-22جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 

 العينة

Mean 
المتوسط 

 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 العينة

مجال الاتجاه وفق 
مقياس ليكرت 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 

 بالحياد

البعد الثالث: 
 البشري

 % 54,5 [4،19 – 3,40] موافق 0,673 3,46 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

رقمي يميل إلى الإيجابية، حيث بلغ التحول التشير نتائج الجدول إلى أن الاتجاه العام لأفراد العينة نحو البعد التقني في 
اه المعتمد في مقياس ليكرت (، ما يضعه ضمن فئة "موافق" بحسب مجال الاتج0.673( بانحراف معياري )3.46المتوسط الحسابي )

قنية التي تساند الت [. تعكس هذه النتيجة وجود إدراك عام لدى المشاركين بأهمية أو توفر البنية التحتية4.19 – 3.40الخماسي ]
وسط في الآراء، مما قد يشير إلى ويدل الانحراف المعياري على وجود تباين مت .عملية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي

المختلفة داخل المؤسسة. ومع ذلك،  تفاوت نسبي في تقييم مدى توافر أو كفاءة الأدوات والموارد التقنية عبر الكليات أو الوظائف
اعدة أساسية لتعزيز الأداء المؤسسي قمستوى المتوسط يؤكد أن العنصر التقني يعُد أحد الجوانب الداعمة للتحول الرقمي، ويشكل فإن 

 .وتحسين كفاءة العمليات الأكاديمية والإدارية
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البعد الرابع: البعد التنظيمي 

 يآراء أفراد العينة حول البعد التنظيم(: 2-23رقم )جدول 

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

تتبنى الجامعة نموذجا علميا 
لتنفيذ خدماتها بشكل مباشر 

وملموس ولا تقتصر على 
تقديم خدماتها بشكل نظري 

 وافتراضي

 10 98 57 30 11 التكرار

 %4,9 %47,6 %27,7 %14,6 %5,3 النسبة %

تقدم الجامعة ما يكفي من 
المنصات لتشمل جميع 
الجوانب البيداغوجية 

 للمؤسسة الجامعية

 8 103 48 34 13 التكرار

 %3,9 %50,0 %23,3 %16,5 %6,3 النسبة %

جميع الهيئات المعينة في 
المؤسسة الجامعية حصلت 

على تكوين مناسب 
 الاستعمال هذه المنصات

 10 83 59 34 20 التكرار

 %4,9 %40,3 %28,6 %16,5 %9,7 النسبة %

تسعى الجامعة الى زيادة 
درجة مرونة هيكلها 

للمساعدة نحو التحول 
 الرقمي

 13 135 35 17 6 التكرار

 %6,3 %65,5 %17,0 %8,3 %2,9 النسبة %

تسعى الجامعة لتشغيل الالي 
 لإجراءات العمل الإداري

 21 126 42 11 6 التكرار
 %10,2 %61,2 %20,4 %5,3 %2,9 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

، تظهر نتائج جدول رقم المتعلق بآراء أفراد العينة حول البعد التنظيمي للتحول الرقمي في الجامعة أن التوجه العام يميل نحو الإيجابية
تسعى الجامعة لتشغيل "مع تفاوت في مستويات الموافقة عبر العبارات. فقد بلغت نسبة الموافقة )موافق + موافق بشدة( على عبارة 

، وهي أعلى نسبة تأييد ضمن هذا البعد. %71,4على التوالي، بمجموع  %10,2و %61,2 "ءات العمل الإداريالآلي لإجرا
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  %2,9)  %65,5بنسبة موافقة بلغت   "تسعى الجامعة إلى زيادة درجة مرونة هيكلها للمساعدة نحو التحول الرقمي"تليها عبارة 
الجامعة ما يكفي من المنصات لتشمل جميع الجوانب البيداغوجية للمؤسسة تقدم "أما عبارة     .% موافق(62,6موافق بشدة و

 %22,8% موافق بشدة(، في حين عبّر 3,9% موافق و50,0) %53,9فقد حصلت على نسبة موافقة إجمالية بلغت  "الجامعية
مية تعليمية، وإن لم تكن مُعمّمة أو التزموا الحياد. وتعكس هذه الأرقام إدراكاا نسبياا لوجود بنية رق %23,3عن عدم موافقتهم، و

جميع الهيئات المعينة في المؤسسة الجامعية حصلت على تكوين مناسب "في المقابل، أظهرت عبارة  .مكتملة في تصور جميع المشاركين
ق % مواف4,9% موافق و40,3) %45,2مستوى تأييد أقل نسبياا، حيث لم تتجاوز نسبة الموافقة  "لاستعمال هذه المنصات

، مما يشير إلى وجود فجوة تدريبية واضحة في %26,2، ونسبة غير الموافقين مجتمعين %28,6بشدة(، بينما بلغت نسبة المحايدين 
 .هذا الجانب

% 4,9% موافق و47,6) %52,5أما العبارة المتعلقة بتبني نموذج علمي ملموس لتقديم الخدمات، فقد حظيت بنسبة تأييد بلغت 
ن البعد التنظيمي يشهد . تشير هذه النتائج عموماا إلى أ%19,9، وعدم موافقة بلغت %27,7نسبة حياد موافق بشدة(، مع 

 التكوين المهني ن الجهد في مجاليتوجهاا ملحوظاا نحو التحول الرقمي من حيث المرونة وتحديث الإجراءات، مع الحاجة إلى مزيد م
 .والتعميم الفعلي للمنصات الرقمية

 ( نتائج اتجاه البعد الرابع: التنظيمي2-24جدول رقم )

حجم  عنوان البعد

 العينة
Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 العينة
مجال الاتجاه وفق 

مقياس ليكرت 
 الخماسي

نسبة الاستجابة 

 بالحياد

البعد الرابع البعد 
 التنظيمي

 % 52,9 [4،19 – 3,40] موافق 0,706 3,42 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

، 3,42توسط الحسابي لهذا البعد بلغ من خلال جدول رقم الذي يعرض نتائج اتجاه البعد الرابع )التنظيمي(، يتضح أن الم
هذا يشير إلى أن أفراد العينة يظهرون  .4,19و 3,40في مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح بين  "موافق"وهو يقع ضمن نطاق 

اف المعياري، فقد أما بالنسبة للانحر  .تأييداا عامًّا للبيئة التنظيمية في المؤسسة التعليمية من حيث استعدادها ودعمها للتحول الرقمي
، مما يعكس تبايناا متوسطاا في آراء أفراد العينة حول هذا البعد التنظيمي. فهذا يشير إلى وجود اختلافات طفيفة في 0,706بلغ 

عد تجدر الإشارة إلى أن نسبة الاستجابة بالحياد في هذا الب .مدى تأثير هذا البُعد على الأفراد، لكن تبقى الآراء متقاربة بشكل عام
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، مما يعني أن أكثر من نصف الأفراد كانوا محايدين في تقييمهم لهذا البُعد. قد يكون هذا مؤشراا على أن بعض %52,9بلغت 
 .الأفراد يفتقرون إلى المعلومات الكافية أو الخبرة المباشرة حول الجوانب التنظيمية الخاصة بالتحول الرقمي في المؤسسة

نتيجة اتجاه المحور الأول: التحول الرقمي 

 ( نتيجة اتجاه المحور الأول: التحول الرقمي2-25جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 
 العينة

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

مجال الاتجاه وفق 
مقياس ليكرت 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 
 بالحياد

المحور الأول: 
 التحول الرقمي

 % 22,1 [3،39 – 2,60] محايد 0,561 3,39 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

، 3,39الحسابي لهذا المحور بلغ  الذي يعرض نتائج اتجاه المحور الأول )التحول الرقمي(، يتضح أن المتوسط دولخذا الجمن خلال 
يعكس  .3,39و 2,60يتراوح بين  مما يشير إلى أن أفراد العينة كانت استجابتهم بشكل محايد وفقاا لمقياس ليكرت الخماسي الذي

أما  .يد أو المعارضة لهذا الاتجاهذلك توازناا في الآراء حول التحول الرقمي في المؤسسة، حيث لا توجد تأكيدات قوية على التأي
العينة حول هذا المحور. هذا  ، فهو يشير إلى تفاوت منخفض إلى متوسط في إجابات0,561عياري الذي بلغ بالنسبة للانحراف الم

رتبطة بتجارب شخصية أو سياقات مالتباين المحدود يوضح أن الآراء كانت متقاربة إلى حد ما، لكن مع بعض الفروق التي قد تكون 
، وهو ما يعني أن أقل من ربع %22,1ة الاستجابة بالحياد لهذا المحور بلغت بالإضافة إلى ذلك، فإن نسب .مختلفة داخل المؤسسة

لتوضيح أو التوعية حول هذا الموضوع، العينة كانت محايدة في مواقفها تجاه التحول الرقمي. قد يشير ذلك إلى وجود حاجة لمزيد من ا
لمزيد من الإيضاح فقد قمنا بتتبع و  .ي لتكوين رأي قوي عنهأو إلى أن بعض الأفراد لم يختبروا التحول الرقمي بشكل مباشر بما يكف

 نتائج بدائل مقياس ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول التالي:                      

 ( نتيجة اتجاه المحور الأول: التحول الرقمي2-26جدول رقم )

 مقياس ليكارت الخماسي
 الاستجابات

 النسبة المئوية التكرارات
 %5,5 228 غير موافق بشدة
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 %14,5 598 غير موافق
 %22,1 911 محايد
 %51,6 2127 موافق

 %6,2 256 موافق بشدة
 %100 4120 مجموع الاستجابات

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

محايدة بمتوسط حسابي  "ل الرقميالأول "التحو حيث كانت النتيجة النهائية للمحور ،وفقاا لنتائج الاتجاه العام في جدول 
 :، يمكن تفسير هذه النتائج على النحو التالي3,39قدره 

راد في العينة لا يظهرون تأييداا تشير إلى أن جزءاا من الأف %22,1النتائج تظهر أن نسبة الاستجابة المحايدة التي بلغت 
التردد ناتجاا عن عدم وضوح الصورة  من عدم اليقين أو التردد. قد يكون هذا أو معارضة حازمة تجاه التحول الرقمي، مما يعكس حالة

علاوة على ذلك، يبرز  .ذه التغيراتالكاملة للتغيرات التي يسببها التحول الرقمي داخل المؤسسة أو من ضعف التفاعل المباشر مع ه
ليعكس توازناا بين الموافقة والمعارضة، مما  [3,39 – 2,60]( الذي يقع في نطاق مقياس ليكرت بين 3,39متوسط الحسابي )

ل الرقمي، فإن هناك آخرين لا يظهرون يفسر حالة الحياد السائدة في الاستجابات. فبينما يميل البعض إلى الموافقة على فوائد التحو 
بذلك، تشير النتيجة إلى أنه  .ملة العموافقة كاملة وقد يعتبرون أن التحول الرقمي ليس له تأثير ملموس أو مفيد على أدائهم أو بيئ
تاجون إلى مزيد من التوعية والتدريب رغم أن التحول الرقمي يلقى قبولاا من شريحة كبيرة، إلا أن هناك مجموعة من الأفراد الذين يح

 .لتوضيح فوائد التحول الرقمي وضمان نجاحه داخل المؤسسة

 العاليالتحليل الوصفي للمحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم 

  البعد الأول: البعد المالي 

 ول البعد المالي في التحول الرقميتحليل آراء أفراد العينة ح(: 2-27جدول رقم )

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

تسعى الجامعة الى زيادة 
عائداتها من خلال تقديم 
 الخدمات الرقمية في المستقبل

 11 116 58 14 7 التكرار

 %5,3 %56,3 %28,2 %6,8 %3,4 النسبة %

 11 105 60 21 9 التكرار
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تسعى الجامعة الى تقليل 
التكاليف التشغيلية غير 

لا تساهم في الضرورية والتي 
تحسين جودة الخدمة المقدمة 

 الى طلبتها

 %5,3 %51,0 %29,1 %10,2 %4,4 النسبة %

تعمل الجامعة على زيادة  
 كفاءة الخدمات المقدمة لزيادة
استثمار الأموال في خدمة 

 الطلبة

 8 113 48 27 10 التكرار

 %3,9 %54,9 %23,3 %13,1 %4,9 النسبة %

تعمل الجامعة على زيادة 
عائداتها من خلال فتح أقسام 

 مسائية

 4 64 61 55 22 التكرار

 %1,9 %31,1 %29,6 %26,7 %10,7 النسبة %

تعمل الجامعة على زيادة 
عائداتها من خلال فتح 

 مكاتب استشارية

 12 85 54 39 16 التكرار

 %5,8 %41,3 %26,2 %18,9 %7,8 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

ينة نحو البعد المالي المرتبط بالتحول من خلال تحليل بيانات الجدول، يتضح أن هناك توجهاا إيجابياا نسبياا من قبل أفراد الع
الجامعة تسعى إلى زيادة  لى أن%( موافقتهم ع56,3الرقمي في الجامعة. فعلى سبيل المثال، أظهر أكثر من نصف المبحوثين )

% 51ة في تعزيز الإيرادات. كذلك، أبدى عائداتها عبر الخدمات الرقمية في المستقبل، وهي نسبة تعكس إدراكاا متنامياا لأهمية الرقمن
داري نحو الكفاءة هي دلالة على وعي إمن المشاركين موافقتهم على أن الجامعة تهدف إلى تقليل التكاليف التشغيلية غير الضرورية، و 

% من الأفراد، مما يشير 54,9ة بموافقة كما حظيت العبارة المتعلقة بزيادة كفاءة الخدمات واستثمار الأموال في خدمة الطلب  .المالية
ة و مكاتب استشارية كمصادر لزيادأإلى اتفاق نسبي على فعالية التوجهات الاستثمارية الرقمية. أما فيما يخص فتح أقسام مسائية 

%، ما يعكس 41,3ة على % فقط، والثاني31العائدات، فقد جاءت النتائج أقل دعماا، حيث حصلت الأولى على نسبة موافقة 
ت أن الأفراد يقرّون بوجود جهود بشكل عام، توضح البيانا .نوعاا من التردد أو الشك في فعالية هذه البدائل كمصادر دخل مستقرة

رات الجامعية إلى تعزيز الشفافية ة، لكن القبول يختلف حسب طبيعة المبادرة، وهو ما يدعو الإدارقمية ذات طابع مالي في الجامع
  .وفعالية الخطط المالية الرقمية المستقبلية
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 ( نتيجة اتجاه البعد الأول: البعد المالي2-28جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 

 العينة

Mean 
المتوسط 

 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 

 العينة

مجال الاتجاه وفق 

مقياس ليكرت 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 

 بالحياد

البعد الأول: البعد 
 المالي

 % 27,3 [3،39 – 2,60] محايد 0,649 3,28 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

( بانحراف معياري 3,28) المالي بلغيتضح أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حول البعد  من خلال الجدول
ماسي. كما أن نسبة الاستجابة (، ما يُشير إلى أن الاتجاه العام يقع ضمن المجال "محايد" بحسب مقياس ليكرت الخ0,649قدره )

دى المشاركين فيما يخص %(، وهي نسبة تعُد مرتفعة نسبياا وتعكس درجة من التردد أو عدم الوضوح ل27,3بالحياد بلغت )
اركين قد لاحظوا بعض المبادرات المالية،  تفُسر هذه النتائج بكون المش .تقييمهم للجهود المالية المرتبطة بالتحول الرقمي في الجامعة

لموس للجميع. وعليه، فإن كالتوجه نحو تحسين العائدات وتقليل التكاليف، لكن دون أن تتجسد هذه الجهود بشكل واضح أو م
علنة وبين مدى إدراك ا هذا الاتجاه "الحيادي"

ُ
  .لمجتمع الجامعي لها أو مشاركته فيهاقد يعكس فجوة بين الاستراتيجيات المالية الم

  :بعد الزبائن 

 (: تحليل آراء أفراد العينة حول بعُد الزبائن2-29جدول رقم )

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

تعمل الجامعة على تقديم 
الاستشارات والبحوث 
العلمية والتي تعود بالنفع 

 والفائدة للمجتمع

 8 125 40 26 7 التكرار

 %3,9 %60,7 %19,4 %12,6 %3,4 النسبة %

تسعى الجامعة لعمل مسح 
بين فترة وأخرى لقياس مدى 

 رضا المجتمع عن خدماتها

 7 87 67 34 11 التكرار

 %3,4 %42,2 %32,5 %16,5 %5,3 النسبة %
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تحاول الجامعة تبسيط 
إجراءات العمليات الرقمية 

 لإرضاء عملائها

 5 128 45 20 8 التكرار

 %2,4 %62,1 %21,8 %9,7 %3,9 النسبة %

تقوم الجامعة بوضع جدولة 
متكاملة لجميع الأقسام 
لتجنب التداخل بين 

 الكليات

 14 110 55 21 6 التكرار

 %6,8 %53,4 %26,7 %10,2 %2,9 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

 سياق التحول فيالبية أفراد العينة أبدوا موافقتهم على العبارات المتعلقة ببُعد الزبائن غ(، يتضح أن 2-29من خلال الجدول رقم )
ة موافقة كانت في عبارة %. أعلى نسب65% و56,8الموافقة )موافق + موافق بشدة( بين  الرقمي بالجامعة. حيث تراوحت نسب

% )موافق بشدة(، ما يعكس 2,4% )موافق( و62,1"تحاول الجامعة تبسيط إجراءات العمليات الرقمية لإرضاء عملائها" بنسبة 
العبارات نسب حياد مرتفعة،  المقابل، أظهرت بعضوفي  .اهتماماا ملحوظاا من الجامعة بتحسين تجربة المستفيدين من خدماتها

%، 32,5نسبة حياد بلغت خصوصاا عبارة "تسعى الجامعة لعمل مسح بين فترة وأخرى لقياس مدى رضا المجتمع عن خدماتها" ب
ابياا نحو رضا لنتائج اتجاهاا إيجبشكل عام، تُظهر ا .وهو ما قد يشير إلى ضعف التواصل أو غموض في الإجراءات الموجهة للزبائن

م بشكل مستمر لتعزيز رضاهم وثقتهم الزبائن عن الخدمات الرقمية المقدمة، إلا أن هناك حاجة لمزيد من التفاعل والاستماع لآرائه
 .بالخدمات الجامعية الرقمية

 ( نتيجة اتجاه البعد الثاني: الزبائن2-30جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 
 العينة

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

الانحراف 
 عياريالم

اتجاه 
 العينة

فق مجال الاتجاه و 
مقياس ليكرت 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 
 بالحياد

 % 54,6 [4،19 – 3,40] موافق 0,681 3,43 206 البعد الثاني: الزبائن

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 



      02القطب  -امعة قاصدي مرباح  الدراسة الميدانية بج : الثانيالفصل                                                    

 

 
66 

( بانحراف معياري قدره 3,43المتوسط الحسابي لبُعد الزبائن بلغ ) (، يتبين أن2-30من خلال نتائج الجدول رقم )
مجال "موافق" وفق مقياس  (، ما يشير إلى وجود اتفاق عام من أفراد العينة على عبارات هذا البُعد، حيث يقع ضمن0,681)

ات الزبائن دل على أن المشاركين يرون أن الجامعة تبذل جهوداا ملموسة في تلبية احتياجي[. هذا 4,19 – 3,40ليكرت الخماسي ]
تفعة تُظهر أن أكثر وهي نسبة مر  %(،54,6إلا أن نسبة الاستجابة المحايدة بلغت ) .)الطلبة، المجتمع، المستفيدين من الخدمات(

تجيبين بخصوص مدى تفاعل أو نقص في المعلومات لدى المس من نصف العينة لم تبُدِ رأياا واضحاا، مما قد يعكس عدم وضوح
و تحسين جودة الخدمة ورضا الجامعة مع الزبائن. وهذا يشير إلى ضرورة تعزيز قنوات الاتصال وتوضيح السياسات الموجهة نح

 .المستفيدين

  الثالث: بعد العمليات الداخلية:البعد 

 (: تحليل آراء أفراد العينة حول بعُد العمليات الداخلية2-31جدول رقم )

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

تسعى الجامعة الى توفير 
هيئات تدريس متخصصة 

 وكفؤة

 19 133 31 13 10 التكرار

 %9,2 %64,6 %15,0 %6,3 %4,9 النسبة %

توفر الجامعة التقنيات 
 التعليمية الحديثة والمتطورة
اللازمة لنجاح الأهداف 

العلمية من مختبرات ووسائل 
 إيضاح

 12 119 41 23 11 التكرار

 %5,8 %57,8 %19,9 %11,2 %5,3 النسبة %

تسعى الجامعة للحصول على 
المراجع العلمية والكتب 

 الحديثة

 10 126 36 23 11 التكرار

 %4,9 %61,2 %17,5 %11,2 %5,3 النسبة %

تكفي المقررات الدراسية 
ا الحالية لإعداد الطلبة إعداد

 متخصصا وكفؤا

 9 102 43 39 13 التكرار

 %4,4 %49,5 %20,9 %18,9 %6,3 النسبة %

 23 129 27 18 9 التكرار
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الجامعة بتشجيع تقوم 
 الأبحاث العلمية المتميزة

 %11,2 %62,6 %13,1 %8,7 %4,4 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

الجامعة، حيث أظهرت اخلية داخل يتضح أن هناك اتفاقاا عاماا من قِبل أفراد العينة على فعالية العمليات الد من خلال الجدول
الجامعة إلى توفير هيئات  تسعى" :%. أعلى نسبة موافقة كانت للعبارة64,6% و49,5العبارات نسب موافقة عالية تراوحت بين 

%(، ما يدل 62,6سبة )بن "تشجيع الأبحاث العلمية المتميزة"%(، تلتها عبارة 64,6بنسبة بلغت ) "تدريس متخصصة وكفؤة
%( 13,1راوحت نسب الحياد بين )في المقابل، ت .بل المستجيبين لأهمية الكفاءة الأكاديمية والبحث العلميعلى إدراك جيد من ق

ض العمليات، خاصة ما يتعلق %(، مما يشير إلى وجود شريحة من أفراد العينة تفتقر إلى وضوح أو تجربة مباشرة مع بع20,9و)
قل نسبياا، مما يعزز الاتجاه الإيجابي أسب عدم الموافقة )بشدة أو دون شدة( كانت بالمقررات الدراسية والوسائل التعليمية. كما أن ن

العمليات الداخلية في الجامعة، لا  بشكل عام، تعكس النتائج رضاا معتدلاا إلى عالٍ عن مستوى أداء .العام نحو تقييم هذا البُعد
 .سيما في مجالات التدريس والبحث والتجهيزات التعليمية

 ( نتيجة اتجاه البعد الثالث: العمليات الداخلية2-32رقم )جدول 

 عنوان البعد
حجم 
 العينة

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

مجال الاتجاه وفق 
ليكرت مقياس 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 
 بالحياد

البعد الثالث: 
 العمليات الداخلية

 % 59,1 [4،19 – 3,40] موافق 0,716 3,52 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

( إلى أن اتجاه آراء أفراد العينة نحو بعُد العمليات الداخلية جاء في إطار "موافق"، بمتوسط حسابي بلغ 2-32يشير جدول رقم )
( حسب مقياس ليكرت الخماسي. ويهُعَدّ هذا 4.19 – 3.40(، وذلك ضمن مجال الاتجاه )0.716( وانحراف معياري )3.52)

 .مؤشراا على وجود رضا عام حول كفاءة وفاعلية العمليات الداخلية في الجامعة، مثل جودة التدريس، توفر التقنيات، والمراجع العلمية
%(، وهي نسبة مرتفعة نسبياا، ما قد يعكس حالة من التردد أو نقص في 59.1لحياد بلغت )ومع ذلك، فإن نسبة الاستجابة با

بالتالي، توحي النتائج بأن  .الخبرة المباشرة لدى بعض المستجيبين، أو غياب تواصل كافٍ يُمكَِّنهم من تقييم هذه العمليات بدقة
ة إلى تعزيز التواصل والشفافية مع المنتسبين لإشراكهم بشكل أوسع في الجامعة تحقق مستوى أداء مقبولاا في هذا البُعد، مع الحاج

 .عمليات التقييم والتحسين
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التعلم والنمو البعد الرابع: بعد 

 ء أفراد العينة حول بعُد التعلم والنمو(: تحليل آرا2-32جدول رقم )

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

تعمل الجامعة على زيادة عدد 
وتقديم براءات الاختراع 

 الأفكار الجديدة

 23 142 20 12 9 التكرار

 %11,2 %68,9 %9,7 %5,8 %4,4 النسبة %

تعتمد الجامعة على برامج 
تدريبية مختلفة داخل وخارج 
 الجزائر وتمكنهم من الارتقاء

 بمستويات الأداء

 13 126 44 20 3 التكرار

 %6,3 %61,2 %21,4 %9,7 %1,5 النسبة %

 المبدعين وتبنيتشجع الجامعة 
 أفكارهم الإبداعية

 18 135 34 15 4 التكرار
 %8,7 %65,5 %16,5 %7,3 %1,9 النسبة %

 تستثمر الجامعة أموالا كثيرة
في تأهيل وتطوير الموارد 

 البشرية علميا وعمليا

 16 102 61 17 10 التكرار

 %7,8 %49,5 %29,6 %8,3 %4,9 النسبة %

لإنشاء تشجع الجامعة الطلبة 
شركات ناشئة في ظل القرار 

 12/75الوزاري 

 28 140 20 13 5 التكرار

 %13,6 %68,0 %9,7 %6,3 %2,4 النسبة %

توفر الجامعة كل الهيئات 
افة المرافقة الريادية لتشجيع ثق

ريادة الأعمال وخلق أفكار 
 جديدة

 22 132 39 10 3 التكرار

 %10,7 %64,1 %18,9 %4,9 %1,5 النسبة %

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

(، يتضح أن آراء أفراد العينة حول بعُد التعلم والنمو جاءت إيجابية بوجه عام. فقد حصلت جميع 2-33من خلال جدول رقم )
تعمل الجامعة على زيادة عدد "العبارات على نسب مرتفعة من الاستجابة في خياري "موافق" و"موافق بشدة"، أبرزها كانت عبارة 
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تشجع الجامعة الطلبة لإنشاء شركات ناشئة في "%(، وعبارة 80.1بنسبة موافقة بلغت ) "براءات الاختراع وتقديم الأفكار الجديدة
%(، 74.2كما تعكس العبارات الأخرى نفس التوجه، مثل تشجيع المبدعين )(%81.6) بنسبة "12/75ظل القرار الوزاري 

%(. ورغم وجود نسبة حياد ملحوظة في 67.5%(، والاعتماد على برامج تدريبية متنوعة )74.8يئات الريادية الداعمة )وتوفير اله
%(، إلا أن الغالبية أبدت رضاها عن جهود الجامعة في دعم 29.6بعض المؤشرات، كاستثمار الجامعة في تأهيل الموارد البشرية )

إلى أن الجامعة تُولي أهمية واضحة لبُعد التعلم والنمو، عبر تبني سياسات تعليمية وتكوينية تسهم تشير هذه النتائج  .التطوير والإبداع
 .في تطوير الأداء الأكاديمي والريادي على حد سواء، مما يعزز من فرص التحول نحو جامعة منتجة ومبتكرة

 ( نتيجة اتجاه البعد الرابع: التعلم والنمو2-34جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 
 العينة

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 
 الانحراف المعياري

اتجاه 
 العينة

فق مجال الاتجاه و 
مقياس ليكرت 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 
 بالحياد

البعد الثالث: 
 العمليات الداخلية

 % 62,9 [4،19 – 3,40] موافق 0,637 3,70 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

( بانحراف معياري 3.70وسط الحسابي )العينة نحو بعُد "التعلم والنمو" كان إيجابياا، حيث بلغ المتأن اتجاه أفراد يتضح من جدول 
[. وتعزز هذه النتيجة 4.19 – 3.40(، مما يضعه ضمن مجال "موافق" وفق مقياس ليكرت الخماسي المحدد بين ]0.637قدره )

%(، وهي 62.9ابة بالحياد بلغت )ويُلاحظ أن نسبة الاستج .كاديميمؤشرات دعم الجامعة لمسارات الابتكار والتطوير المهني والأ
 اتخاذ موقف حاسم، أو إلى الحاجة نسبة مرتفعة نسبياا، ما قد يشير إلى وجود قدر من التردد أو التحفظ لدى بعض أفراد العينة في

إيجابياا لجهود الجامعة في تعزيز التعلم  كس تقييماالمزيد من التوضيح أو التعزيز العملي لهذه الجهود. ومع ذلك، فإن الاتجاه العام يع
 .المستدام وتنمية الكفاءات البشرية والريادية

ور الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالينتيجة اتجاه المح 

 ( نتيجة اتجاه المحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي2-35جدول رقم )

 عنوان البعد
حجم 

 لعينةا

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

الانحراف 

اتجاه 
 العينة

مجال الاتجاه وفق 
مقياس ليكرت 

 الخماسي

نسبة الاستجابة 
 بالحياد
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 المعياري

المحور الثاني: أداء 
مؤسسات التعليم 

 العالي
 % 56,3 [4،19 – 3,40] موافق 0,578 3,48 206

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 

ع انحراف معياري قدره م(، 3.48بلغ )من خلال جدول يتضح أن متوسط تقييم أفراد العينة لأداء مؤسسات التعليم العالي 
[. وهذا يشير 4.19 – 3.40(، مما يضع الاتجاه العام نحو هذا المحور في فئة "موافق" وفق مقياس ليكرت الخماسي ]0.578)

 .إلى تقييم إيجابي نسبياا من أفراد العينة حول أداء هذه المؤسسات

قف حاسم سواءا بالقبول أو الرفض، وهو ما يعكس تردداا نسبياا في اتخاذ مو %(، 56.3كما تبين أن نسبة الاستجابة بالحياد بلغت )
يمكن  .يجابية وتقديم أداء أعلىما قد يشير إلى حاجة لمزيد من التحليل أو التحسين في هذه المؤسسات لضمان تعزيز المواقف الإ

لعينة، ولكن مازال هناك مجال لتطوير قبل الأفراد في االاستنتاج من هذه النتائج أن مؤسسات التعليم العالي تتمتع بتقييم جيد من 
 .هذا الأداء بما يتماشى مع توقعات واحتياجات الأطراف المعنية

 ( نتيجة اتجاه المحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي2-36جدول رقم )

 مقياس ليكارت الخماسي
 الاستجابات

 النسبة المئوية التكرارات
 %4,5 184 غير موافق بشدة

 %11,2 460 غير موافق
 %21,5 884 محايد
 %56,3 2319 موافق

 %6,6 273 موافق بشدة
 %100,0 4120 مجموع الاستجابات

 Spss v 27المصدر إعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج 



      02القطب  -امعة قاصدي مرباح  الدراسة الميدانية بج : الثانيالفصل                                                    

 

 
71 

العالي، حيث جاءت النسبة  يعكس جدول أن غالبية أفراد العينة عبّروا عن مواقف إيجابية تجاه أداء مؤسسات التعليم
%(، 6,6"موافق بشدة" ) %(، بينما بلغت نسبة21,5%(، تلتها فئة "محايد" بنسبة )56,3الأعلى ضمن فئة "موافق" بنسبة )

ابل، فإن نسبة من عبروا عن عدم في المق .ينة لديهم تصور إيجابي بدرجات متفاوتةمن أفراد الع %63مما يدل على أن ما يقرب من 
-35نّف كموافِق في جدول )%(، وهي نسبة منخفضة نسبياا، تعزز من الاتجاه العام الذي ص15,7الموافقة )بدرجتيها( بلغت )

لتعليم العالي يميل إلى الإيجابية، االعام لمؤسسات  يتضح من هذه النتائج أن تقييم الأداء (3,48) ( بناءا على متوسط حسابي بلغ2
ت والممارسات الأكاديمية والإدارية %( تفتح المجال لتحسين التواصل والشفافية بشأن السياسا21,5إلا أن نسبة الحياد التي بلغت )

 .لتعزيز ثقة المستفيدين بشكل أكبر

 المطلب الثاني: تفسير ومناقشة النتائج 
 اختبار فرضيات الدراسة تفسيرها ومناقشتهاالفرع الأول: 

كي يتسنى لنا اختيار الأسلوب لولأجل اختبار فرضيات الدراسة قمنا أولا باختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي حول الدراسة 
 الإحصائي المناسب لتحليل النتائج الإحصائية. 

 اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات:  -أ
 التوزيع الطبيعي فإننا نفترض ما يلي:لأجل اختبار 

من مستوى المعنوية لة أكبر البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حول متغيرات الدراسة وهي بقيمة دلا( 0Hالفرض الصفري ) -
Sig 0.05   

مستوى لالة أقل أو يساوي دالبيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي حول متغيرات الدراسة وهي بقيمة ( 1Hالفرض البديل ) -
   Sig 0.05المعنوية 

 aSmirnov-Kolmogorovسنختار اختبار  ، فإننا50وهو أكبر من  206وبما أن حجم عينة الدراسة يساوي  
           1لمعرفة اعتدالية التوزيع الطبيعي. 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات2-37جدول رقم )
Tests of Normality 

 بيان الدراسة

amirnovS-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 إحصائية
Df 

 درجة حرية
Sig. 

 قيمة الدلالة
 إحصائية

Df 
 درجة حرية

Sig. 
 قيمة الدلالة

                                                           

1   Ann Card Anaesth. 2019 Jan-Mar; 22(1) Article in Annals of Cardiac Anesthesia · January 2019 “Descriptive 

Statistics and Normality Tests for Statistical Data” 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/
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أثر التحول الرقمي على 
أداء مؤسسات التعليم 

العالي جامعة قادي مرباح 
 ورقلة

0,089 206 <0,001 0,944 206 <0,001 

a. Lilliefors Significance Correction 
 Spss v 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وهو  لتحديد Kolmogorov-Smirnovيظُهر جدول نتائج اختبار 
لكلا الاختبارين  (.Sig) لةتشير النتائج إلى أن قيمة الدلا .50( يتجاوز 206الاختبار المناسب نظراا لأن حجم العينة )

Kolmogorov-Smirnov = <0.001 وShapiro-Wilk = <0.001مستوى المعنوية المعتمد  ، وهي أقل من
لبيانات لا تتبع التوزيع ا، مما يعني أن (H1) ، وقبول الفرض البديل(H0) . وبناءا على ذلك، يتم رفض الفرض الصفري0.05
 يانات.يل البجة تستدعي استخدام الاختبارات غير البارامترية لتحلوبالتالي، فإن هذه النتي .الطبيعي

 توزيع الطبيعي للبياناتيمثل منحنى ال(: 2-7شكل بياني رقم )

 
 Spss v 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

الطبيعي )الجرسي(، إذ لا يتسم بالتناظر حول بالنظر إلى منحنى التوزيع، نلاحظ أن الشكل ينحرف عن الشكل المثالي للمنحنى 
 ، وهو ما يدعم نتائج اختبارskewed أو leptokurtic المتوسط، كما توجد بعض الانحرافات عند الأطراف

Kolmogorov-Smirnov  السابقة التي أظهرت أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي(Sig < 0.001).  هذا الانحراف
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يعكس تفاوتاا في آراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة، وقد يعود ذلك إلى عوامل فردية أو مؤسسية تؤثر في عن التوزيع الطبيعي 
 .مدى إدراكهم للتحول الرقمي وأثره. كما يعزز ضرورة الاعتماد على أساليب التحليل غير البارامتري لضمان صحة النتائج الإحصائية

 تحليل نتائج اختبار الفرضيات: -ب
 ج اختبار الفرضية الأولى قياس مستوى التحول الرقمي في كليات الجامعةنتائ 

 نة الدراسة""يوجد مستوى مرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في نظر عي نص الفرضية:
 :الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم

ple Wilcoxon sam-oneولكوكسون تبار هذه الفرضية قمنا بإجراء اختبارها بالإحصاء اللامعلمي للوقوف على اخ 
.signed rank test  

 وعليه فإننا نفترض ما يلي:
 ينة الدراسةعمرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في نظر مستوى ( لا يوجد 0Hالفرض الصفري )
 ظر عينة الدراسةمرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في ننتوقع مستوى ( يوجد 1Hالفرض البديل )

 وكانت النتائج المتحصل عليها كما يلي: 
 حدةاختبار رتبة ويلكوكسون لعينة وا (2-38جدول رقم )

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary 
 206 حجم العينة

Test Statistic  الإحصائية للاختبارالقيمة  17867,500 
Standard Error 856,611 الخطأ المعياري 

Standardized Test Statistic إحصائية اختبار معيارية Z 8,413 
Asymptotic Sig. (2-sided test) 0000, مستوى الدلالة 

 % 59 حجم التأثير
 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

𝑧كما قمنا باحتساب حجم التأثير ويحسب من العلاقة التالية حجم التأثير = 

√𝑛
 

8,413حجم التأثير = 

√206
  =8,413

14,35
 %.  59 أي بنسبة مئوية تقارب 0,586 ومنه حجم التأثير =  

يتبين لنا أن مستوى التحول الرقمي  One-Sample Wilcoxonمن خلال جدول اختبار رتبة ويلكوكسون لعينة واحدة 
 Wilcoxonلدى عينة المبحوثين بكليات الجامعة، عالٍ ومرتفع كما تدل عليه القيمة الاحتمالية الاحصائية لاختبار ويلكوكسون 

 % حسب مقياس كوهين 59وبحجم تأثير كبير بلغ نسبة  α 0.05أصغر من  0.000وهو بمستوى دلالة  17867,500
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Cohen's D – Effect Size for T-Tests  فما فوق فهي تشير إلى  0,50حيث أن النتيجة إذا كانت تتراوح من
 (2-39تأثير كبير، كما هو مبين في جدول رقم )

 ين لقياس حجم الأثر حسب نوع الاختبار الإحصائي المستخدم( تصنيف كوه2-39جدول رقم )

حجم 
 الأثر

d    في حالة
 t استخدام اختبار

d    في حالة
 F استخدام اختبار

d  في حالة استخدام اختبار r 
 )بيرسون(

r في حالة استخدام اختبار 
Wilcoxon 

 0.29 – 0.10 0.29 – 0.10 0.24 – 0.10 0.49 – 0.20 صغير
 0.49 – 0.30 0.49 – 0.30 0.39 – 0.25 0.79 – 0.50 متوسط
 فما فوق   0.50 فما فوق   0.50 فما فوق   0.40 فما فوق   0.80 كبير

 .r يساوي حجم الأثر قيمة معامل الارتباط *
م سلسلة العلو  -لة أبحاث اليرموكللدراسات المنشورة في مجلإحصائي وحجم الأثر وحجم العينة قوة الاختبار ا: المصدر

 .22الإنسانية والاجتماعية، ص 

مستوى مرتفعاا من التحول راسة، قد حققت، من وجهة نظر عينة الدالقطب الثاني  تائج، يمكن الجزم بأن كلياتبناءا على هذه الن
 عي ومنه فإننا نرفض الفرض الصفري، وهو ما يعزز الفرضية الأولى ويؤكدها بدرجة عالية من القوة الإحصائية والأثر الواقالرقمي

) 0H(ل الفرض البديلي مرباح ورقلة"، ونقبالذي ينص على "لا يوجد مستوى مرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصد) 1H( 
 ."اسةالقائل بأن "يوجد مستوى مرتفع للتحول الرقمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في نظر عينة الدر 

  :اختبار الفرضية الثانية 

 اسة "من وجهة نظر عينة الدر القطب الثاني الفرضية: " يوجد مستوى مرتفع للأداء المؤسسي  نص

 لاختبار هذه الفرضية قمنا بصياغة الفروض التالية: 

 .ينة الدراسةعمن وجهة نظر مرتفع للأداء المؤسسي القطب الثاني لا يوجد مستوى  :(H₀) الفرض الصفري -
 .ة الدراسةمن وجهة نظر عينالقطب الثاني  ستوى مرتفع للأداء المؤسسييوجد م :(H₁) الفرض البديل -

 احدةو اختبار رتبة ويلكوكسون لعينة  (2-40جدول رقم )
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary 

 206 حجم العينة 
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Test Statistic 18234,000 القيمة الإحصائية للاختبار 
Standard Error 844,135 الخطأ المعياري 

Standardized Test Statistic إحصائية اختبار معيارية Z  9,215 
Asymptotic Sig. (2-sided test) 000, مستوى الدلالة 

 % 64,2 حجم التأثير 
 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

𝑧كما قمنا باحتساب حجم التأثير ويحسب من العلاقة التالية حجم التأثير = 

√𝑛
 

9,215حجم التأثير = 

√206
  =9,215

14,35
 %.  64,2 أي بنسبة مئوية تقارب 0,642 ومنه حجم التأثير =  

يتبين لنا أن مستوى التحول  One-Sample Wilcoxonمن خلال جدول اختبار رتبة ويلكوكسون لعينة واحدة 
لاحصائية لاختبار ويلكوكسون الرقمي لدى عينة المبحوثين بكليات الجامعة، عالٍ ومرتفع كما تدل عليه القيمة الاحتمالية ا

Wilcoxon 17867,500  0.05أصغر من  0.000وهو بمستوى دلالة α  حسب  64،2وبحجم تأثير كبير بلغ نسبة %
فما فوق  0,50حيث أن النتيجة إذا كانت تتراوح من  Cohen's D – Effect Size for T-Tests مقياس كوهين

 فهي تشير إلى تأثير كبير.

جهة نظر عينة الدراسة، بناءا على هذه النتائج، يمكن الجزم بأن كليات جامعة قاصدي مرباح ورقلة قد حققت، من و 
ا يعزز الفرضية الثانية ويؤكدها موهو  .مرباح ورقلة من وجهة نظر عينة الدراسة المؤسسي لجامعة قاصدي مستوى مرتفعاا من للأداء

لا يوجد مستوى مرتفع ص على " الذي ين )0H (بدرجة عالية من القوة الإحصائية والأثر الواقعي ومنه فإننا نرفض الفرض الصفري
يوجد مستوى القائل بأن "  )1H ("ونقبل الفرض البديل.للأداء المؤسسي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر عينة الدراسة

 .مرتفع للأداء المؤسسي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر عينة الدراسة

  :اختبار الفرضية الثالثة 

 نص الفرضية: " يوجد أثر للتحول الرقمي على اداء جامعة قاصدي مرباح ورقلة "

 لاختبار هذه الفرضية قمنا بصياغة الفروض التالية: 

 .لا يوجد أثر للتحول الرقمي على أداء جامعة قاصدي مرباح ورقلة :(H₀) الفرض الصفري -
 .يوجد أثر للتحول الرقمي على أداء جامعة قاصدي مرباح ورقلة :(H₁) الفرض البديل -
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 لقياس أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي(: نموذج الانحدار البسيط 2-41جدول رقم )

 النموذج
معامل 
 الارتباط
R 

معامل 
 التحديد
R² 

R² 
 المعدل

الخطأ 
المعياري 
 للتقدير

 .t Sig قيمة B Beta الثابت

1 0.749 0.561 0.559 0.384 0.869 0.749 16.149 0.000 
 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 

 المحور الأول )التحول الرقمي( :المتغير المستقل -
 المحور الثاني )أداء مؤسسات التعليم العالي( :المتغير التابع -

التعليم العالي بجامعة ء مؤسسات دول إلى نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر التحول الرقمي على أداالجيشير 
تباط قوية موجبة بين متغير ، وهو يدل على وجود علاقة ار 0.749بلغ  (R) قاصدي مرباح ورقلة. حيث يظهر أن معامل الارتباط

% من 56.1رقمي يفسر ما نسبته أن التحول ال 0.561البالغ  (R²) التحول الرقمي والأداء المؤسسي. كما يبُيّن معامل التحديد
 .في أداء مؤسسات التعليم العالي، وهي نسبة تفسيرية معتبرة التغيرات

ستقل )التحول الرقمي( ، في حين أن قيمة معامل الانحدار للمتحول الم0.869بقيمة  B من جهة أخرى، يظهر الثابت
تأثير معنوي دل على ، مما ي0.05أقل من  (Sig = 0.000) ، وهي موجبة ودالة إحصائياا عند مستوى معنوية0.771بلغت 

( التي تعكس 0.749رية )المعيا Beta (، وكذلك قيمة16.149المرتفعة ) t ذي دلالة إحصائية. وقد دعمت هذه النتيجة قيمة
 .قوة تأثير التحول الرقمي على الأداء

ت التعليم العالي  تحسين أداء مؤسسابناءا عليه، تؤكد هذه النتائج قبول الفرضية القائلة بوجود أثر معنوي للتحول الرقمي في
 .اء المؤسسي في الجامعةمن وجهة نظر أفراد العينة، وهو ما يعزز أهمية التحول الرقمي كأداة استراتيجية لتطوير الأد

  :بة معادلة الانحدار الخطي البسيط على النحو الآتي(، يمكن كتا2-41بناءً على نتائج جدول الانحدار رقم )

Y=0.869+0.771x 

 :حيث

- Y )يمثل أداء مؤسسات التعليم العالي )المتغير التابع. 
- x (.يمثل التحول الرقمي )المتغير المستقل 

 .فرااصهو الثابت ويمثل القيمة المتوقعة لأداء المؤسسة عندما يكون مستوى التحول الرقمي 0.869 
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واحدة في مستوى التحول  زيادة بوحدةهو معامل الانحدار ويعبر عن مقدار الزيادة في أداء المؤسسة مقابل كل  0.771 
 .الرقمي

ت التعليم العالي. حيث أن تشير معادلة الانحدار إلى وجود علاقة خطية موجبة قوية بين التحول الرقمي وأداء مؤسسا
الرقمي تؤدي إلى ارتفاع  ( يدل على أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى التحول0.771معامل الانحدار الموجب )

 لأداء المؤسسات في حالة ( تمثل الحد الأدنى0.869. كما أن قيمة الثابت )0.771داء مؤسسات التعليم العالي بمقدار أ
تحول الرقمي في تحسين أداء انعدام التحول الرقمي. تعزز هذه المعطيات من صحة الفرضية التي تقول بوجود أثر ملموس لل

 .ول بالبديلتعني رفض الفرض الصفري والقب (Sig = 0.000) ةالجامعات، وهو ما أكدته دلالة إحصائية قوي
  :اختبار الفرضية الرابعة 

يث تعزى هذه الفروق الى بحلقطب الثاني ل ينة الدراسة حول الاداء المؤسسينص الفرضية: توجد فروق في تصور افراد ع
 المتغيرات الشخصية والتنظيمية

 صياغة الفروض: 
 :(H₀) الفرض الصفري

تعُزى إلى المتغيرات الشخصية ثاني لقطب اللنة الدراسة حول الأداء المؤسسي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات أفراد عي
 .والتنظيمية

 :(H₁) الفرض البديل
تعُزى إلى المتغيرات الشخصية  قطب الثانيلدراسة حول الأداء المؤسسي لإحصائية في تصورات أفراد عينة التوجد فروق ذات دلالة 

 .والتنظيمية
  :دراسة الفروق حسب متغير الجنس 

 صياغة الفروض: 
القطب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي  :(H₀) الفرض الصفري

 تعزى إلى متغير الجنسالثاني 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي لجامعة قاصدي  :(H₁) الفرض البديل

مرباح ورقلة تعزى إلى متغير الجنس

 لقياس الفروق في الأداء المؤسسي حسب الجنس Mann-Whitney (: نتائج اختبار2-42جدول رقم )

 الجنس
 الأفرادعدد 

(N) 
متوسط 

 الرتبة
 مجموع الرتب

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Sig. (2-
tailed) 

 \ \ \ \ 9694.00 102.04 95 ذكر
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 9694.000 5134.000 11627.00 104.75 111 أنثى
-

0.325 
0.745 

 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
حسب متغير الجنس إلى أن القيمة لقطب الثاني لسي لقياس الفروق في الأداء المؤس Mann-Whitneyتشير نتائج اختبار 

وجود فروق ذات دلالة  ، وهو ما يدل على عدم(α = 0.05) أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (Sig. = 0.745) الاحتمالية
( 102.04تبة لدى الذكور بلغ )لجامعة. كما أن متوسط الر إحصائية بين الذكور والإناث في تقييمهم لمستوى الأداء المؤسسي با

ناءا عليه، فإننا نقبل الفرضية ( لدى الإناث، وهي فروق بسيطة لا تعكس تفاوتاا جوهرياا في التقديرات. وب104.75مقارنة به )
البديل، مما يشير إلى تقارب ض الصفرية التي تنص على "عدم وجود فروق في الأداء المؤسسي تعزى إلى متغير الجنس" ونرفض الفر 

 .وجهات نظر الجنسين في عينة الدراسة حول هذا البعد المؤسسي
  :دراسة الفروق حسب متغير العمر 

 صياغة الفروض: 
القطب  وى الأداء المؤسسيلدراسة حول مستلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة ا :(H₀) الفرض الصفري

 تعزى إلى متغير العمر.الثاني 
لأداء المؤسسي القطب الثاني حول مستوى اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة  :(H₁) الفرض البديل

 تعزى إلى متغير العمر.
 ( اختبار كروسكال واليس لقياس الفروق في الأداء المؤسسي حسب متغير العمر2-43) :جدول رقم

 الفئة العمرية
 عدد الأفراد

(N) 
 Mean) متوسط الرتبة

Rank) 
Kruskal-Wallis 

H 
Df 

Sig. 
(Asymp.) 

 97,63 19 سنة 30أقل من 

7,203 3 0,066 

 40إلى  30من 
 سنة

63 107,60 

 50إلى  40من 
 سنة

83 92,60 

 121,99 41 سنة فأكثر 50
     206 الإجمالي

 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
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بلغت  (.Sig) لقيمة الاحتماليةاأن  يتبين 7,203الجدول البالغ نتيجته استناداا إلى نتائج اختبار كروسكال واليس الموضحة في 
ص على عدم وجود الذي ين (H₀) نقبل الفرض الصفريوبناءا عليه،  (α = 0.05)وهي أعلى من مستوى الدلالة  ،0.066

 .تعزى إلى متغير العمر القطب الثاني حول مستوى الأداء المؤسسي فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة
كثر" أعلى متوسط رتبة سنة فأ 50الفئات العمرية، حيث سجّلت فئة "رغم ذلك، يُلاحظ وجود تفاوت في متوسط الرتب بين 

ية، لكنها ليست فروقاا (، مما قد يشير إلى فروق وصف92,60سنة" بأدنى متوسط ) 50إلى  40(، بينما جاءت فئة "121,99)
 .ذات دلالة إحصائية من الناحية الإحصائية البحتة

  :دراسة الفروق حسب متغير الوظيفة 

 صياغة الفروض: -
 (H₀) الفرض الصفري

معة قاصدي مرباح ورقلة تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي لجا
 إلى متغير الوظيفة

 (H₁) الفرض البديل
قاصدي مرباح ورقلة تعزى إلى  في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي لجامعةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 متغير الوظيفة

 ؤسسي حسب الوظيفةلقياس الفروق في الأداء الم Mann-Whitney (: نتائج اختبار2-44جدول رقم )

 الوظيفة
عدد 
 الأفراد
(N) 

متوسط 
 الرتبة

 مجموع الرتب
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Sig. (2-
tailed) 

 \ \ \ \ 4037.00 100.93 40 إداري

 4037.000 3217.000 17284.00 104.12 166 أستاذ جامعي
-

0.304 
0.761 

 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج 

تصورات  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الموضّحة في الجدول Mann-Whitney اختبارتشير نتائج 
 أستاذ جامعي(، –أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة تعزى إلى متغير الوظيفة )إداري 

(، مما يعني قبول 0.05، وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )0.761 = (.Sig) حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائي
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وعليه يمكن القول إن أفراد العينة من إداريين وأساتذة جامعيين يتفقون في  )1H .(الفرض البديلورفض  )0H (الفرض الصفري
 .تقديرهم لمستوى الأداء المؤسسي بالجامعة، ولا تختلف تصوراتهم بشكل معنوي وفقاا لاختلاف طبيعة الوظيفة

  :دراسة الفروق حسب متغير الخبرة 
 صياغة الفروض:
 (H₀) الفرض الصفري

تعزى إلى متغير عدد ب الثاني القط حول مستوى الأداء المؤسسي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة
 سنوات الخبرة.

 (H₁) ديلالفرض الب
لة تعزى إلى قاصدي مرباح ورق توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي لجامعة

متغير عدد سنوات الخبرة
ء المؤسسي حسب متغير عدد سنوات لقياس الفروق في الأدا Kruskal-Wallis (: نتائج اختبار2-45جدول رقم )

 الخبرة

 عدد سنوات الخبرة
 عدد الأفراد

(N) 
 Mean) متوسط الرتبة

Rank) 
Kruskal-
Wallis H 

Df 
Sig. 

(Asymp.) 
 112,76 34 سنوات 5أقل من 

9,572 3 0,023 

 10إلى أقل من  5من 
 سنوات

54 108,44 

 20إلى أقل من  10من 
 سنة

86 89,36 

 123,31 32 سنة فأكثر 20
     206 الإجمالي

 SPSS V 27المصدر: إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج 

تقييم أفراد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ح في جدول ، كما هو موضKruskal-Wallisأظهرت نتائج اختبار 
 العينة لمستوى الأداء المؤسسي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة تبعاا لاختلاف عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة الإحصائية

(Kruskal-Wallis H)  وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.023، ومستوى دلالة 3بدرجة حرية  9.572حوالي
، ما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية (H₁) ونقبل الفرض البديل (H₀) نرفض الفرض الصفري، وبناء عليه، 0.05

سنة  20في تقييم الأداء المؤسسي تعُزى إلى متغير الخبرة. ويُلاحظ من متوسطات الرتب أن المشاركين ذوي الخبرة الطويلة )
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دير الأدنى من نصيب الفئة التي تملك من فأكثر( لديهم تقدير أعلى للأداء المؤسسي مقارنة بباقي الفئات، في حين كان التق
 .سنة خبرة، مما يشير إلى تباين الإدراك بناءا على المدة الزمنية للخبرة في المؤسسة الجامعية 20إلى أقل من  10

  :دراسة المقارنات البعدية 
لمؤسسي لجامعة قاصدي مرباح بعد التأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة حول مستوى الأداء ا

 تحليل المقارنات البعدية، أصبح من الضروري إجراء Kruskal-Wallisورقلة تبعاا لمتغير عدد سنوات الخبرة، وفقاا لاختبار 
(Post Hoc) لتحديد الفئات التي توجد بينها هذه الفروق بشكل دقيق. 

 سنوات مع باقي فئات الخبرة 5من  مقارنة فئة الأقل: 
الفروق البعدية في الأداء المؤسسي حسب الخبرة (Mann-Whitney)(: نتائج 2-46جدول رقم )

 قي فئات الخبرةسنوات مع با 5للفئة الأقل من 

 المقارنة بين الفئات
عدد 
 الأفراد
(N) 

 مجموع الرتب متوسط الرتبة
Mann-

Whitney 
U 

Z 
Sig. 
(2-

tailed) 
 الدلالة

سنوات /  5أقل من 
 واتسن 5-10

34 / 
54 

46.10 / 
43.49 

1567.50 / 
2348.50 

863.500 
-

0.467 
0.640 

غير 
 دال

سنوات /  5أقل من 
 سنة 10-20

34 / 
86 

69.47 / 
56.95 

2362.00 / 
4898.00 

1157.000 
-

1.777 
0.076 

غير 
 دال

سنوات /  5أقل من 
 سنة 20أكثر من 

34 / 
32 

32.19 / 
34.89 

1094.50 / 
1116.50 

499.500 
-

0.571 
0.568 

غير 
 دال

 SPSS V27 الطالبتين بناءً على مخرجات برنامجإعداد  :المصدر

لمؤسسي حسب سنوات الخبرة، حيث تّمت المقارنة للفروق البعدية في الأداء ا Mann-Whitneyيبين جدول نتائج اختبار 
 الدلالةحصائية، إذ جاءت قيم إسنوات" وباقي الفئات. أظهرت جميع المقارنات عدم وجود فروق ذات دلالة  5بين الفئة "أقل من 

(Sig.)  رتب كانت متقاربة على التوالي(. كما أن متوسطات ال 0.568، 0.076، 0.640في كل الحالات ) 0.05أكبر من
لخبرة، على الأقل بالنسبة للفئة الأقل نسبياا، مما يدل على أن تصورات أفراد العينة حول الأداء المؤسسي لا تختلف باختلاف سنوات ا

 .سنوات 5من 

 سنوات مع باقي فئات الخبرة 10 - 5الأقل من  مقارنة فئة  
 Mann-Whitney (: نتائج اختبار2-47جدول رقم )
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 :سنوات( مقارنة مع باقي الفئات 10 – 5للفروق البعدية في الأداء المؤسسي حسب الخبرة لفئة )
عدد  المقارنة بين الفئات

 الأفراد
(N) 

-Mann مجموع الرتب متوسط الرتبة
Whitne

y U 

Z Sig. 
(2-

tailed) 

 الدلالة

 - 10سنوات /  5-10
 سنة 20

54 / 
86 

78.61 / 
65.41 

4245.00 / 
5625.00 

1884.0
00 

-
1.87

5 

غير  0.061
 دال

كثر من سنوات / أ 5-10
 سنة 20

54 / 
32 

41.34 / 
47.14 

2232.50 / 
1508.50 

747.50
0 

-
1.04

1 

غير  0.298
 دال

 SPSS V27 إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج :المصدر

أن الفروق  Mann-Whitney سنوات" وباقي فئات الخبرة، أظهرت نتائج اختبار 10 – 5في دراسة الفروق البعدية بين فئة "
رغم وجود فرق في متوسط  (p = 0.061) ات دلالة إحصائيةذ سنة" كانت غير 20 – 10سنوات" وفئة " 10 – 5بين فئة "

 .(p = 0.298) سنة" أي فروق ذات دلالة إحصائية 20سنوات" وفئة "أكثر من  10 – 5الرتب. كما لم تُظهر المقارنة بين "
 .ي مرباح ورقلةمعة قاصدلذلك، يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة بين هذه الفئات من حيث الأداء المؤسسي لجا

  سنة 20فئة أكثر من سنة مع  20 – 10مقارنة فئة الأقل من  
 Mann-Whitney ار(: نتائج اختب2-48جدول رقم )

 سنة( 20ة مع أكثر من سنة مقارن 20-10لقياس الفروق في الأداء المؤسسي حسب الخبرة )

 المقارنة بين الفئات
عدد 
 الأفراد
(N) 

 مجموع الرتب متوسط الرتبة
Mann-

Whitney 
U 

Z 
Sig. 
(2-

tailed) 
 الدلالة

نة / س 20 - 10
 سنة 20أكثر من 

86 / 
32 

54.00 / 
74.28 

4644.00 / 
2377.00 

903.000 
-

2.864 
 دال 0.004

 SPSS V27 إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج :المصدر

سنة" في الأداء المؤسسي أن  20سنة" و"أكثر من  20 - 10بين فئتي " Mann-Whitney أظهرت نتائج اختبار
. كما أظهرت 54.00سنة"  20 - 10، بينما كان متوسط الرتبة لفئة "74.28سنة" بلغ  20متوسط الرتبة لفئة "أكثر من 
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ل على ، مما يد(p = 0.004) وجود فرق ذو دلالة إحصائية (Mann-Whitney U = 903.000) القيمة الإحصائية
 20إلى  10سنة لديهم تقدير أعلى للأداء المؤسسي مقارنة بالأفراد ذوي الخبرة بين  20أن الأفراد الذين لديهم خبرة أكثر من 

 .سنة. هذا يوضح أن أصحاب الخبرة الطويلة ربما يشعرون أن الأداء المؤسسي قد تحسن أو قد أصبح أكثر فعالية بمرور الوقت

 :دراسة الفروق حسب متغير الكلية

 الفروق في الأداء المؤسسي حسب الكلية Kruskal-Wallis (: نتائج اختبار2-49)جدول رقم 

 الكلية
عدد 
 الأفراد
(N) 

 متوسط الرتبة
(Mean 
Rank) 

Kruskal-
Wallis H 

درجات 
 الحرية
(df) 

 مستوى الدلالة
(Asymp. 

Sig.) 
كلية العلوم الاقتصادية 
والعلوم التجارية وعلوم 

 التسيير
72 98.93 

6.029 3 0.110 
كلية الحقوق والعلوم 

 السياسية
26 114.85 

 117.40 49 كلية الأدب واللغات
كلية العلوم الإنسانية 

 والاجتماعية
59 92.53 

     206 الإجمالي
 SPSS V27 المصدر: إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج

سسي دلالة إحصائية في تقييم أفراد العينة لمستوى الأداء المؤ ( إلى عدم وجود فروق ذات 2-49تشير نتائج جدول رقم )
ر مقدا (Kruskal-Wallis H) لجامعة قاصدي مرباح ورقلة تبعاا لمتغير الكلية، حيث بلغت قيمة اختبار كروسكال واليس

سابية للرتب طات الح، ورغم أن المتوس0.05وهو أعلى من القيمة الحرجة  0.110قدره  (.Sig) عند مستوى دلالة 6.029
، في حين  117.40=  تشير إلى وجود بعض التباين بين الكليات )حيث حصلت كلية الأدب واللغات على أعلى متوسط رتبة

ا دلالة إحصائية. وعليه، يمكن ذ(، إلا أن هذا التفاوت لم يكن 92.53كانت أدنى رتبة لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية = 
 .ة التي ينتمون إليهالمؤسسي لا يختلف اختلافاا جوهرياا بين أفراد العينة باختلاف الكليالقول إن تقييم الأداء ا

  اختبار الفرضية الرابعة –خلاصة دراسة الفروق: 
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لمؤسسي لجامعة قاصدي اهدفت هذه الفرضية إلى التحقق من وجود فروق في تصورات أفراد عينة الدراسة حول الأداء 
كلية(. وقد أظهرت نتائج الاختبارات غير نس، العمر، الخبرة( والتنظيمية )الوظيفة، المرباح ورقلة تعُزى إلى المتغيرات الشخصية )الج

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى إلى معظم المتغيرات، مثل  (Kruskal-Wallisو Mann-Whitney) المعلمية
لنتائج عن وجود فروق دالة المقابل، كشفت الجنس، والعمر، والوظيفة، والكلية، ما يدعم الفرض الصفري في هذه الحالات. با

سنة(، مما يدعم الفرض البديل  20سنة( وفئة )أكثر من  20 – 10إحصائياا حسب متغير عدد سنوات الخبرة، خاصة بين فئة )
ما لم تكن ذات  متغير محدد واحد، بينجزئياا. وعليه، يمكن القول إن الفرضية الرابعة لم تتحقق بالكامل، إذ لم تظهر الفروق إلا في

 .دلالة في باقي المتغيرات
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 خلاصة الفصل

لمهمة التي تعكس واقع التحول اخلصت الدراسة، من خلال التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية، إلى مجموعة من النتائج 
ر مدى تأثر التصورات باختلاف اختباالرقمي والأداء المؤسسي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، وتوضح طبيعة العلاقة بينهما، مع 

رقمي في جامعة قاصدي مرباح فيما يخص التساؤل الأول، أظهرت النتائج أن مستوى التحول ال .المتغيرات الشخصية والتنظيمية
خدماتها، عتبراا في رقمنة أنظمتها و ، مما يدل على أن الجامعة قطعت شوطاا م الدراسة ورقلة جاء مرتفعاا من وجهة نظر أفراد عينة

لثاني، فقد بينت النتائج أن مستوى الأداء أما بالنسبة للتساؤل ا .وتعمل على تعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية في التسيير والتعليم
الهياكل التنظيمية، وتحقيق  مما يعكس فعالية تراوحت المتوسطات الحسابية بين المؤسسي في الجامعة كذلك جاء مرتفعاا، حيث

 .ديثة في مؤسسات التعليم العاليورضا الموظفين عن جودة الأداء داخل الجامعة، وهو ما يتوافق مع مؤشرات التقييم الح الأهداف،
ليل الانحدار الخطي وجود أثر دال وفيما يتعلق بالتساؤل الثالث حول أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، فقد أكدت نتائج تح

من التغيرات   فسر ما نسبتهيتحول الرقمي يعني أن الو ي موجب، وهو ارتباط قو الأداء المؤسسي، الرقمي على  إحصائياا للتحول
 أما بخصوص التساؤل الرابع، .الجامعة الحاصلة في الأداء المؤسسي، وهو مؤشر قوي على الدور الفعّال للرقمنة في تحسين الأداء داخل

لوظيفة( لم تكن لها دلالة إحصائية اخصية والتنظيمية )الجنس، العمر، الكلية، أن معظم المتغيرات الش ت فقد أظهرت نتائج اختبارا
صائياا مرتبطة بمتغير عدد سنوات الخبرة، في التأثير على تصور أفراد العينة لمستوى الأداء المؤسسي. في المقابل، وُجدت فروق دالة إح

لخبرة المهنية تلعب دوراا في سنة فأكثر(، ما يدل على أن ا 20حيث كانت التصورات أكثر إيجابية لدى ذوي الخبرات الطويلة )
ات دلالة وأثر مباشر للتحول الرقمي وتُختتم هذه النتائج بتأكيد وجود علاقة ذ .تشكيل تقدير أكثر واقعية لمستوى الأداء المؤسسي

ن خصائصهم الفردية، باستثناء الخبرة، النظر عفي تعزيز الأداء المؤسسي، مع إدراك متقارب لمستوى هذا الأداء بين أفراد العينة بغض 
 .مما يعزز أهمية الاستثمار في الرقمنة والتطوير المهني المستمر داخل الجامعات الجزائرية
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 :خاتمة
ؤسهههههههههسهههههههههات التعليم العالي لمواكبة لممن خلال تم التطرق إليه في الجانب النظري والجانب التطبيقي أن التحول الرقمي ضهههههههههرورة ملحة 

جودة التعليم وكفاءة العمليات  التغيرات السهههههههههههههههريعة في مجال التعليم، حيث أظهرت النتائج أن اعتماد التكنولوجيا الحديثة يحسهههههههههههههههن
ات بتكار والتكيف مع التغير الإدارية، ومع ذلك تواجه هذه المؤسسات تحديات، لذا يجب وضع خطط استراتيجية واضحة تعزز الا

 التكنولوجية.
 أولا: النتائج النظرية للدراسة: 

 ؛ايعتبر التحول الرقمي أحد المفاهيم الحديثة والتي إستعانت بها كل المؤسسات لتطوير أدائه  
 ت مما يؤدي إلى تحقيق أفضل نتائج؛زيادة التعاون البحثي بين الباحثين والمؤسسا 
 كأنظمة إدارة التعلم؛  ام التقنياتتعليمية متنوعة وكذلك إستخد تعزيز جودة التعليم من خلال إستخدام توفير موارد 
 والتحصيل العلمي.ورفع الإنتاجية  يعتبر قطاع التعليم العالي من أهم القطاعات التي يعتمد عليه التحول الرقمي بقوة لتحسين  

 ثانيا: النتائج التطبيقية للدراسة:
 ا يدل على وجود بنية تحتية مممن وجهة نظر عينة الدراسة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة،  التحول الرقمي بلغ مستوى مرتفعاا

 .الإداري أو الأكاديمي رقمية معتبرة، وتوجه فعلي نحو دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل الجامعي سواء
  درجة من الكفاءة والفعالية في  شير إلى تحقيق، وهو ما يالأداء المؤسسي في الجامعة كذلك بمستوى مرتفعأظهرت النتائج أن

 .العمليات الإدارية، اتخاذ القرار، إدارة الموارد، وتحقيق الأهداف التنظيمية
  لارتباط، حيث بلغ معامل اعلاقة ارتباط موجبة قوية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسيتم تسجيل (R = 0.749) وهي ،

 .اء المؤسسينه كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي زاد معه مستوى الأدعلاقة ذات دلالة إحصائية، تعني أ
  ء المؤسسي% من التغيرات في الأدا56.1التحول الرقمي يفسر ما نسبته بينت نتائج تحليل الانحدار أن (R² = 0.561) ،

س مجرد عملية تحديث شكلي، بل يلفي رفع مستوى الأداء، أي أن التحول الرقمي  أثر التحول الرقميما يعد دليلاا قوياا على 
 .هو عامل فاعل ومؤثر جوهري في تطوير الكفاءة المؤسسية

 ر، الوظيفة، أو الكلية، مما يشير لم تُسجل فروق ذات دلالة إحصائية في التصورات حول الأداء المؤسسي تعزى إلى الجنس، العم
، حيث أن أصحاب الخبرة الخبرة عدد سنواتفروق تعزى إلى في المقابل، وُجدت  .اتساق التقييم بين مختلف فئات العاملينإلى 

 .الأعلى أظهروا وعياا أعلى بالأداء المؤسسي
  ستخدام الأدوات التقنية، بل يشمل ، وأنه لا يقتصر على االتحول الرقمي يمثل أحد محركات التغيير التنظيميتؤكد النتائج أن

 .ع اتخاذ القرارإعادة هيكلة العمليات، وتحسين جودة الخدمة، وتسري
 الإدارة العامة، والتي ترى أن التكنولوجيا  العلاقة الإيجابية القوية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي تؤيد النظريات الحديثة في

 .تعزز الحوكمة، الشفافية، والفعالية المؤسسية
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 حول الرقمي، ما يجعل الاستثمار المحسوب عبر الانحدار يشير إلى أن أكثر من نصف تحسن الأداء يمكن ربطه بالت الأثر الكمي
 .في التحول الرقمي خياراا استراتيجياا

 التوصيات:ثالثا: 
 الدراسة من النتائج، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات نذكر منها: ليه إتوصلت  من خلال ما

  تكنولوجيا الحديثة، وتجاوز على المهارات الرقمية لضمان الاستخدام الأمثل لل وأعضاء هيئة التدريستدريب الموظفين
 .الفجوة الرقمية داخل المؤسسة

 ساليب الرقابة والتقويم الذاتي داخل الجامعة من خلال تطبيق نماذج أداء حديثة، وتشجيع أ تعزيز ثقافة التقييم المؤسسي
 .دةالمستندة إلى معايير الجو 

 سسي، مما يجعلهم مورداا مهماا في ، حيث أظهرت النتائج أنهم أكثر وعياا بالأداء المؤ الاستفادة من أصحاب الخبرة العالية
 .عملية التحسين المستمر

 ة لضمان التكيّف مع التغيرات الدوري لمستوى التحول الرقمي ومدى انعكاسه على أداء الجامع استمرارية البحث والتقييم
 .وجيةالتكنول

 الأداء في جميع المجالاتللجامعة، وجعله محركاا لتحسين إدماج التحول الرقمي كعنصر أساسي في الخطط الاستراتيجية . 
 تخاذ القرار، وربطها بمنظومة الأداء ليشمل أبعاداا أخرى كالتعليم الذكي، التقييم الرقمي، نظم ا توسيع نطاق التحول الرقمي

 .المؤسسي
 ه على الأداءللتواكب هذا التحول، بما يضمن تحقيق الأثر الكامل  الموارد البشرية التركيز على تدريب. 
 لأداء، واعتماد قرارات تطويرية على لقياس العلاقة بين التطورات الرقمية وتغيرات ا اعتماد آلية للمتابعة والتقييم الدوري

 .أساسها
 رابعا: آفاق الدراسة:

 المواضيع للأبحاث المستقبلية والمتمثلة في:من خلال ماتم دراسته نقترح هذه 
 أثر المنصات التعليمية على الأداء الاكاديمي؛ 
  أثر تطبيق الثقافة التنظيمية على الأداء المؤسسي؛ 
 أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي؛ 
 أثر التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية؛ 
 أداء مؤسسات التعليم العالي. أثر تطبيق مظاهر التحول الرقمي في تحسين 
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 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين: ( 1الملحق رقم )
 

 مكان العمل واللقب  سمالا الرقم
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  أ. الحاج عرابة 01
 جامعة ورقلة -وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  أ. رشيد مناصرية 02
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  أسماء يوسف  .أ 03
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  خميس نفيسة . أ 04
 جامعة ورقلة -ارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التج أ. صيفي حسنية  05
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 ملاحق الدراسة:

 رة الاستبيان: استما01ملحق رقم 

 ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير  

 استبيان 
 

 المتغيرات الديمغرافية :  -1
 ذكر                                       أنثى      الجنس:

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
 الفاضل )ة( أستاذ )ة( الجامعةسيدي )سيدتي( 

في علوم التسيير  LMDفي إطار القيام بدراسة ميدانية لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر 
داء مؤسسات التعليم أثر التحول الرقمي على أتخصص إدارة الاعمال، والتي يتمحور موضوعها حول" 

للإدلاء بإجاباتكم القيمة  ين أيديكم هذه الاستبانةدراسة حالة جامعة ورقلة، يشرفنا أن نضع بالعالي" 
راسة، مع كل اليقين بأن على مختلف الاسئلة والمتمثلة في مجموعة من الفقرات، وهذا لبلوغ أهداف الد

( Xوضع علامة ) هذه المعلومات ستستخدم في مجال البحث العلمي لا غير، لذا نرجو من سيادتكم
 في المكان المناسب.

تكم الفعالة في إعداد هذه تقبلوا منا كل الاحترام والتقدير وجزيل الشكر والعرفان على مساهم وفي الأخير
 الدراسة.

 : لأستاذ المشرفا                       الطالبتين:                                                            
 ديس بوخلوةبا                                      أسماء غطاس                                       

 أماني دبه 
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 سنة فأكثر  50سنة             50إلى 40سنة             من 40إلى30سنة            من 30أقل من   العمر:

 أستاذ جامعي           إداري                                                           الوظيفة:

 سنة فأكثر  20سنة         20الى 10سنوات        من10إلى 5سنوات       من5أقل من :عدد سنوات الخبرة 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير           كلية الحقوق والعلوم السياسية       الكلية:   
 كلية الأدب واللغات                             كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية      

  : متغيرات وأبعاد الدراسة -2

 أولا: أبعاد التحول الرقمي 

 الفقرات   الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 بعد الاستراتيجية الرقمية 

 ول الرقميتمتلك الجامعة رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لتوجه نحو التح 1
     

      تساعد سياسة الجامعة في تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي 2

عملية التحول  للتوافق مع يتم إعادة تقييم استراتيجية الجامعة بشكل دوري 3
 الرقمي

     

مر وفقا تقوم الجامعة بتطوير خطط تنفيذية للتحول الرقمي بشكل مست 4
 للمستنجدات التقنية والتنظيمية والتشريعية

     

 البعـــــــد التقــــــــــني

      تمتلك الجامعة البنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي 5

       ولوجيةتكنالتحرص الجامعة على عمل صيانة دورية للأجهزة والمعدات  6

      رقمي المرتبط بالتحول ال تشرف الإدارة على الموظفين في الجانب 7

      كل مستمرتقوم الجامعة بتحديث العتاد والبرمجيات التي تستخدمها بش 8

ل الإدارية ممارسة الأعماتتوفر الجامعة على منصات رقمية مساعدة على  9
 والبيداغوجية بفعالية

     

 البعـــــــد البشـــــــــري

      ت والبرمجيات.تمتلك الجامعة موارد بشرية مؤهلة متخصصة في نظم المعلوما 10
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امل مع التحول تخصص الجامعة ميزانية مالية لتدريب مواردها البشرية للتع 11
 الرقمي

     

      مي في الجامعةالجامعة بتنظيم دورات تثقيفية عن اهمية التحول الرقتقوم  12

      و التحول الرقميتوجد لدى الأساتذة والإداريين في الجامعة رغبة للتوجه نح 13

نب المرتبط بنشاطات تهتم ادارة الجامعة بمتابعة الأساتذة والاداريين في الجا 14
 التوجه نحو التحول الرقمي

     

      يتم اشراك جميع منتسبي الجامعة في برنامج التحول الرقمي 15

 البعد التنظيمي

ملموس ولا تتبنى الجامعة نموذجا علميا لتنفيذ خدماتها بشكل مباشر و  16
 تقتصر على تقديم خدماتها بشكل نظري وافتراضي 

     

داغوجية البيما يكفي من المنصات لتشمل جميع الجوانب تقدم الجامعة  17
 للمؤسسة الجامعية

     

ن مناسب جميع الهيئات المعينة في المؤسسة الجامعية حصلت على تكوي 18
 الاستعمال هذه المنصات

     

      لتحول الرقمياتسعى الجامعة الى زيادة درجة مرونة هيكلها للمساعدة نحو  19

      تسعى الجامعة لتشغيل الالي لإجراءات العمل الإداري  20

 

 ثانيا: ابعاد أداء مؤسسات التعليم العالي

 الفقرات  الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 بعد المالي 

لرقمية في اتسعى الجامعة الى زيادة عائداتها من خلال تقديم الخدمات  21
 المستقبل 

     

تساهم  والتي لا تسعى الجامعة الى تقليل التكاليف التشغيلية غير الضرورية 22
 في تحسين جودة الخدمة المقدمة الى طلبتها 

     

تثمار الأموال في تعمل الجامعة على زيادة كفاءة الخدمات المقدمة لزيادة اس 23
 خدمة الطلبة 

     

      ية تعمل الجامعة على زيادة عائداتها من خلال فتح أقسام مسائ 24
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      ارية تعمل الجامعة على زيادة عائداتها من خلال فتح مكاتب استش 25

 بعد الزبائن 

 تعود بالنفع تعمل الجامعة على تقديم الاستشارات والبحوث العلمية والتي 26
 والفائدة للمجتمع

     

تمع عن لعمل مسح بين فترة وأخرى لقياس مدى رضا المج تسعى الجامعة 27
 خدماتها

     

      لائهابسيط إجراءات العمليات الرقمية لإرضاء عمتالجامعة تحاول  28

تداخل بين تقوم الجامعة بوضع جدولة متكاملة لجميع الأقسام لتجنب ال 29
 الكليات

     

 بعد العمليات الداخلية
      توفير هيئات تدريس متخصصة وكفؤة تسعى الجامعة الى 30

زمة لنجاح الأهداف توفر الجامعة التقنيات التعليمية الحديثة والمتطورة اللا 31
 العلمية من مختبرات ووسائل إيضاح

     

       تسعى الجامعة للحصول على المراجع العلمية والكتب الحديثة 32

      خصصا وكفؤاالطلبة إعدادا مت تكفي المقررات الدراسية الحالية لإعداد 33

      بتشجيع الأبحاث العلمية المتميزةتقوم الجامعة  34

 بعد التعلم والنمو
      كار الجديدةتعمل الجامعة على زيادة عدد براءات الاختراع وتقديم الأف 35

36 
ائر وتمكنهم من تعتمد الجامعة على برامج تدريبية مختلفة داخل وخارج الجز 

 الارتقاء بمستويات الأداء
     

      تشجع الجامعة المبدعين وتبني أفكارهم الإبداعية 37

      بشرية علميا وعملياتستثمر الجامعة أموالا كثيرة في تأهيل وتطوير الموارد ال 38

      12/75وزاري تشجع الجامعة الطلبة لإنشاء شركات ناشئة في ظل القرار ال 39

40 
ريادة الأعمال وخلق  الجامعة كل الهيئات المرافقة الريادية لتشجيع ثقافةتوفر 

 أفكار جديدة
     

 م على حسن تعاونكم شكرا لك                                                                                         
: صدق المحكمين02ملحق رقم 
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: تنظيف البيانات03ملحق رقم 

 

 : معامل الصدق والثبات ألفا كرونباخ للدارسة والمحاور04ملحق رقم 

 معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول:
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معامل ألفا كرونباخ للمحور الثاني:

اس في المحور الأول التحول الرقم: نتائج الاتساق الداخلي لأداة القي06ملحق رقم 
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ســـــســـــات التعليم العالي بجامعة : نتائج الاتســـــاق الداخلي لأداة القياس في المحور الثاني أداء مؤ 07ملحق رقم 

 قاصدي مرباح ورقلة

 
 : التحليل الوصفي للبيانات الشخصية08ملحق رقم 
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 التحليل الوصفي للمحور الأول: التحول الرقمي: 9ملحق رقم 

 البعد الأول: الاستراتيجية الرقمية

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 600, 3,48 206 ب                      

Valid N (listwise) 206   

 البعد الثاني: التقني
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 البعد الثالث: البشري
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 البعد الرابع: البعد التنظيمي
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 ور الأول: التحول الرقمينتيجة اتجاه المح
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 : أداء مؤسسات التعليم العاليالثانيلمحور : التحليل الوصفي ل10ملحق رقم 

 بعد الماليال
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 بعد الزبائن 
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 بعد التعلم والنمو
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 نتيجة اتجاه المحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي
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 اختبار فرضيات الدراسة :11ملحق رقم 

 اختبار التوزيع الطبيعي

 

 

 أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعل

 

 Frequency    Stem &  Leaf 
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     5,00 Extremes    (=<2,0) 

     2,00        2 .  11 

     5,00        2 .  22223 

     4,00        2 .  4555 

     6,00        2 .  667777 

    12,00        2 .  888888888899 

    21,00        3 .  000000000111111111111 

    25,00        3 .  2222222222223333333333333 

    32,00        3 .  44444444444444444445555555555555 

    32,00        3 .  66666666666666777777777777777777 

    44,00        3 .  88888888888888888889999999999999999999999999 

    13,00        4 .  0000000001111 

     2,00        4 .  23 

     2,00        4 .  45 

      ,00        4 . 

     1,00        4 .  8 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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 اختبار الفرضية الأولى: 
 

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test a,bSig. Decision 

1 The median of                    

 .equals 3      ي

One-Sample Wilcoxon Signed 

Rank Test 

,000 Reject the null 

hypothesis. 

a. The significance level is ,050. 

b. Asymptotic significance is displayed. 

 
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test 

  ل حو   لأول  ل حول  ل ق  
 

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test 

Summary 

Total N 206 
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Test Statistic 17867,500 

Standard Error 856,611 

Standardized Test Statistic 8,413 

Asymptotic Sig.(2-sided test) ,000 

 

 

 اختبار الفرضية الثانية: 

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test a,bSig. Decision 

1 The median of  ي    ء            

 .equals 3  ؤ                  ي

One-Sample Wilcoxon Signed 

Rank Test 

,000 Reject the null 

hypothesis. 

a. The significance level is ,050. 

b. Asymptotic significance is displayed. 

 
 

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test 
 

  ل حو   ل        ء  ؤ   ت  ل  ليم  ل  ل 
 

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test 

Summary 

Total N 206 

Test Statistic 18234,000 

Standard Error 844,135 

Standardized Test Statistic 9,215 

Asymptotic Sig.(2-sided test) ,000 
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  اختبار الفرضية الثالثة:

 
as Entered/RemovedVariable 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1                    

 b     ي

. Enter 

a. Dependent Variable: ي    ء  ؤ                  ي             

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a749, ,561 ,559 ,384 

a. Predictors: (Constant), ي                         

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38,444 1 38,444 260,794 b000, 

Residual 30,072 204 ,147   

Total 68,515 205    

a. Dependent Variable: ي    ء  ؤ                  ي             

b. Predictors: (Constant), ي                         

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) ,869 ,164  5,301 ,000 

 000, 16,149 749, 048, 771,                         ي

a. Dependent Variable: ي    ء  ؤ                  ي             

 

 اختبار الفرضية الرابعة:
 الفروق حسب متغير الجنس

 
Mann-Whitney Test 

 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks     س 

 9694,00 102,04 95 ذ               ي    ء  ؤ                  ي

     111 104,75 11627,00 

Total 206   

aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 5134,000 

Wilcoxon W 9694,000 

Z -,325 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,745 

a. Grouping Variable: س     

 

 الفروق حسب متغير العمر
 

Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 
       N Mean Rank 

 97,63 19    30             ي            ي    ء  ؤ             

   30   40    63 107,60 

40    50     83 92,60 

50           41 121,99 

Total 206  

a,bTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Kruskal-Wallis H 7,203 

df 3 

Asymp. Sig. ,066 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:       
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 الفروق حسب متغير الوظيفة
Mann-Whitney Test 

 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks    ظ ف  

 4037,00 100,93 40     ي  ؤ                  ي            ي    ء 

 17284,00 104,12 166     ذ     ي

Total 206   

aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 3217,000 

Wilcoxon W 4037,000 

Z -,304 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,761 

a. Grouping Variable:  ظ ف    

 

 الخبرةالفروق حسب متغير 
    ج  ل  ولين ف    ول و ح  وضع له ع و    

Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 
 N Mean Rank   خب ة 

 112,76 34       5             ي    ء  ؤ                  ي       

5 - 10       54 108,44 

10 - 20     86 89,36 

        20     32 123,31 

Total 206  

a,bTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Kruskal-Wallis H 9,572 

Df 3 

Asymp. Sig. ,023 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: خب ة   

 

 المقارنات البعدية 
 سنوات( 10 – 5سنوات مقارنة مع فئة ) 5دراسة الفروق البعدية للفئة الأقل من 
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Mann-Whitney Test 

 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks   خب ة 

 1567,50 46,10 34       5                    ي    ء  ؤ                  ي

5 - 10       54 43,49 2348,50 

Total 88   

 
aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 863,500 

Wilcoxon W 2348,500 

Z -,467 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,640 

a. Grouping Variable: خب ة   

 

 

 (ةسن 20 – 10)سنوات مقارنة مع فئة  5دراسة الفروق البعدية للفئة الأقل من 

 
Mann-Whitney Test 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks   خب ة 

 2362,00 69,47 34       5                    ي    ء  ؤ                  ي

10 - 20     86 56,95 4898,00 

Total 120   

 
aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 1157,000 

Wilcoxon W 4898,000 

Z -1,777 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,076 

a. Grouping Variable: خب ة   

 

 (سنة 20 )أكثر منسنوات مقارنة مع فئة  5دراسة الفروق البعدية للفئة الأقل من 

Mann-Whitney Test 

Ranks 
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 N Mean Rank Sum of Ranks   خب ة 

 1094,50 32,19 34       5                    ي    ء  ؤ                  ي

        20     32 34,89 1116,50 

Total 66   

aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 499,500 

Wilcoxon W 1094,500 

Z -,571 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,568 

a. Grouping Variable: خب ة   

 Mann-Whitney Test(سنة 20 – 10)مقارنة مع فئة  سنوات 10 – 5دراسة الفروق البعدية للفئة الأقل من 

 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks   خب ة 

 4245,00 78,61 54       10 - 5             ي    ء  ؤ                  ي

10 - 20     86 65,41 5625,00 

Total 140   

aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 1884,000 

Wilcoxon W 5625,000 

Z -1,875 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,061 

a. Grouping Variable: خب ة   

 

 (سنة 20)أكثر من مقارنة مع فئة  سنوات 10 – 5دراسة الفروق البعدية للفئة الأقل من 

Ranks 
 N Mean Rank Sum of Ranks   خب ة 

 2232,50 41,34 54       10 - 5             ي    ء  ؤ                  ي

        20     32 47,14 1508,50 

Total 86   

aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 747,500 

Wilcoxon W 2232,500 
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Z -1,041 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,298 

a. Grouping Variable: خب ة   

 سنة مع باقي فئات الخبرة  20 – 10مقارنة فئة الأقل من  -
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks   خب ة 

 4644,00 54,00 86     20 - 10      ي    ء  ؤ                  ي       

        20     32 74,28 2377,00 

Total 118   

aTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Mann-Whitney U 903,000 

Wilcoxon W 4644,000 

Z -2,864 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,004 

a. Grouping Variable: خب ة   

 الكليةالفروق حسب متغير 
 

Ranks 
        N Mean Rank 

                                                    ي    ء  ؤ                  ي

              

72 98,93 

                             26 114,85 

                  49 117,40 

                                59 92,53 

Total 206  

a, bTest Statistics 

 

            ي    ء 

  ؤ                  ي

Kruskal-Wallis H 6,029 

Df 3 

Asymp. Sig. ,110 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable :        
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