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Abstract

This study aims to examine the impact of the Enterprise Resource Planning (ERP) system on organizational
excellence through a field study conducted at the National Insurance Company SAA — Ouargla. The research adopts a
descriptive analytical approach, employing both questionnaires and personal interviews as data collection tools. A
questionnaire was distributed to a sample of 50 employees in the institution under study, and the results were analyzed
using SPSS software along with a set of statistical tools and techniques .

The study yielded several key findings :

1. There is a strong commitment to effective implementation across most ERP system dimensions at the National
Insurance Company SAA — Ouargla, including top management support, financial management, inventory management,
customer relations, and business process reengineering

2.  The organization exhibits a high level of performance excellence, with a strong focus on the customer as a
strategic priority

3. There is a strong positive correlation between the ERP system and performance excellence, where the system
accounts for more than half of the variations in performance .

4.  Each increase in ERP system application leads to a significant improvement in organizational performance .

Keywords: ERP, performance excellence, National Insurance Company SAA — QOuargla .
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Ll V) dnal ERP W I\ PV bly (Ué.S e G4l C?Lu

Statistiques sur échantillon unigques

Moyenne
erreur
M Moyenne | Ecarttype standard
pllas duadass 3yl e dadpall ERP a0 3.8652 A2586 07437
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Test sur echantillon unigque

Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la
Différence différence 3 95 %
t dl Sig. (bilatéral) rmaoyenne Inférieur Superieur
gl daabaes 3 glge dfpull ERP 11.634 49 ooo 86516 T167 1.0146
Byl ) e gall o) 25V (3 B, s
Statistiques sur échantillon unigques
Moyenne
erreur
M Moyenne | Ecarttype standard
S jaaiall dsgalh a0 3.85452 60834 08603

Test sur échantillon unigue

Yaleur de test=3

Intervalle de confiance de la
Différence différence 4 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférigur Supérieur
1 el 4l 9.940 49 .0oo 85520 6823 1.0281

G gl) ail) 1581y ERP dislt 500 Lo alss sl oy LUV Bgheas il

Corrélations
sla el
A gall
el Ll Corrélation de Pearson 53T
Sig. (bilatérale) .ooo
™ 50
53131 31 gl 43 it Corrélation de Pearson GEO0
Sig. (hilatérale) Qoo
o] 50
5 o1l 3yl gull ALl Corrélation de Pearson &79
Sig. (bilatérale) .ooo
| a0
511l (y g sl Corrélation de Pearson E-L
Sig. (bilatérale) 006
™ 50
5 ola] esalsZlabl ma il 5 Corrélation de Pearson 515
Sig. (hilatérale) Qoo
¥ 50
sale | e cablaxtl Corrélation de Pearson EET
Sig. (bilatérale) .o0oo
| 50
plias Saatass gl ge dwaall ERP Corrélation de Pearson a4
Sig. (bilatérale) .ooo
& 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

il B3Iy B3I il
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard de
Mad&le R R-deLx R-deux ajusté I'estimation
1 T447 553 544 41092

a. Prédicteurs : (Constante), el 3 jlae dubzs ol FRP
b. Variable dépendante ; swladl suadi <

L Ldi S Lyl o]

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés dil Carré maoyen F Sig.
1 Reégression 10.028 1 10.028 59.396 ooo®
Résidus B.105 48 164
Total 18.134 44

a. Variable dépendante ; depdl juad 51

b. Prédicteurs | (Constante), sl 3 g bubes ol FRP

Coefficients®
Coefficients
Coefiicients non standardisés standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) &30 A35 217 023
plis daalass 3l ga ddpll ERP 860 A12 T44 7707 .0on

a.Variable dépendante ;| twdadl jasdi 5%

u,..;éf\ A &Mgn.U J'an.'il\ ;\J‘Y\ S gims L} &5};5-“ cﬂ;’

Test des cchasilons indépendants

91 93 Levs

N SUI Megain
des variances

Testtpowr sgalne des moyennes
| | B [ intens
Diftétents

DAerence emew

ale de corflance de la
qtSrene 3 5%

adl iy (biaesral) mayanne standand

our SUPETIeur

VI sl L yd

HipoTssa
épaies

Hypohase devanances
daal

indgalan

)& vanances

57074 1163

5590 11453

o) (gl pine o T gal) sl sV (Gstne 3 By

ANOVA
i ol dio Sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 870 3 323 866 AB65
Intragroupes 17.164 46 373
Total 18.134 44
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QMJ\ R o> M}ia.u ),«.:L\ AN S gioms L} Léjji“ CJ‘L:’

ANOVA
el jatall 4oyl
Somme des
carrés dell Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3533 3 1.178 1.710 068
Intragroupes 14.601 45 AT
Total 18134 48
Bl ke o Beegl) ol 1 (s 3 By ) s
ANOVA
el il dosgall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2.044 3 81 1.948 35
Intragroupes 16.080 46 S350
Total 18.134 44

byl Al pane oo B told el S5V (ggme (3 B, il

Test des cchasilons indépendants

991 35 Levans sul Négain
des vatiances

Testtpowr sgalne des moyennes

Difents

ntenale de

cooflance de la

AifSrene 3 5%
DAerence emew
al Sig (biadral) | maoyanns standand L SUpSTiewr
WD sl HIpOTSSa 08 vanances 3 -~ P - -
290 62 4 455 13104 17408 21 i W
égaies
T44 42.998 401 13104 17615 2241% 48627

EWREN IV ESRNEUIPRE W N LISTWELUPS I PTCRI I DY ke

ANOVA
S anall doaaall
Somme des
Carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.635 K] 545 1.520 222
Intragroupes 16.4949 46 350
Total 18.134 44
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12 e 3 i olllaze 1l ¢4l
12 PRCUPBNRERURCHIES PR R TP
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15 AL Syl S Eondl
15 dg ) AL AL Sl i 1 oY1 Clal
20 B Y1 23l 2L Ll ) (el
24 I 2yl e 2B L Sl o 2Ll e Al
24 Bl e A Ol 4 s L 1Y) g A
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26 AL Slahl) e Bsliza1 U ol gl
27 oY Jeadll Aot
ool o A5 B granad) s13YY e Aot 3150 Jadasis pllas Y dtial) Aty ;S Jadl
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29 gl
30 ERNU{ICH PN P B P RPN
30 IR BT S W PRY: P (U N
30 Bl Jos B sl ot 1 91 6,41
31 Ll yl) D g oz : SN ¢ 400
31 Ayl Sigal ;g Cllaall
31 SULI aer Slgst g g 40
32 iflary SigsY) ;S ¢
33 Ol O 9 Bk 12U ¢ )
34 lgeidlsg Ayl il 1 SUI ol
34 Lyl @l 2,8 g1 ol
34 i3 ol ailasdt 1 Jg¥1 ¢ Al
40 ERP fgalt 3190 Jakass allas ygous il 1 W ¢ 41
48 Temrjoll grazadl 1331 ygoen il I ¢ 40
54 s13919 (ERP) dusgodl 3)190 ladass ol o L5y ¥1 Jslas il 2,8 1l ) ¢ 400
el
58 Aty ol LBl @ G ol
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