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Abstract

This study aims to examine the impact of the Enterprise Resource
Planning (ERP) system on organizational change within the National Well
Drilling Company (ENTP). The study sample consisted of all executives and
staff members utilizing the ERP system within the company. The researcher
adopted a descriptive and analytical approach to highlight and analyze concepts
related to the study's topic and to interpret the results.

To achieve the study’s objectives, a questionnaire comprising 45 items
was designed to collect primary data from the study population. A total of 40
completed questionnaires were processed using the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 25. Various statistical methods were employed,
including arithmetic means and correlation coefficients.

The study yielded several key findings:

* The National Well Drilling Company implements the ERP system
effectively across multiple dimensions.

* There is a high level of organizational change within the company.

* The ERP system has a significant impact on organizational change in
the case study institution.

* No statistically significant differences were found in participants’
responses regarding organizational change based on demographic or
organizational variables.

*Keywords:* Enterprise Resource Planning (ERP), Organizational
Change, Organizational Structure, Organizational Culture, Business Process
Reengineering, Technology.
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Statistiques de
fiabilité Liad) 3 Y asa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
175 5

Statistiques de fiabilité

i)
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,833 5

Statistiques de fiabilité
L sl sl & i)

Statistiques de
fiabilité gl sals)
Alpha de Nombre
Cronbach  d'éléments

,851 4

Statistiques de
fiabilité Aalal Juaiy)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 715 4

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,878

Statistiques de
fiabilité 4 A il

Statistiques de
fiabilité 1,54l asa
Alpha de Nombre
Cronbach  d'éléments

737 4

Statistiques de
fiabilité Jsgd) 2 saad)
Alpha de Nombre
Cronbach = d'éléments

,878 4

Statistiques de
fiabilité gl 3)gall A saadl)
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 716 4

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,825 5
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Statistiques de fiabilité
Statistiques de fiabilité

I Oliad)
¥ saall Statistiques de
fiabilité A L, saall
Alpha de Nombre Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Alphade  d'élément Cronbach d'éléments
965 Cronbach s 910 39
,918 17
Al e pailad (03) ady galal)
Statistiques
SEX Age Niv Exp Type Fon Fon
N Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0
SEX
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 32 80,0 80,0 80,0
il 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 30 4 12 30,0 30,0 30,0
(= 30 Y 40 4w 19 47,5 47,5 77,5
= 41 Y 50 A 5 12,5 12,5 90,0
GasiSH 5O i 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Niv
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 4 10,0 10,0 10,0
sl 34 85,0 85,0 95,0
Ll 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Exp
[ =)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <55 (e S 10 25,0 25,0 25,0
<y 10 o B ) 5 0 15 37,5 37,5 62,5
Lu 15 11 0e 9 22,5 22,5 85,0
i 15 e S 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Type Fon
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 39 97,5 97,5 97,5
latia 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fon
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33w 1 2,5 2,5 2,5
b 5 37 92,5 92,5 95,0
el 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

a8 4 lancal) bl oY g Apleaad) il sial) (04) ad) (3alall

Statistiques descriptives : il 3131 a3

N Moyenne  Ecart type
Aacal bl silllo 5allidlila s oY) jelas 40 2,85 ,483
ERPg s aala
aallen) g2l sandd sl jealiocs sall ji 53 40 2,90 ,379
. ERPaUsialaainyas
D@iila) yan i s salldllalls 2y ladis 40 2,87 463
JRLSHERP ol
G 5alteslee Suns pallillalls Y jelas 40 2,85 427
ERPalLaiiyltial g sualDleal
o yigiaaiillild ge )l Ll oY Lnasi 40 2,72 ,452
ERPzlsid
Ll jla¥lac s 40 2,8400 ,32090
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives : 4wiigl sis)
N Moyenne  Ecart type
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ERPpUaiA iall

——

85

pblieathndll atll st sallee 5ol SIS 40 1,90 ,304
ALERP
iz audiiladgillas apenaible L salliald 40 1,93 ,267
ERP
aliaalu ERPAwws sal Al sillaallse liSipais 40 1,92 ,267
cAaiabale Vi Hlady jLiiols) i iel pallislii.) 40 1,88 ,335
plddildleille ERP
Luiglisle 40 1,9063 24474
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives : 1,54l a2
N Moyenne  Ecart type
Jeilidi salialialae ERP alaiy ) e sy 40 2,03 ,480
ERP alkais ) sarcllzilal 58l sallial 40 1,93 ,267
wpalllggal 0 Al iy Une Y U8 ) gallac daa i 40 1,92 267
ERPaUsialatiue i
Lttty Ulacalailly ) galitaldlSly j o sellisli 40 1,90 379
ERPUsilliay
3 sallesd 40 1,9437 ,26847
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives : cuall
N Moyenne  Ecart type
Aldaial AL YAISA Ly jinal 8 gidedin salDlent 40 2,95 ,221
ERPJ=s
pUaialadiilde alsials gally jaidedis galla ja5F 40 2,93 ,350
RP
R Dt e L A 40 2,85 ,483
ALERP
plliiagiliulio daal A 550) st 5all 3 55 40 2,85 483
ERP
2l adlaiingl gallin) palValiiled o gallas i 40 2,85 427
Aaial ERP s yaillany
il 40 2,8850 ,31342
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives : il Jua)
N Moyenne  Ecart type
3l Ve iudaca) gllailil 983 ga gl Do allin jal 40 2,85 ,483

A
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Hlaila) jerpealdlatals sallealledlS oA saldlal 55 40 2,88 ,404
ERP,s

ALall 5 Sy e 2 lasDloal §Riy 3 gl gallmad 40 2,88 463
ERPpUail il

Ll )38 iaiila slacall paiunedd SiSUig S biiumns palliacai 40 2,82 446
ERPAUaiv4i, 4

lalaylasy) 40 2,8563 41172

N valide (liste) 40
Statistiques descriptives : il gl i il
N Moyenne  Ecart type

ERP plaiiyls 40 2,75 ,588
3 shoot sl lanlgdany oY Sl slsaaliimans
sl

ERP sUsiealu 40 2,63 , 740

Ll e o sianil) 5 s Ll 1Y linle) nYlaum s

e
ERP Ak 40 2,77 577
Jaa o3 Y UaEleabiils @de LinaleudYUania anil)
(B A e sla i it Ll 40 2,67 694
TS ILa Hpsl) 40 2,7063 ,48001
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives: baglgisill & sl
N Moyenne  Ecart type
ERP Usicalu 40 2,93 ,350
A salldn o] SCNAAATNALILE Huadilaald
ERP pUaixele 40 2,85 ,483
L 5) Sl Lan ISR YA LA yialls Unl Y SRS
ERP alsiiylisf 40 2,85 ,483
sl m e L G ALY el alaialliatl)
PR T e R T O P
ERP alaiaals 40 2,85 427
G DA MalA N o SR LLal ) 3y 3aiid
Allad el YOI A ilas
L o 53 il 40 2,8688 ,37548
N valide (liste) 40

Statistiques descriptives : dwadatl 438 4 i)
N Moyenne Ecart type
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ERP sUsieala 40 1,90 ,304
Jaa s gim IR el allingls galleLaiifda jand i
(&)
ERP oUai e 40 1,95 ,316
Abedn 5l DA ) Al AAS Lz 8488 SNAAEA, Gaid
el o L8 sililansily
ERP o 40 1,95 ,316
Uil eVl 5 jaiusall ) shaillee S8 g TAEGIA
ALY 5ol 3y
ERP olsiogul 40 1,88 ,335
LeaDlen il Laile acLulaaiilh sallipde iyl
=
ERP aUsials 40 1,97 ,357
2410 saliaiVlie ja sn s 5l aa Jatildalss j1zid
Jandl il
Lpalatil) LA yyaill 40 1,9300 ,25033
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives : gl 3 5all & il
N Moyenne Ecart type
ERP olai 40 2,85 ,533
a3 i L alelaillgal AV leaiaaill
Leld
ERP alaisaabl Ve seale 40 2,90 304
DalAs I el wid
ERP Ui ) je 40 2,55 714
nlliaflasdion saBIA ) AYUL ) alliatl)
ERP olaiykie . 40 2,78 577
allde 5.8 yllaaty 5 53l 8 ey Hla¥le nllidasia
L yllala
A _AYLA 40 2,7688 ,40584
N valide (liste) 40
(=)



Gadlall daild

Sl g il el ¢y g e B Y Jalaa (05) A (3alal)

Corrélations

alamill jpadll 3y aen sale) aca Jeas¥)
o L) Lsnigll 3yl o R
i)yl Corrélation de Pearson 1 ,825™ ,848" 798" ,912™ ,896™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Ll jlaYles s Corrélation de Pearson ,825™ 1 ,931"  ,890" ,914" 947"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
duiglizale) Corrélation de Pearson ,848" ,931" 1 ,942" ,892" ,944"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
2 salaca Corrélation de Pearson ,798" ,890™ ,942™ 1 ,835™ ,896™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
) Corrélation de Pearson ,912™ ,914™ ,892" 835" 1 ,952™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Slalaylay) Corrélation de Pearson ,896" ,947" ,944" 896" ,952" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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