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 الحمد لله حبا وشكرا وامتنان على البدء والختام

  ب  العامين   استهل بقوله تعالى ) وأخر دعواهم أن الحمد لله
 ابتدأ وأهنئ نفسي الطموحة أولا واهديها ثمرة تعب سنوات ونجاح تكللت به مسيرتها

 … إلى جنتي في الأبض و قوتي بعد الله إلى من بافقني دعائها داعمتي الأولى والأبدية
 " أمي "

 ن البشرلي مأهديك هذا الإنجاز الذي لولا تضحياتك ميا كان له وجود ، ممتنة لأن الله اصطفاك 
 خير سند وعوض يا ماأ

 …الى بجلي الأولإلى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل 
 "أبي"

 …إلى ملاكي صغير وضلعي ثابت
 "أختي "

  ...... إلى القريبن  من قلبي
 "رفقاء دربي"

 شكرا على كل الأيام التي امضيناها سويا.. كلكن
   

  
 



 

 

 

 
 

 

 

  وجل الذي بلغني ووفقني بلوغ يومي هذا  مد الله ع لحا 

 بالشكر تعبيرا عن فرحتي التي انتظرتها طويلا الى كل من كانوا مصدب الدعم والعطاء دائما... أتقدم

 ا ودعاءبحثي وكل من سندني كلمة وعون إتماممقياسا وساهم في  علمني حرفا ،الى والديا الع ي ين إلى كل من 

  لي من توجيهات مقدمتهعلى أسماء يوسف "  "أشكر الأستاذة اميشرفة 

 اميوظف في مرك  ال فت نفطال على توجيهاته " عبد الكريم بلعرابي مجهودات ون نسيان "د

 .  طول مرحلة التربص وكل موظفن  اميؤسسة 

 اتقدم بالشكر لكن من سنادني في اتمام هذا العمل. كما
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This study aims to explore the role of electronic leadership in enhancing organizational 

commitment within Naftal Company – Bitumen Center in Touggourt. The study targeted the 

entire population of the institution, which consists of 74 employees. A total of 80 questionnaires 

were distributed, out of which 50 valid responses were retrieved for analysis. The descriptive 

analytical approach was adopted.The study yielded several findings, most notably that the level 

of electronic leadership practice within Naftal (Bitumen Center) was high from the employees’ 

perspective. Similarly, the level of organizational commitment was also high. The results 

revealed a statistically significant positive relationship between electronic leadership and 

organizational commitment. Furthermore, electronic leadership was found to significantly 

contribute to enhancing the three dimensions of organizational commitment: affective, 

normative, and continuance commitment. The study also found no statistically significant 

differences in organizational commitment based on personal variables (gender, age, educational 

level, job position), whereas statistically significant differences were found with respect to years 

of experience. 

Keywords : Electronic leadership, organizational commitment, Naftal Company (Bitumen 

Center). 

 

 

 

مرك  ال فت بتوقرت،  –تهدف هذه الدباسة إلى التعرف على دوب القيادة الإلكترونية في تع ي  الالت ام التنظيمي داخل مؤسسة نفطال 
جع منها )80توزيع )  موظفًا، وتم 74حيث تم إجراء الدباسة على كامل مجتمع اميؤسسة البالغ عدده )   استبانة 50  استبانة استرر

صالحة للتحليل. اعتمدنا في هذه الدباسة على امينهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدباسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: أن مستوى 
تنظيمي لديهم  وأن مستوى الالت ام ال ممابسة القيادة الإلكترونية داخل مؤسسة نفطال )مرك  ال فت  كان مرتفعًا من وجهة نظر اميوظفن ،

كان مرتفعًا كذلك. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بن  القيادة الإلكترونية والالت ام التنظيمي. وأظهرت 
، اميعيابي، والاستمرابي . عاطفيالدباسة أن القيادة الإلكترونية تسهم بشكل فعّال في تع ي  الالت ام التنظيمي عبر أبعاده اميختلفة )ال

بالإضافة إلى ذلك، لم يتم بصد فروق ذات دلالة إحصائية في الالت ام التنظيمي ترع ى إلى اميتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، اميستوى 
  .التعليمي، الوظيفة ، في حن  ورجدت فروق ذات دلالة إحصائية ترع ى ميتغير عدد سنوات الخبرة

 .)مرك  زفت نفطال مؤسسة  تنظيمي،: قيادة إلكترونية، إلت ام احيةالكلمات المفت

 

 



 

 

 

 VI ...................................................................................... :الملخص

 VII ............................................................................... قائمة المحتويات

 IX .................................................................................. قائمة الجداول

 X ................................................................................... قائمة الأشكال

 XI ..................................................................................قائمة الملاحق

 1 ....................................................................................... مقـــــــــــــــدمة

 2 .............................................................................. الإشكالية الرئيسية:

 2 .............................................................................. :فرضيات الدراسة 

 3 ................................................................................. :ةأهداف الدراس

 3 ................................................................................. :أهمية الدراسة 

 3 ....................................................................... :مبررات اختيار الموضوع

 3 ................................................................................... :لدراسةمنهج ا

 4 ................................................................................:مرجعية الدراسة 

 4 ................................................................................. :نموذج الدراسة 

 5 ................................................................................... :حدود الدراسة

 5 ................................................................................... هيكل الدراسة:

 5 ............................................................................... :صعوبات الدراسة

 6 ................ الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية حول القيادة الالكترونية الالتزام التنظيمي

 8 .............................. المبحث الأول: الأدبيات النظرية للقيادة الالكترونية والالتزام التنظيمي

 8 ........................................................ لب الأول: ماهية الالتزام التنظيميالمط

 المحتوياتقائمة 
 



 11 .......................................... المطلب الثاني  : الإطار النظري للقيادة الالكترونية

 11 .................... المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول الالتزام التنظيمي والقيادة الالكترونية

 11 ............................. )العربية و الأجنبية   (عرض الدراسات السابقة : المطلب الأول 

 11 ................................ المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالمطلب الثاني: 

 21 ...................................... مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة :المطلب الثالث

 22 ........................................................................ خلاصة الفصل الأول:

الثاني: الدراسة الميدانية للقيادة الالكترونية ودورها في تعزيز الالتزام التنظيمي بمؤسسة نفطال الفصل 
 23 ....................................................................................... بتوقرت

 25 ....................................... دوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: الطريقة و الأ

 25 ................................................. في الدراسة المعتمدة الطريقةالمطلب الأول: 

 31 .............................................. في الدراسةالمطلب الثاني: الأدوات المستخدمة 

 36 ...................................................المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 36 ................................................. المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 58 ......................................................................................... خاتمة

 62 ................................................................................. قائمة المراجع

 63 ....................................................................................... المراجع

 66 ...................................................................................... الملاحق

 68 ........................................... كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 13 ....................................................................................... الفهرس

 

 

  



 
 

 

 22 ........... يوضح أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 1الجدول رقم  
 25 ....................................................... : يوضح متغيرات الدراسة2الجدول رقم  
 28 .................................. : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس3الجدول رقم  
 21 ................................... : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر4الجدول رقم  
 32 ......................... حسب متغير المستوى العلمي : يوضح توزيع أفراد العينة5الجدول رقم  
 32 .................... : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة في المؤسسة6الجدول رقم  
 31 ........................... : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية1الجدول رقم  
 32 .................................. : يوضح عدد عبارات الاستبيان لمحاور الدراسة8الجدول رقم  
 35 ................................................ :يوضح مقياس ليكارث الخماسي1الجدول رقم  
 35 .................................... : يوضح مستويات مقياس ليكارث الخماسي12الجدول رقم  
 36 يةلمتغير القيادة الإلكترون :يوضح قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية11الجدول رقم  
( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي  T: يوضح اختبار) 12الجدول رقم  

 31 ............................................................................... للفرضية الأولى
 42 ............ : يوضح قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإلتزام التنظيمي13الجدول رقم  
: يوضح نتائج اختبارت للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الاجابات مع المتوسط الفرضي 14الجدول رقم  

 43 ................................................................................ للفرضية الثانية
 41 ................................. : يوضح علاقة الإرتباطية بين محوري الدراسة15الجدول رقم  
 48 ...................................... الفرضية الثالثة ANOVA: نتائج اختبار 16الجدول رقم  
 51 . ( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير الجنسT:يوضح نتائج اختبار)11الجدول رقم  
 51 .. ( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير العمرF:يوضح نتائج اختبار)18الجدول رقم  
( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير المستوى F:يوضح نتائج اختبار)11الجدول رقم  

 52 ...................................................................................... التعليمي

 قائمة الجداول
 



( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير الخبرة F:يوضح نتائج اختبار)22الجدول رقم  
 53 ........................................................................................ المهنية

( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي  وفقا لمتغير الوظيفة في F:يوضح نتائج اختبار)21الجدول رقم  
 53 ...................................................................................... المؤسسة

 

 

 

 

 4 ................................................................. : نموذج الدراسة 1الشكل رقم  
 11 .................................................التنظيمي: يوضح أبعاد الالتزام  2الشكل رقم  
 16 ................................................. :يوضح أبعاد القيادة الالكترونية3الشكل رقم  
 28 ................................................... : يوضح  توزيع عينة الدراسة4الشكل رقم  
 41 ...................................................... دار:مدى ملائمة خط الانح2الشكل رقم  

 

 

 

  

 قائمة الأشكال
 



 

 

 

 61 ................................................ : هيكل تنظيمي لمؤسسة نفطال1الملحق رقم  
 68 ............................................................ بيانت: استمارة الاس2الملحق رقم  
 Spss ...................................................... 12 مخرجات برنامج :3الملحق رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مقـــــــــــــــدمة

 



 مقـــــــــــــــدمة

 
2 

 :توطئة
في ظل التغيرات اميتسابعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت التكنولوجيا الرقمية عنصراً محوبياً في إعادة تشكيل بيئات 

التحول الرقمي على امينظمات اعتماد آليات جديدة في القيادة والإدابة، بهدف التكيف العمل وطرق إدابة اميؤسسات. فقد فرض 
  .مع متطلبات العصر وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفاعلية

وترعددد القيددادة من أهم العوامددل اميؤثرة في نجدداح امينظمددات، حيددث تلعددب دوباً حيويدداً في توجيدده الأفراد وتحفي هم  و تحقيق 
داف التنظيمية. ومع تطوب وسائل الاتصال والتقنيات الرقمية، برز مفهوم القيادة الإلكترونية كأحد الاتجاهات الحديثة في علم الأه

الإدابة، والذي يقوم على توظيف التكنولوجيا في عمليات التوجيه والتأثير القيادي، خصدددددددددددوصدددددددددددداً في بيئات العمل الافتراضددددددددددددية أو 
  .الهجينة

في هذا السددددياق، يبرز الالت ام التنظيمي كعنصددددر أسدددداسددددي لنجاح أي مؤسددددسددددة، إذ يعكس مدى انتماء العاملن  وولائهم 
 للمنظمة، واستعدادهم لبذل الجهد في سبيل تحقيق أهدافها. 

ابسدددددددددددددددات القيادة الرقمية ومن هنا، تبرز العلاقة بن  القيادة الإلكترونية والالت ام التنظيمي، وذلك لفهم الكيفية التي تؤثر بها مم
بناءً على ذلك ، تسددعى هذه الدباسددة إلى تحليل دوب القيادة الإلكترونية كمتغير مسددتقل في  .على الت ام اميوظفن  داخل اميؤسددسددات

  تع ي  الالت ام التنظيمي كمتغير تابع، بما يسمح بتقديم توصيات تساهم في تحسينات الإدابية في ظل التحول التكنولوجي

 كالية الرئيسية:الإش
 التالية:شكالية الإنه يمكن بلوبة إناء على ماسبق فب
 "تقرت؟ –( الزفت مركز) نفطال مؤسسة في للعاملين التنظيمي الالتزام تعزيز في الإلكترونية القيادة مامدى مساهمة"

 :إلى الأسئلة الفرعية التالية  ا تج ئتهابتأينا للإجابة على هذه الإشكالية 
 ؟ -تقرت -في مؤسسة نفطال )مرك  ال فت   القيادة الإلكترونيةما هي دبجة ممابسة _ 1
 ؟  -تقرت  -نفطال )مرك  ال فت   ماهو مستوى الالت ام التنظيمي في مؤسسة _ 2
 ؟  -تقرت -في مؤسسة نفطال )مرك  ال فت   الالت ام التنظيمي والقيادة الإلكترونية  طبيعة العلاقة بن  ما_ 3
و  خصددددددديةللمتغيرات الشددددددد تع ىحول الالت ام التنظيمي الدباسدددددددة في إجابات أفراد عينة ذات دلالة إحصدددددددائية توجد فروق  هل_4

 ؟  سنوات الخبرة ، الوظيفة)الجنس، العمر، اميستوى التعليمي، الوظيفية 

 :فرضيات الدراسة 
 :التاليةيةلفرضية الرئيسوما أسفرت عنه الدباسات السابقة سيتم اختباب ا على إشكالية الدباسة والتساؤلات اميطروحة ابناءً 

 ا؛من وجهة نظر عماله –تقرت  –نفطال ) مرك  ال فت   في مؤسسة  مرتفع بشكل لكترونيةالإ القيادة تمابس 
  ؛من الالت ام التنظيمي مرتفعيتمتع اميوظفون في مؤسسة الدباسة بمستوى 
 ال ) مرك  نفطمؤسددددددددددددسددددددددددددة  من وجهة نظر عمال الالت ام التنظيمي والقيادة الإلكترونية وجد علاقة قوية و طردية بن  ت

  -تقرت  -ال فت    
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  توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددددائية في اسدددددددددتجابات أفراد العينة حول الالت ام التنظيمي تعود إلى اميتغيرات الشدددددددددخصددددددددددية
   الوظيفة ،سنوات الخبرة  )الجنس، العمر، اميستوى التعليمي،

 :أهداف الدراسة
 :تسعى هذه الدباسة الى تحقيق الأهداف التالية 

 ؛-تقرت -القيادة الالكترونية في مؤسسة نفطال )مرك  ال فت    اتجاهات تطبيق قياس_
 ؛-تقرت -تحديد مستوى الالت ام التنظيمي لدى عمال مؤسسة نفطال )مرك  ال فت   _
 .-تقرت -في مؤسسة نفطال )مرك  ال فت    بن  القيادة الإلكترونية وم الالت ام التنظيميالعلاقة بالكشف عن طبيعة _
 . -تقرت -في مؤسسة نفطال )مرك  ال فت    الالت ام التنظيميفي تع ي  الإلكترونية  الوقوف على مدى مساهمة القيادة_ 

  :أهمية الدراسة 
 أهمية هذه الدباسة في جانبن  وهما كالتالي: تتجلى
 :الدباسة في إثراء الأدبيات العلمية حول القيادة الإلكترونية والالت ام التنظيمي هذهتساهم حيث   الأهمية النظرية 
 من دباسات القليلة التي ببطت بن  اميتغيرين وتعتبر مرجع للباحثن  لكي يتم تعمق اكثر في اميوضوع ودباسته. تعتبر

 القيادة  حول كيفية تبني وخاصدددددددة مؤسدددددددسدددددددة نفطال توفر نتائج الدباسدددددددة توصددددددديات للمؤسدددددددسدددددددات  :الأهمية التطبيقية
 .  الإلكترونية لتع ي  الالت ام التنظيمي وتحسن  الأداء اميؤسسي

بالإضدددددددافة إلى ان هذه الدباسدددددددة تسدددددددهم في الإدباك الواقعي لدوب قيادة الإلكترونية في اميؤسدددددددسدددددددات وعلى اميخرجات التي تعود من 
 تطبيقها على اميوبد البشري والعائد هو الالت ام التنظيمي.

 :مبررات اختيار الموضوع
ه ميوضدددوعية ومنها ماهو شدددخصدددي كر بتي الخاصدددة في دباسدددة هذا منهالعدة أسدددبا  تتجلى دوافع اختياب الدباسدددة في هدا اميوضدددوع 

 :وتتمثل في اميتغيرات والعمل على جانب القيادة الحديث اكثر 
 .الر بة الشخصية في دباسة اميوضوع - 
 .صناابتباط اميوضوع باختصا -

 يمكن تعميمها استنادا الى قناعتنا الشخصية التي  واستخلاص نتائجه هذا اميوضوع _ السعي لفهم جوانب
 ._ السعي للتعمق في اميوضوع واستكشاف جوانبه بشكل اكبر 

 .محاولة التعمق في اميوضوع البحث وإلقاء الضوء على مختلف جوانبه  -

 :منهج الدراسة
 ام التنظيمي ثم الخروج والالت ةالالكتروني ةمن خلال شددددددرح وتحليل مختلف مفاهيم اميتعلق بالقياد فيالاسددددددتناد على امينهج الوصدددددد تم

تحليل  أدوات وكذلك اسددتعمال لنفطا ةعلى موظفي مؤسددسدد ةاميوزع ةالاسددتبان دباسددة الحالة بإعتماد بالنتائج وقد تم الاعتماد على
 Spss.ذلك بالاعتماد على مخرجات برنامجو تحليل النتائج  لعرض و الوصفي الإحصائي
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 :مرجعية الدراسة 
التي  الأفكاباس من اجل الاقتب ةبموضوع الدباسة اخترنا مجموعه من اميراجع التي لها علاق ةبالدباسد ةجمع اميعلومات اميتعلق من اجل

 هذه اميراجع  ةهذا البحث وتتمثل طبيع إجراءتساعدنا في 
 :الجانب النظري  

 الكتب  -
 ةمقالات العلمي -
 مذكره امياجستير -
 هدكتوبا -
 :ب تطبيقي جان أما

 الاستبانة  -

 :الدراسة نموذج 
 لالت ام التنظيمي وأبعادهااميتمثلة في  التابعلتحقيق الهدف من هذه الدباسدددددددددة والوصدددددددددول إلى أهدافها اتددة في تحديد اثر اميتغيرات 

 : ذلك وضحي قمنا بإعداد نموذج خاص بهده الدباسة والشكل التالي القياد الالكترونية وأبعادها الذي يمثل  ميستقلواميتغير ا
 نموذج الدراسة:  1الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 من إعداد الطالبة بالاستناد الى الدباسات السابقة المصدر:                              
 
 

 

 

 

 الأداء المتوقع 
 الخبرة 
 التأثير الاجتماعي 
  الجهد المتوقع 

 

 

 

 الالتزام العاطفي 
 الالتزام المعياري 
 الالتزام المستمر 

 القيادة الالكترونية  :المتغير المستقل
 الالتزام التنظيمي  :المتغير التابع 
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 :حدود الدراسة
 :كما يلي  والدباسة فه نطاقبالنسبة ل

 .بتوقرت مرك  ال فت نفطالهذه الدباسة على اختيابنا ميؤسسة  قامت :المكانيةحدود 
 .عامل74اميتكون عددهم من  عمال مؤسسة نفطال دباسة على إجراءتم  :البشريةحدود 
 .04/00/0005 إلى 00/00/0005 منيوم خلال الثلاثي الثاني فترة ال منية لهذه الدباسة  دامت الزمنية:حدود 

 الالكترونية قيادةال في تمثل الذي اميسدددتقل اميتغير وهما للدباسدددة أسددداسدددين  محوبين على الدباسدددةهده  تاعتمد حدود الموضـــوعية:
 : لالت امبددداأبعددداده)يمي التنظ الالت ام وهو ألا التدددابع اميتوقع ، اميتغير الجهددددالاجتمددداعي،  التدددأثيراميتوقع، الخبرة،  : لأداء)بدددأبعدددادهدددا

 العاطفي، الالت ام اميعيابي، الالت ام اميستمر .
 هيكل الدراسة:

إلى فصدددلن ، فصدددل نظري  IMRAD يات، عملنا على تقسددديم البحث وفقا مينهجيةمن أجل معالجة الإشدددكالية واختباب الفرضددد
ونية للقيادة الالكتر  والتطبيقيةأما الفصدددددددل الأول فقد قدم بعنوان "الأدبيات النظرية  .ةتموفصدددددددل تطبيقي بالإضدددددددافة إلى مقدمة وخا

التنظيمي "وجاء تقسيمه على شكل مبحثن ، يعالج اميبحث الأول الإطاب النظري للالت ام التنظيمي و القيادة الالكترونية،  والالت ام
فيما اعتنى اميبحث الثاني بالدباسدات السدابقة. أما الفصدل الثاني فقد خصص للدباسة امييدانية اميعرفة القيادة الالكترونية ودوبها في 

ت اميستخدمة قسم بدوبه إلى مبحثن ، اميبحث الأول الطريقة و الأدوا تبتوقر  ) مرك  ال فت نفطالنظيمي بمؤسسة تع ي  الالت ام الت
 .أما اميبحث الثاني خصص لعرض نتائج الدباسة ومناقشتها

 :الصعوبات الدراسة
يد التعامل باحثن  من أجل ترشلقد واجهتنا صدعوبات ومشداكل عديدة للإعداد هذا البحث، أبدنا الإشدابة إليها بغية تبصدير ال

 معها مستقبلا، ويمكن إبراز أهم الصعوبات في:
 .يان الاستب تحكيم_
 .صعوبة وجود مؤسسة للقيام بالدباسة _
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

النظرية  تالأول: الأدبياالفصل 
 ةوالتطبيقية حول القيادة الالكتروني

التنظيمي الالتزام  
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 :تمهيد
القيادة الإلكترونية هي نمط من أنماط القيادة الحديثة التي تعتمد على اسدددددتخدام التقنيات الرقمية وأدوات الاتصدددددال الحديثة 

فرق العمل. في هذا النمط، يتم تبني أسددددداليب القيادة عن برعد، حيث يتم التواصدددددل واااذ القرابات عبر الوسدددددائط في إدابة وتنظيم 
الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني، منصددددددددات الاجتماعات الافتراضددددددددية، والأنظمة الإدابية الإلكترونية. ترك  القيادة الإلكترونية على 

تحقيق دة وأعضاء الفريق بغض النظر عن اميسافات الجغرافية، مما يتيح مرونة أكبر في إدابة العمليات و تحقيق التنسيق الفعّال بن  القا
يعد الالت ام التنظيمي أحد العوامل الأسددددددددداسدددددددددية التي تسدددددددددهم في نجاح امينظمات في تحقيق أهدافها على اميدى الطويل.  .الأهداف

ة يم امينظمدة وأهددافها، واسدددددددددددددددتعداده للوفاء بمسدددددددددددددددؤولياته تجاهها. إن القياديتجسدددددددددددددددد الالت ام التنظيمي في مددى ابتبداط اميوظف بق
كفاءة. بالإلكترونية تسدددددهم بشدددددكل كبير في تع ي  هذا الالت ام من خلال توفير بيئة عمل مرنة ومواتية تتيح للموظفن  أداء مهامهم 

ل مبحثن  أساسين  ام التنظيمي أدبجنا في الفصل الأو بشكل مفصل في موضوع القيادة الالكترونية ودوبها في تع ي  الالت   للتوضيح
 :نظرين  بالشكل الآتي

 التنظيمي والالتزامحول القيادة الالكترونية  النظرية الأدبيات الأول:المبحث 
 التطبيقية حول القيادة الإلكترونية والإلتزام التنظيمي. الأدبيات الثاني:المبحث 
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 الأدبيات النظرية للقيادة الالكترونية والالتزام التنظيمي  الأول:المبحث 
بعض اميفاهيم ، مما يسددددددتدعي عرض مختصددددددر لالإلت ام التنظيميفي تع ي   القيادة الالكترونيةتهدف هذه الدباسددددددة إلى معرفة دوب     

 يلي:اميفسرة لذلك فيما 

 ماهية الالتزام التنظيمي  الأول:المطلب 
 اميطلب الى مفاهيم اساسية حول الالت ام التنظيمي، مفهومه وخصائصها وأهم ابعاده.سنتطرق في هذا 

 الفرع الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي 
حظي مفهوم الالت ام التنظيمي باهتمام واسع في الأدبيات الإدابية الحديثة نظراً لأثره اميباشر على فعالية اميؤسسة وأدائها. 

ن  مفهوم فسدددديره بناءً على اصددددصدددداتهم اميختلفة ومنهجياتهم البحثية، مما تسددددبب في بعض اللبس بينه وبوقد اختلف الباحثون في ت
الولاء التنظيمي. حيث يشددير الالت ام التنظيمي إلى سددلوك الفرد وأدائه في العمل ومسددؤولياته التي تؤثر في الإنتاجية وأداء اميؤسددسددة، 

ة رد العاطفي والوجداني بأهداف امينظمة وقيمها، واسددددددتعداده لتقديم تضددددددحيات شددددددخصدددددديبينما يعبر الولاء التنظيمي عن ابتباط الف
 .لصالحها دون التفكير في اميكاسب الشخصية

 تعريف الالتزام التنظيمي: –/أولا
يضددا أفراد التنظيم مع بعضددهم، وهو مهم أ انسددجامالتنظيمي اميفتاح الأسدداسددي واميهم لفحص مدى  الالت اميعد موضددوع 

القائم بن  الأفراد ومنظماتهم، فالأفراد ذوي الالت ام اميرتفع تجاه منظماتهم لديهم الاسددددددددتعدادات الكافية  الانسددددددددجاملتفحص مدى 
طلق يتم اسددددتعراض نمينظمتهم من هدا امي ابتباطهم وانتمائهمليكرسددددوا م يدا من الجهد والتفاني في أعمالهم ويسددددعو للمحافظة على 

 يلي:مجموعة من التعابيف للالت ام التنظيمي كما 
1_ Porter and steers Mowdy : 

 (Mohammed, 2013) .يعرفه بأنه السلوك الذي يربط اميوظفن  باميؤسسة ويع ز ابتباطهم بها
اميؤسددددددددسددددددددة، حيث يكون مسددددددددتعدًا للعمل مدية والوفاء بمتطلبات العمل، يعني أن اميوظف يظهر الت امًا وعلاقة قوية مع  -

 .بالإضافة إلى تأثير هذا الابتباط على مستوى الأداء، الإبداع، والاستمرابية في العمل
 ههو مدى توافق الفرد مع منظمته وابتباطه بها، وقبوله لأهدافها وقيمها، وب بته في تقديم أقصددددددى جهد لصددددددالحها، مع إصددددددراب  2_

 (72، صفحة 7612)برباخ، .على الاستمراب في عضويتها
ا  - هدا التعريف الفهم اميتكامل للابتباط التنظيمي، فهو لا يقتصدددر فقط على الر بة في البقاء في امينظمة، بل يشدددمل أيضدددً

 الانخراط العاطفي والفكري والسلوكي مع أهداف وقيم امينظمة.  
 keyton : عرف_ 3

الالت ام التنظيمي هو عملية مسدددتمرة ومعقدة، يتم من خلالها تواجد أعضددداء اميؤسدددسدددة، حيث يعملون على الحفاو عليها ويسدددعون 
 (172، صفحة Kyeton ،7662).لإحداث التغيير داخلها
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الحديث للالت ام التنظيمي باعتبابه عملية مسدددددتمرة ومتطوبة تتضدددددمن مكونات ديناميكية،  التعريف التصدددددوبيعكس هدا   -
 حيث يمكن أن يتغير مع مروب الوقت ويتأثر بالعديد من العوامل اميتشابكة.  

هو ابتباط اميوظف وقبوله لقيم وأهداف اميؤسسة، مما يدفعه إلى تقديم جهوده يعرف على انه :تعريف الإجرائي للالتزام التنظيمي 
 لتحقيق تلك الأهداف والحفاو على استمرابية العمل داخل اميؤسسة . 

 :خصائص – /ثانيا

عدد بيرعد الالت ام التنظيمي نوعاً من السددلوك البشددري داخل اميؤسددسددات بمختلف أنواعها وأنشددطتها، ويتمي  هذا السددلوك 
 (77، صفحة 7662)فلمان، .من الخصائص، أبرزها

 يرعتبر الالت ام التنظيمي حالة نفسية وشعوبية تعكس العلاقة بن  الفرد واميؤسسة التي ينتمي إليها -1  
 .يؤثر الالت ام التنظيمي على قراب الفرد بشأن استمرابه أو مغادبته للمؤسسة -0 
يتمي  الأفراد الذين يمتلكون الت اماً تنظيمياً بقبول أهداف اميؤسدسدة وقيمها الأسداسدية، والإيمان بها، كما يبذلون جهداً إضدافياً  -0 

 .لتحقيق أهداف اميؤسسة، ويظلون منخرطن  فيها لفترة طويلة، مع ميل لتقييم اميؤسسة بشكل إيجابي
 الأبعاديتمي  الالت ام التنظيمي بكونه متعدد  -4

الالت ام التنظيمي يعد عاملًا حيوياً لنجاح أي منظمة، حيث يساهم في تع ي  التي ذكرت نرى أن من خلال الخصدائص  
 اسدتقرابها وزيادة إنتاجية موظفيها. من خلال الولاء، الاسدتمرابية، توافق القيم، والرضدا الوظيفي، يظهر اميوظفون الت امًا قوياً يسهم

نظمة. بالإضدافة إلى ذلك، ي يد الالت ام من مشدابكة الأفراد وحرصدهم على تقديم جهود إضافية لتحسن  الأداء في تحقيق أهداف امي
 العام.

 الفرع الثاني : العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي 
حوث السدددددددددددددددبعينددات بتتبدداين أباء الكتددا  والبدداحثن  حول العوامددل اميؤثرة الالت ام التنظيمي بدداختلاف زاويددة النظر إليهددا، ف

والثمانينات أكدت على ثلاثة عوامل بئيسدية تمثلت ) بالسدمات الشدخصدية، الخصائص الوظيفية، الخصائص التنظيمية، أما بحوث 
التسدددددددددعينات فقد أكدت على تلك العوامل مع إضددددددددددافة العوامل البيئية )فرص العمل البديلة  لتأثيرها بالالت ام التنظيم وعلى النحو 

 الأتي:
شدكلت السمات الشخصية اميتمثلة بدددددددددددددددد )العمر والجنس، ومدة الخدمة ، والتحصيل العلمي، والحالة الاجتماعية، واميستوى _  0 

  باحث على وجود علاقات 00الوظيفي   بشددددددددددكل عام أو من خلال مكوناتها على نسددددددددددبة اتفاق الباحثن  حيث بلغ عددهم )
ن يمي وأبعاده ) الالت ام الشدددددددددددددددعوبي، الالت ام اميعيابي، الالت ام الاسدددددددددددددددتمرابي . إلا أايجدابية بن  ا لب هذه اميتغيرات والالت ام التنظ

 مستوى التعليم قد ابتبط بعلاقة عكسية مع الالت ام التنظيمي وكذلك الالت ام الشعوبي والالت ام اميعيابي .
ا العدالة   بشكل عام أو من خلال مكوناته_ شكلت الخصائص التنظيمية اميتمثلة بدددددددددددددددد )الأجوب ، والترقية ، ونمط الإشراف ، و 0

 باحث بتأثيرها في الالت ام التنظيمي وأبعاده ) الالت ام الشددعوبي، الالت ام اميعيابي، الالت ام الاسددتمرابي ، 00اميرتبة الثانية وباتفاق )
 إذ اثبت وجود علاقة ايجابية بن  هذه الخصائص والالت ام التنظيمي وأبعاده .
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ائص الوظيفية أو الدوب واميتمثلة بددددددددددددددددد )الاعتباب الوظيفي، ووضددوح الدوب، والتخصددص في العمل، وصددراع الدوب، _ احتلت الخصدد3
  باحث بتأثيرها في الالت ام التنظيمي وأبعاده إلا أن 00خلال مكوناتها اميرتبة الثالثة باتفاق ) وخطوبة العمل بشدددددددددددددكل عام أو من

 ت ام التنظيمي.صراع الدوب قد ابتبط بعلاقة عكسية والال

  باحثن  بتأثيرها في الالت ام التنظيمي، إذا 5في حن  شددددددددددددكلت اميتغيرات البيئية )فرص العمل البديلة   اميرتبة الرابعة وباتفاق ) -4
 (2)ضلاعين، صفحة . أثبتت وجود علاقة عكسية بن  فرص العمل البديلة والالت ام التنظيمي وأبعاده 

بداختصددددددددددددددداب، الالت ام التنظيمي يعتمدد على تفداعدل مجموعددة من العوامددل الدداخليدة والخدابجيدة، ويجدب على امينظمددات أن تعمدل على 
 .تحسن  هذه العوامل لتع ي  ابتباط موظفيها بها

 أبعاد الالتزام التنظيمي  :الفرع الثالث
 : أبعاد بئيسية التنظيمي ثلاثةتتمثل أبعاد الالت ام 

 الالتزام العاطفي Affective Commitment : يتأثر هذا البعد بدبجة إدباك الفرد للخصائص اميمي ة للعلم
وهي دبجة اسددددددددتقلالية وتنوع اميهابات اميطلوبة، وقر  اميشددددددددرفن  وتوجيههم، كما يتأثر أيضددددددددا بدبجة إحسدددددددداس اميوظف 

ية الراجعة التي يحصل تنظيمية التي يعمل فيها بالإضافة إلى التغذبالسماح له باميشابكة الفعالة في اااذ القرابات في البيئة ال
 (12، صفحة 7612)الخفاجي، .  عليها من الإشراف 

يعد الالت ام العاطفي من أقوى وأهم أبعاد الالت ام التنظيمي، لأنه ينبع من علاقة حقيقية ومتبادلة بن  اميوظف وامينظمة. عندما 
يشددعر اميوظف بالانتماء العاطفي، يصددبح أكثر إنتاجية، ابتكاباً، و اسددة للعمل. الأشددخاص الذين يتمتعون بهذا النوع من الالت ام 

 .العادية للعمل يتجاوزون الحدود 
  الالتزام المعياري  Normative Commitment :  ويقصدددددددددددددد به إحسددددددددددددداس الفرد بالالت ام بالبقاء في

امينظمة، و البًا ما يع ز هذا الشدددعوب دعم اميؤسدددسدددة الجيد للعاملن  فيها والسدددماح لهم باميشدددابكة والتفاعل الإيجابي، ليس 
وضدع الأهداف والتخطيط وبسدم السدياسدات العامة للمؤسسة، ويعبر عنه فقط في إجراءات تنفيذ العمل بل اميسداهمة في 

بالابتباط الأخلاقي السامي، وأصحا  هذا التوجه هم اميوظفون أصحا  الضمير الذين يعملون وفق مقتضيات الضمير 
 (72)الصعامته، صفحة واميصلحة العامة.

يرعد هذا النوع من الالت ام من الأبعاد اميهمة التي تؤثر في العلاقة بن  اميوظف وامينظمة. وب م أنه يعتبر عنصراً إيجابيًا في بعض  
 .السياقات، إلا أن له جوانب يجب أخذها بعن  الاعتباب لضمان تأثيره الفعّال

  الالتزام المستمر Continuous Commitment: العاملون من قيمة استثمابية في  ويقصد به ما يحققه
حدالدة اسدددددددددددددددتمرابهم العمدل في امينطقدة مقابل ما سددددددددددددددديفقده عن التحاقه مهات عمل أخرى، وأن العاملن  الذين لديهم 

، 7610 يونس،)مسدددددتوى عالي من الالت ام اميسدددددتمر يبقون في الخدمة بسدددددبب إرم محتاجون وليس ب بة منهم في البقاء. 
 (17صفحة 
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يرعتبر هذا النوع من الالت ام قد يسددبب التراجع في الأداء والإبداع، حيث يكون اميوظف في وضددع دفاعي ولا يسددعى لتحسددن  
أدائه أو تقديم أفكاب جديدة. لذا، من اميهم أن تعمل امينظمات على تقليل هذا النوع من الالت ام عبر تحسدددددددددددددددن  بيئة العمل وزيادة 

 .الوظيفية لتقليل شعوب اميوظفن  بالالت ام نتيجة الضروبةالفرص 
 يوضح أبعاد الالتزام التنظيمي:  7الشكل رقم  

 
 من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات سابقة :مصدر ال                              

 

 الالكترونية  لقيادة ل الإطار النظريالمطلب الثاني  : 
 سنتعرض في هذا اميطلب ميفاهيم نظرية حول القيادة الإلكترونية، مفهومها و خصائصها، و أهم ابعادها.

 الفرع الأول : مفهوم القيادة الالكترونية  
فرق لالقيادة الإلكترونية هي نمط من القيادة يعتمد على اسددددتخدام التكنولوجيا ووسددددائل الاتصددددال الرقمية لإدابة وتنظيم ا

والعمل عن برعد. يتيح هذا النمط للقادة التواصل مع اميوظفن  واااذ القرابات وتوجيههم باستخدام الأدوات الإلكترونية مثل البريد 
 .الإلكتروني، اميؤتمرات الفيديو، والأنظمة الرقمية، مما يع ز التعاون والكفاءة في بيئة العمل الحديثة

 :الالكترونيةريف القيادة تع –/أولا

تعدد القيدادة الإلكترونية نتاجاً لثوبة تقنيات الاتصدددددددددددددددالات واميعلومات حيث حظي القادة في امينظمات اليوم بالعديد من 
الأدوات والوسدائل ومن أبرزها توظيف واسدتخدام تقنيات الاتصالات واميعلومات في التأثير والتواصل وتنفيذ مختلف اميهام الإدابية. 

انطلاقا من هذا السدددددددياق نقدم .التقنيات بمختلف أنماطها في أداء مختلف العمليات في امينظمة وتحقيق أهدافها لقد سددددددداعدت تلك
 :كما يلي   مجموعة من التعابيف اميتعلقة بالقيادة الالكترونية

كنولوجيا اميعلومات اميتقدمة، تبأرا عملية التأثير الاجتماعي التي تشمل جميع اميسافات البعيدة والقريبة، والتي تتوسطها تعرف _ 1
 (Liu ،7610، و Wart ،Roman ،Wang).وتؤثر في تغيير اميواقف واميشاعر والسلوك والتفكير والأداء
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يعكس الددوب اميهم للتكنولوجيددا في التدأثير على الأفراد، إلا أنده بحدداجدة لتوضددددددددددددددديح كيفيدة تدأثير هددذه  هددا التعريف ب م أن -
 .القيادة على الأبعاد الثقافية والأخلاقية، مثل الأد ، وكيفية تطبيقها في بيئات العمل الرقمية بشكل فعال

 
 

 :(2022)  ابن سويلم_ 2
سويلم )التقنية الحديثة في أداء الأعمال الإدابية بهدف تحسن  الأداء وتنفيذ مهام الإدابة اميدبسيةتعرف بأرا الإدابة التي تعتمد على 

 .(127-171، الصفحات 7676و ابراهيم، 
في التقنيات  اميسددددتمرهو أنه يعكس فكرة مهمة حول دوب التكنولوجيا في تسددددهيل وتحسددددن  الإدابة اميدبسددددية. مع التطوب  -

  .الحديثة
 :( 2020_البلوي )3

هي منظومة حديثة تهدف إلى تحويل الإدابة التقليدية إلى إدابة تعتمد على اسددددتخدام التقنية الرقمية عبر أجه ة الحاسددددب الآلي، مما 
 (22-06، الصفحات 7676)البلوي و حمود، .يقلل من الاعتماد على الوبقة والقلم

هذا التعريف هو أنه يسددددددلط الضددددددوء بشددددددكل جيد على القيادة الإلكترونية كأداة لتحويل الإدابة التقليدية إلى إدابة أكثر   -
 .  كفاءة باستخدام التقنيات الرقمية
اميعلومات والاتصدددددددددالات بشدددددددددكل فعال تعرف على انه القدبة على اسددددددددتخدام تكنولوجيا :التعريف الإجرائي للقيادة الالكترونية 

 لإدابة وتنظيم الفرق والعمل عن برعد، واااذ القرابات، وتوجيه الأنشطة لتحقيق أهداف اميؤسسة في بيئة بقمية .
 :  القيادة الالكترونية خصائص  –ثانيا 

)القيادة الالكترونية الأسس والتطبيقات ،  : تتمي  القيادة الإلكترونية  بعدة خصائص تمي ها عن القيادة التقليدية، من أبرزها
7677)   

: يمكن للفرق العمل عن برعد باسدتخدام أدوات الاتصال والتعاون الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني، والرسائل العمل اميرونة في 1_
  .الفوبية، ومؤتمرات الفيديو

تعتمد القيادة الإلكترونية بشدددكل كبير على أدوات وبرامج التكنولوجيا، مثل إدابة اميشدددابيع عبر : التكنولوجيا الاسدددتفادة من  2 _
   .الإنترنت وتطبيقات التعاون السحابي، لتحسن  الكفاءة والتنسيق بن  الفرق

د الإلكتروني، الفيديو، ي: يتيح للقائد الإلكتروني التواصددددددل مع الفريق عبر عدة وسددددددائل مثل البر اميتعدد القدبة على التواصددددددل  3_ 
 الاجتماعات عبر الإنترنت، والرسائل النصية

داء : يجب على القائد أن يكون مسددددددددددتعدًا لتبني التقنيات الجديدة وتكييفها لتحسددددددددددن  الأالتكنولوجية التكيف مع التغيرات  4 _
   .واااذ القرابات
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ن  أعضاء عمل امينتشرة في أماكن مختلفة، مع ضمان التنسيق والتنظيم ب: يمكن للقائد الإلكتروني قيادة فرق البرعد القيادة عن  5_ 
 .الفريق

: يجب على القائد الإلكتروني أن يكون ماهراً في اسددددتخدام الأدوات الرقمية لضددددمان تواصددددل الرقمي تطوير مهابات التواصددددل _ 6
  .فعال بن  جميع أعضاء الفريق

ة الإلكترونية مهابات في تنظيم الوقت وإدابة اميشدددددابيع باسدددددتخدام الأدوات الرقمية : تتطلب القيادواميشدددددروعات إدابة الوقت  7_ 
 .لضمان تحقيق الأهداف ضمن الجداول ال منية اتددة

إن القيادة الإلكترونية تمثل تحدياً وفرصددددددددددة في آن واحد. في ظل التطوب التكنولوجي السددددددددددريع وتحول العديد من الأعمال إلى بيئات 
صدبحت القيادة الإلكترونية ضدروبة لا  نى عنها. خصدائصدها مثل التواصل الفعّال عن برعد، التحفي  الرقمي، والقدبة عمل بقمية، أ

 .على إدابة فرق متنوعة ثقافيًا تعد من العوامل الحاسمة في نجاح أي فريق عمل يعمل في بيئة بقمية
 :متطلبات  –ثالثا 

 :تتطلب القيادة الإلكترونية مجموعة من اميتطلبات الأساسية لضمان فعاليتها في بيئات العمل الرقمية 

 : انه لتطبيق القيادة الإلكترونية بفعالية فإن هنالك عدداً من اميطالب يل م تحقيقها ومنها  0008يشير كل من الشهري )      
 تتطلب مسدتوي مناسب من البنية التحتية التي تتضمن توفير شبكة حديثة للاتصالات إن القيادة الإلكترونية :البنية التحتية  - 0

والبيانات وبنية تحتية متطوبة للاتصددددددالات الخطية واللاسددددددلكية تكون قادبة على تأمن  التواصددددددل ونقل اميعلومات بن  اميؤسددددددسددددددات 
 . الإدابية نفسها من جهة وبن  اميؤسسات المجتمعية واميواطن من جهة أخرى 

حل اميشدددكلات القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال إلى البيئة الإلكترونية الافتراضدددية، حيث يجب أن تتواجد سدددياسدددة يتم  - 2
بموجبها تحديد جميع الوثائق واميعلومات مباشددددددددددرة عبر الإنترنت، وفي هذا الإطاب فإن أكبر مشددددددددددكلة تواجهنا هي مشددددددددددداكل التوثيق 

 ة.القائمة في الحياة الواقعي
التدبيب وبناء القدبات البشدددددددددرية حيث يوفر تدبيب كافة العاملن  على طرق اسدددددددددتعمال الأجه ة و دابة البيانات واميعلومات 3 -

 الكترونيا.
 توافر الوسائل الإلكترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها القيادة الإلكترونية. -4
  2020كما تشير البلوشي )     

 القيادة الإلكترونية لابد أن تتوفر متطلبات والإمكانيات الإلكترونية الآتية : أنه لتطبيق
اميتطلبات الإدابية وتشدددمل على وضدددع خطط إسدددتراتيجية على اميدى البعيد، وتوفير البنية التحتية للإدابة الإلكترونية، وذلك  --1

دب  ئمة ومواكبة مسددددددتجداتها مع توافر العنصددددددر البشددددددري اميعن طريق بناء نظام معلومات متطوب من خلال توفير التكنولوجيا اميلا
واميؤهل على العمل في بيئة إلكترونية، والحرص على وتطوير التنظيم الإدابي وإحداث تغيرات جوهرية في الهياكل الإدابية والإدابات 

 الحكومية.
دات والبرامج ية، حيث توفر الأجه ة والتقنيات واميعاميتطلبات التقنية: تعد من العناصدددر الأسددداسدددية لنجاح القيادة الإلكترون - -2

 اللازمة وتتيحها للاستخدام
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اميتطلبات اميادية: تشددمل تغطية النفقات اميتعلقة باحتياجات القيادة الإلكترونية، مما يسدداعد اميؤسددسددات على الحصددول على -3 -
ية بن  العاملن  اليف التبادل وتقليل اميسافات الاقتصاداميعلومات بسرعة، وتحسن  الخدمة، وسهولة الاتصال، فضلاً عن تقليص تك

 .واميستفيدين
اميتطلبات الأمنية: ترعد أمن اميعلومات من أبرز التحديات التي تواجه القيادة الإلكترونية، سواء فيما يتعلق بحفظها أو ا ينها  -4- 

ة . ولن يتحقق ذلك إلا من خلال وضدددع سدددياسدددة أمنيإلكترونيًا، أو ضدددمان سدددريتها بن  اميؤسدددسدددات وتوفيرها بشدددكل آمن للجميع
  77، صفحة 0000)أيمن، .وإجراءات دقيقة لتقنيات اميعلومات لضمان الحفاو عليها و ايتها

يئات العمل الرقمية التي ب تعتبر متطلبات القيادة الإلكترونية ضدددددددددددروبية للغاية في الوقت الراهن، خاصدددددددددددة في ظل التحول الكبير  و
هذه اميتطلبات تساهم في خلق بيئة عمل فعّالة ومنتجة، ولكنها في الوقت نفسه تتطلب من القائد  .تشهدها العديد من امينظمات

 . أن يكون متمي اً في مجموعة من اميهابات التي قد تكون  ير مألوفة للبعض
 لكترونية المؤثرة على القيادة الا الثاني: العواملالفرع 

العوامدددل اميؤثرة على القيدددادة الإلكترونيدددة هي مجموعدددة من العوامدددل التي تؤثر على قددددبة القدددائدددد الإلكتروني على إدابة فرق العمدددل   
)الر ن، .:والتفداعدل معهم في بيئدة بقميدة. تتنوع هدذه العوامدل بن  التقنية، والإنسدددددددددددددددانية، والتنظيمية، و يرها. من أهم هذه العوامل

  77-78، الصفحات 0000

تعد التكنولوجيا من العوامل الأسدددددددداسددددددددية التي تؤثر على القيادة الإلكترونية، حيث يجب أن تكون الأدوات :التكنولوجيا اميتاحة1_
ات التعاون وبرامج الاتصال اميرئي، ومنصاميسدتخدمة للتواصدل وإدابة الفرق فعالة وسدهلة الاسدتخدام مثل تطبيقات إدابة اميشدابيع، 

  .السحابي
القدبة على التواصدل بشكل سريع وفعال من خلال وسائل متعددة )مثل البريد الإلكتروني، مؤتمرات الفيديو، :_ التواصدل الفعّال2

   .الرسائل الفوبية  من العوامل اميهمة لنجاح القيادة الإلكترونية
تتطلدب القيدادة الإلكترونيدة قددبة عداليدة على تنظيم وإدابة الفرق التي تعمدل في مواقع جغرافية :برعدد _القددبة على إدابة الفرق عن3 

   .مختلفة، مما يستدعي مهابات تنظيمية وتقنية قوية
في نجاح القيادة  االثقافة التي تتبناها اميؤسسة في دعم العمل الإلكتروني وبيئة العمل الافتراضية تلعب دوباً كبيرً :_ الثقافة التنظيمية 4

  .الإلكترونية، حيث يجب أن يكون هناك قبول لهذا النوع من القيادة
يتطلدب القدائدد الإلكتروني أن يكون مرندًا في التعامل مع الظروف اميختلفة مثل أوقات العمل اميختلفة ومواعيد :_اميروندة في العمدل5

   .العمل عن برعد، مما يجعل القيادة أكثر تحدياً
  .يحتاج القائد إلى الدعم من الإدابة العليا واميوابد الكافية لتطبيق استراتيجيات القيادة الإلكترونية بفعالية:الإدابي واميوابدالدعم 6_

بناء الثقة مع الفريق عن طريق الشددفافية في التعامل واميشددابكة امينتظمة في التحديثات والقرابات يسدداعد القائد  :_الثقة والشددفافية7
 اميهام بنجاح على إتمام
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ا كبيرة للتحسددددددددن  والإبداع، لكن في الوقت ذاته، تفرض عليه تحديات  إن العوامل اميؤثرة على القيادة الإلكترونية تتيح للقائد فرصددددددددً
جديدة. القائد الإلكتروني يجب أن يكون قادباً على اسددددددددتخدام التكنولوجيا بكفاءة، بناء ثقافة مؤسددددددددسددددددددية تدعم العمل عن برعد، 

 ل مع التنوع الثقافي والجغرافي بذكاء.  والتعام

 القيادة الالكترونية الثالث: أبعاد الفرع 
القيادة الإلكترونية تتضددددمن مجموعة من الأبعاد الأسدددداسددددية التي تسدددداهم في نجاحها وفاعليتها في بيئات العمل الرقمية.من 

  0007)الأقطش،  :أبرز هذه الأبعاد
 :  ( Expected Performance )الأداء المتوقع -1

يوصف الأداء عادة على أنه اميسؤوليات التي يقوم بها الشخص في العمل، والتي ترتبط بعدة م ايا يمتلكهما الشخص وهي القدبات 
لإجمالي أداء العمل اواميهابات والحواف  اميسددددتخدمة لأداء هذه اميهابات وذلك لإظهاب أداء أفضدددددل في العمل، حيث يمكن أن يتأثر 

 . للفرد بمراحل العمل اميختلفة وكذلك بتأثير الوظيف
الأداء اميتوقع هو أنه عنصدددر أسددداسدددي وضدددروبي لتحقيق النجاح في أي بيئة عمل، خاصدددة في بيئات العمل الإلكترونية. تحديد      

 .الأهداف
 (ecnEirEpxE) :الخبرة   -7

 الإميام بمهابات أو مجالات من اميعرفة اميكتسبة على مدى سنوات من خلال اميمابسة الفعلية والتي تؤدي إلى الإتقان والاحترافية  
(BusinessDictionary.com)  وقد أشددداب(2014,Kim) إلى أن القيادة الإلكترونية تتمتع بالقدبة على التنبؤ بالطلب

م بالخبرات اميختلفة، وتمتلك القدبة بالتأثير على سدددلوك اميوظفن  من خلال الوسدددائل الإلكترونية اميوجه  و السدددوق من خلال الإميا
  .مما يسهل لهم استيعا  متطلبات القيادة الإلكترونية والوعي بها، كما وتعمل على توطن  خبرات متخصصة في المجالات الرقمية

تي ترافق الفرق امل مع مختلف التحديات التقنية والتنظيمية، وفهم الديناميكيات الالخبرة في القيادة الإلكترونية تعني القدبة على التع
 .اميوزعة. القائد الذي يمتلك هذه الخبرة يكون أكثر قدبة على التكيف مع التغييرات السريعة في التكنولوجيا

 : (Social Influence) التأثير الاجتماعي -7
 هو تأثر مشاعر الفرد وتفضيلاته مين حوله حيث يتبنى آباء وسلوكيات جماعة أو أفراد ويرتبطان معا بالغايات واميعابف 

 (Arokiasamy et .فالقيادة الإلكترونية تمتلك أفكاب مبدعة ولها القدبة على حل مشددددددددددددداكل العمل0000) اميسدددددددددددددتابي ، 
(2015,.al العمل على نمو اميؤسدددسدددة من خلال بذل جهود عالية في مهابات التكنولوجيا ، وتسدددعى لتحقيق اسدددتقراب اميوظفن  ب
  Okazaki 0007الالكترونية )  

ا مم التأثير الاجتماعي هو من الأبعاد الحاسمة في القيادة الإلكترونية لأنه يشير إلى قدبة القائد على بناء بوابط قوية مع أفراد الفريق،
 .ليع ز التفاعل واميشابكة في العم

 :(   ( Expected Effortالجهد المتوقع -2
 هو الاختلاف في مسدتوى الجهد الذي يسدتطيع اميرء بذله في نشاط أو مهمة معينة ، والجهد اميطلو  للحصول عليه أو القيام به

(BusinessDictionary.com) ( 0007حيث أشاب,.an art et al   إلى أن القيادة الإلكترونية تقوم بإسهام اميوظفن
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بنمو اميؤسددددسددددة من خلال بذل جهود عالية في اميهابات الالكترونية ، وأرا تتمتع بدقة عالية بإيصددددال التعليمات للموظفن . تشددددير 
 الأبعاد إلى بناء قيادة إلكترونية تتطلب مسددددددددددددتوى عاللا من الخبرة والاحترافية بالأداء، مع مراعاة البيئة الاجتماعية وتأثيرها العال في

 .ئد وتوضح مدى قدبة القيادة الإلكترونية الفعالة في تحقيق أثر قوي على اميؤسسات إنجازات القا
 :يوضح أبعاد القيادة الالكترونية7الشكل رقم  

 

 
  من إعداد الطالبة اعتمادا على اميعلومات السابقة :المصدر                            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ادة ابعاد القي
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الاجتماعي
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 الأدبيات التطبيقية حول الالتزام التنظيمي والقيادة الالكترونية  الثاني:المبحث 
تعتبر الدباسدددددات السدددددابقة أحد العناصدددددر بالغة الأهمية في خطوات إعداد البحث، حيث تعتبر اميرجع الذي يسدددددتند عليه 
الباحث في أ لب مراحل بحثه، وذلك باعتبابها توفر له خبرات وتجاب  الباحثن  السابقن  حتى يتسنى له الاستفادة منها في تطوير 

لقيادة لالرؤية الشددداملة لكافة جوانب اميوضدددوع اميبحوث فيه ولهذا بعد التطرق للإطاب النظري  تصدددوباته ومداخلته البحثية، وتحقق له
 ، أصدددددددددددددددبح ل امداً علينا عرض الدباسدددددددددددددددات التطبيقية التي عالجت اميتغيرين معا أو مع بعض اميتغيراتالالكترونيدة و الالت ام التنظيمي

تطرق إلى إبراز أهم نقاط التشدددابه والاختلاف بن  الدباسدددات السددددابقة الإدابية الأخرى، وذلك حسدددب تسدددلسددددلها ال مني ومن ثم ال
 ودباستنا وأخيرا أهم ما تم الاستفادة منه من الدباسات السابقة.

 )العربية و الأجنبية   (الدراسات السابقة عرض : المطلب الأول 
 :باللغة العربية _/ أولا 

 )كوبتل ( 2022) محمود بولصباغ وأخرون  _دراسة  1)
هذه الدباسة تأثير نمط القيادة على الأداء الوظيفي من خلال الدوب الوسيط للالت ام التنظيمي شملت عينة دباسة  تناولت

 .توصلت الدباسة الى كان لنمط القيادة اثر ايجابي على الت ام التنظيمي   Spss v 23موظف وقد تم استخدام برنامج   86  
  0000)الهادي، ( 2022)سارة بنت محمد رزوق الرشيدي  وآخر _دراسة  2) 

هدفت هذه الدباسة الى كشف عن ممابسة قيادة الالكترونية في منصة التعليم الافتراضي تم الاعتماد على امينهج اميختلط 
تم اسدددددددددتعمال أداة الاسدددددددددتبيان وتم الاسدددددددددتخدام مقابلات لتأكد من بيانات ومعلومات فقد  29تمثلن عينة أو مجتمع الدباسدددددددددة   

توصددددلت الدباسددددة الى أن دبجة ممابسددددة قيادة الكترونية كانت عالية في كل من مجالات تالية ) اسدددددتخدام تطبيقات في أجه ة ذكية 
 .لإبسال ملفات وفي تواصل مع معلمات   

   0000)معمري، ( 2021)ة  حمزة معمري_دراس  3)
هده الدباسدددددددة الى التعرف على العلاقة بن  الثقة التنظيمية و الالت ام التنظيمي بشدددددددركة توزيع كهرباء و الغاز احد  هدفت

عاملا توصددلت الدباسددة الى توجد علاقة  82فروع شددركة ج ائرية تم الاعتماد على امينهج الوصددفي التحليلي تمثلت عينة دباسددة   
ضعيفة نوعا ما بن  مستوى ثقة تنظيمية ومستوى الت ام التنظيمي لدى عمال و انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

 .ثقة التنظيمية تع ى الى عامل خبرة مهنية 
  0000)كن ة، ( 2021) بودرهم كنزة; حملة عزالدين _دراسة 4) 

هده الدباسددددة الى التعرف على علاقة الالت ام التنظيمي مودة الخدمة في مؤسددددسددددة اتصددددالات الج ائر _ الوادي _  سددددعت
توصلت الدباسة الى وجود مستوى متوسط من الالت ام   Spss v 22موظف وقد تم استخدام برنامج  60تمثلت عينة دباسة   

 التنظيمي و جودة الخدمة ووجود علاقة ابتباط بن  الت ام التنظيمي وجودة خدمة في مؤسسة محل الدباسة .



 الأدبيات النظرية والتطبيقية حول القيادة الالكترونية الالتزام التنظيمي :     الفصل الأول 

 
18 

 
 

 )خميس، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية   ( 7676_ دراسة  محمد سليم خميس )(5
تعرف على مسدددتوى الت ام التنظيمي في مجموعة من مؤسدددسدددات التعليمية بمدينة وبقلة بمختلف الهذه الدباسدددة الى  هدفت  

أسدتاذا ومعلما توصدلت  082أطوابها  ابتدائي متوسدط ثانوي  فقد اعتمد الباحثان على الاسدتبانة حيث شملت عينة الدباسدة من 
دلالة إحصدددددددددددددائية على مسدددددددددددددتوى الت ام التنظيمي تع ى ميتغير جنس ووجود فروق ذات دلالة الدباسدددددددددددددة الى عدم وجود فروق ذات 

 .إحصائية في مستوى الت ام التنظيمي ميتغير خبرة مهنية
    0007)النوب،  (2019دراسات في علوم إنسان والمجتمع )_ مجلة  موسى عبد النور _دراسة   6) 

اتية بأبعادها ومتغير جودة أداة خدمات مؤسدددسددد ةالدباسدددة بهدف اختباب العلاقة بن  متغير القيادة الالكترونيجاءت هذه 
من خلال الخدمة فنية باميؤسددددسددددة مينائية جن جن بولاية جيجل حيث ثم الاعتماد على امينهج الوصددددفي التحليلي باسددددتعمال أداة 

 انه يوجد علاقة عكسية ضعيفة بن  القيادة الالكترونية وجودة أداة خدمات وخلصت الدباسة الى 112 الاستبيان في عينة قدبها 
 .مؤسساتية ووجود فروق بن  بعدين تع ى ميتغير جنس وكذلك لا توجد فروق بن  بعدين تع ى لسن ومستوى دباسي 

 :_ باللغة الأجنبية  /ثانيا
 Dr. Ranita Basu (2024 ) ( _ دراسة1

سددددددعت هده الدباسددددددة الى مناقشددددددة تأثير القيادة الرقمية على الالت ام التنظيمي بشددددددكل خاص واميهابات وكفاءات اللازمة 
فقد  50للقيادة الرقمية بشدكل عام تم اسدتخدام بيانات أولية وإتباع أسلو  اخذ عينات الغرضي تمثل حجم العينة النهائية اميعتبر 

توصددددلت الدباسددددة الى وجود تأثير للقيادة الرقمية على الت ام التنظيمي وهذا يوفر بؤى حول سددددلوكيات قيادة الرقمية محدودة التي لها 
 .تأثير كبير على كل بعد من أبعاد الالت ام التنظيمي 

 ( 2020) وأخرون Onisimus Amtuدراسة  2)_
تأثير مباشدددر أو  ير مباشدددر للقيادة والالت ام التنظيمي على تنفيذ نظام هذه الدباسدددة إلى فحص ما إذا كان هناك  هدفت

ثلت عينة دباسددة في تم ضددمان الجودة الداخلي بوسدداطة الثقافة التنظيمية في الجامعات الحكومية تم جمع البيانات من خلال اسددتبيان
العوامل، ولكن من خلال زيادة الدوب والأداء تحديد جودة التعليم العالي من خلال العديد من فقد توصددددددددلت الدباسددددددددة الى  221

والكفاءة وأسلو  القيادة وبدعم من الالت ام التنظيمي بطريقة عاطفية ومعيابية ومستدامة، تصبح الثقافة التنظيمية أحد الأطر لكل 
 . ةجامعة لتحسن  الجودة والقدبة التنافسية بطريقة مخططة ومستمر 

 Denok Sunarsi (2020)دراسة ( _ 3
تم الاعتماد على ة سدداميدب  أداءعلى  ةوالالت ام التنظيمي وجوده الخدم تأثير القيادة الالكترونيةتحليل ة هذه الدباسدد تناولت

 أنالى  ةوقد توصددددددلت نتائج الدباسدددددد, معلم  000في   ةالاسددددددتبيان تمت عينه الدباسدددددد أداةواسدددددتخدام  , Smart PLSبرنامج 
 .ةاميدبس أداءتعتب بشكل كبير على  ةوالالت ام تنظيمي وجوده الخدم ةالالكترونية القياد
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 Mssaoudi tahar(2019 )دراسة 4)_
سدعت هده الدباسدة الى اكتشاف علاقة بن  ثقافة التنظيمية والالت ام لدى موظفن  في مقر وزابة شبا  وبياضة بالج ائر  

موظفا فقد توصددلت   100سددتبيان لتحليل بيانات تمثلت عينة الدباسددة   تم الاعتماد على امينهج الوصددفي وتم اسددتعمال أداة الا
 .الدباسة الى وجود علاقة طردية قوية بن  ثقافة تنظيمية ومسؤولية اتجاه جهة العمل لدى موظفن  

 Dana M. S. Khalaf(2017  )  ( _ دراسة 5
في  الافتراضية في تع ي  الالت ام التنظيمي للفرق كأداةاستخدام قيادة الالكترونية   التعرف على اثرهده الدباسة الى  هدفت

صددددية مناسدددبة لأهداف قعينة  اسدددتخدامالاسدددتبانة وقد  أداةفي شمال ضدددفة  ربية في فلسدددطن  تم الاعتماد على  أجنبيةبنوك تجابية 
فرق افتراضية في بنوك  ام التنظيمي للفي تع ي  الالت كأداة إستراتيجيةاسدتخدام قيادة الكترونية   أنلدباسدة فقد توصدلت الدباسدة الى ا

 .ميوالت ام التنظي وأبعادهاقة ايجابية كبيرة بن  قيادة الالكترونية تجابية له تاثيرا يحابي كبير وان هناك علا

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
في هذا اميطلب سدددددنحاول تقديم مقابنة بن  الدباسدددددة الحالية والدباسدددددات السدددددابقة ) العربية و الأجنبية   واسدددددتخراج أوجه التشدددددابه 

 .والاختلاف بينهما 

 الفرع الأول: أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 :_ أوجه التشابه  /أولا 

 :اسة الحالية والدباسات السابقة فيمايلييكمن التشابه بن  الدب 
 اعتمدت كل من الدباسة والدباسات السابقة على الاستبيان كأداة لجمع اميعلومات :_ أداة جمع المعلومات 

 تم الاعتماد على امينهج الوصفي التحليلي لكلا من الدباسات السابقة والحالية:المنهج المستعمل  _
كأداة لتحليل اميعلومات لكل من الدباسددددددة السددددددابقة    SPSSتم الاعتماد على البرنامج الإحصددددددائي :أداة تحليل المعلومات  _

 .والحالية
 :_ أوجه الاختلاف  /ثانيا 

  :فيما يلي يكمن الاختلاف بن  الدباسة الحالية والدباسات السابقة 
 الوصفي تتطابق دباستنا مع الدباسات السابقة جميعها من حيث أرا استخدمت امينهج_ 

 أن أ لب الدباسات السابقة تناولت متغير الالت ام التنظيمي   _ 
  .مع الدباسات السابقة في أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية اميستخدمة تناوتشترك دباس   _
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 السابقة والدراسة الحالية: يوضح أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات 1الجدول رقم  

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدباسات السابقة :المصدر 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية الاختلاف أوجه

 من حيث الزمان و المكان

تمت الدباسددة الحالية في مؤسددسددة نفطال 
 2025/2024بتوقرت سنة 

 تمت الدباسات السابقة في بيئة عربية وأجنبية وكانت
 :السنوات التالية 

  2002 ; 2014 ; 2017 ; 2019 ; 2020 
; 2021 ; 2022 ; 2024 ) 

 من حيث متغيرات الدراسة

تتنددداول الددددباسددددددددددددددددة متغيرين همدددا القيدددادة 
الالكترونية وهي متغير مستقل و الالت ام 

 التنظيمي متغير تابع 

تناولت الدباسددددة متغيرات مختلفة مسددددتعملة اميتغيرات 
 الوسطية مثل 

ؤسددددسددددداتية , جودة خدمة , ) جودة أداة خدمات م
الأداء الوظيفي , الثقددة التنظيميددة , ثقددافددة التنظيميددة 

 القيادة الرقمية  

 من حيث أبعاد متغيرات الدراسة

تندداولددت الدددباسدددددددددددددددة أببعددة أبعدداد للمتغير 
ة اميسدددددددتقل في القيادة الالكترونية واميتمثل

في ) الأداء اميتوقع , الجهددددددد اميتوقع , 
 الخبرة   وتشدددددددددددددددملالتدأثير الاجتماعي , 

 ثلاث أبعدداد في اميتغير التددابع اميتمثددل في
الالت ام التنظيمي وهي) بعددد العدداطفي , 

 بعد اميعيابي , بعد اميستمر  

تنددددداولدددددت أبعددددداد مختلفدددددة لكلا من اميتغيرات التدددددابع 
 واميستقل 

 لعام و الخاص أجريت الدباسة في القطاع ا أجريت الدباسة في القطاع العام  من حيث القطاع المستهدف

 من حيث الهدف

التعرف على مفهوم القيدددادة الإلكترونيدددة 
 .وأبعادها

تحليددددل العلاقددددة بن  القيددددادة الإلكترونيددددة 
 .ومستويات الالت ام التنظيمي

والالدددتددد ام  تددددددددأثدددير الدددقددديددددددددادة الالدددكدددترونددديددددددددةتحدددلددديددددددددل 
اسدددددددددددددددتخدددددددددام قيددددددددادة  الدتدعدرف عدلدى اثر.الدتدندظديدمدي

لقيددددادة افي تع ي  الالت ام التنظيميدددد كددددأداةالالكترونيدددة  
 الرقمية على الالت ام التنظيمي بشكل خاص
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 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة :المطلب الثالث
لت تلك تمثمن النقاط التي شددددددكلت مجالا من الاسددددددتفادة حيث  من خلال الاطلاع على الدباسددددددات السددددددابقة توقفنا على العديد

 النقاط فيمايلي :
 الدباسة؛بناء خطة _ 0
 _ تساعد في إعداد الإطاب النظري؛0
 _ اختياب امينهجية اميناسبة ؛0
 ؛الاعتماد عليها في كيفية عرض نتائج وتفسيرها_ 4
 والتأكد من صحة النتائج؛_ مقابنة النتائج الدباسات السابقة مع الدباسة الحالية 5
 ؛الاعتماد على أسئلة الاستبيانات الوابدة في الدباسات السابقة لإعداد استبيان الدباسة الحالية_ 2
 _ تع ي  مصداقية الدباسة؛7
 .ةلدباسالاستعانة بها كمراجع لإثراء الجانب النظري  _8
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 الأول:خلاصة الفصل 
يادةالالكترونية بالقيادةالالكترونية والالت ام التنظيمي ودوب الق التطرق للأدبيات واميفاهيم اميتعلقةقمنا في هذا الفصددددل الى 

 القيادة فمن خلال دباسدددددددتنا لهذا الفصدددددددل تبن  لنا أن ميوبد البشدددددددري،وتع ي  الالت ام التنظيمي لدى ا الأداء اميؤسدددددددسددددددديتحسدددددددن   في
ول الى خصدوصدا وسدائل الاتصدال الرقمية وهذا قصدد الوص يثةتخدام تكنولوجيا الحدلالكترونية هي نمط من القيادة يعتمد على اسدا

ة اميؤسددددسددددات ،ومن هنا حاولنا فتح المجال وتمهيده للفصددددل اميوالي الذي يتضددددمن دباسدددد تع ي  الالت ام التنظيمي وزيادة إنتاجية داخل
 رك  ال فت بتوقرت.التطبيقية والذي سنحاول فيه دباسة دوب اميتغيرين داخل مؤسسة نفطال م

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
الفصل الثاني: الدراسة الميدانية للقيادة 

لتنظيمي ا الالكترونية ودورها في تعزيز الالتزام
 بمؤسسة نفطال بتوقرت
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 تمهيد: 
بعددد التطرق للجددانددب النظري الددذي تم التركي  فيدده على مفهوم الالت ام التنظيمي واهم أبعدداده  وكددذا القيددادة الالكترونيددة 

ع ي  الالت ام بغرض معرفة دوب القيادة الالكترونية في تسدددنقوم بإسدددقاط ما تم تناوله نظريا على مؤسدددسدددة نفطال بولاية توقرت وذلك 
 التنظيمي .ومن اجل ذلك تم تقسيم هذا الفصل كمايلي :

 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
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 المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: الطريقة و الأدوات 
التطرق الى امينهجية وأدوات بنوع من التفصدددددديل والترتيب من اجل الوصددددددول الى نتائج  ميبحثسددددددنحاول من خلال هدا ا

 .التوصل الى الإجابة على اشكالية الدباسة واختباب صحة الفرضيات  وقصددقيقة 

 في الدراسة المعتمدة الطريقةالمطلب الأول: 
 .ا اميطلب سنتعرف على امينهج الذي اعتمد في الدباسة ومجتمع وعينة الدباسة التي أجريت عليها الدباسة في جمع بيانات ذفي ه

 الدراسة منهج: الفرع الأول
 : منهج الدراسة-1

لالت ام التنظيمي والقيادة االذي يعمل على تبين  متغيرات الدباسة اميتمثلن  في  المنهج الوصـفي في الجانب النظريتم اسدتخدام 
حيث تم اعتماد  ،لأنه يعمل على تحليل النتائج اميتوصدددددددل إليها الدراســـــة الميدانية المنهج التحليليواسدددددددتخدمنا في  الالكترونية 

لجمع اميعلومات الخاصددددددة بالدباسددددددة ثم تفريغها وتحليلها  عامل74الإسددددددتبيان وتوزيعه على موظفي مؤسددددددسددددددة نفطال البالغ عددهم 
بهدف الوصدول الى نتائج تدعم الدباسددة وتسداهم في حل مشدكلتها ،كما اسددتعملنا أداة اميقابلة  SPSS V26بإسدتخدام برنامج 

الأساليب والأدوات  لالذي يمكننا من اختباب صحة الفرضيات بإستعما المنهج الإحصائي لتعمق أكثر في دباستنا ، بالإضافة إلى
الإحصائية في تحليل البيانات من خلال معرفة دوب القيادة الإلكترونية في تع ي  الإلت ام التنظيمي داخل مؤسسة نفطال مرك  ال فت 

 بتوقرت من خلال مصدبين هما: 
الإضددددافةإلى ب : تمثلت في الإسددددتبيان الذي صددددمم ووزع على موظفي مؤسددددسددددة نفطال مرك  ال فت بتوقرت مصـــادر أولية

 .اميقابلة مع اميوظفن 
 : والتي تمثلت في اميراجع العربية والأجنبية، وكذا الأبحاث والدباسات السايقة . مصادر ثانوية

 :الدراسة  _ متغيرات2
 : يوضح متغيرات الدراسة7الجدول رقم  

هو دبجة اسددتعداد اميوظفن  للبقاء في امينظمة والعمل بها، ويعكس شدددعوبهم بالانتماء والولاء لها.  يسددداعد   الالت ام التنظيمي :المتغير التابع 
 .الالت ام التنظيمي في تحسن  الأداء وتحقيق أهداف امينظمة

المتغير المســـــتقل 
: 

برعد.  نية لإدابة الفرق وتنظيم العمل عنهي ممابسدددددددة القيادة باسدددددددتخدام التقنيات الرقمية والأدوات الإلكترو  القيادة الالكترونية 
 .تعتمد على التواصل عبر الإنترنت، وتنسيق اميهام، واااذ القرابات باستخدام منصات بقمية

 
 من إعداد الطالبة بناء على الإطاب النظري للدباسة :المصدر                                 
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 )مقابلة مع رئيس المركز ومن وثائق المؤسسة(بالمؤسسة محل الدراسة  الثاني: التعريفالفرع 
 :نفطال الاقتصادية تقديم عام للمؤسسة -2_1

إن الج ائر من بن  الدول التي تسددددددددددعى جاهدة إلى تطوير وتنمية اقتصددددددددددادها، ومن اجل هذا فهي تعتمد بقوة على قطاع 
من الدخل الوطني ساهم فيها قطاع اتروقات بإنجاز كبير   % 77والتي تمثل حوالي اتروقات، فمداخيل الج ائر من العملة الصعبة 

كونه قطاع استراتيجي وحيوي، ومن أهم اميؤسسات الوطنية التي تساهم بفعالية في تحري هذا القطاع وتنميته نجد شركة نفطال التي 
 . ات البترولية ومشتقاتهاتعد الرائدة على اميستوى الوطني في مجال ا ين، نقل وتوزيع امينتج

، إلى أن أصدب مرسوم "تابيخيا، بعد اسدتقلال الج ائر كان نشداط التخ ين وتوزيع اتروقات من مهام مؤسدسدة "سدوناطراك
،  (ERDP )   الذي يقضددددى بإنشدددداء اميؤسددددسددددة الوطنية لتكرير وتوزيع امينتجات البترولية0780أبريل  2في  80/101بقم ) 

   واهتمت بصدددددددددناعة وتكرير وتوزيع امينتجات البترولية، عدلت 0780نشددددددددداطها في الفاتح من جانفي )حيث بدأت اميؤسدددددددددسدددددددددة 
  :إلى اميؤسستن  الوطنيتن   0787أوت  05في  087/87وقسمت فيما بعد وفق اميرسوم ) 

    NAFTACالأولى: مؤسسة مختصة في تصفية وتكرير البترول
   ( NAFTALمينتجات البترولية ومشتقاتها على مستوى الترا  الوطني تحت تسمية الثانية: مؤسسة مختصة في توزيع وتسويق ا

 وعرفت على الصعيد الوطني والدولي باسم اميؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع امينتجات البترولية، قدب بأس مال مؤسسة نفطال  
 ج  د  020.000.000.000)  

مؤسسة نفطال  ع  خطوط تمثل فرو 5) العاصمة وبم ها يتكون من خمسة يقع اميقر الرئيسي للمؤسسة في الشراقة بالج ائر 
  .-2-3وهم: فرع الوقود، فرع الغاز اميميع، فرع ال فت، فرع ال يوت والعجلات وأخيرا فرع الشراكة والنشاطات الدولية

     :توقرتمهام مركز الزفت نفطال 2_1
نقل ال فت الخام بالشددددددددددداحنات بعد تكريره من مرك ي تصددددددددددددفية البترول اميتواجدين في كل من سددددددددددددكيكدة ووهران، أو من اميراك    

الساحلية الأخرى اميتواجدة في كل من الج ائر العاصمة، ماية، عنابة، مستغانم، أو اميراك  الداخلية اميتواجدة في كل من العلمة، أم 
  .–، عن  صالح ، تمنراست ءية، عن  الدفلى، عن  الصفراالبواقي، باتنة،  ردا

 ع.مميا ين ال فت الخام وتحويله إلى زفت  _
   .بيع مشتقات ال فت _

   :توقرتأهم منتجات مركز الزفت نفطال  3_1
ويعتبر مادة أولية في التصنيع، يستعمل في ت فيت وترميم الطرقات العادية وكذا   Pur Bitumes (40 :/ 50ال فت الخام )   

 :اميطابات وأبصفة اميوانئ 
  0/0ال فت اميميعback Cut :  :   70)إلى % 20من الكيروزان وقود الطائرة) مع % 40إلى % 00بنسددددددددبة  

  .النهائية في تعبيد الطرقاتزفت خام، يستعمل كمادة لاصقة بن  طبقة التربة وطبقة ال فت %
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  :600/400ال فت اميميع back Cut   250/150و back Cut   بنسدددددب مختلفة حسدددددب نوع ال فت اميميع
   .اميطلو 

 (.01)الملحق رقم    مرفق فيك  ال فت )مر   نفطال ميؤسسة التنظيمي لهيكلا لدينا 
 الإلكترونية:ــــ الأساليب التي تعتمدها المؤسسة لتطبيق القيادة 

 من مجموع  نّيتب في المؤسسس سس  بدأت ال قمي، التحول وم سساي   الإداري التحديث في نفطال مؤسسس سس  توجهات على بالاعتماد
 هذه شملت وقد. تتق ي – الزفت م كز ذلك في بما وحداتها، مختلف داخل الإلكترون   الق اد  تكّ س التي الحديث  الأسسسسسال  
 الت سسسسس ر ق  وتح الإلكترون   الوسسسسسسا   عبر مهامهم أداء من القاد  تمكين إلى تهدف وتقن   تنظ م   جوان  عد  الأسسسسسسال  

 .بعد عن الفعّال
 نظا  ثلم متاصسسصسس  ب مج ات اسسستادا  خلال من والمالي، الإداري الت سس ر في رقم   أنظم  اعتماد الأسسسال  ، هذه أب ز من

 وسسسسسر المحاسسسسسب  د،الج ي البشسسسس ي ، بالموارد المتعلق  الجوان  في الفوري التحكم يت ح والذي ، PRE) المؤسسسسس سسسس  موارد تخط  
 مثل والتن سسسسسس   التواصسسسسسسل ومنصسسسسسسات ال سمي، المهن البريد عبر الإلكتروني الداخلي التواصسسسسسسل قنوات تعزيز تم كما. العمل ات

smaetMtfo orciM أو mtti، وس ع  بم ون  بعد عن والتوج هات الاجتماعات متابع  من الق اد  مكّن ما. 
مع التي والإحصسسسسسسا   ، الدوري  التقاري  من كبر جزء رقمن  على المؤسسسسسسس سسسسسس  ركّزت آخ ، جان  في  باسسسسسسستادا  للوتحجي آلً ا تُج

 .وآن   دق ق  ب انات على بناءيً الق ارات باتخاذ ي مح ما حديث ، إحصا    ب مج ات
 نظ مت الأوام ، إصسسسسسسسدار مثل العمل ات من العديد أصسسسسسسبحت إذ وال قاب ، الت سسسسسس ر إج اءات ل قمن  أهم   نفطال أولت كما

 الإلكتروني التفاعل قاف ث تشج ع كذلك وتم. الإنجاز وس ع  الشفاف   يعزز بما إلكترونً ا، تجنفذ الأداء، وم اقب  الزمن  ، الجداول
 عزز مما ال وم  ، هممهام أداء في المتاح  ال قم   والمنصات التطب قات استادا  على الموظفين تحف ز خلال من المؤس  ، داخل

 .الحديث  العمل آل ات في انخ اطهم من
 والذي لإلكترون  ،ا الق اد  نموذج تُ  د نحو نفطال مؤس   تع فه الذي التدريجي التحول تعكس مجتمع  الأسسال   هذه كل
 في تزال لا الم اكزوي الف وع بعض أن رغم المؤسسسسس سسسسسي، الأداء جود  وتح سسسسين التنظ مي الالتزا  لتعزيز الح وي  الأبعاد أحد يمثّل

 .التحول هذا من أول   م احل
 وعينة الدراسة الثاني: مجتمعالفرع 

 :الدراسة مجتمع  -1
يشددددددير مجتمع الدباسددددددة إلى مجموعة الأفراد أو اميشدددددداهدات التي تشددددددترك في مجموعة من الخصددددددائص تهم موضددددددوع البحث. 

 :، كما هو موضح في الجدول أدناهمؤسسة نفطال دمرك  ال فت د تقرت  موظفن ويشمل مجتمع هذه الدباسة جميع 
 عدد العمال الكلية

 74 تقرت ـ مركزالزفت ـ مؤسسة نفطال
 : من إعداد الطالبةالمصدر
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 عينة الدراسة: -2
يع الاستبيان ، وذلك من خلال توز ميوظفن  مؤسسة نفطال مرك  ال فت تقرت شاملةاختياب عينة  دباستنا على فياعتمدنا 

 50اسددتبانة،  وبالتالي اسددتقرت عينة الدباسدددة على  50 منهااسددتبانة، اسددترجعنا  80بشددكل وبقي على أفراد العينة. وقد تم توزيع 
 :استبانة صالحة للمعالجة الإحصائية. ومن خلالها تم تحديد حجم عينة الدباسة. ويوضح الشكل التالي توزيع أفراد عينة الدباسة

 : يوضح  توزيع عينة الدراسة2الشكل رقم  
 مقبولة  غير مسترجعة  المسترجعة  الموزعة  التعيين

 50 00 50 80 عدد الاستبيانات 
 الدباسةمن إعداد الطالبة بناءا على الدباسة محل  :المصدر 

 خصائص عينة الدراسة: ثالثا
يقصددد اصددائص عينة الدباسددة البيانات الشددخصددية اميتعلقة بأفراد العينة اميسددتجوبن ، وذلك بغرض التعرف على خصددائصددهم 
الديمو رافية، والتي وبدت تحت عنوان "البيانات الشددددددددددخصددددددددددية والوظيفية" في الاسددددددددددتبيان اميوزع. وقد شملت هذه البيانات كلًا من: 

 .الجنس، العمر، الرتبة العلمية، وعدد سنوات الخبرة
كن توضدددديح ويممحل البحث،  اميؤسددددسددددةوتم جمع هذه البيانات بهدف التعرف على مدى تأثيرها على موضددددوع الدباسددددة داخل 

 هذه الخصائص كما يلي:
 متغير الجنس: 

 في الدباسة كانت إجابات العينة بالنسبة لهذا اميتغير إما بدددد ذكر أو أنثى وهي موضحة في الجدول اميوالي  
 
 
 
 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس7الجدول رقم  
 الفئة التكراب النسبة اميئوية

 ذكر 44 88%
 أنثى 6 12%

 المجموع 50 100,0%
                                                                               spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 
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موظفات  2في حن  لم يتجاوز عدد الإناث ، %88موظفًا، بنسدددددددددددددبة  44من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن عدد الذكوب بلغ 
وهذا يدل على أن اميؤسددددسددددة محل الدباسددددة يغلب عليها الطابع الذكوبي من حيث التوظيف، وهو نمط شددددائع في ، .%00بنسددددبة 

 .بعض القطاعات كقطاع الطاقة والصناعة
هودًا بدنيًا يعكس طبيعة العمل التي تتطلب مجويرسددتنتج من هذه اميعطيات أن مجتمع الدباسددة يتكوّن في معظمه من الذكوب، ما قد 

 أو خبرات تقنية ترتبط  البًا بتوظيف الذكوب.
 العمر:متغير 

سددددنة ويمكن توضدددديح ذلك في 45سددددنة إلى أكبر من  05وفقا لهذا اميتغير فقد كانت أعماب عينة الدباسددددة تتراوح بن  أقل من 
 :   الجدول اميوالي اعتمادا على اميلحق بقم

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر2رقم  الجدول 

 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية
 سنة 05أقل من  3 6%

 سنة 04-05بن   7 14%
 سنة 44الى  50من  15 30%
 سنة فأكثر 45من  25 50%

 المجموع 50 100,0%
                                                                               spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

موظفًا أي  05سنة فأكثر بعدد  45من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أكبر نسبة من اميشابكن  في الدباسة تقع في فئة         
 7سددددنة فتمثل  04-05أما الفئة العمرية بن  ، .%00موظفًا بنسددددبة  05سددددنة بعدد  44إلى  05ليها فئة من ، ت%50بنسددددبة 

 ..%2موظفن  بنسبة  0سنة  لا يتعدى عددهم  05، في حن  أن الأصغر سنًا )أقل من %04موظفن  بنسبة 
الخبرة  ما يعكس اعتماد اميؤسددددددددسددددددددة على ذوي ويرسددددددددتنتج أن عينة الدباسددددددددة تتكون في الغالب من فئات عمرية كبيرة نسددددددددبيًا، وهو

  والتجربة، مما يع ز من استقراب الأداء اميؤسسي.
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  :المستوى التعليميمتغير  
 وفقا لهذا اميتغير فقد كانت اميستويات التعليمية لأفراد العينة موزعة حول الجدول التالي اعتمادا على اميلحق بقم:

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي2الجدول رقم  

 التخصص التكرار النسبة المئوية
 ثانوي 18 36%
 تقني سامي 14 28%
 ليسانس 10 20%
 ماجستير 5 10%
 دكتوبا 3 6%

 المجموع 50 100,0%
                                                                               spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 
، تليها فئة تقني %02موظفًا بنسبة  08من خلال الجدول أعلاه، يتضح أن أكبر نسبة من اميشابكن  يحملون شهادة ثانوية بعدد 

 0و 5بينما تمثل فئة ماجستير ودكتوباه النسب الأدنى بد  ، %00موظفن  ) 00 ، ثم فئة ليسانس بد %08موظفًا ) 04سامي بد 
 .موظفن  على التوالي

ويرسددتنتج أن اميؤسددسددة تعتمد بشددكل أسدداسددي على فئات ذات تكوين متوسددط أو تقني، مما يشددير إلى طبيعة مهام تنفيذية أو تقنية 
 أكثر من كورا بحثية أو أكاديمية.

 الوظيفة في المؤسسة:متغير 
تعبر الوظيفة في اميؤسدسدة عن الصفة التي يحملها اميوظف داخل اميؤسسة، وقد كانت إجابات أفراد العينة حسب ما هو موضح في 

 الجدول التالي اعتمادا على اميلحق بقم: 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة في المؤسسة0الجدول رقم  

 الأقدمية التكرار المئوية النسبة
 بئيس اميرك  2 4%

 إطاب سامي 11 22%
 اطاب تقني 10 20%
 عامل مهني 27 54%

 المجموع 50 100,0%
                                                                               spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 
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 ، تليها فئة الإطابات السامية بد %54موظفًا ) 07الجدول أعلاه، نلاحظ أن فئة العمال اميهنين  تمثل النسبة الأكبر بد من خلال 
 .(%4) فقط 0 ، وأخيراً بؤساء اميراك  بد %00موظفن  ) 00 ، ثم الإطابات التقنية بد %00موظفًا ) 00

 .على الفئات اميهنية امينفذة، مع تمثيل مقبول للإدابة والإشراف ويرستنتج أن التركيبة الوظيفية للمؤسسة تعتمد أساسًا
 الخبرة:متغير  

تعبر الخبرة عن تراكم سنوات العمل في مجال معن  فهي أساس بناء اميوظف وزيادة معابفه وقد كانت إجابات أفراد العينة حول 
 هذا اميتغير حسب الجدول أدناه اعتمادا على اميلحق بقم: 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية2الجدول رقم  

 الخبرة التكرار النسبة المئوية
 سنوات 5أقل من  9 18%
 سنة 05سنوات الى  00من  7 14%
 سنوات 00سنوات الى  5من  6 12%
 سنة فأكثر 05من  28 56%

 المجموع 50 100,0%
                                                                               spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

، مما يدل على %52موظفًا بنسدددددبة  08سدددددنة بلغ  05من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن عدد اميوظفن  الذين تتجاوز خبرتهم 
موظفن   2سنوات بدددددد  00إلى  5 ، ثم فئة %04موظفن  ) 7سنة بدددددد  05إلى  00طويلة. تليهم الفئة من  استقراب وظيفي وخبرة

 .(%18) موظفن  7سنوات بد  5 ، وأخيراً الفئة أقل من 00%)
 .ويرستنتج أن عينة الدباسة تتكون من أفراد ذوي خبرة مهنية معتبرة، مما يع ز من كفاءة وجودة الأداء داخل اميؤسسة

 في الدراسةالأدوات المستخدمة  الثاني:طلب الم
 لتحليل.اوأدوات التي يعتمد عليها  )الإستبيان  في جمع البيانات ميستخدمةداة االأفي هذا اميطلب سوف نتعرف على 

 )الإستبيان( أداة الدراسة الأول:الفرع 
: تقسيمات استبيان الدراسة  أولاا

ه لغرض جمع اميعلومات اللازمة وتحقيق أهداف اميرجوة من هذ ،اعتماد الاسدتبانة كأداة أسداسية لجمع البيانات في هذه الدباسدة تم 
 الصلة.. وقد تم تصميم الاستبيان بناءً على ما وبد في الجانب النظري والدباسات السابقة ذات الدباسة

 :مجموعة من اتاوب الأساسية، كما يلي، موزعة على عبارة28 تكوّن الاستبيان في صوبته النهائية من
 البيانات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات الخبرة  :الجزء الأول. 
 القيادة الإلكترونية عبابات تقيس أبعاد :الجزء الثاني. 
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 الالتزام التنظيمي عبابات تقيس أبعاد :الجزء الثالث. 
 ."  "لا أوافق بشدة5  "أوافق بشدة" إلى )0ا ميقياس ليكرت الخماسي الذي يتدبج من )وقد تم تنظيم العبابات وفقً 

 :أجزاء الاستبيان
يتضددددمن الفقرات اميتعلقة بالبيانات الشددددخصددددية والوظيفية لعينة الدباسددددة، وتمثلت في: الجنس، العمر، الرتبة العلمية،  الجزء الأول:

 .وعدد سنوات الخبرة
بمحاوب الدباسددددة الأسدددداسددددية، وهي اتاوب التي تقيس كل من القيادة الإلكترونية والالت ام التنظيمي، وذلك من : يتعلق الجزء الثاني

 .خلال مجموعة من العبابات تم تصميمها وفقًا لأبعاد كل محوب
 : يوضح عدد عبارات الاستبيان لمحاور الدراسة2الجدول رقم  

 ترقيم العبارات الدراسة أبعاد المحور
 4إلى  0من  الالتزام العاطفي التنظيمي الإلتزامالمحور الأول: 

 8إلى  5من  الالتزام المعياري 
 00إلى  9من لالتزام الاستمراريا 

 12عبارة  عدد عبارات المحور الأول
 4إلى  0من  الأداء المتوقع الإلكترونية القيادةالمحور الثاني: 

 8إلى  5من التقنية للقيادةلكفاءة ا 
 00إلى  9من  التأثير الاجتماعي 
 16إلى  00من  لجهد المتوقعا 

 عبارة16  عدد عبارات المحور الثاني
 المصدر: من اعداد الطالبة

 الثاني: صدق أداة الدراسة  الفرع
 العلم   للمعاير وفقًا الاسسسستب ان وثبات صسسسد  من التحق  تم المعتمد ، المتغرات ق اس في ودقتها الدراسسسس  أدا  صسسسلاح   لضسسسمان

 .موثوق  استنتاجات استالاص في نتا جه على بالاعتماد ي مح ما وهو المعتمد ،
: صدق الحكم )تحكيم أداة الاستبيان(  أولاا

 الأسسسساتذ  من مجموع  على عج ض ثم ومحاورها، الدراسسسس  أهداف مع يتماشسسسى بما الأول   صسسسورته في الاسسسستب ان إعداد تم
 .المحتوى وشمول   الص اغ ، ودق  البحث، لموضوع العبارات ملاءم  مدى تق  م قصد، لنامجا في الماتصين

 تغط   وضسسمان البنود وضسسو  لتح سسين اللازم  التعديلات وأجج يت الاعتبار، بعين وتوصسس اتهم بملاحظاتهم الأخذ تم وقد
 .للأدا  والمحتوى الظاه ي الصد  درج  من ي فع بما التنظ مي، والالتزا  الإلكترون   للق اد  الأساس   الجوان 
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 ثانياا: ثبات الاستبيان
 ات سسسساقاً تجظه  الق اس أدا  أن من التأكد بهدف وذلك الإحصسسسسا ي الثبات معامل باسسسسستادا  الاسسسسستب ان ثبات ق اس تم

 .مماثل  ظ وف في تطب قها إعاد  عند النتا ج في واستق اراً
 إعاد  عند موثوق  نتا ج إعطاء على قدرتها ومدى الأدا ، فق ات بين الداخلي التراب  درج  إلى الثبات معامل ويجشسسسسر

 .الم تهدف  الفئ  نفس مع استادامها
 للاسسسستادا  صسسالح  أدا  يجعله مما الثبات، من عال   بدرج  يتمتع الاسسستب ان أن الإحصسسسا ي التحل ل نتا ج أظه ت وقد

 .الحال   الدراس  في العلمي
 : سةالدراداة لأمعامل ألفا كرونباخ .1

 | :معامل الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ( .0
 معامل الفا كرونباخ عبابات الاستبيان محاوب الاستبيان

 0.87 00 المحور الأول: الالتزام التنظيمي 
 0.70 02 المحور الثاني: القيادة الالكترونية

 0.89 08 الاستبيان ككل
                                                                               spssالمصدر : من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج 

 .تشير القيم إلى اتساق داخلي جيد جدًا، مما يدل على مصداقية الأداة البحثية :تعليق

 الدراسة في المعتمدة الإحصائية الأساليب: الثالث الفرع
 الاجتماع   للعلو  ا   الإحص الحزم  ب نامج على الاعتماد تم دق  ، بشسكل الم دان   الب انات وتحل ل البحث أهداف لتحق   سسعً ا

(SESS  – بدق  لنتا جا واستالاص الكم   الب انات بمعالج  ت مح وفعال  متنوع  إحصا    أدوات من يوف ه لما ،02 الإصدار .
 :يلي ف ما نلاصها والتي ومتغراتها، الدراس  لطب ع  الملا م  الإحصا    الأسال   من مجموع  استادا  تم وقد

 (كرونباخ ألفا) الثبات معامل 
 ذاه ق م  ارتفاع يدل ح ث الاسسسسسستب ان، فق ات وثبات ات سسسسسا  مدى لق اس  aetlAcarhM bnorc) معامل اسسسسسستادا  تم

 .ل مماث ظ وف في التطب   إعاد  عند نتا جها واستق ار الأدا ، وثو  قو  على الصح ح الواحد من واقترابها المعامل
 (سبيرمان) الارتباط معامل 

 ارتباط مدى عن الكشسسف بهدف الدراسسس ، ق د المتغرات بين العلاق  واتُاه قو  لق اس Sorceicl معامل على الباحث اعتمد
 .تمعالمج على تعم مها يمكن إحصا    دلال  ذات العلاقات تلك كانت إذا ما ومع ف  ببعض، بعضها الاستب ان محاور

 المئوية والنسب التكرارات 
 العام  الخصسسسسا   وصسسسسف بهدف وذلك المئوي ، والن سسسس  التك ارات خلال من الع ن  بأف اد الخاصسسسس  الديموغ اف   الب انات تحل ل تم

 .الع ن   لترك ب أفضل فهمايً يت ح مما الخبر ، وسنوات الوظ ف  التعل مي، الم توى العم ، الجنس، مثل للمبحوثين
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 الحسابي المتوسط 
 عبارات على  فضال أو الموافق  درج  وق اس الاسسسستب ان، فق ات على للإجابات العا  الاتُاه لتحديد الح سسساي المتوسسسسس  سسسستاد ا

 .البحث محاور من محور كل تُاه الع ن  موقف لفهم مهم مؤش  وهو الدراس ،
 المعياري الانحراف 

 تباين أو تُانس مدى تق  م على ي سساعد مما الح ساي، المتوسسس  حول الإجابات تشستت درج  لتقدي  المع اري الانح اف ح سا  تم
 .الدراس  موضوع بشأن المبحوثين بين الآراء

 اختبار (T )واحدة لعينة 
 وذلك ،0.05 دلال  م سستوى عند  7) النظ ي المتوسسس  مع للإجابات الح سساي المتوسسس  لمقارن  واحد  لع ن  o اختبار تطب   تم

 تواف  بدرج  المتعلق   اتالف ض نفي أو تأك د يت ح مما الف ض  ، الق م  عن معنوي بشكل تختلف الع ن  نتا ج كانت إذا ما لتحديد
 .المدروس  المتغرات
 البسيط الانحدار تحليل 

 التابع لمتغرا على  الإلكترون   الق اد ) الم سسسسسسسستقل المتغر تأثر لدراسسسسسسسسس  Smionr RrRerMMmtl تحل ل على الباحث اعتمد
 ب سسسلو  التنبؤ في الم سسستقل غرللمت التف سسسري  والقدر  المتغرين، بين العلاق  قو  مع ف  في التحل ل هذا وي سسساعد . التنظ مي الالتزا )

 .التابع المتغر
 اختبار (T )ويتني-مان اختبار/  مستقلتين لعينتين 

 وذلك ،scll-yrmolrW اختبار إلى اللجوء تم شسسسسس وطه تحق  عد  حال وفي الم سسسسستقل ، للع نات o اختبار اسسسسسستادا  تم
 تعود إحصسسسسسسسسسسا    دلال  ذات ف و  هنا  كانت إذا ما ومع ف  ، والإناث الذكور مثل) مختلفتين مجموعتين اسسسسسسسسسسستجابات لمقارن 

 .الوظ ف   أو الشاص   للاصا  
 الأحادي التباين تحليل (AVONA) 

 عد  ح سسسسسسسس  الع ن  اسسسسسسسسستجابات في الف و  لق اس  elr-ycW b eab) الأحادي التباين تحل ل اختبار اجسسسسسسسستاد 
 إحصسسا    دلال  ذات الف و  تلك كانت إذا ما تحديد بهدف وذلك ، العم  فئات أو التعل مي الم سستوى مثل) تصسسن ف   مجموعات
 .والاهتما  التف ر ت توج 
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 يوضح مقياس ليكارث الخماسي:0الجدول رقم  
  ير موافق بشدة  ير موافق محايد موافق موافق بشدة

2 4 0 0 0 

 المصدر : من إعداد الطالبة
 ولتحديد قيم اميتوسط الحسابي، و تحديد الفئة التي ينتمي إليها تم إتباع الطريقة التالية:    

 4= 0- 5أقل قيمة = –  =أكبر قيمة RANGEاميدى )
   إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالآتي:0.22وبعد ذلك يضاف إليها) 0.8=4/5ثم قسم اميدى على عدد الفئات 

 يوضح مستويات مقياس ليكارث الخماسي :16الجدول رقم  
 اميستوى اميتوسط اميرجح

 جدا منخفض ]1,80؛1]

 منخفض ]2,60؛1.26]

 متوسط ]3,40؛7606]

 مرتفع ]4,20؛3,40]

 مرتفع جدا [5؛4,20]

 المصدر : من إعداد الطالبة
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
لى فهم شامل الوصول إ بهدففي هذا اميبحث، سديتم عرض نتائج الدباسدة من خلال اختباب فرضديات الدباسدة وتحليلها 

 .للنتائج اميستخلصة وتحليلها

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة
إليها مع  فرضدددديات الدباسددددة التي تم التوصددددل التي تم تحصددددل عليها من اجل مناقشددددة  لنتائجعرض هذا اميطلب  فيسدددديتم 

 .باستخدام التحليل الإحصائي ،تحليلها بشكل مفصل
 :لىأولاا/ الفرضية الأو 

 التالي:على النحو  والفرضية البديلةيمكن صيا ة الفرضية الصفرية     
H₀) الفرضية الصفرية  ر عمالهامن وجهة نظ –تقرت  –نفطال ) مرك  ال فت   في مؤسسة  مرتفعة  قيادة إلكترونية وجدتلا :(

. 
H₁) الفرضية البديلة   .الهامن وجهة نظر عم –تقرت  –نفطال ) مرك  ال فت   في مؤسسة  مرتفعة  قيادة إلكترونية وجدت:(

لقياس  عياريةالانحرافات الم و المتوسطات الحسابية لإجابة على هذه الفرضية والتحقق من صحتها، سيتم استخدامل
 .استخدام القيادة الإلكترونية  مستوى
 عرض النتائج 

بالاعتماد على اميلحق بقم )  قمنا بإدباج الجدول اميوالي والذي يوضدددح اميتوسدددط الحسدددابي والا راف اميعيابي للتمكن  الإدابي     
     وأبعاده وجميع العبابات التي تضمها.

 لمتغير القيادة الإلكترونية:يوضح قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 11الجدول رقم  
مســــــــــــــــتــــــوى 

M الإجابة
in

 M
ax

 

الــمــتــوســــــــــــ  
 الحسابي

الانــــــحــــــراف 
 المعياري

 العبارات

 تعتمد القيادة في نفطال على التكنولوجيا لتحسن  أداء اميوظفن  1,074 3,48 5 1 مرتفع
 تشجع القيادة استخدام امينصات الرقمية في إنجاز اميهام 1,071 3,58 5 1 مرتفع
 استعمال الأساليب الالكترونية يسهل علي أداء عملي 0,856 3,96 5 2 مرتفع
تسددداهم القيادة الإلكترونية في تبسدددديط الإجراءات التشدددغيلية باميؤسددددسددددة  0,825 3,82 5 2 مرتفع

 نفطال
 تم تدبيب اميوظفن  على استخدام الأنظمة الإلكترونية الخاصة باميؤسسة 1,361 3,16 5 1 متوسط

 حرص الإدابة على امن اميعلومات وسريتها 0,758 4,42 5 1 جدا  مرتفع
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توفر الإدابة العتدداد والبنيددة التحتيددة الالكترونيددة وتعمددل على صددددددددددددددديددانتهددا  0,818 4,06 5 2 مرتفع
 بشكل دوبي

 تعتمد القيادة على تحليل البيانات الإلكترونية لتحسن  الأداء 0,928 3,42 5 1 مرتفع
 تعمل القيادة على تع ي  التواصل الإلكتروني بن  اميوظفن  0,906 3,58 5 1 مرتفع
تسددددددددداهم القيادة الإلكترونية في تحسدددددددددن  بيئة العمل وتحقيق الاسدددددددددتقراب  0,744 3,76 5 2 مرتفع

 الوظيفي
 تحف  القيادة العمل الجماعي من خلال استخدام الوسائل الرقمية 0,974 3,50 5 1 مرتفع

القيددددادة على التغددددذيددددة الراجعددددة الرقميددددة لتحسدددددددددددددددن  العمليددددات  تعتمددددد 0,881 3,40 5 1 متوسط
 التشغيلية.

تبذل القيادة جهدًا لضددددددددمان تكيف جميع اميوظفن  مع الأنظمة الرقمية  0,851 3,64 5 2 مرتفع
 اميستخدمة في اميؤسسة

 ميهاماتوفر القيادة في نفطال الأدوات الرقمية اميناسبة لتسهيل أداء  0,780 3,62 5 2 مرتفع
تسدددددددددددددعى القيادة إلى توزيع اميهام بشدددددددددددددكل عادل باسدددددددددددددتخدام الأنظمة  1,012 3,42 5 1 مرتفع

 الإلكترونية
 توفر القيادة بيئة بقمية تدعم الابتكاب وتحف  على تحسن  الأداء 1,089 3,72 5 1 مرتفع

 SPSS V26اميصدب: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات                    
 النتائج: تحليل

 م تفعًا إدراكًا يعكس ما ،"4.40 – 0.40" المجال ضسسسمن تقع العبارات لغالب   الح سساب   المتوسسسسطات أن إلى الجدول نتا ج تشسسر
 الف ضسس   دعم ونح الاتُاه من يعزز ما وهو الزفت، م كز – نفطال مؤسسس سس  داخل الإلكترون   الق اد  لممارسسس  الموظفين لدى ن سسبً ا

 فقد ،"الموظفين أداء ينلتح  التكنولوج ا على نفطال في الق اد  تعتمد" على تن  التي الأولى، العبار  م توى فعلى H1 البديل 
 في التكنولوج ا لممارسسسسسات معتدل إيجاي تق  م وجود على يدل ما ، 0.074) مع اري بانح اف  0.48) الح سسسساي المتوسسسسس  بلغ

 .الآراء في ن بي تباين وجود رغم الأداء، دعم
 مع  0.58) قدره متوسسسسطاً حققت فقد ،"المها  إنجاز في ال قم   المنصسسسات اسسسستادا  الق اد  تشسسسجع" الثان   العبار  أما

 اسسستعمال" الثالث  عبار ال. العملي التطب   في محدود تفاوت مع المنصسسات، هذه بأهم   معتبر وعي وجود إلى يشسسر مما مماثل، انح اف
 اتفاقاً يعكس ما ، 0.852) انح اف مع  0.72) جدًا م تفع  بنت ج  جاءت" عملي أداء علي ي سسسسسسهل الإلكترون   الأسسسسسسسال  

 أث  له ال قمي التحول أنب القا ل الط   يعزز هذا. ال وم   المها  ت سسسسه ل في الإلكترون   الوسسسسسا ل فعال   على الموظفين بين واسسسسسعًا
 .الموظف كفاء  تح ين على مباش 
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 عالً ا متوسسسسسطاً "التشسسسسغ ل   الإج اءات تب سسسس   في الإلكترون   الق اد  ت سسسساهم" ال ابع  العبار  سسسسسجلت ال سسسس ا ، ذات في
. فعلً ا ظفونالموي بها يشع  إج ا    ت سه لات إلى تجترجم باتت الإداري  ال قمن  أن يؤكد مما ، 0.805) محدود انح اف مع  0.80)

 انح اف مع  0.02) أقل متوسسسسسطاً" الإلكترون   الأنظم  اسسسسستادا  على الموظفين تدري  تم" الخام سسسس  العبار  أظه ت المقابل، في
 عبر مت او ي شسكلب التدري  ف ص توفر أو الم ستادمين ته ئ  في محتمل  ضسعف نقط  إلى يشسر ما وهو ، 0.020) م تفع مع اري

 .المؤس  
 ما ، 0.758) ضسسع ف انح اف مع  4.40) تق  م أعلى سسسجلت" وسسس يتها المعلومات أمن على الإدار  ح ص" ال سسادسسس  العبار 

 ال ابع  العبار  ذلك ليي. الإلكترون   الق اد  ممارس  في بارز  قو  نقط  وهي المعتمد ، ال قم   الأمن   ال  اسات في قوي  ثق  يعكس
 ب وبالن . ج د بشكل رقم   وتقن ات عتاد توف  يعكس مما ، 0.808) بانح اف  4.02) بلغت التي ال قم  ، التحت   البن   حول

 متوسسسسسسطاً إدراكًا يعكس مما  0.40) ف سسسسسجلت ،"الأداء لتح سسسسين الإلكترون   الب انات تحل ل على الق اد  تعتمد" الثامن ، للعبار 
 .الأبعاد ببق   مقارن  أقل بدرج  وإن ال قمي، التحل ل لأهم   م تفعًا

 الاتصال لتكنولوج ا فعلي استادا  على يدل ما ، 0.58) نت ج " الإلكتروني التواصل الق اد  تعزز" التاسع  العبار  تظه  كذلك،
 الإيجاي التأثر يؤكد ما ، 0.72) نالت فقد ،"العمل ب ئ  تح سسسسين في الإلكترون   الق اد  ت سسسساهم" العاشسسسس  ، العبار  أما. الداخلي
  00) العبار  اءتج الجماعي، ال قمي التحف ز يخ  ف ما. للمؤسسسس سسس  الداخلي والمناخ الوظ في الاسسسستق ار على ال قم   للتقن ات
 .فاعل   أكث  رقم   أدوات عبر الجماعي العمل تعزيز إمكان   إلى يشر كان وإن ج د، م توى وهو ، 0.50) بمتوس 
 وهو الوظ ف ، لهذه متوسط  ممارس  يعكس ما ، 0.40) على حصسلت ال قم   ال اجع  التغذي  باسستادا  تتعل  التي  00) العبار 
 الموظفين بتكّ ف يتعل  ف ماوي. الم تم  التح ين في ح وياً عنص اً تمثل التي ال قم   ال اجع  التغذي  إدار  في ن بي ضعف على مؤش 

 تدعمه ما وهو الجان ، هذا في الق اد  من معتبر جهد وجود يظه   0.24) المتوسسسسسسس  فإن ، 00 العبار ) ال قم   الأنظم  مع
 المتوسسسسسسسسس  جاء رقمً ا، المها  توزيع في العدال  حول  05) العبار  وفي . 0.20) ال قم   الأدوات بتوفر الخاصسسسسسسسس   04) العبار 

 تدعم رقم   ب ئ  الق اد  توف   "02) العبار  تؤكد وأخراً،. الإداري الجان  لهذا الموظفين إدرا  في تباينًا يعكس ما ، 0.40)
 الموظفين ق  مت في ب س   بتفاوت وإن للإبداع، مه ئ  رقم   ب ئ  تت ح المؤسس سس  أن ، 0.70) بمتوسس " الأداء على وتحفز الابتكار

 .لها
 في  4.00) من وتقتر   0.00) النظ ي  الق م  تفو  الح سسساب   المتوسسسسطات معظم فإن الوارد ، المعط ات إلى اسسسستنادًا

 الانح افات أن ماك الدراس ، محل المؤس   في الإلكترون   الق اد  ممارس  من م تفع م توى وجود على يدل مما العبارات، من العديد
 لتيا الصسسسف ي  الف ضسسس   رفض يدعم هذا. المحدود  الحالات بعض باسسسستثناء  0.0)>  المقبول النطا  ضسسسمن عمومًا بق ت المع اري 

 للق اد  م تفع   ممارسسسسسسسس بوجود القا ل  ، البديل  الف ضسسسسسسس   قبول ويؤيد الإلكترون  ، للق اد  م تفع  ممارسسسسسسسس  وجود عد  على تن 
 .الموظفين نظ  وجه  من تق ت، – الزفت م كز – نفطال مؤس   في الإلكترون  
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 ( للعينة الواحدة لمقارنة متوس  الإجابات مع المتوس  الفرضي للفرضية الأولى T: يوضح اختبار) 17الجدول رقم  
الفرق بين  %02مستوى الثقة 

 المتوسطين
مستوى 
 الدلالة 
Sig 

درجات 
 الحرية

 قيمة 
Tالمحسوبة 

 القيادة الالكترونية
 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 القيددادة في نفطددال علىتعتمددد  3,161 49 0,003 0,480 0,79 0,17
التكنولوجيددددددددا لتحسدددددددددددددددن  أداء 

 اميوظفن 
تشدددددددددددددددجع القيددادة اسدددددددددددددددتخدددام  3,830 49 0,000 0,580 0,88 0,28

 امينصات الرقمية في إنجاز اميهام

استعمال الأساليب الالكترونية  7,928 49 0,000 0,960 1,20 0,72
 يسهل علي أداء عملي

 القيادة الإلكترونية في تسدددددددداهم 7,025 49 0,000 0,820 1,05 0,59
تبسدددددديط الإجراءات التشدددددددغيلية 

 باميؤسسة نفطال
تم تدددددددددبيددددددددب اميددوظددفددن  عددلددى  0,831 49 0,410 0,160 0,55 0,23-

اسدددددددتخدام الأنظمة الإلكترونية 
 الخاصة باميؤسسة

حدددددددرص الإدابة عدددددددلدددددددى امدددددددن  13,240 49 0,000 1,420 1,64 1,20
 اميعلومات وسريتها

تدوفددر الإدابة الددعدتدددددددداد والددبددندديددددددددة  9,158 49 0,000 1,060 1,29 0,83
التحتيددددددة الالكترونيددددددة وتعمدددددددل 

 على صيانتها بشكل دوبي
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تعتمدددددددد القيدددددددادة على تحليدددددددل  3,201 49 0,002 0,420 0,68 0,16
البيانات الإلكترونية لتحسدددددددددن  

 الأداء

تددعددمددددددددل الددقدديددددددددادة عددلددى تددعدد يدد   4,529 49 0,000 0,580 0,84 0,32
بددن  الددتددواصددددددددددددددددددددددل الإلددكددتروني 

 اميوظفن 
تسدددددددداهم القيادة الإلكترونية في  7,224 49 0,000 0,760 0,97 0,55

تحسدددددددددددددددن  بيئددددة العمددددل وتحقيق 
 الاستقراب الوظيفي

تحف  القيددددادة العمددددل الجمدددداعي  3,629 49 0,001 0,500 0,78 0,22
من خلال اسدددددتخدام الوسدددددائل 

 الرقمية
ة التغدددددذيددددد تعتمدددددد القيدددددادة على 3,212 49 0,002 0,400 0,65 0,15

الراجعدددددددة الرقميدددددددة لتحسدددددددددددددددن  
 العمليات التشغيلية.

تبدذل القيدادة جهدًا لضدددددددددددددددمان  5,315 49 0,000 0,640 0,88 0,40
تددكددديدددف جمدديدددع اميدددوظددفدددن  مدددع 
الأنظمة الرقمية اميسدددتخدمة في 

 اميؤسسة
توفر القيادة في نفطال الأدوات  5,624 49 0,000 0,620 0,84 0,40

داء أالرقمية اميناسدددددددبة لتسدددددددهيل 
 اميهام

تسددددددعى القيادة إلى توزيع اميهام  2,935 49 0,005 0,420 0,71 0,13
بشدددددددددددددددكدل عدادل بداسدددددددددددددددتخدام 

 الأنظمة الإلكترونية
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توفر القيددادة بيئددة بقميددة تدددعم  4,676 49 0,000 0,720 1,03 0,41
الابتكدداب وتحف  على تحسدددددددددددددددن  

 الأداء
 SPSS V26من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:                   
 جب موي o بق م جاءت المحور عبارات معظم أن إلى الإحصسسسا    النتا ج تشسسسرTمن خلال الجدول نتائج اختباب  نلاحظ

 نع معنوي بشسسسسسكل تختلف للع ن  الح سسسسساب   المتوسسسسسسطات أن يعن ما وهو ، 0.05) من أقل دلال  م سسسسستوى عند إحصسسسسسا ً ا ودال 
 اد الق  أن ي ون بالمؤسسسسس سسسس  العاملين أن يؤكد هذا. للممارسسسسس  المقبول الأدنى الحد يمثل الذي ، 0.00) المحايد الف ضسسسسي المتوسسسسس 

ارس الإلكترون    .المؤس   داخل م تفع نحو وعلى فعلً ا تمج
  7.708) غتبل o ق م " عملي أداء علي ي سسهل الإلكترون   الأسسال   اسسستعمال" العبار  أظه ت المثال، سسب ل فعلى

 بار ع سسسسسسجلت كذلك،. الأسسسسسسال   هذه فعال   حول الع ن  أف اد بين كبر اتفا  على يدل مما ، 0.000) دلال  م سسسسستوى مع
 وعً ا يعكس مما الجدول، في ق م  أعلى وهي ، 00.040) جدًا م تفع  o ق م " وسسسسسس يتها المعلومات أمن على الإدار  ح ص"

 .ال قم   الب ئ  في الب انات حماي    بأهم عال ايً مؤس اتً ا
 ب ئ  تح ين، =7.005T  التشسغ ل   الإج اءات تب س  ، =7.058T  لكترونيةالإ التحت   البن   :بسسسسسسسسسسسسسسسس المتعلق  العبارات أن كما

<  3 ال قمي والتواصسسل الجماعي العمل على التحف ز، =5.005T  ال قم   الأنظم  مع الموظفين تك ف، =7.004T  العمل
T ،ب ئ  تطوي  في ال  بفع ت هم الإلكترون   الق اد  بأن الموظفين لدى راسسا  قناع  إلى يشسر ما ودال ، موجب  بق م جاءت كلها 

 .المؤس ي الأداء وتعزيز العمل
 o بق م  "بالمؤسسسس سسس  الخاصسسس  الإلكترون   الأنظم  اسسسستادا  على الموظفين تدري  تم" العبار  جاءت أخ ى، ناح   من

 ان ،الج هذا حول الموظفين آراء تباين إلى يشر ما إحصا ً ا، دال  غر وهي ، 0.400) م تفع دلال  وم توى  0.800) ضع ف 
 .الإلكتروني التدري  ب امج في تفاوتاً أو نقصًا يعكس وقد

 :على تن  البديل لتي الف ض   وقبول ،الصف ي  الف ض   رفض يمكن ال ابق ، النتا ج إلى استنادًا
 
ي
ي
ي

 وجود يؤكد مما دال ، معنوي  بف و  مصسسسحوب  ، 0.00) المحايد المتوسسسس  من أعلى بمتوسسسسطات جاءت العبارات معظم لأن وذلك
 للموظفين لكترونيالإ التدري  جان  تح سسسين إلى الحاج  ملاحظ  مع المؤسسسسس سسس ، في الإلكترون   الق اد  تطب   من م تفع م سسستوى

 الق اد  ممارس  م توى نأ تبيّني الف ض ات، نتا ج تحل ل خلال من، ال قم   العمل ب ئ  مع الجم ع تك ف وضمان التوجه هذا لتعزيز
 دراسسس  نتا ج عم يتواف  ما وهو الموظفين، نظ  وجه  من م تفعايً كان – بتوق ت الزفت م كز – نفطال مؤسسس سس  داخل الإلكترون  

 –قرت ت –نفطال ) مركز الزفت ( في مؤسسة  مرتفعة  قيادة إلكترونية وجدت
 من وجهة نظر عمالها



الميدانية للقيادة الالكترونية ودورها في تعزيز الالتزام التنظيمي بمؤسسة  الثاني: الدراسةالفصل  
 نفطال بتوقرت

 

 
42 

 المنصسسسسسات في الإلكترون   الق اد  ممارسسسسسس  من عال   درج  عن كشسسسسسفت التي  0000) وآخ ين ال شسسسسس دي رزو  محمد بنت سسسسسسار 
 أداء تح سسسسسسين في الإلكترون   الق اد  تأثر على تأك دها عبر ذلك  0rlt( SslceMm  0000 دراسسسسسسس  أيدت كما ال قم  ،

 .المؤس ات
 :الفرضية الثانية

 :يمكن صيا ة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالي
 0H:  في المؤسسة الدراسة بمستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي وظفونامي يتمتعلا . 
 1H: في المؤسسة الدراسة بمستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي وظفونامي يتمتع . 

 الإلت ام التنظيمي ميتغيروللإجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها، تم حسا  اميتوسطات الحسابية والا رافات اميعيابية 
 :عرض النتائج

 .يضمهاالعبابات التي  مميع التنظيمي للإلت اماميتوسط الحسابي والا راف اميعيابي  لييوضح جدول اميوا
 : يوضح قيم المتوس  الحسابي والانحراف المعياري للإلتزام التنظيمي17الجدول رقم  

وى 
ـــــــــت
مســ

جابة
الإ

 M
in

 M
ax

 

المتوســ  
 الحسابي

ـــحـــراف  الان
 المعياري

 العبارات

 أجد أن عملي في نفطال يتناسب مع طموحاتي اميهنية. 0,535 4,14 5 2 مرتفع
الاسددددتمراب في عملي بمؤسدددسددددة نفطال بدلًا من البحث عن فرص أفضدددل  1,226 3,74 5 1 مرتفع

 أخرى.
 أحرص على  اية معدات وآليات اميؤسسة من التلف أو الإهمال 0,688 4,66 5 1 اجد مرتفع
 أشعر بالفخر عندما أتكلم عن مؤسسة نفطال . 0,808 4,40 5 2 اجد مرتفع
 اميعمول بها داخل اميؤسسة نفطال ألت م بالقوانن  والإجراءات 0,683 4,32 5 1 مرتفع
 أسعى لأحافظ على سمعة اميؤسسة في المجتمع 0,701 4,28 5 3 اجد مرتفع
 ألت م بمواعيد العمل الرسمية دون الحاجة إلى بقابة مباشرة 0,675 4,44 5 3 اجد مرتفع
 نفطالأحرص على أداء عملي وفق معايير الجودة اميطلوبة في  0,505 4,50 5 4 اجد مرتفع
 أفضل الاستمراب في منصبي ب م وجود بعض الضغوط اميهنية 1,034 3,54 5 1 مرتفع
 أبيد الاستمراب في العمل بمؤسسة نفطال لان مسابي اميهني واضح 0,904 3,80 5 1 مرتفع
 أعتبر نفطال مؤسسة قادبة على توفير بيئة عمل مستقرة ومستدامة 0,748 4,18 5 2 مرتفع
 أشعر بالرضا والاستقراب الوظيفي داخل اميؤسسة نفطال 0,840 4,22 5 2 اجد مرتفع

                 SPSSV26  :من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر  
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 وظا فهم بين اف بالتوي قوي شعور عن الموظفون عبّري ح ث م تفع ، م ستويات سسجل العاطفي الالتزا  أن يتضسح خلال الجدول من
  بالفا أشسسسسع " عبار  في يظه  كما المؤسسسسس سسسس  إلى بالانتماء اعتزازهم جان  إلى ، 4.04=  متوسسسسس ) المهن   وطموحاتهم الحال  
 ار عب نتا ج تشسسسسر كما. بالمؤسسسسس سسسس  ومهنً ا وجدانً ا ارتباطاً يعكس مما ، 4.40=  متوسسسسس " )نفطال مؤسسسسس سسسس  عن أتكلم عندما

 بالأمان الإح اس تعزز داعم  مهن   ب ئ  توف  إلى  4.00=  متوس " )نفطال المؤس   داخل الوظ في والاستق ار بال ضا أشع "
 .العاطفي للالتزا  الأساس   الدعا م من يجعد ما وهو الوظ في، وال ضا

 أغل  جاءت ح ث والواج ، بالم سسسسسسؤول   الإح سسسسسساس من عال ي م سسسسسستوى النتا ج أظه ت فقد المع اري، الالتزا  يخ  ما في أما
 ألتز "و  4.22=  متوسسسسس " )المؤسسسسس سسسس  وآل ات معدات حماي  على أح ص" عبار  غ ار على لافت، بشسسسسكل م تفع  المتوسسسسسطات

 في متجذر أخلاقي ووعي ذاتي انضسسسباط على يدل مما ، 4.44=  متوسسسس " )مباشسسس   رقاب  إلى الحاج  دون ال سم   العمل بمواع د
=  متوسسس ) المؤسسس سس  سمع  على للحفاظ وال سسعي  4.00=  متوسسس ) والإج اءات بالقوانين الالتزا  أن كما. الموظفين سسسلوك ات
" الجود  رمعاي وف  عملي أداء على أح ص" عبار  وتعزز. المؤسسسسسسسسس سسسسسسسس   الق م احترا  على قا م  تنظ م   ثقاف  يعكس  4.08

 .المهن   بالمعاير الأف اد التزا  مدى إب از خلال من البجعد هذا  4.50=  متوس )
 العبارات بعض لتسج ح ث الأخ ى، بالأبعاد مقارن  ن بً ا أقل متوسطات النتا ج أظه ت الاستم اري، الالتزا  بسسسسسسسسسسسس يتعل  وف ما

 المترتب  كال فالت في التفكر بدافع المؤسسسس سسس  في للبقاء ن سسسبي م ل وجود إلى يشسسسر ما ، 0.80)و  0.54) بين تتراو  متوسسسطات
 لديهم أن ي ون كما ، 0.54=  متوس ) عملهم في الاستم ار الموظفون يفضّل المهن  ، الضغوط بعض وجود ف غم. مغادرتها عن

 م تق   عمل ب ئ  توفر على قادر  مؤس   نفطال أعتبر" العبار  وتعكس . 0.80=  متوس ) المؤس   داخل واضحًا مهنً ا م اراً
 .ف ها العاملين استم ار يدعم ما المؤس  ، استق ار حول إيجابً ا تصوراً  4.08=  متوس " )وم تدام 

 ما والمع اري، العاطفي الالتزا  لبجعدي ملحوظ تفو  مع الثلاث ، الالتزا  أبعاد بين إيجابً ا توازناً النتا ج هذه تعكس عا ، بشسسسسسكل
 الاسسسسسستم اري زا الالت يجظه  حين في الأخلاقي، أو الوجداني الم سسسسستوى على سسسسسسواء والمؤسسسسسس سسسسس ، الموظفين بين ال ابط  قو  على يدل

 .والطويل المتوس  المدى في الوظ في الاستق ار تعزز مقبول  م تويات
للعينة الواحدة ميقابنة متوسدددط الإجابات مع اميتوسدددط الفرضدددي للفرضدددية  Tمن صدددحة الفرضدددية اعتمدنا اختباب  وللتأكد

 لي:التا النحو على الثانية
 : يوضح نتائج اختبارت للعينة الواحدة لمقارنة متوس  الاجابات مع المتوس  الفرضي للفرضية الثانية12الجدول رقم  

ــــيــــن  %02مستوى الثقة  الــــفــــرق ب
 المتوسطين 

ـــوى  مســـــــــــــت
ـــــة  ـــــدلال  ال

Sig 

درجات 
 الحرية 

 قــــــــيــــــــمــــــــة 
Tالمحسوبة 

 الالتزام التنظيمي 
 القيمة القصوى  القيمة الدنيا 

أجددددددد أن عملي في نفطددددددال  15,070 49 0,000 1,140 0,99 1.70
يتندددددداسدددددددددددددددددددب مع طموحدددددداتي 

 اميهنية.
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أفضددددددل الاسددددددتمراب في عملي  4,269 49 0,000 0,740 0,39 1.60
بمؤسدددددددددددسدددددددددددة نفطال بدلًا من 

 البحث عن فرص أخرى.
أحرص على  دددايدددة معددددات  17,051 49 0,000 1,660 1,46 1.20

 التلفوآليات اميؤسدددددسدددددة من 
 أو الإهمال

أشددددددددددعر بالفخر عندما أتكلم  12,250 49 0,000 1,400 1,17 1.07
 عن مؤسسة نفطال .

ألدت م بددددددددالقوانن  والإجراءات  13,659 49 0,000 1,320 1,13 1.21
اميعمول بها داخل اميؤسددددددسددددددة 

 نفطال
أسدددددددددددددددعى لأحدافظ على سمعة  12,911 49 0,000 1,280 1,08 1.22

 اميؤسسة في المجتمع
ألت م بمواعيددددد العمددددل الرسميددددة  15,087 49 0,000 1,440 1,25 1.07

 دون الحاجة إلى بقابة مباشرة
أحرص على أداء عملي وفق  21,000 49 0,000 1,500 1,36 1.02

معدددددددايير الجودة اميطلوبدددددددة في 
 نفطال

أفضدددل الاسدددتمراب في منصدددبي  3,692 49 0,001 0,540 0,25 6.27
ب م وجود بعض الضددددددددددددددغوط 

 اميهنية
أبيدددد الاسدددددددددددددددتمراب في العمدددل  6,261 49 0,000 0,800 0,54 1.60

بمؤسددسددة نفطال لان مسددابي 
 اميهني واضح

أعتبر نفطال مؤسدددددسدددددة قادبة  11,162 49 0,000 1,180 0,97 1.70
ة على توفير بيئة عمل مسددتقر 

 ومستدامة
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أشدددددددددعر بالرضدددددددددا والاسدددددددددتقراب  10,269 49 0,000 1,220 0,98 1.20
داخل اميؤسددددددددددددسدددددددددددددة الوظيفي 
 نفطال

 SPSS26من اعداا الطالبة بناءا على مخرجات  :المصدر                          
 النحو على التنظ مي لالتزا ا حول الثان   الف ض   إطار في عبار  كل وتف ر تحل ل يمكن واحد ، لع ن  o اختبار نتا ج إلى استنادًا

 :التالي
 نأ إلى يشسسسر مما ،o = 05.070، SmR = 0.000 ق م  "المهن   طموحاتي مع يتناسسسس  نفطال في عملي أن أجد"

 مع يتناسسسسس  عملهم بأن يشسسسسع ون نفطال في الموظفين أن على ذلك يدل. %75 الثق  م سسسستوى عند قوي  إحصسسسسا    دلال  هنا 
 العاطفي والانتماء الشاصي ال ضا يعكس الالتزا  من النوع هذا. المؤس   نحو م تفع عاطفي التزا  إلى يشر مما المهن  ، طموحاتهم
 .الأداء ويحفز الوظ في الاستق ار من يعزز مما للمؤس  ،
. o = 4.027، SmR = 0.000 ق م  "أخ ى ف ص عن البحث من بدلايً نفطال بمؤس   عملي في الاستم ار أفضل"

 يشسر. قوي  إحصسا    دلال  يعن مما ،0.05 من أقل يزال لا SmR أن إلا ال سابق ، بالعبار  مقارن  قل لايً أقل o أن من ال غم على
 يوضح الالتزا  ذاه. استم اري التزا  يعكس مما أخ ى، ف ص عن البحث من بدلايً المؤس   في البقاء يفضلون الموظفين أن إلى هذا
 .يحققونه الذي الوظ في الاستق ار أو المتوقع  الفوا د على بناءيً المؤس   داخل الاستم ار في الموظفين رغب 

 يشر مما ،o = 07.050، SmR = 0.000 ق م "الإهمال أو التلف من المؤس   وآل ات معدات حماي  على أح ص"
 قوياً التزامًا ويظه    ،المؤس أصول تُاه الشاص   بالم ؤول   الموظفين شعور تعكس النت ج  هذه. قوي ومع اري عاطفي التزا  إلى
 .العمل ب ئ  تح ين في والمشارك  المؤس   مصالح حماي  في

 زا الت على قوي  دلال  وهي ،o = 00.050، SmR = 0.000 ق م "نفطال مؤس   عن أتكلم عندما بالفا  أشع "
 الولاء من يعزز ام العاطفي، والارتباط الانتماء من عال ي م توى إلى يشر للمؤسس   بالانتماء الفا . المؤسس س  تُاه عم   عاطفي
 .المؤس ي والالتزا 

 لىع يدل مما ،o = 00.257، SmR = 0.000 ق م "نفطال المؤس   داخل بها المعمول والإج اءات بالقوانين ألتز "
 لق م احترامًا ويظه ون س  ،المؤي وضعتها التي وال  اسات القوانين تُاه بالالتزا  يشع ون الموظفين أن يبرز هذا. م تفع مع اري التزا 

 .المتبع  الأنظم  إطار في مهنً ا وانضباطاً المؤس  
 مت نًا ً اأخلاق التزامًا يظه  مما ،o = 00.700، SmR = 0.000 ق م "المجتمع في المؤس   سمع  على لأحافظ أسعى"

 من جزء مبأنه ويشسسسسسسسع ون للمؤسسسسسسسس سسسسسسس  العام  الصسسسسسسسور  على الحفاظ أهم   يدركون الحال  هذه في الموظفون. المؤسسسسسسسس سسسسسسس  سمع  تُاه
 .سمعتها تح ين استرات ج ات
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 لتزامًاا يعكس مما ،o = 05.087، SmR = 0.000 ق م "مباشسسس   رقاب  إلى الحاج  دون ال سم   العمل بمواع د ألتز "
 مما طب عي، بشسسسكل  دللمواع يمتثلون لأنهم مباشسسس  إشسسس اف إلى الموظفون يحتاج لا. العمل مواع د في بالانضسسسباط الموظفين من ذاتً ا
 .الداخلي التنظ مي الالتزا  م توى من يعزز

 لىأع وهي ،o = 00.000، SmR = 0.000 ق م "نفطال في المطلوب  الجود  معاير وف  عملي أداء على أح ص"
 م سستويات أعلى ديمتق في الموظفين رغب  يعكس الالتزا  هذا. العمل وجود  الأداء في قوي التزا  إلى يشسسر مما الجدول، في o ق م 

 .والاحتراف   الكفاء  من يعزز مما المؤس  ، معاير مع المتواف  الأداء
 لىع يدل مما ،o = 0.270، SmR = 0.000 ق م "المهن   الضسسغوط بعض وجود رغم منصسسبي في الاسسستم ار أفضسسل"

 الصسسعب ، الظ وف ظل في حتى وظا فهم في للبقاء اسسستعدادهم الموظفون يظه . المهن   التحديات من بال غم اسسستم اري التزا  وجود
 .بالمؤس   الأجل طويل التزامًا يعكس مما

 ريش مما ،o = 2.020، SmR = 0.000 ق م "واضح المهن م اري لان نفطال بمؤسس س  العمل في الاسستم ار أريد"
 ف صسس  ي ون ظفينالموي أن على ويدل اسسستم اري التزا  إلى يشسسر هذا. المؤسسس سس  داخل المهن   ال ؤي  بوضسسو  يشسسع ون الموظفين أن إلى

 .المؤس   داخل المهن للنمو حق ق  
 يدل مما ،o = 00.020، SmR = 0.000 ق م "وم تدام  م تق   عمل ب ئ  توفر على قادر  مؤس   نفطال أعتبر"

 البقاء في رغبتهم عززي مما م سسستق  ، ب ئ  تقد  المؤسسسس سسس  أن يعتبرون الموظفون. المؤسسسس سسسي الاسسسستق ار على بناءيً اسسسستم اري التزا  على
 .الب ئ  هذه في والعمل

 زامًاالت يظه  مما ،o = 00.027، SmR = 0.000 ق م "نفطال المؤسسس سس  داخل الوظ في والاسسستق ار بال ضسسا أشسسع "
 .ؤس  للم وولا هم الموظفين التزا  من يعززان والاستق ار الوظ في ال ضا. المؤس   داخل وظ فً ا واستق اراً عاطفً ا

 على قوي  إحصا    دلال  على يدل مما ،0.05 من أقل SmR ق م وأن م تفع  العبارات متوسطات أن تجظه  النتا ج جم ع
 .التنظ مي الالتزا  من م تفع بم توى يتمتعون المؤس   في الموظفين أن
 التي تنص على: البديل  الف ض   ونقبل ،الصف ي  الف ض   ن فض لذلك، 
 
  

ي
 المع اري، طفي،العا) الثلاث  بأبعاده التنظ مي الالتزا  من م تفع بم سسسسسسسسسسستوى يتمتعون الموظفين أن إلى الدراسسسسسسسسسسس  توصسسسسسسسسسسسلت كما

 في التنظ مي الالتزا  م سسسستويات في ارتفاعايً أظه ت التي  0000) خم س سسسسسل م محمد دراسسسسس  تدعمها نت ج  وهي ، الاسسسسستم اري
  ميالتنظ الالتزا  بين ارتباط وجود إلى توصلت التي  0000) كنز  وبودرهم الدين عز حمل  دراس  إلى إضاف  التعل م  ، المؤس ات

 .الجزا  ي  المؤس ات في الخدم  وجود 
 :الفرضية الثالثة

  من الالتزام التنظيمي مرتفعيتمتع الموظفون في مؤسسة الدراسة بمستوى 
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 :على النحو التالي يمكن صيا ة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة
 0H :  نفطال ) سة مؤس من وجهة نظر عمال الالت ام التنظيمي والقيادة الإلكترونية وجد علاقة قوية و طردية بن  تلا

  -تقرت  -مرك  ال فت    
 1H: نفطال )  مؤسددددددسددددددة من وجهة نظر عمال الالت ام التنظيمي والقيادة الإلكترونية وجد علاقة قوية و طردية بن  ت

  -تقرت  -مرك  ال فت    
 .ANOVA ختبارتم  اختبار صحة هذه الفرضية بدراسة العلاقة الارتباطية من خلال معامل الارتباط وا

 دباسدددددة فيمن محاوب ال محوبمن أجل القيام بهذا الاختباب، قمنا بحسدددددا  معامل الابتباط "سدددددبيرمان" بن  دبجة الابتباط لكل 
 :الاستبيان . والنتائج اتصل عليها مبينة في الجدول التالي

                                  
 
 
 
 
 
 

 : يوضح علاقة الإرتباطية بين محوري الدراسة12الجدول رقم  
 محاوب الدباسة الابتباط مع الدبجة الكلية للاستبيان

 معامل ابتباط سيبرمان  Sig مستوى المعنوية
 الالت ام التنظيمي 0,735 0.000
 الالكترونية القيادة 0,915 0.000

ا موجب ودال إحصائياا  ارتباط قوي جدا
 SPSS V26من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر                                       

 معامل بلغ ح ث التنظ مي، والالتزا  الإلكترون   الق اد  بين جدايً قوي موج  ارتباط وجود إلى العلاق  اختبار نتا ج تشسسسسسسسر
 الإلكترون   الق اد  متغر بين **(0.915)**و للاستب ان، الكل   والدرج  التنظ مي الالتزا  متغر بين (0.735) سبرمان ارتباط

 دال الارتباط أن يعن ما ،0.05 من أقل الحالتين كلا في (Sig = 0.000) المعنوي  م سسسستوى ق م  أن كما .الكل   والدرج 
 .الدراس  مجتمع على تعم مه ويمكن الصدف ، ول د ل س أنه أي ،%95 ثق  بدرج  إحصا ً ا

 الاجتماعي، التأثر التقن  ، الكفاء  المتوقع، الأداء :تشسسسسسسسمل أنها نجد الإلكترون  ، الق اد  أبعاد على بناءيً النتا ج تفك ك عند
 رقم   أدوات على تعتمد نفطال مؤس   في الق اد  أن ي ون الموظفين أن والانح افات المتوسسطات نتا ج بّ نت وقد .المتوقع والجهد
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 الأداء بجعدَي في قو  يعكس مما ال قم  ، المنصسسسسات اسسسسستادا  على وتشسسسسجع التقن، والدعم التحت   البن   وتوف  الأداء، لتح سسسسين
 يعكس إلكترون  ، أدوات باستادا  الجماعي العمل وتحف ز ال قمي التواصل على الق اد  تشج ع أن كما .التقن   والكفاء  المتوقع
 المتوقع الجهد انخفاض إلى يشر للإج اءات وتب    رقم   ت ه لات وجود فإن وأخراً، .ال قم   للق اد  الإيجاي الاجتماعي التأثر

 .ف ها للانخ اط استعدادهم من يزيد ما وهو الأنظم ، هذه استادا  في الموظفين من
 :الثلاث  الأبعاد م توى على الالتزا  من عال ايً م توى النتا ج أظه ت فقد التنظ مي، الالتزا  بأبعاد يتعل  ف ما أما

  البقاء في وال غب  والانتماء بالفا  الشعور خلال من العاطفي الالتزا. 
 الجود  معاير وف  والعمل والإج اءات، القوانين على الح ص خلال من المع اري لالتزا ا. 
  بالاستق ار والشعور المهن الم ار وضو  خلال من الاستم اري الالتزا. 
 يعزز ما والم سسسسساهم ، للبقاء داخلي دافع لديهم بل بوظا فهم، فق  يلتزمون لا الموظفين أن على تبرهن المؤشسسسسس ات هذه كل

 .المؤس   داخل التنظ مي الالتزا  تعزيز في فعلايً ت اهم الإلكترون   الق اد  بأن القا ل  الف ض   صح 
 

 الفرضية الثالثة ANOVA: نتائج اختبار 10الجدول رقم  
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régression 1,931 1 1,931 9,600 ,003b 

de Student 9,656 48 0,201     

Total 11,587 49       

a. Variable dépendante : الالتزام_التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), القيادة_الالكترونية 

  SPSS V26اعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر: من                    
 الق اد  أن على تن  التي الثالث  الف ض   صح  مناقش  تعزيز يمكن الجدول، في الموضح b eab اختبار نتا ج على بناءيً

 دق   إحصسسسسا ي لتحل  وف  وذلك ، تق ت – الزفت م كز) نفطال مؤسسسسس سسسس  داخل التنظ مي الالتزا  تعزيز في ت سسسساهم الإلكترون  
 .التباين والتحل ل الارتباط معامل بين يجمع متكامل أكاديمي وتف ر

 = SmR دلال  م سسسسسسستوى عند 7.200 = 0 ق م  أن أظه ت  b eab) الأحادي التباين تحل ل اختبار نتا ج أولًا،
 الق اد ) الم سسسسستقل المتغر بين العلاق  لتف سسسسسر الم سسسسستاد  الإحصسسسسسا ي النموذج أن إلى يشسسسسسر مما ،0.05 من أقل وهي ،0.000

 التنظ مي الالتزا  في إحصسسسسا    دلال  ذات ف و  توجد آخ ، وبمعنى. إحصسسسسا ً ا دال  التنظ مي الالتزا ) التابع والمتغر  الإلكترون  
 .الإلكترون   الق اد  خلال من كبر  بدرج  تف رها يمكن
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 = otocn) الم بعات مجموع بإجمالي مقارن   R3RerMMmtl = 0.700) بالانحدار الخاص الم بعات مجموع أن كما
 تمثل لا ن سسسسسب ال هذه كانت وإن. التنظ مي الالتزا  في التباين من مهم  ن سسسسسب  تف سسسسس  الإلكترون   الق اد  أن يوضسسسسسح  00.587

 .المتغرين ينب معتبر  جز    سبب   علاق  وجود على وتؤكد معنوي بشكل مؤث   أنها إلا الالتزا ، ل لو  الكامل التف ر
 الق اد  بين قوي  موجب  ارتباط علاق  إلى أشسسسسسسسسارت والتي  e = 0.705) سسسسسسسسبرمان الارتباط معامل نتا ج مع ال ب  وعند
 سواء للتف ر، وقابلًاي ا ً اإحص دالًاي بل عشوا ً ا، ل س الموجود الأث  أن وتؤكد متكامل  النتا ج تصبح التنظ مي، والالتزا  الإلكترون  

 .الأحادي  الانحداري  النمذج  خلال من أو الارتباط   العلاق  خلال من
 لأبعاد المع اري  اتوالانح اف الح سساب   المتوسسطات وتحل ل ،b eab واختبار الارتباط، معامل نتا ج وبتكامل عل ه، وبناءيً

 :التنظ مي والالتزا  الإلكترون   الق اد  من كل
يه:أن تؤكد التي H0 البديل  الف ض   وقبول ، الصف ي  الف ض   رفض يمكن 
  
 
 
 

     الشكل اميوالي الذي يوضح مدى ملائمة خط الا داب لدينا
 مدى ملائمة خ  الانحدار:2الشكل رقم  

 
Modèl

e 
R 

R-

deux 

R-

deux 

Erreur 

standard de 

Modifier les statistiques 

 

 

من  ميالالتزام التنظي والقيادة الإلكترونية وجد علاقة قوية و طردية بين ت
 -تقرت  -نفطال ) مركز الزفت (  مؤسسة  وجهة نظر عمال
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ajust

é 

l'estimatio

n 

Variatio

n de R-

deux 

Variatio

n de F 

ddl

1 

ddl

2 

Sig. 

Variatio

n de F 

1 
0,408
a 

0,16

7 
0,149 0,44852 0,167 9,600 1 48 0,003 

 SPSS V26: من مخرجات  المصدر                                
Modèle Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 

(Constante) 2,998 0,388  7,722 0,000      

 القققققققققققققققيقققققققادة

 الالكترونية
0,324 0,105 0,408 3,098 0,003 0,408 0,408 0,408 1,000 1,000 

 SPSS V26: من مخرجات  المصدر                                
 ،(التابع) التنظ مي والالتزا  (الم تقل) الإلكترون   الق اد  متغر بين الب س   الخطي الانحدار تحل ل نتا ج على بالاعتماد

 = (B) المع اري غر الانحدار معامل بلغ فقد .الثالث  الف ضس   تدعم المتغرين بين إحصسا    دلال  ذات علاق  هنا  أن يتبين
 م سسسستوى في 0.324 مقدارها زياد  إلى تؤدي الإلكترون   الق اد  درج  في واحد  بوحد  زياد  كل أن يعن مما ،0.324

 .إيجاي تأثر إلى يشر ما وهو التنظ مي، الالتزا 
 بباقي مقارن  الن سسسسسسسب   التأثر هذا قو  يعكس ما وهو ،0.408 = (Beta) المع اري الانحدار معامل ق م  أن كما
 = (Sig) دلال  م توى مع t = 3.098 التا ي الإحصساء ق م  .(واحد بمتغر ب س   تحل ل أنه رغم) النموذج في المتغرات

 والالتزا  الإلكترون   الق اد  بين العلاق  أن يعن مما ،%5 م سسسسستوى عند إحصسسسسسا ً ا دال التأثر هذا أن إلى تشسسسسسر 0.003
 .الإحصا    الناح   من موثوق  بل عشوا    ل  ت التنظ مي
 تؤكدان VIF = 1.000و Tolerance = 1.000 ق متي فإن للمتغر، الإحصسسسسا    الاسسسسستقلال   ح ث من أما

 .النموذج نتا ج مصداق   من يعزز مما الخطي، التعدد مشكل  غ ا 
 الالتزا  تعزيز في دوراً تلع  الإلكترون   الق اد  أن على الب سسسسس   الخطي الانحدار تحل ل نتا ج تدل ،ماسددددددبق على بناءيً
 كما,الصسسف ي  الف ضسس   ورفض البديل  الف ضسس   قبول يدعم مما  ،تق ت – الزفت م كز)نفطال بمؤسسس سس  العاملين لدى التنظ مي

 وهي التنظ مي، لتزا والا الإلكترون   الق اد  بين إحصسسسسا    دلال  ذات ط دي  علاق  وجود الثالث  الف ضسسسس   اختبار نتا ج ب نت
 في  مباشسسسس بشسسسسكل تؤث  ال قم   الق اد  أن أثبتت التي  Rclmoc scMs  0004 دراسسسسس  في ورد ما مع من سسسسجم  نت ج 
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 ق اد لل الإيجاي الأث  أكدت التي  0clc s. S. Krcncf  0007 دراسسسسسسسس  وكذلك التنظ مي، الالتزا  أبعاد مختلف
  .الافتراض   الف   التزا  تعزيز في الإلكترون  
 الرابعة: الفرضية
0H:  جد فروق ذات دلالة إحصددددائية في اسددددتجابات أفراد العينة حول الالت ام التنظيمي تعود إلى اميتغيرات الشددددخصددددية لاتو

 .  التعليمي، سنوات الخبرة ، الوظيفة)الجنس، العمر، اميستوى 
1H:  جد فروق ذات دلالة إحصددددددائية في اسددددددتجابات أفراد العينة حول الالت ام التنظيمي تعود إلى اميتغيرات الشددددددخصددددددية تو

 .  )الجنس، العمر، اميستوى التعليمي، سنوات الخبرة ، الوظيفة
رضــية الرابعة:"  عرض وتحليل نتائج الفختبابات والطريقة التالية: بهدف التحقق من موضددوعية نتائج الدباسددة ،تم الاعتماد على ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول الالتزام التنظيمي تعود إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، 
 العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة ، الوظيفة("

 الجنس)ذكور، إناث(:أولا: بالنسبة للفروق في متغير 
   لعينتن  مستقلتن  وكانت النتائج موضحة في الجدول الأتي:Tحيث تم معالجة البيانات باستخدام اختباب)

 ( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير الجنسTيوضح نتائج اختبار):12الجدول رقم  
الــمــتوســـــــــــ   العدد الجنس المتغير

 الحسابي
الانــحــراف 
 المعياري

درجـــــــــــــــــــــــــــة  (Tقيمة )
 الحرية

 مستوى الدلالة

الالــــــــــــــــتــــــــــــــــزام 
 التنظيمي

 دال 0.00 48 0.47 0,43 4,28 41 ذكر
 0,44 3,72 9 أنثى

  SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج) المصدر:
  دالددة عنددد مسدددددددددددددددتوى 0.00من خلال الجدددول بقم)..  جدداءت القيمددة اميعنويددة ميسدددددددددددددددتوى الدددلالددة تسددددددددددددددداوي)التحليــل: 

  ،وهذا يدل على وجود اختلافات في اجابات اميبحوثن  من الذكوب وكذلك الإناث فيما يتعلق بالالت ام التنظيمي ، 0.05الدلالة)
 ، وعليه 0.70ن اميتوسدددط الحسدددابي لفئة الاناث الذي يسدددداوي)  أكبر م4.08كما جاء اميتوسدددط الحسدددابي لفئة الذكوب يسددداوي)

ع ى ميتغير الجنس ت توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية في اســـــتجابات أفراد العينة حول الالتزام التنظيمينسددددددتطيع القول بأنه 
 ولصالح الذكوب.

 ثانيا: بالنسبة للفروق في متغيرات)العمر، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية(:
   وكانت النتائج موضحة في الجدول الأتي:Fتم معالجة البيانات باستخدام اختباب تحليل التباين الأحادي)حيث 
 بالنسبة للفروق في متغير العمر: -1

 ( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير العمرFيوضح نتائج اختبار):12الجدول رقم  
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اميتوسدددددددددددددددط  العدد العمر اميتغيرات
 الحسابي

الا ددددددددددراف 
 اميعيابي

دبجددددددددددددددددددددددددددددة   Fقيمة)
 الحرية

مسددددددددددددددددتدددوى 
 الدلالة

 0.07 47 0.00 0,20 3,91 4 سنة 72أقل من  الالتزام التنظيمي
 72ســـــــــنة الى  72من   ير دال 

 سنة
7 4,10 0,58 

 22ســـــــــنة الى  72من 
 سنة

15 4,11 0,52 

 0,45 4,29 24 سنة فاكثر 22من 
  SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج)

   ير دالددددة عنددددد مسدددددددددددددددتوى 0.07من خلال الجدددددول بقم)..  جدددداءت القيمددددة اميعنويددددة ميسدددددددددددددددتوى الدددددلالددددة ) التحليـــل:
لت ام التنظيمي بالاوهذا يدل على عدم وجود اختلافات في اجابات اميبحوثن  على اختلاف أعمابهم فيما يتعلق  ، 0.05الدلالة)
تغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول الالت ام التنظيمي تع ى مي، وعليه نستطيع القول بأنه لا لديهم
 العمر.

 بالنسبة للفروق في المستوى التعليمي: -7
 لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي وفقا لمتغير المستوى التعليمي( Fيوضح نتائج اختبار):10الجدول رقم  

اميتوسدددددددددددددددط  العدد اميستوى التعليمي اميتغيرات
 الحسابي

الا ددددددددددراف 
 اميعيابي

دبجددددددددددددددددددددددددددددة   Fقيمة)
 الحرية

مسددددددددددددددددتدددوى 
 الدلالة

 0.00 47 0.50 0,48 4,31 18 ثانوي الالتزام التنظيمي
 0,45 4,20 14 تقني سامي  ير دال 

 0,63 3,94 6 ليسانس
 0,36 4,33 5 ماجيستر
 0,40 3,89 7 دكتورا

  SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج)
   ير دالددددة عنددددد مسدددددددددددددددتوى 0.00من خلال الجدددددول بقم)..  جدددداءت القيمددددة اميعنويددددة ميسدددددددددددددددتوى الدددددلالددددة ) التحليـــل:

اختلافات في اجابات اميبحوثن  على اختلاف مستواهم التعليمي فيما يتعلق بالالت ام وهذا يدل على عدم وجود  ، 0.05الدلالة)
ظيمي توجد فروق ذات دلالة إحصدددائية في اسدددتجابات أفراد العينة حول الالت ام التن، وعليه نسدددتطيع القول بأنه لا التنظيمي لديهم

 تع ى ميتغير اميؤهل العلمي.
 المهنية: بالنسبة للفروق في متغير الخبرة -7
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 لمتغير الخبرة المهنية التنظيمي وفقا( لدلالة الفروق في الالتزام Fيوضح نتائج اختبار):76الجدول رقم  
اميتوسدددددددددددددددط  العدد الخبرة اميهنية اميتغيرات

 الحسابي
الا ددددددددددراف 

 اميعيابي
دبجددددددددددددددددددددددددددددة   Fقيمة)

 الحرية
مسددددددددددددددددتدددوى 

 الدلالة
 47 0.74 0,60 4,01 10 سنوات 2اقل من  الالتزام التنظيمي

 
0.00 
ســـــــــــنوات الى  16من   ير دال

 سنة 12
8 4,20 0,27 

 16ســــنوات الى  2من 
 سنوات

8 3,89 0,45 

 0,42 4,36 22 سنة فاكثر 12من 
  SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج)

ـــل:    ير دالددددة عنددددد مسدددددددددددددددتوى 0.00من خلال الجدددددول بقم)..  جدددداءت القيمددددة اميعنويددددة ميسدددددددددددددددتوى الدددددلالددددة) التحلي
وهذا يدل على عدم وجود اختلافات في اجابات اميبحوثن  على اختلاف وظيفتهم في اميؤسدددددددددددددسدددددددددددددة فيما يتعلق  ، 0.05الدلالة)

ول الالت ام ات دلالة إحصدددددائية في اسدددددتجابات أفراد العينة حتوجد فروق ذ، وعليه نسدددددتطيع القول بأنه لا بالالت ام التنظيمي لديهم
 التنظيمي تع ى ميتغير الخبرة اميهنية.

 بالنسبة للفروق في متغير الوظيفة في المؤسسة: -2
 ؤسسةالوظيفة في الم( لدلالة الفروق في الالتزام التنظيمي  وفقا لمتغير Fيوضح نتائج اختبار):71الجدول رقم  

اميتوسدددددددددددددددط  العدد الوظيفة في اميؤسسة اميتغيرات
 الحسابي

الا ددددددددددراف 
 اميعيابي

دبجددددددددددددددددددددددددددددة   Fقيمة)
 الحرية

مسددددددددددددددددتدددوى 
 الدلالة

  0.47 47 0.40 / 4,25 1 رئيس مركز الالتزام التنظيمي
 0,39 4,27 8 اطار سامي  ير دال

 0,54 4,05 13 اطار تقني
 0,49 4,21 28 عامل مهني

  SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج)
وهذا  ، 0.05   ير دالة عند مستوى الدلالة)0.47من خلال الجدول بقم)..  جاءت القيمة اميعنوية ميستوى الدلالة) التحليل:

،  ام التنظيمي لديهميتعلق بالالتيدل على عدم وجود اختلافات في اجابات اميبحوثن  على اختلاف وظيفتهم في اميؤسدددددددسدددددددة فيما 
ظيفة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول الالت ام التنظيمي تع ى ميتغير الو وعليه نستطيع القول بأنه لا 

 في اميؤسسة.
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 برة المهنيةالخالعلمي،  العمر، المؤهل) للفروق في متغيرات نقول أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصدددددددائية تع ى ومنه
ع ى ت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول الالتزام التنظيمي واميتغيرات الشخصية)الوظيفة  بينما 

 .ميتغير الجنس ولصالح الذكوب
 لمطلب الثاني: مناقشة النتائجا

 اميؤسددسددةات الدباسددة في ، وتحليل متغير فرضددية بكلبعد تحليل الاسددتبيان واختباب فرضدديات الدباسددة بالأسدداليب الإحصددائية اميناسددبة 
 :"، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي سيتم مناقشتها فيما يليد مرك  ال فت د تقرت  نفطالمحل الدباسة "

   الأولىاختبار صحة الفرضية : 
 تق ت – الزفت م كز نفطال مؤسسسسسس سسسسس  في الإلكترون   الق اد  ممارسسسسسس  م سسسسستوى بق اس الخاصسسسسس  الدراسسسسسس  نتا ج أظه ت

 المع اري  والانح افات الح سسساب   المتوسسسسطات تحل ل خلال من وذلك الممارسسسس ، هذه لفعال   الموظفين إدرا  تعكس إيجاب   مؤشسسس ات
 ما وهو ،(4.42)و (3.16) بين الح سسسسساب   المتوسسسسسسطات ت اوحت فقد .كترون  الإل الق اد  أبعاد تحت المندرج  العبارات لجم ع
 المتعلق  وهي فق ، "متوسسسسسطاً" متوسسسسسطاً سسسسسجلت واحد  عبار  باسسسسستثناء ،"الم تفع" المجال في تقع التقدي ات غالب   أن إلى يشسسسسر

 يدل ما ،(1.361) ن بً ا م تفع مع اري بانح اف (3.16) على حصلت والتي ال قم  ، الأنظم  استادا  على الموظفين بتدري 
 .الجان  هذا في ن بي وضعف الآراء تباين على

 إحصسسسسسا    دلال  ذات تق يبًا العبارات جم ع ظه ت ح ث واحد ، لع ن  T اختبار خلال من النتا ج هذه تعززت وقد
(Sig < 0.05)، م تفع  ممارسسسس  وجود لصسسسالح ،(3) الف ضسسسي المتوسسسس  عن إحصسسسا ً ا تختلف المح سسسوب  المتوسسسسطات أن يعن مما 

 كذلك وهي ،(T = 13.240) "المعلومات أمن على الإدار  ح ص" عبار  تخ  (T) ق م  أعلى وكانت .الإلكترون   للق اد 
 تدري "بسسسسسسسسسسسسسسسسسس المتعلق  العبار  فإن المقابل، في .الإحصسسسسا ي المؤشسسسس  مصسسسسداق   يعزز مما الح سسسساي، المتوسسسسس  ح ث من الأعلى العبار 

 ال قم   الق اد  منظوم  ضسسسمن المعالج  ت سسستح  ضسسسعف نقط  يبرز مما ،(Sig = 0.410) إحصسسسا    دلال  تج سسسجّل لم "الموظفين
 صسسح  وتأك د الإلكترون  ، للق اد  م تفع  ممارسسس  وجود تنفي التي الصسسف ي  الف ضسس   رفض يمكن سسسب ، ما على وبناءيً، للمؤسسس سس 

 ويج سستنتج .موظف ها نظ  وجه  من المؤسسس سس  في الإلكترون   الق اد  ممارسسسات من م تفع م سستوى بوجود تف د التي البديل ، الف ضسس  
 مع المؤسسس سسي، الأداء جود  من يجعزز ما ال قم  ، الق اد  وأسسسال   أدوات على كبر حد إلى تعتمد نفطال مؤسسس سس  أن ذلك من

 .الق اد  في ال قمي التحول شمول   لضمان ال قمي المهن التدري  جان  على بالترك ز توص  
  اختبار صحة الفرضية الثانية: 
 اسسسسستادا  تم ,"التنظ مي الالتزا  من م تفع بم سسسستوى يتمتعون نفطال مؤسسسسس سسسس  في الموظفين" أن على تن  التي الف ضسسسس   لاختبار
 الدراسسسسسس  لع ن  الح سسسسساب   المتوسسسسسسطات بين الف و  دلال  مدى لق اس (One-Sample T-Test) واحد  لع ن  T اختبار

 .للالتزا  المتوس  الم توى تمثل التي (3) النظ ي  الف ض   والق م  (الموظفين)
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 ضسسسمن عبار  لكل المع اري  والانح افات الح سسساب   المتوسسسسطات ح سسسا  تم وقدبأبعاده الثلاث  التنظ مي لالتزا ا متغير التحل ل شمل
 م سسسستوى عند إحصسسسسا    دلال  ذات الف و  كانت إذا ما لتحديد عبار  كل على واحد  لع ن  T اختبار تطب   ثم الأبعاد، هذه

 .(Sig < 0.05) معنوي 
 ضسسسسسسسمن ت اوحت المع اري  والانح افات ،(3) الف ضسسسسسسس   الق م  من أعلى جاءت الح سسسسسسساب   المتوسسسسسسسسطات جم ع:أن النتا ج أظه ت

 إحصسسا    دلال  وذات موجب  كانت T ق م جم ع أن كما .المدروسسس  الع ن  داخل الآراء تماسسسك على يدل مما مقبول ، م سستويات
H₀) الصف ي  الف ضس   رفض يدعم مما ،(العبارات جم ع في تق يبًا Sig = 0.000) قوي   ويؤكد م تفع، التزا  وجود تنفي التي (

H₁) البديل  الف ض   صح   ".التنظ مي الالتزا  من م تفع بم توى نفطال مؤس   في الموظفون يتمتع“ :على تن  والتي ،(
 وهو والم ؤول  ، الانتماء على قا م  عمل ثقاف  وذات م تق  ، محفّز ، تنظ م   ب ئ  إلى ويؤش  الثلاث ، بأبعاده يتجلى الالتزا  هذا

 .الداخلي وتماسكها المؤس   أداء على إيجابً ا ينعكس ما
  اختبار صحة الفرضية الثالثة: 

 الزفت م كز نفطال مؤس   داخل التنظ مي والالتزا  الإلكترون   الق اد  بين العلاق  تحل ل من المحصّل  الإحصا    النتا ج على بناءيً
 :على تن  التي الثالث  الف ض   صح  مناقش  يمكن تق ت، –

H₀  المؤس  ، داخل التنظ مي الالتزا  تعزيز في الإلكترون   الق اد  ت اهم لا :
H₁  .المؤس   داخل التنظ مي الالتزا  تعزيز في الإلكترون   الق اد  ت اهم :

 = r) الإلكترون   الق اد  متغر بين إحصا ً ا ودال موج  جدًا قوي ارتباط وجود إلى "سبرمان" الارتباط معامل نتا ج تشر أولًا،
0.915، Sig = 0.000)  التنظ مي والالتزا (r = 0.735، Sig = 0.000). ن أي أن على يدل وهذا  م سستوى في تح سسّ

 قوي  معنوي  دلال  ذات ارتباط علاق  وجود يعكس بما الموظفين، لدى التنظ مي الالتزا  م توى في تحّ ن ي افقه الإلكترون   الق اد 
 .المتغرين بين

 ما يف سسّ  الإلكترون   الق اد  متغر أن النتا ج أظه ت ح ث الب سس  ، الخطي الانحدار تحل ل باسسستادا  النتا ج هذه دعم تم ثانً ا،
 بالنظ  خاص  الاجتماع  ، الدراسسات في مقبول  ن سب  وهي ،(R² = 0.167) التنظ مي الالتزا  في التغر من %16.7 ن سبته

 ما ،0.408 = (Beta) المع اري الانحدار معامل ق م  بلغت وقد .النموذج هذا في فق  واحد متغر الإلكترون   الق اد  أن إلى
 = t = 3.098، Sig) التا ي الإحصسسسسسسسسساء ق م  أن كما .التنظ مي الالتزا  على الإلكترون   للق اد  متوسسسسسسسسسسطاً تأثراً يعكس

 .%5 معنوي  م توى عند إحصا ً ا التأثر هذا دلال  أكدت (0.003
 بنموذج الخاص ANOVA التباين تحل ل جدول ضسسسسسسسمن (Sig = 0.003)  المح سسسسسسسو  F=9,600 معامل إلى وبالنظ 

 التأثر في مهم  تف سسسري  قدر  تملك م سسستقل كمتغر الإلكترون   الق اد  أن يعن ما إحصسسسا ً ا، دال الكلي النموذج فإن الانحدار،
 .التنظ مي الالتزا  على
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H₀) الصسسسسف ي  الف ضسسسس   رفض يمكن النتا ج، لهذه ووفقًا وبالتالي، H₁) البديل  الف ضسسسس   وقبول (  الق اد  أن على تن  التي (
 ق ادي  أسال   تبن أهم   إلى يشر وهذا .نفطال مؤس   داخل التنظ مي الالتزا  تعزيز في وموج  دال بشكل ت اهم الإلكترون  

 .الذاتي وتنظ مهم ولا هم وزياد  بمؤس اتهم الموظفين ارتباط لتعزيز فعّال  إلكترون  
  اختبار صحة الفرضية الرابعة : 

 الديموغ اف   لاصا  ل تعزى التنظ مي الالتزا  م توى في إحصا    دلال  ذات ف و  وجود من التحق  إلى ال ابع  الف ض   هدفت
 لمتغر بالن سسسب  تقلتينم سسس لع نتين  o) اختبار اسسسستادا  تم ذلك، ولتحق   . الوظ ف  الخبر ، التعل مي، الم سسستوى العم ، الجنس،)

 فق ، الجنس  سس ح إحصسسا ً ا دال  ف و  وجود النتا ج أظه ت، المتغرات لبق    b eab) الأحادي التباين وتحل ل الجنس،
يق م  كانت ح ث

 SmR = 0.00  > 0.05 ، الذكور أن على يدل مما ، 0.70) الإناث من أعلى  4.08) للذكور الح سسسساي المتوسسسسس  وكان 
 اتلمتغري بسسسسالن سسسسسسسسسسسسسسسبسسسس  إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسا  سسسس  دلالسسسس  ذات ف و  أي تظه  لم بسسسسالمقسسسسابسسسسل،. التنظ مي الالتزا  من أعلى بسسسسدرجسسسس  يتمتعون

 ، F=1.94,Sig=0.11  الخبر  سسسسسسسسنوات ،   F=1.53,Sig=0.20 التعل مي م سسسسسسستوى ،F=1.01,Sig=0.39العم 
 ف و  وجود عد  يؤكد ما ،0.05 م سستوى الدلال  ق م جم ع تُاوزت ح ث ،F=0.41,Sig=0.47  المؤسسس سس  داخل والوظ ف 

 .المتغرات لهذه الماتلف  الفئات بين
 لبق   تجعزى ف و  توجد لا حين في للجنس، تعزى إحصسسسا ً ا دال  ف و  توجد ح ث فق ، جز ً ا ال ابع  الف ضسسس   تجقبل: الاسسسستنتاج
 .التنظ مي بالالتزا   الم تبط الإداري  ال  اسات تطوي  عند الجندري  الف و  إلى الانتباه ي تدعي ما وهو الديموغ اف  ، الخصا  

 العم ، الجنس، اتمتغري إلى تجعزى التنظ مي الالتزا  في إحصسسا    دلال  ذات ف و  وجود عد  عن الحال   الدراسسس  نتا ج كشسسفت 
 محمد دراسسس  إل ها صسسلتتوي التي النت ج  نفس وهي الخبر ، سسسنوات عدد إلى تعزى ف و  وجود مقابل والوظ ف ، التعل مي، الم سستوى

    .الحال   الدراس  نتا ج موثوق   من يعزز مما ، 0000) معم ي حمز  ودراس   0000) خم س سل م
 الفصل: خلاصة

 الالتزا  تعزيز في دورهاوي الإلكترون   الق اد  بموضسسوع الم تب  النظ ي الإطار من التطب قي الجان  إسسسقاط إلى سسسع نا الفصسسل، هذا في
 أدوات إلى أولًاي تط قنا وقد. بتق ت الزفت م كز – نفطال مؤس   موظفي من ع ن  استهدفت م دان   دراس  خلال من التنظ مي،

 ثم. الإحصسسا ي ثباتهوي محتواه صسسد  من التحق  مع تصسسم مه، ط يق  وشسس   به التع يف تم ح ث الاسسستب ان، خاصسس  الب انات، جمع
 .الدراس  بع ن   الخاص الديموغ اف   للب انات ع ض تلاها الب انات، تحل ل في المعتمد  الإحصا    الأسال   أهم استع ضنا

 كشسسسفت ح ث لملا م ،ا الإحصسسسا    المعالج  باسسسستادا  ف ضسسس اتها واختبار الم دان   الدراسسسس  نتا ج بتحل ل قمنا الأخر ، الم حل  وفي
 تبن أهم   يؤكد مما الموظفين، لدى التنظ مي الالتزا  وم سستوى الإلكترون   الق اد  بين إحصسسا    دلال  ذات علاق  وجود عن النتا ج

 ديموغ اف   متغرات إلى تعزى الالتزا  م سسسسسستويات في ف وقاً النتا ج بعض أظه ت كما. الحديث  العمل ب ئ  في الق ادي النم  هذا
 .المؤس   داخل العاملين فئات مختلف على الإلكترون   الق اد  تأثر لطب ع  فهمنا من يعزز مما مع ن ،
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 باعتباره بشسسسسسس يال المورد إلى التط   الضسسسسسس وري من كان التنظ مي، والالتزا  الإلكترون   الق اد  موضسسسسسسوع في الخوض قبل
 في وانخ اطهم ين،العامل التزا  مدى على كبر  بدرج  التنظ م   الأهداف تحق   يعتمد إذ مؤسسسس سسس ، أي نجا  في المحوري العنصسسس 

 الأف اد، داءأ فعال   تعكس التي المؤشسسسسسسسسسس ات أهم من التنظ مي الالتزا  يجعد هنا، ومن. الم سسسسسسسسسسط   الأهداف وتحق   المها  تنف ذ
 .المؤس ي وولاءهم الوظ في، واستق ارهم

 تعتمد ح ث   ر،الت في الحديث  الأسال   من الإلكترون   الق اد  أصبحت العالم، يشهده الذي ال قمي التحول ظل وفي
ق  بما الف  ، وتوج ه الق ارات واتخاذ التواصسسسل في التكنولوج ا على  الإلكترون   الق اد  أهم   منوتك. العمل في والفعال   ال سسس ع  يحج

 .العمل ب ئ  داخل والانضباط الم ون  بين التوازن وتحق   المعاص  ، التحديات مع التفاعل على قدرتها في
ثل ذاته، ال سسسسس ا  وفي  ارتباط مدى عكسي إذ المؤسسسسسس سسسسس  ، الفعال   عل ها تقو  التي ال كا ز أهم أحد التنظ مي الالتزا  يمج

 هذين بين لعلاق ا دراسس  أهم   ظه ت وقد. صسفوفها ضسمن والبقاء أهدافها، لتحق   الجهد لبذل واسستعدادهم بالمؤسس س ، العاملين
 تحولات تع ف التي تق ت، – الزفت م كز نفطال، كمؤسسس سس  الاسسسترات جي الصسسناعي الطابع ذات المؤسسس سسات في خاصسس  المتغرين،
 :التال   الم كزي  الإشكال   عن للإجاب  الدراس  هذه سعت ذلك، من انطلاقاً .مت ارع  وتكنولوج   تنظ م  
 "تقرت؟ –( الزفت مركز) نفطال مؤسسة في للعاملين التنظيمي الالتزام تعزيز في الإلكترونية القيادة مامدى مساهمة"
 ب نهما، العلاق  ب ع ط التنظ مي، الالتزا  م توى الإلكترون  ، الق اد  ممارس  مدى شملت ف ع   أسئل  إلى الإشكال   تفك ك تم وقد

 بالاعتماد التحل لي، صفيالوي المنهج على المنهجي الجان  في واعتمدنا. والوظ ف   الديموغ اف   المتغرات بعض أث  دراس  عن فضلًاي
 .SESS الإحصا ي البرنامج باستادا  وتحل لها الدراس ، ع ن  من الب انات لجمع الاستب ان أدا  على

 :الدراسة نتائجد
 :ليي ف ما نوجزها الجوه ي ، النتا ج من مجموع  إلى الدراس  توصّلت ،الفرضيات ومناقشتها نتا ج تحل ل خلال من
ارس الإلكترون   الق اد  نم  أن النتا ج أظه ت_  أبعاد في خاصسس  ، تق ت – الزفت م كز) نفطال مؤسسس سس  داخل م تفع  بدرج  يمج

 .ال قم   الوسا   عبر والتحف ز الإلكترون  ، الق ارات اتخاذ الاتصال، تكنولوج ا استادا 
 في ال قمي التحول بأهم   الإدار  وعي على يدل مما ، 0.22) الإلكترون   الق اد  ممارسسسسس  لم سسسستوى العا  الح سسسساي المتوسسسسس  بلغ_

 .الق اد  أسال  
 في رغبتهم  سسسس ،للمؤسسسسس ولا هم في ذلك ويتجلى التنظ مي، الالتزا  من م تفع بم سسسستوى يتمتعون العاملين أن الدراسسسسس  كشسسسسفت_

 .الفعّال الأداء على وح صهم ضمنها، الاستم ار
 .المؤس   داخل مهم تنظ مي استق ار عن يجعبر ما ، 0.70) التنظ مي للالتزا  العا  الح اي المتوس  بلغ_
 بلغت لتنظ ميا والالتزا  الإلكترون   الق اد  بين إحصسسسسسا    دلال  وذات قوي  ط دي  علاق  وجود سدددددبيرمانختباب ا نتا ج أظه ت_
 .ينالعامل لدى التنظ مي الالتزا  ارتفاع إلى يؤدي الإلكترون   الق اد  ممارس  م توى ارتفاع أن يعن ما ، 0.284)
 .الوظ ف  طب ع  وأ التعل مي، الم توى العم ، للجنس، تعزى التنظ مي الالتزا  م توى في إحصا    دلال  ذات ف و  تج جل لم_
 من أعلى م سسستوى لأكبرا الخبر  ذوو الموظفون أظه  ح ث الخبر ، سسسسنوات لمتغر تجعزى إحصسسسا ً ا دال  ف و  وجود تبين المقابل، في

 .التنظ مي الالتزا 
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 التواصل، تح ين خلال من ،أبعاده بجم ع التنظ مي الالتزا  تعزيز في بفعال   ت اهم الإلكترون   الق اد  أن الدراس  نتا ج أثبتتدددددددددددد 
 .الموظفين لدى المهن والاستق ار الانتماء وتحف ز ال قم  ، العمل ب ئ  دعم
 العمل كف ص الخارج   واملالع إلى إضاف  والتنظ م  ، الوظ ف  ، الشاص  ، العوامل من بمجموع  يتأث  التنظ مي الالتزا  أن يتبينددد 

 .نالمه واستق ارهم العاملين التزا  لتعزيز شامل  مقارب  على المؤس ات اعتماد أهم   التداخل هذا ويعكس. البديل 
 :والتوصيات الاقتراحات د

ل النتا ج على بناءيً  من وال فع   الإلكترون الق اد  تعزيز شسسسسسسسأنها من التي الإج اءات من بمجموع  الدراسسسسسسسس  توصسسسسسسسي إل ها، المتوصسسسسسسسّ
 :التنظ مي الالتزا  م تويات

 في ي سسهم بما الف  ، اءورؤسسسس التنف ذيين الم سسؤولين لفا د  الإلكترون  ، الق اد  مهارات حول م سستم  وتدري  تكوين ب امج توفر_
 .ال قم   كفاءتهم تعزيز
 سسسسس ع  ضسسسسمنت حديث  رقم   أدوات وتوفر الداخل  ، الشسسسسبكات دعم خلال من المؤسسسسس سسسس ، داخل ال قم   التحت   البن   تح سسسسين_

 .التنظ م   الم تويات مختلف بين والتواصل الاتصال
 .التنظ مي ما همانت من يعزز بما رقم  ، داخل   منصات عبر الق ار، اتخاذ عمل ات في للعاملين الإلكترون   المشارك  تشج ع_
 أو لكترون  ،إ شسهادات شسك ، إشسسعارات إرسسسال خلال من للأداء، الإلكتروني التقدي  إلى ت سستند رقم   تحف زي  سس اسسسات اعتماد_

 .للعاملين المعنوي  ال و  رفع في يج هم ما افتراض  ، مكافآت
 .قم  ال ي العمل ب ئ  مع ال لوكي والتفاعل التنظ مي، الالتزا  مؤش ات لق اس دوري إلكتروني متابع  نظا  اعتماد_
 :المستقبلية الدراسة آفاقـ 
 ويمكن الجزا  ي ، المؤس ات داخل الالتزا  ت س خ في الإلكترون   الق اد  دور حول الفهم تعم   نحو أولى خطو  الدراس  هذه تجعد_
 :يلي ما منها نورد تخصّصًا، وأكث  أوسع لأبحاث منطلقًا تمثّل أن
 أكث  تعم مات واسسستالاص المقارن  أجل من الصسسناع ، أو الطاق  لقطاع تابع  أخ ى مؤسسس سسات لتشسسمل الدراسسس  نطا  توسسس ع_

 .دق 
 الثقاف  أو المؤسسس سسي، الأداء النف سسي، التمكين الوظ في، كالّ ضسسا أخ ى تنظ م   ومتغرات الإلكترون   الق اد  بين العلاق  دراسسس _

 .التنظ م  
 .التنظ م  وي الثقاف   الخصوص   وت اعي الوطن  ، المؤس ات واقع مع تتماشى جزا  ي  إلكترون   ق ادي  نماذج اقترا _
 .ن  الإلكتروي الق اد  ب امج تطب   بعد الوقت بم ور التنظ مي الالتزا  تطور مدى تق س طول   بدراسات الق ا _
 ورفع التنظ مي لمناخا تح سسين بهدف الإداريين، والم سسؤولين القاد  لصسسالح تكوين   دورات تصسسم م في الدراسسس  نتا ج من الاسسستفاد _

 .الأداء فعال  
 الجديد ، التحديات واجه لم اسسسسترات ج   ضسسس ور  بل ت ف هً ا خ اراً يجعد لا الإلكترون   الق اد  نم  تبنّي فإن الآفا ، لهذه واسسسستشسسس افاً

 م ن ، تنظ م   قاف ث بناء في ي هم الق ادي النم  هذا في الاستثمار أن كما. وس يع  متغر  ب ئ  في المؤس ات اسستم اري  وضسمان
 .الم تم  والتجديد الانتماء، الأداء، على ت كز
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 )مركز الزفت تقرت( هيكل تنظيمي لمؤسسة نفطال: 1الملحق رقم    
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 : استمارة الاسنبيان2الملحق رقم  
 يوزارة التعليم العالي والبحث العلم

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 

 

 

 

 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية  

 :الجنس 

 أنثى -ذكر                                     -           
  :العمر 

 سنة        34سنة إلى 05من  -سنة                                05أقل من  -            
 سنة فأكثر 45من  -سنة                           44إلى  35من  -            
 :المستوى التعليمي 

 ليسانس              -تقني سامي                          -                 ثانوي                      -
 دكتوباه           -ماجستير                                    -

  الوظيفية في المؤسسة: 
    يسام إطاب –                                  بئيس اميرك   -

 
 عامل مهني_                                   تقني   إطاب -

 :الخبرة 
 سنة  12سنوات الى  16من  -سنوات                                          2اقل من  -
 سنة فأكثر 12من  -سنوات                        16سنوات الى 2من  -

 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة 

 استبيان

 -مركز الزفت بتقرت  –موظف )ة( مؤسسة نفطالالسيدة /السيد 

بهدف جمع  ، تم إعداد هذه الاستمابة”مؤسسة نفطال القيادة الإلكترونية ودوبها في تع ي  الالت ام التنظيمي في“ في إطاب دباسة حول 
البيانات الضروبية. نرجو منكم التكرم بالإجابة بكل شفافية وموضوعية، علمًا بأن جميع الإجابات سترعامل بسرية تامة وترستخدم لأ راض 

  .البحث العلمي فقط

  .أمام الإجابة التي تعبر عن رأيك بدقة)×( يرجى وضع إشارة 

 : مابية قريرمن إعداد الطالبة
 أسماء يوسف  :تحت إشراف

grrmaria18@gmail.com 
 

mailto:grrmaria18@gmail.com
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  :أعط درجة موافقتك على العبارات التالية 

 المحور الأول: الالتزام التنظيمي في المؤسسة  

 .هو مستوى التفاعل والانخراط الذي يظهره الأفراد تجاه أهداف وقيم وسياسات امينظمة التي ينتمون إليها :الالتزام التنظيمي

 البعد الأول: الالتزام العاطفي
غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق تماما موافق محايد موافق

      .أجد أن عملي في نفطال يتناسب مع طموحاتي اميهنية. 0

      .أفضل الاستمراب في عملي بمؤسسة نفطال بدلاً من البحث عن فرص أخرى. 0

      أحرص على  اية معدات وآليات اميؤسسة من التلف أو الإهمال. 0

 .نفطال أشعر بالفخر عندما أتكلم عن مؤسسة. 4
 

     

 البعد الثاني: الالتزام المعياري
غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق تماما موافق محايد موافق

      ألت م بالقوانن  والإجراءات اميعمول بها داخل اميؤسسة نفطال .0

      أسعى لأحافظ على سمعة اميؤسسة في المجتمع  . .0

      بقابة مباشرةألت م بمواعيد العمل الرسمية دون الحاجة إلى  . .0

      أحرص على أداء عملي وفق معايير الجودة اميطلوبة في نفطال .4

 البعد الثالث: الالتزام الاستمراري
غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق تماما موافق محايد موافق

      أفضل الاستمراب في منصبي ب م وجود بعض الضغوط اميهنية  .0

      نفطال لان مسابي اميهني واضحأبيد الاستمراب في العمل بمؤسسة  .0

      أعتبر نفطال مؤسسة قادبة على توفير بيئة عمل مستقرة ومستدامة .0

      لنفطا اميؤسسةأشعر بالرضا والاستقراب الوظيفي داخل  .4
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 المحور الثاني:القيادة الالكترونية

 .لإدابة وتنظيم العمليات والأنشطة داخل اميؤسساتهي استخدام التكنولوجيا والأنظمة الرقمية :القيادة الالكترونية 

 عبارات المحور الثاني: القيادة الالكترونية
غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق تماما موافق محايد موافق

      البعد الأول: الأداء المتوقع
       1.تعتمد القيادة في نفطال على التكنولوجيا لتحسن  أداء اميوظفن 

      القيادة استخدام امينصات الرقمية في إنجاز اميهامتشجع 2.
      استعمال الأساليب الالكترونية يسهل علي أداء عملي. 0
      طالنف تساهم القيادة الإلكترونية في تبسيط الإجراءات التشغيلية باميؤسسة. 4

      البعد الثاني: الكفاءة التقنية للقيادة 
      يتم تدبيب اميوظفن  على استخدام الأنظمة الإلكترونية الخاصة باميؤسسة 1.

      حرص الإدابة على امن اميعلومات وسريتها .0
      دوبي صيانتها بشكلتعمل على الالكترونية و  التحتيةتوفر الإدابة العتاد والبنية . 0
      لتحسن  الأداءتعتمد القيادة على تحليل البيانات الإلكترونية . 4د

      البعد الثالث: التأثير الاجتماعي
      تعمل القيادة على تع ي  التواصل الإلكتروني بن  اميوظفن  . 0
      تساهم القيادة الإلكترونية في تحسن  بيئة العمل وتحقيق الاستقراب الوظيفي . 0
      تحف  القيادة العمل الجماعي من خلال استخدام الوسائل الرقمية . 0
      .تعتمد القيادة على التغذية الراجعة الرقمية لتحسن  العمليات التشغيلية. 4

      البعد الرابع: الجهد المتوقع
تبذل القيادة جهدًا لضمان تكيف جميع اميوظفن  مع الأنظمة الرقمية اميستخدمة في . 0

 اميؤسسة 
     

      توفر القيادة في نفطال الأدوات الرقمية اميناسبة لتسهيل أداء اميهام .0
      تسعى القيادة إلى توزيع اميهام بشكل عادل باستخدام الأنظمة الإلكترونية . 0
      توفر القيادة بيئة بقمية تدعم الابتكاب وتحف  على تحسن  الأداء . 4

 

 هل لديك أي اقتراحات أو ملاحظات حول القيادة الإلكترونية أو بيئة العمل في مؤسسة نفطال؟ ._

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
71 

 قائمة الأساتذة المحكمين
 
 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم

 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  عالي أستاذ تعليم بشيد مناصرية 01

 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  أستاذ تعليم عالي طواهير عبد الجليل  02

 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  أستاذ تعليم عالي عرابة الحاج 03

 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  ستاذ محاضر بأ بن الشيخ سابة 04
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 Spss :مخرجات برنامج3الملحق رقم  

 
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= _التنظيميالالتزام  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 06819, 43663, 4,2866 41 دكر الالتزام_التنظيمي

 14959, 44876, 3,7222 9 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,129 ,721 3,495 48 الالتزام_التنظيمي

Equal variances not 

assumed 

  3,433 11,570 

 

Independent Samples Test 
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t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,001 ,56436 ,16148 الالتزام_التنظيمي

Equal variances not assumed ,005 ,56436 ,16440 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,23969 ,88904 الالتزام_التنظيمي

Equal variances not assumed ,20469 ,92403 

 

 

Oneway 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

سنة 52أقل من   4 3,9167 ,20412 ,10206 3,5919 

سنة 43سنة الى  52من   7 4,1071 ,58078 ,21951 3,5700 

سنة 33سنة الى  42من   15 4,1111 ,52485 ,13551 3,8205 

سنة فاكثر 32من   24 4,2986 ,45968 ,09383 4,1045 

Total 50 4,1850 ,48629 ,06877 4,0468 
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Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

سنة 52أقل من   4,2415 3,75 4,17 

سنة 43سنة الى  52من   4,6443 3,08 4,92 

سنة 33سنة الى  42من   4,4018 3,17 4,83 

سنة فاكثر 32من   4,4927 3,17 5,00 

Total 4,3232 3,08 5,00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,642 3 46 ,592 الالتزام_التنظيمي

Based on Median ,500 3 46 ,684 

Based on Median and with 

adjusted df 

,500 3 41,719 ,685 

Based on trimmed mean ,606 3 46 ,615 

 

 

ANOVA 

   الالتزام_التنظيمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,722 3 ,241 1,019 ,393 
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Within Groups 10,865 46 ,236   

Total 11,587 49    

 

ONEWAY التنظيميالالتزام_  BY المستوى 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4,5604 4,0785 11418, 48444, 4,3194 18 ثانوي

 4,4690 3,9477 12065, 45143, 4,2083 14 تقني سامي

 4,6120 3,2769 25969, 63611, 3,9444 6 ليسانس

 4,7903 3,8764 16457, 36799, 4,3333 5 ماجيستر

 4,2697 3,5160 15400, 40744, 3,8929 7 دكتورا

Total 50 4,1850 ,48629 ,06877 4,0468 4,3232 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 Minimum Maximum 

 5,00 3,25 ثانوي

 4,83 3,08 تقني سامي

 4,58 3,17 ليسانس
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 4,75 3,75 ماجيستر

 4,33 3,25 دكتورا

Total 3,08 5,00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,787 4 45 ,540 الالتزام_التنظيمي

Based on Median ,604 4 45 ,661 

Based on Median and with 

adjusted df 

,604 4 42,450 ,662 

Based on trimmed mean ,748 4 45 ,564 

 

 

ANOVA 

   الالتزام_التنظيمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,388 4 ,347 1,531 ,209 

Within Groups 10,200 45 ,227   

Total 11,587 49    

 

ONEWAY التنظيميالالتزام_  BY الوظيفة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
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Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 . . . . 4,2500 1 رئيس مركز

 4,5971 3,9446 13797, 39023, 4,2708 8 اطار سامي

 4,3888 3,7266 15196, 54792, 4,0577 13 اطار تقني

 4,4092 4,0253 09355, 49501, 4,2173 28 عامل مهني

Total 50 4,1850 ,48629 ,06877 4,0468 4,3232 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 Minimum Maximum 

 4,25 4,25 رئيس مركز

 4,83 3,50 اطار سامي

 4,75 3,17 اطار تقني

 5,00 3,08 عامل مهني

Total 3,08 5,00 
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Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,110 2 46 ,338 الالتزام_التنظيمي

Based on Median ,642 2 46 ,531 

Based on Median and with 

adjusted df 

,642 2 41,876 ,531 

Based on trimmed mean 1,100 2 46 ,341 

 

 

ANOVA 

   الالتزام_التنظيمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,303 3 ,101 ,412 ,745 

Within Groups 11,284 46 ,245   

Total 11,587 49    

 

ONEWAY التنظيميالالتزام_  BY الخبرة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي
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 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

سنوات 2اقل من   10 4,0167 ,60578 ,19157 3,5833 

سنة 02سنوات الى  01من   8 4,2083 ,27817 ,09835 3,9758 

سنوات 01سنوات الى  2من   8 3,8958 ,45152 ,15964 3,5184 

سنة فاكثر 02من   22 4,3674 ,42074 ,08970 4,1809 

5 2 4,0833 ,94281 ,66667 -4,3875 

Total 50 4,1850 ,48629 ,06877 4,0468 

 

Descriptives 

   الالتزام_التنظيمي

 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

سنوات 2اقل من   4,4500 3,08 4,92 

سنة 02سنوات الى  01من   4,4409 3,83 4,67 

سنوات 01سنوات الى  2من   4,2733 3,17 4,33 

سنة فاكثر 02من   4,5540 3,17 5,00 

5 12,5541 3,42 4,75 

Total 4,3232 3,08 5,00 
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Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,786 4 45 ,148 الالتزام_التنظيمي

Based on Median 1,550 4 45 ,204 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,550 4 39,456 ,207 

Based on trimmed mean 1,769 4 45 ,152 

 

 

ANOVA 

   الالتزام_التنظيمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,709 4 ,427 1,947 ,119 

Within Groups 9,878 45 ,220   

Total 11,587 49    
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