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الهداء
النعم{ تتم بفضله الذي ل }المد

بطاعتك ال النهار يطيب ال بشكرك ال الليل يطيب ل الي
" الله ال "ا برؤيتك ال النة تطيب ال بعفوك ال الخرة تطيب وال بذكرك ال اللحظات تطيب ال
اسلم عليه ا صلى ممد سيدن العاني انور الرحة نب امةةوال وانصح امةانة أدى ا الرسالة بلغ ةن ال

تاا ا أداةه افتخارو بكل اسه أحل ةن انتظاروال بدان العطاء علمن ةن االوااروال هليبة ا ةنكلله ال
رأسي فوق

الغـــــــــــالـــــــي أبــــــــــي
دعائها ةنكان ال الواودو اسر الياة بسمة ال االتفانو النان ةعن اال الب ةعن ال الياةو ف ةلكي ال

عمرها ف ا أطال البايب أغلى ال اراحي بلسم احنانا ناحي سر
البيبة أةي

السند. نعم ي ل ا اأداةكم ا حفظكم هسه اامخواتكل الخوة الكل
لكم. شكرا لنا العون يد ةداا الذين امفاضل امساتذة الكل

ايمعا. ا افقكم اامصدااء الصديقات الكل الاةعة بم ععتن ةن ال
اـــواســــــــمـــــــــي اكـــــــــــــــــــــــرام
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إهداء

اأعل الكبي القلب صاحبه اأحاان أفراحي تشاركن ةن ال

عمرها ا أطال الغالية أةي الكون ف اةرأة أراع ال ابتساةة

اناحي راحت مال سعى ةن ال بشيء علي يبخل ل الذي ال

عمره ا أطال أب به أفتخر الذي ال

ةنية سلةي الدكتورة انشرفة الفاضلة أستايت ال أهديه كما

" بسمة ا"ةنال الكاف" "عبد اخوت ال

خوتة رانرز
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شكروتقدير
انرسلي أشرف على االسلم االصلة الرحيم الرحن ا بسم

أععي اأصحابه اسلم عليه ا صلى ممد سيدن

نا ةنية الدكتورةسلةي انشرفة للستاية الشكر بايل نتقدم
ف سبب االتكانت ايمة اتوايهات ارشادات ةن لنا ادةته

النورو ال العمل هذا اخراج

الصنداق ااطارات عمال الكافة االعرفان هلشكر نتواه كما
-CNASاكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن
الدراسة ف الكافية انعلوةات اتقديهم ةساعداتم على ارالة

انيدانية

االكل التسييو علوم اسم أساتذة شكركل يفوتنا ل كما
انذكرة. هذه اناز ف ساعدن ةن



VI

لالخص:

الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق ف العاةلي أداء على التنظيمي التغيي أثر على التعرف ال الدراسة هذه تدف
ةستوى على عاةل 66 ادرها عينة ةست ةيدانية دراسة باراء امنا يلك أال اةن ارالةو CNAS-اكالة اماراء للعمال
الحصائية الرزةة برنةج هستخدام البيانت ةعالة اتت البيانتو لمع رئيسية كأداة االستبانة انقابلة هستخدام ايلك انؤسسة

.Spss V.25

ةع الدراسةو مل هنؤسسة التنظيمي التغيي تطبيق ةن عال ةستوى ااود أهها النتائج ةن مموعة ال الدراسة توصلت
أظهرت انقابل ف العاةليو أداء على التنظيمي التغيي لتطبيق أثر ااود النتائج أثبتت حيث العاةليو أداء ةن عال ةستوى ااود
االوظيفة(و اربة العلميوسنوات انؤهل العمرو )النسو الشخصية انتغيات اختلف نتيجة امداء ف فرااات ااود عدم النتائج

للعمال. تهيلية تدريبية دارات توفي بضرارة الدراسة أاصت النتائج هذه على ابناء

للتأةينات الوطن الصنداق العاةليو أداء التنظيميو اليكل تغيي امفرادو تغيي تكنولوايو تغيي تنظيميو تغيي لافساحرة: لتكلمات
CNAS. اماراء للعمال الاتماعية

Abstract:
This study aims to identify the impact of organizational change on the performance of workers in
the National Social Insurance Fund for Wage Workers )CNAS - Ouargla Agency(.For this reason,
we conducted a field study that covered a sample of 66 workers at the institution level, using
Interview and questionnaire as the main tool for collecting data, and the data was processed using
the Spss V.25 statistical package program.
The study reached a set of results, the most important of which is the presence of a high level of
implementation of organizational change in the institution under study, with a high level of
employee performance, as the results demonstrated an effect of implementing organizational
change on employee performance. On the other hand, the results showed that there were no
differences in performance as a result of different personal variables.)Gender, age, educational
qualification, years of experience and job(, based on these results, the study recommended the
need to provide training courses for workers .
Keywords: Organizational change, technological change, personnel change, organizational
structure change, employee performance, National Social Insurance Fund for Wage Workers
)CNAS(.
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تويئــــة:1.

االت ةنها العموةية خاصة لبلوغهاو انؤسسات تدف الت انساعي أحد تلبيتها ف االسرعة اردةات أداء تسي يعتب
ضرارة على ربها ما عنهو الناتة العمل ضغوطات اةوااهة خدةاتا على انتاايد الطلب ةواكبة تدي أةام نفسها تد
اتطلعات يتوافق با حلول ااستحداث ابتكار طريق الداريةوعن العمليات اتسريع امداء ةستوى ةن الرفع سبل ف التفكي

ةقدةيها. على الضغط اتفيف اردةةو طالب

اأساليب حدياة طرق اانتهاج القدية العمل أساليب ةن للتخلص ةضطرة نفسها انؤسسات تد التحسيو رهان اأةام
يعتب فالتغيي ةعهاو اتاشيها للتغيات ةواكبتها بدى استمراريتها شرط يرتبط حيث ةتطلباتهو ةع تتماشى ةتطورة عمل
عيع تراعي ةدراسة خطط افق ايلك ةعهو تتواكب ابراةج سياسات لتبن انؤسسات تدفع احتمية ضرارية عملية
امداء لرفع سعيا يلك اكل أهدافهو اتقيق التغيي عملية يدم با البشري انورد اتنمية تهيل العتبار بعي آخذين التفاصيلو

السوق. ف ةكانتها اتسي للمؤسسة العام

انؤسسات ةن كغيها ارالة اماراء-اكالة للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق فإن السياقو هذا اف
كان لذا التمعو ةن ااسعة شرية تدم أنا خاصة طلباتاو على التاايد نواكبة كبية تديت توااه الاتصادية العموةية
أداء ةستوى ةن االتحسي الداريةو عملياتا اناز ف االداة االكفاءة السرعة لايدة حدياة ادارية طرق تبن لااةا عليها

خدةاتا. طالب تطلعات ةع يتوائم با خدةاتا اودة اةستوى العاةلي

لتدرلرة:2. إشكاترة

انوالية: الشكالية طرح لذهننا يتبادر سبق ةا خلل ةن

للجالء تلعمال للجسماعرة تلسأررنات لتوين لتصندوق ف لتعارلي كدلء على لتسنظرمي لتسيري ثثي ردى را
ورقلة؟ CNASوكاتة

الفرعيةالتالية: نطرحجموعةةنامسئلة الشكالية اللاابةعلىهذه

الدراسة؟1. مل هنؤسسة التنظيمي التغيي أبعاد تطبيق ةستوى هو ةا

الدراسة؟2. مل هنؤسسة العاةلي أداء ةستوى هو ةا

الدراسة؟3. مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي للتغيي ةعنوية دللة يا أثر يواد هل

ال4. تعاى الدراسة مل هنؤسسة العاةلي مداء ةعنوية دللة يات فراق تواد هل
؟ اربة( سنوات العلميوالوظيفةو انتغياتلشخصية)النسوالعمروانستوى

لتفاضرات:3.

الدراسة. مل هنؤسسة التنظيمي التغيي أبعاد لتطبيق ةرتفع ةستوى للول:ااود لتفاضرة
الدراسة. مل هنؤسسة العاةلي مداء ةرتفع ةستوى لتاانرة:ااود لتفاضرة

الدراسة. مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي للتغيي ةعنوية دللة يا أثر يواد لتااتاة: لتفاضرة
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)النسو الشخصية للمتغيات تعاى الدراسة مل هنؤسسة العاةلي مداء ةعنوية دللة يات فراق تواد ل لتالبعة: لتفاضرة
اربة(. سنوات الوظيفةو العلميو انؤهل العمرو

لخسرارلتبحث:4. كرباب

أعمال؛1. ادارة بتخصص ةباشرة علاة الدراسة نوضوع

العاةلي؛2. اأداء التنظيمي التغيي ةوضوعي أهية

الدياة.3. التطورات يواكب امنه هستمرار تنظيمي تغيي ااود

كهدلفاتبحث:5.

التالية: امهداف لتحقيق البحث هذا خلل ةن نسعى
المهور؛1. ةن ااسعة لشرية خدةات تقدم االت الساسة انؤسسات أحد ف التنظيمي التغيي تطبيق اااع على التعرف
التنظيمي؛2. التغيي احداث بعد الدراسة مل هنؤسسة العاةلي أداء ةستوى على التعرف
للتحسي.3. انناسبة التوصيات ااتاح أال ةن الدراسة مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي التغيي أثر اتليل اياس

كهرةلتبحث:6.

هذه تساهم كما الراهنو الوات ف البالغة امهية يات ةتغيات بي المع ت حيث انوضوع حداثة ف البحث أهية تكمن
التعرف انهم ةن أنه هلضافة اليها انتوصل النتائج على بناءا الدراسة مل للمؤسسة التحسي أال ةن توصيات ااتاح ف الدراسة

العموةية. انؤسسات ف التنظيمي التغيي تطبيق اااع على

حدودلتبحث:7.

ارالة.1. cnas-اكالة - اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق ف الدراسة تت لليالفرة: للدود

ارالة2. اكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق ف العاةلي ةن عشوائية عينة اختيار ت لتبشاية: للدود
التنفيذ. أعوان عدا ةا التغيي عملية ةستها الت الفئات ضمتكل

.3.2025 سنة ةن اةارس فيفري شهري بي ةا الاةنية الفتة ف الدراسة لتزرنرة:أنات للدود

)اليكل4. التالية: امبعاد خلل ةن ةستقل كمتغي التنظيمي التغيي على دراستنا ف التكيا ت لقد لاوضوعرة: للدود
العاةلي. أداء اهو التابع انتغي أةا اامفراد( التكنولوايا التنظيميو

رنهجاتبحاوللدولمايسخدرة:8.

ةعرفة أال اةن النظريو الاء ف البحث ةتغيات اصف خلل التحليليوةن الوصفي اننهج استخدام ت البحث مهداف تقيقا
اعتمدن الدراسةو مل هنؤسسة العاةلي امداء على التنظيمي التغيي تطبيق أثر على للتعرف اتليلها انؤشرات متلف ادراسة
تت االت البيانتو لمع أساسيا ةصدرا بوصفهما االستبانة انقابلة أدات استخدام خلل ةن انيدانية الدراسة أسلوب على

.SPSS V.25 برنةج طريق عن الحصائية ةعالتها
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راجعرةلتبحث:9.

ااتباس أال ةن الدراسة بوضوع علاة لا الت الدياة انرااع ةن مموعة اختن هلبحث انتعلقة انعلوةاتو عع أال ةن
ف: انرااع هذه طبيعة اتتمال البحثو هذا ااراء ف تساعدن الت امفكار

الدياة؛- العلمية اانقالت الكتب
االدكتوراه؛- انااستي ةذكرات

للدراسة رئيسية كأداة الستبانة خلل ةن البيانت عع على العتماد ت فقد التطبيقي الفصل ف أةا النظري للفصل هلنسبة هذا
اندراة. التغييات تفاصيل على للتعرف ااماسام انصال ةسؤال ةع للمقابلة هلضافة

هركلتبحث:10.

همدبيات يتعلق امال لفصلنو البحث بتقسيم امنا الدراسةو اشكالية على االاابة انوضوع هذا ةعالة أال ةن
اربط العاةلي اامداء التنظيمي للتغيي العاةة اانداخل اانفاهيم انصطلحات لضبط ايلك الدراسةو نتغيات االتطبيقية النظرية
ف انستخدةة اامداات اننهجية خلله ةن فسنتناال التطبيقي الانب أةا الدراسةو ةتغيات اياس أبعاد استخراج بينهماو العلاة

الفرضيات. ااختبار النتائج عرض ايليها انيدانيةو الدراسة

لتدرلرة:11. نوذج

انتغيات تثي ةـدى للتعـرفعلى بناو خــاص نـويج علـى نعتمـد ســوف اكــددةو أهـدافها ال االوصـــول الدراســة غـرض لتحقيق
انوال: الشكل افق ايلك التابع انتغي على انستقلة
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الدراسة نويج يوضح )1( رقم: لتشكل

الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

للل
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تهرد:
التأالم عملية اتتطلب بيئتهاو ف التغييات ةع ةستمر بشكل التأالم على ادرتا على يتواف ااستمرارها اننظمات ناح ان
ف أا التنظيمية الياكل أا انستخدةةو التكنولوايا ف التغيي كان انلئموسواء التنظيمي التغيي احداث البيئية التغييات هذه ةع

امفراد.
ةن االت للعاةلي أفعال ارداد انؤسساتوةوااف ف اةستواها حجمها كان ةهما التنظيمي التغيي عملية تاي أن الطبيعي اةن

التغيي. ااه ف يقف ةعواا أا التغيي لعملية ادافعا مفاا تكون أن شأنا
يلي: ةا الفصل هذا ف سنتناال انوضوع هذا على أكار اللتعرف

العاةلي- اأداء التنظيمي للتغيي النظرية امال:امدبيات انبحث
العاةلي- اأداء التنظيمي للتغيي التطبيقية امدبيات الاان: انبحث
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لتعارلي لتسنظرمروكدلء لتنظايةتلسيري للول:للدبرات لابحث

استمرارية لضمان حتمية ضرارة التغيي ةن اعل ما هستمرار ةتغية الال العصر ف اننظمات فيها تعمل الت البيئة أصبحت
هذا ايؤثر اارارايةو الداخلية البيئتي تفرضها الت الديدة التحديت ةع االتكيف للتعايش اليوية امداة يعد حيث اننظمةو
اي للمنظمةو هاةا ةوردا يعتبان الذين العاةلي على ةباشر غي أا ةباشر بشكل يؤثر أن لبد اهلتال ككل التنظيم على التغيي
أداء ا التنظيمي هلتغيي انتعلقة انفاهيم ال التطرق انبحث هذا ف اسنحاال للمنظمة العاةة الكفاءة ةستوى العاةلي أداء يدد

الاالث. انطلب ف بينهما االعلاة االاان امال انطلب ف العاةلي

لتسنظرمي تلسيري لافاهرمي للول:لليار لاطلب

اعل ما فشلهاو أا اننظمة ناح ف سببا لكونه نظرا انعاصرة الديناةيكية البيئة ظل ف حتمية ضرارة التنظيمي التغيي أصبح
النااح التغيي احداث عملية تسهل الت االطرائق انبادئ لستخلص اوانبه اتليل لفهمه يسعون الداريون االقادة الباحاي
الطار على للتعرف انطلب هذا تصيص ت ااد اننظمة ف التغيي ةقااةة ةن اتد فشلهن ةن تقلل الت الوسائل اااتاح

التنظيمي. للتغيي انفاهيمي

وكهرسه وكربابه لتسنظرمي لتسيري رفهوم للول: لتفاع

ةنها: لنذكر أسبابه تتعدد الباحايوكما نظر ااهات هختلف التنظيمي التغيي ةفاهيم تتلف

لتسنظرمي: لتسيري رفهوم كول:

تناالت الت التعاريف أهم ال التطرق العنصر هذا خلل ةن سنحاال التنظيميولذا التغيي تعريف حول الباحاي آراء تعددت
التنظيمي. االتغيي التغيي ةفهوم

لتسيري:1. رفهوم

ةنها: نذكر للتغيي التعاريف ةن العديد أسندت
السائدة- االتفاعلت العلاات طبيعة ف اختلف ال ايؤدي عديدة مسباب يصل تبديل أا تويل أا تعديل هو التغيي:

)110 صفحة ،2010 لافاجي، و ةعي.)رنصور اااع اةتغيات أبعاد بي
ااراراي(- )الداخلي البيئي التكيف لتحقيق يسعى اااع اهادف ةقصود ةواه تغي عن عبارة أنه: على التغيي يعرف كما

.)28 صفحة ،2015 )ربي، انشكلت حل على ادرة أكار تنظيمية حالة ال النتقال يضمن با
لتسنظرمي:2. لتسيري رفهوم
التنظيمي- السلوك ف اذري تغيي ااحداث للعاةليو السلوكي النمط ف ةلموس تغيي عملية بنه: التنظيمي التغيي عرف

تطويره هي التنظيمي سلوك لتغيي النهائية اكصلة اأن اارارايةو الداخلية التنظيم ابيئة ةناخ ةتطلبات ةع ليتوافق
)75 صفحة ،2016/2015 اتنميته.)هبال،

أكارو- أا عنصر على ةا بدراة تطوير ادخال عنها ينتج ةعتمدةو ادارية عمليات على تقوم طبيعية عملية بنه عرف: كما
صفحة ،2015 الديد.)كاف، الوضع ال الال الوضع ةن النتقال يتم خللا ةن الت انراحل ةن كسلسلة رؤيته ايكن

)114
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للعاةلي- االماعية الفردية التشغيل طرق ف تغيي عن عبارة هو التنظيمي: للتغيي تعريفا )François Bonen( ادم كما
صفحة ،2020/2019 التنظيمي.)ممد، التغيي خلل ةن ميطها اةع اننظمة الب ف االتفاعل توايههم اطريقة هننظمةو

)08
خلل- ةن ياتا اتديد ةشكلتا حل على اننظمة ادرة تسي يستهدف اندى طويل انشاط اهد فرنش:بنه يعرفه كما

)223 صفحة ،2014 الشاةل.)دودين، الماعي للعمل خاصا تكيدا تعطي التنظيم نناخ افعالة اتعاانية ةشتكة ادارة

أا اانب تشمل اةلموسة مططة تعيي عملية هو التنظيمي: التغيي عن للجالئيالت لتسعايف اعطاء يكننا سبق ما انطلاا
يلك اديدة بهارات اتاايدهم امفراد تدريب أا السلوكيو أا الوظيفيو أا اليكليو الانب كتغيي انؤسسةو اوانب ةن أكار
ةعنوي. أا ةادي عائد على الصول ةن اننظمة تكن نسبية ةياة اتوفي ااراراية الداخلية العمل بيئة ةع التوافق اتقيق للنهوض

لتسنظرمي: لتسيري كرباب ثنرا:

خاراية: اأسباب داخلية أسباب ال اتنقسم التنظيمي التغيي احداث ال هننظمة تدفع أسباب هناك
انشاكل1. نعالة انستخدةة اأساليبها اهيكلها اسياساتا اننظمة بطبيعة انرتبطة امسباب هذه لتدلخلرة: للرباب

: )185-182 لتصفحات علي، و انسطرة)شويعل امهداف ال للوصول انتبعة اااراءاتا
الفردية- الطااات تفجي على التغيي فيعمل النفوس ف التفاؤل راح يبعث التنظيمي التغيي اننظمة: حيوية على الفاظ

السلبية تاال اهلتال اننظمة ف الرابية اانشاركة النتماء بهية الحساس اياداد اااتاحات أفكار شكل ف االماعية
طويلة تكون اد زةنية ندة التغيي اعدم المود عن الناعة االلةبالة الهتمام اعدم

فيقوم- اايمة اديدة أفكار على يوز بنه الشخص يس عندةا أحيان التغيي يدث الشخصية: االطموحات انبادرات
غيهم. ةن أكار اانسؤالي انديرين عند اانبادرات الطموحات هذه تظهر الوااعو أرض على بتطبيقها

النتااية- زيدة ةال اننظمة ف امساسية امهداف أحد الالت فكل االتحسي التطوير يعتب االتقدم: الرتقاء عن البحث
اةعنوي. ةادي امفراد اضع اتسي اامرهح الفوائد عن االبحث

التنظيميوسواء- البناء ف تغييات ااراء ال حتما يؤدي امهداف تغيي يس كلي أا اائي تغيي أي اننظمة: أهداف تغيي
اةالية ةادية اسائل استخدام عنه ينتج ما العكسو أا الديد التنظيم أهداف ةتطلبات تلب اديدة عمل احدات بحداث

امهداف. تلك لتحقيق ةكافئة ابشرية
التغي- فإن اهلتال النفاضو نو تدرريا سيؤال لديها امداء ةستوى فإن التغيي ال اننظمة تبادر ل ايا ةستوىمداء: رفع

لتأكيدها القوة نقاط ةعرفة خلل ةن أا نعالتها الضعف نقاط اكتشاف خلل ةن امداءو ةن ةرضية دراة ال يؤدي
اتتينها.

أا- للعملي الصحية انراكا ةال اديدة هياكل اناز ف انوارد هذه استخدام ةن يكنها اضافية:هذا ةوارد على اننظمة حيازة
لرفعكفاءتم. تكوينية دارات اااراء العاةلي التدريب براةج تستطي ف انوارد هذه أاتستامر مالدهمو حضانة دار

اأكار- مكن اات بسرع أعمالا اناز ال هننظمة يدفع اآلت حاسوب ةن انعلوةات تقنية تطور ان التقن: التطور
كانت عما ةقارنة اياسية زةنية ةدة ف ةنتجاتا اتوزع انتج تطور أن اننظمة بةكان أصبح حيث للطلبياتو استجابة

اناضي. ف تقوةبه
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متلفة- ظراف ةن توااهه اةا الارية انتغيات ةع التكيف تستطيع حت اننظمة ف التغيي يدث اانتغيات: اكيط ةواكبة
الااة يلك ف با اانصال االقوى االصراعات االتاهات امفكار ةن الكاي فيها تتفاعل ابيئة ةستقرة غي اةوااف

اةلحوظ. بشكلكبي التكاليف تقليص ال انلحة
أا- زيدة ةن يلك يتبع اةا االدارية التنظيمية انستويت خفض أا زيدة اننظمة على يفرض هذا اننظمة: هيكلة اعادة

االبشرية. اانالية انادية انوارد خفض
سلبيات- تظهر اعندةا الدارانو ةعدل اارتفاع االتخريب االفوضى االضطراهت الغياهت ةالكارة للعاةلي: السلوكي النمط

يلك. نعالة انفضل اريار هو التغيي يصبح اننظمة ةرداد على آثره اتنعكس القرارات اتاي اف التصال ف
يتعلق2. فيما الداخلية القوى ةن بكاي أكب داررا تلعب اننظمة خارج ةن الناشئة اانسببات القوى لاارجرة:ان للرباب

نظررا طبيعي أةر ايلك التغييو لذا الرئيسي االباعث الدافع هي اراراية اانسببات القوى أن ايرىكايان اننظمةو هلتغيي
لذه زائدا اهتماةرـا االباحاون الكتاب ااد هنا اةن للمنظمات اراراية البيئية انتغيات ف االكبية انتسارعة للتغييات

:)44 43 صفحة حصباية، و رعاش، يلي)بورقبة، فيما انسببات هذه أهم اراز ايكن اانسببات القوى
العاةلـة- اننظمــات تقــوم أن ارابيـة أا ســـلبية كانـت ســـواءر التـغياتو هــذه تســـتدعي حيـث االاتصــــادية: السياســـية انتـغيات

علـى اننظمــة اـدرة عــدم حــال اف االاتصـــاديةو السياســية هذهانســـتجدات ةـع أنشـــطتها اطــار ف التـوازن اخلـق هلتكيـف
االستمرار. البقاء على ادرتا اعدم ةن اننظمة ف الارية امنشطة على يعمل أن شأنه يلك فإن التغياتو انلءةة

الاتماعيــة- للعلاـــات التكيبيــة البنيــة ف الاصــــــــلة انســـــــتجدات تتطلــب حيــث الضــــــــارية: االاقافيــة الاتماعيــة انتــغيات
انلءةـة بــدف انتغيات لتلـك اانســتمرة الواعية هلســتجابة اننظمــات بنتقـوم الاتماعية الظواهـر ةـن اغيهـا االتطــورات
االدارية. التنظيمية أنشطتها ف االتطويرات التغيات باراء ايلك القائمةو العلاات لعرى النفصام خلق اعدم االنسجام

اامنظمـة- القواني ف الاصـلة التغيات نختلف العاةلة اننظمـات تسـتجيبكافة االتشـريعات: اامنظمـة القانون ف التغيات
اخلـق انتـغياتو تلـك ةـع النســـجام بــدف اننظمــات ف الدارات أا الــالسو أا الكوةـاتو تصـــدرها الـت االتشـــريعات
التـغي يســـتدعي ةـا اهــذا انختلفـة. اننظمــات بـه تقتـدي عمــل التشـــريعاتكــدلئل هــذه لعتمــاد الـركون ف الدائمــة انوازنـة

الشأن. هذا ف الدائم االتطوير
ةن- التغيات هذه اأن لسـيما االتطويرو هلتغي الفاعلة الظواهر ةن الاصـلة التكنولواية التطـورات ان التكنولواية: التغيات

التكنولوايـة التطـــورات ظـــاهرة اتعــد النوعيـةو اتســـي النتاايـة ازيدة الكفاءةالتشـــغيلية ف النهــوض أبعــاد تعمــق أن شـــأنا
اسـائل ةـن العديد اسـتخدام خــلل ةـن لسـيما الاضــرو الوات ف للمنظمـات التغيية انســتلاةات اأبرز أكـار انعاصــرةةن

حاليا. التكنولواي التطويراالتحديث
ف- اننظمات رغبة أن كما التغييو هي الدائمة انسـتهلكي اتطلعات حااـات ان انسـتهلكي: احااـات أيااق ف التغيات

انتنوعة ااردةات انختلفة السلع تقدي بدف يكون االتطلعات الااات هذه اشباع

لتسنظرمي لتسيري كهرة ثتاا:

فيما تتمال االت التنظيمي التغيي عملية أهية تلخص الت النقاط ةن مموعة ال التوصل ت أعله انذكورة امسباب خلل ةن
: )15 14 صفحة 2022و يلي)الابريو

يقتـل1. الـذي االـراتي االســـلبية اللةبـالة راح تتفـي نـا اانقتحـــات النعـاش راح تظهــر حيـث الفاعلـة: اليويـة علـى الفـاظ
االبتكار. البداع
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التغيي2. يؤيد ةـن ةنهـم فـريقي هناك أن أســاس علـى ةعـه للتعاةـل اهـد ال دائمـا يتاج فـالتغيي البتكــار: علـى القـدرة تنمية
هنقااةة. يتعاةل ةن اةنهم هلراب ةعه التعاةل ايكون

العمل3. اتسي االتطوير الرتقاء نو االداافع الرغبات اازكاء التحضي على التغيي يعمل التغيي: ف الرغبة ازكاء

االرتقاء4. النمو ال الوصول ال التغيي ادارة أهية تكمن حيث القوة: ةن أعلى دراة ال الوصول

واالته: لتسنظرمي لتسيري وكنولع رالحل لتاان: لتفاع

أنواعه: تعددت ةراحلكما بعدة ير أن رب التنظيمي التغيي تطبيق يتم لكي

لتسنظرمي لتسيري رالحل كول:

ةرة تتم ل أنا حيث مدادةو زةنية بدة مددار برنما تكون أن بدل ةستمرة اعملية ةنظم اهد التنظيمي التغيي عملية تعتب
: )35 صفحة ،2013 اهي)يورف، التنظيمي التغيي لبنةج ةراحل أربع ةيا ةراحلفقد عب بل ااحدة

انرغوبة.1. االنتائج الفعلية النتائج بي الختلفات على انرحلةالتعرف هذه خلل ايتم التشخيص: ةرحلة

الدف.2. لتحقيق االستاتيجياتنلئمة الليات اتديد تقيقهو التغييانأةول خطط رسم انرحلة هذه ف التخطيط:ايتم ةرحلة

ةعنية.3. زةنية ةدة ف فعلي سلوك ال اتويلرطة ترعة انرحلة هذه اتتضمن الدف: ةرحلة

اةصادر4. أسباب اتشخيص تقيقها ت الت الفعلية هلنتائج انوضوعة امهداف ةقارنة انرحلة هذه ف ايتم التقوي: ةرحلة
النراف.

لتسنظرمي لتسيري كنولع ثنرا:

للتكيف ضمان اةا بحداثه تقوم ةنها الكاي أن حيث انؤسساتو حياة ةن ااء الال الوات ف التنظيمي التغيي أصبح اد
بينها ةن تتار أن بةكانا الت امنواع ةن العديد أةاةها يكون انا هلتغيي تقوم الت اانؤسسات االتمياو الريدة لتحقيق أاسعيا
استعمال: امكار امنواع يلي افيما تقيقها ال تسعى الت امهداف على بناء ااراراية الداخلية ابيئتها ظرافها يلءم ةا حسب

.1،2016/2015 شاةل)بايش، اآخر اائي تغيي ال انعيار هذا حسب التغي أنواع تقسم شوترسه: درجة حيب لتسيري
: )39 38 صفحة

ثقافتها- أا عملياتا أا نشاطاتا ةن ااء أي فقطو ةنها ااء بل انؤسسة يصيبكل ل الذي هو الائي الائي:التغيي التغيي
انستويت الائي التغيي ةصدر يكون ااد نطااه. كدادية الدارة سهل يكون ةا عادة اهو احداتاو أا فراعها بعض أا
ف ايران هستمرارو ةنها يعانون ةتكررة ةشاكل بسبب اننفذين العمال ةن نبعا يكون أي انؤسسةو ف الدنيا الدارية
حالة ةن عليه يتتب أن يكن نا التغيي ةن النوع هذا فعالية عدم ال البعض اينظر فعاليتهاو اتسي لعلاها فرصة التغيي

انؤسسة. داخل ضيق نطاق ف االتعديل التحسي عمليات انصار بسبب التوازن اختلل
التغيي- Domersال اينظر اةكونتا أبعادها متلف ف انؤسسة يصيبكل الذي هو الكلي أا لشاةل الشاةل:التغيي التغيي

الفرعية نظمها بي االلتناغم اامزةة المود لالة تفادي لحداثه ةضطرة انؤسسة تكون اد االذي اذري كتغيي الشاةل
التغييات بن اال ةن بي ةن Mintzbergهو يشيSoparnotبن العلياكما الدارة ف ببادرة يكون ةا عادة الذي اهو
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الكلية التغيات تشمل حي ف ااننتجات امفراد ف امسدة ةلموسة تغييات اتكون انؤسسة ةن ااء ال تشمل ل الائية
االاقافة... الرؤية ةال اااسعة مردة تغيات اتكون انؤسسة كل

.28 صفحة ،2014/2013 مطط)تلقائي(:)بوديب، االغي انخطط التغيي ةن نوعي بي التمييا لتسخطرط:يكننا رعرار حيب
) 9
الاراء- ايقصدبه:يلك ةسبقاو امددة ةقصودة أهداف نو مططة بصورة التغيي ةن النوع هذا يدث انخطط: التغيي

تفكي أساس اعلى زةنية رطة افقا عناصرها أحد أا اننظمة ف امسوب ةعي تعديل احداث ال الادف الداري
أخرى. نحية ةن عليه انتتبة االفوائد نحية ةن اةتطلباته التعبي لتكلفة اتقدير

تعطى- ل عندةا ايدث الفعلو رد على اائم تغيي هناك انخططو التغيي عكس على )العشوائي(: انخطط غي التغيي
رداد أا كإاراءاتنفعالية انؤسسات بعض با تقوم تلقائية عملية فهو البيئية التغيات تواع ف هلغا اهتماةا اننظمات
اضارة. ةطلوبة غي نتائج عنه ينتج اد ما انؤسسة لا تتعرض الت للضغوط نتيجة اطارئة ةفاائة حالت نعالة أفعال

لتسنظرمي لتسيري االت ثتاا:
امفراد: ف االتغيي التكنولوايا ف التغيي التنظيميو اليكل ف التغيي ف: التنظيمي التغيي فيها يطبق الت الالت أبرز تتمال

بيئة1. داخل امفراد بي العلاات على التعرف خلله ةن يتم الذي الطار ف التنظيمي اليكل يتمال لتسنظرمي: للركل تيري
التحدث فعند اهلتال ...ال. العمل أاسام ف اامنشطة امفراد هؤلء تميع اأسس داخلهو انطبق الشراف نطاق العملو
أا الوظائف تصميم أا التنظيمي التصميم تغيي ةنها شت بصور يكون أن يكن التغيي هذا فإن االتصميم اليكل تغيي عن
تتغي أن يكن كذلك السلطات اتوزيع هنرؤاسي الرؤساء علاات أيضا يشمل أن ايكن للمنظمة امساسية التقسيمات
هيكلية تغييات تال التغييات هذه ممل ان أدائهمو تقييم أا امفراد اختيار ةعايي ةال البشرية انوارد ادارة نظام ةن أاااء

)12 صفحة ،2014/2013 اننظمة.)بوديب، خللا ةن اتصمم تدار الت اامساليب هلطرق تغييات تعن االت

التنظيمي اليكل ف تغييها يتم الت انلةح :)1-1( رقم للدول

ةضموناانلةح
العمل ف هننظمة.التخصص العاةلي امفراد با يتص أعمال ال أدائها الوااب انهام تقسيم دراة

)سلسلة السلطة توزيع
امااةر(

التنظيمية هرريطة عنها التعبي ايتم هننظمة تنظيمي أالمستوى ال أعلى ةن للسلطة الرةي التدفق
ةتصلة. رأسية خطوط شكل ف

السلطة للمرؤاسيتفويض السلطة ةن ةتفااتة دراات ةنح عملية
.انركاية للمنظمة العليا الدارية انستويت ف القرارات ةعظم اتاي سلطة تركيا دراة
لوظائفهمالرسية تنميطه اةدى به العاةلي سلوك توايه ف االقواعد هلاراءات اننظمة تقيد دراة

انختلفة.
الشراف اننظمة.نطاق داخل ااحد اداري رئيس ةن انباشر للشراف اراضعي انرؤاسي عدد

)12 صفحة 2014/2013و لاصدر:)بوديبو
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عليها2. تعود الت التكنولوايات اااتناء الديدة اماضاع نوااهة التكنولواي هلتغيي اننظمة تقوم لتسكنوتوجي: لتسيري
ادخال ف التكنولواي التغيي ايتمال النتاج تسليم بواعيد امفضل االلتاام الودة تسي التكاليفو كتخفيض هلفائدةو
بتطوير تقوم حاليا اننظمات أن حيث النتاج اظيفة يتعدى أنه كما النتاج خطوط أا طرق تغيي أا حدياة النتاج اسائل
طرق تطوير ال التكنولواي التقدم توصل يلك ةن اأبعد الديدة التصال اتقنيات اسائل هاتناء ااسائللتصال طرق
)التجارة النتنت شبكة عب التجارية هلصفقات القيام اأيضا الكتانيةو بوسائل االدفع امةوال تويل ةنها:طريقة انعاةلت

.)42 صفحة ،2014 االتدريب.)دودين، التعليم براةج تقدي ةال الالت عيع تدم الت الشبكة هذه اللكتانية(

أا3. تغييات ادخال اننظمة تقرر فقد البشرية انوارد هو التنظيمي التغيي عليه ينصب الذي انهم الخر الال للفالد:ان تيري
انستوى على تعديلت ااراء بفعل تدث أن يكن التغييات هذه ان لديهاو العمل اوة ةهارات ةستوى على تعديل
لختيار الديدة اارصائص التدريب براةج تندرج التغيي هذا اضمن العاةلةو القوة نوعية اتسي اكافظة لغرض التكنولواي
)430 صفحة ،2008 لتياتب، و العاةلي.)لتعاراي أداء ةستوى تسي ال اتدف بذلك ةرتبطة أخرى اوانب اأي العاةلي

لتسنظرمي لتسيري تطبرق لتسحديتلتسرتولجه لتسيريكأحد رقاورة لتااتث: لتفاع

لتسيري رقاورة كول:تعايف

لتحسي ضراري أنه الدارة ترى تبديل أا تعديلت أي تقبل أا رضا عدم على يدل سلبيا ةوافا االموعات امفراد ااوف تعن
لاراء بشدة ةعارضا سلبيا ةوافا البعض يقف فقد ةتفااتةو دراات على التغيي ةقااةة اننظمةاتبدا فعالية ازيدة امداء ةستوى
صفحة ،2008 لتياتب، و التغيي.)لتعاراي عملية تشجيع ف يساهم أن دان ةتفرارا أا ا مايدر الخر البعض يقف اد حي ف التغيي

)431

:)110 109 صفحة ،2022/2021 الت)رباركي، ف نذكرها أشكال عدة التغيي ةقااةة تخذ لتسيري: رقاورة ثنرا:كشكال

ند:1. حيث لاقاورة: وجاعرة فادية حرث رن
تبعا- له اةعارض للتغيي ةؤيد بي امفراد اتاهات اتتااح الفردية الصفة تخذ التغيي ةقااةة أن تعن الفردية: انقااةة

انقتح؛ للتغيي الشخصية للرؤية
مل- القسم أا الدارة ف انوظفي ةعظم التغيي يقاام حيث عاعيا طابعا يخذ للتغيي الةتاال الماعية:عدم انقااةة

الهتمام.
اتتحدد2. ظاهريو االاان سري امال شكلي التغيي ةقااةة عن الفصاح دراة لتسيري:تخذ رقاورة عن للفصاح حرث رن

ةن بكاي أفضل الظاهرية انقااةة ةع التعاةل ايبقى التنظيميو اانناخ القيادة فلسفة حسب التغيي ةقااةة اظاهرية سرية
أبعاده. أا أطرافه ةعرفة يكن ل الذي انقااةة ةن النوع لذا انسؤالة الهة تصدي لصعوبة نظرا السرية انقااةة ةع التعاةل

بي:3. نفرق اهنا لتسيري: رقاورة ورلبرة لليابرة حرث رن
اندفوعة.- التكاليف ةن أال ةنه انتحققة الفوائد أن بعن سلبيا انقتح التغيي فكون تتمال الرابية: انقااةة
ااننظمة- انوظف على اةردادها ارابيةو التغيي نتائج تكون ةا عند تتم أنا ف التغيي ةقااةة سلبية تتمال السلبية: انقااةة

بتكاليفها. ةقارنة كبي
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لتسنظرمي لتسيري رقاورة رن لتسقلرل ثتاا:ياق

عليها ااب لذلك للتغي انقااةة العاةلي أفعال رداد ةع التعاةل تاال أن التنظيمي التغيي ارار اتايها عند الدارة على ينبغي
:) 19 18 صفحة ،2021 ةنها)عوض، التغيي ةقااةة حدة ةن للتخفيف ةعينة استاتيجيات تطبيق

ما1. التغيي مسباب تفهمهم يايد اهلتال فيها اةشاارتم هلتغيي انتعلقة القرارات اتاي ف العاةلي اشراك اتعن لاشاركة:
له. ةقااةتهم تقليل يعن

الهة2. تقوم اهلتال التغيي عملية ةن ةعي طرف يتأيى أن يتواع عندةا الستاتيجية هذه ال اللجوء يتم وللتفاق: لتسفاوض
لاناعهم. ماالة ف احوافا دعم اتقدي امطراف لؤلء تنازلت بتقدي هلتغيي انعنية

أساليب3. ةستعمل الديد التغيي ةع التعاةل على العاةلي ااابار سلطاته بفرض اندير يقوم الطريقة هذه ف للكاله:
التغيي. بقااةة يقوةون نن تديدية

ليمال4. للتغيي انعارضي العمال ةن تثيا امكار العاةل اختيار على الستاتيجية هذه تعمل للعضاء: ولخسرار للرسيلل
سيكون اهلتال تثيا امكار الفرد انه استغلل يتم بيث عنهم نيابة هلتغيي اراصة القرارات ايتخذ انعارضي العاةلي رأي

انعارضي. للعاةلي ااناعا امكار
أا5. عاعية أا فردية ةنااشات خلل ةن العاةلي ةع التغيي أسباب ةنااشة تتم الستاتيجية هذه ف ولتسعلرم: للتصال

الطريقة هذه اتعتب اةاايه افوائده التغيي بسباب العاةلي ااناع يتم حيث اأهدافه التغيي أسباب لتوضيح ماالت ف تقارير
للتغيي. العاةلي ةقااةة تنب ف اليدة الطرق ةن

الاصل.6. التغيي ةع التعاةل ةن يكنهم بشكل اتدريبهم للعاةلي اللزم الدعم تقدي يتم الالة هذه ف ولتدعم: لتسيهرل

لتعارلي لدلء لتنظاي لتاان:لليار لاطلب

مهيته االتسييونظرا الدارة مال الباحاي طرف ةن انتاايد الهتمام تنال تاال ال نلت الت انواضيع أكار ةن امداء يعتب
أدائهم. اةستوى فيها العاةلي بكفاءة ةرتبط اننظمات ناح أن اي سواءو حد على ااننظمة للفراد هلنسبة

وكهرسه لتعارلي كدلء رفهوم للول: لتفاع

لتعارلي: كدلء رفهوم كول:

العاةلي. اأداء امداء ةفهوم ال تطرات الت التعاريف أهم ال سنتطرق العاةليو أداء تعريف حول الباحاي ةفاهيم تعددت
للدلء:1. رفهوم
-)144 صفحة ،2015 )رورى، ةعي عمل لناز مموعة أا فرد ببذله اام اهد هو عرفبأنه:
االفعاليةو- االكفاءة الفشل أا هلنجاح انتعلقة انفاهيم ةن العديد طياته تت ينطوي ااسع ةفهوم هو بنه: عرفامداء كما

على اةستواها اننظمة ادرة نتيجة تعكس حية صورة ابنه به انتعلقة العواةل ةن اغيها االفعلي اانخطط
)156 صفحة ،2013 ع.، انوضوعة.)لتعاراي أهدافها تقيق ف ااابليتها ةواردها استغلل
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لتعارلي:2. كدلء رفهوم
الواوف- فيها يعمل الت اننظمة أهداف تقيق ف نساهته اكددة اندة خلل العاةل انتااية تديد هو أنه على يعرف

)131 صفحة جنان، و كري، به.)علولن، اراصة انسؤالية تمل اةدى الال عمله بعباء النهوض ف اكفاءته علىصلحيته
اادراته- ةهاراته اطار ضمن انازه بةكانه مدد لنشاط العاةل انفاق دراة أنه: على العاةلي أداء افرينكل كوان عرف

)31 صفحة ،2022 با.)لتعرياي، يعمل الت اظيفته اةتطلباتا

اليهم. انوكلة اامنشطة انهام لناز امفراد با يقوم الت االسلوكيات الهود مموع هي للجالئي: لتسعايف

: )31 صفحة ،2021/2020 يلي)لتيبع، فيما أهيته لتعارلي:تتجلى كدلء كهرة ثنرا:

اأهدافه؛1. الفرد حااات اشباع اةدى انؤسسة أهداف تقيق ف يساعد

امداء؛2. ف االبداع البتكار خلل ةن للمؤسسة تنافسية ةياة خلق ال يؤدي

انؤسسة؛3. ف العمل اوة لدى االضعف القوة نقاط تديد ف يسهم

انؤسسة؛4. ف امرااتا النتااية العملية ةدخلت اودة ةستوى رفع ف يسهم

هنؤسسة.5. تستخدةها الت برامها سلةة اةدى انؤسسةو ف البشرية انوارد ادارة ناح ةدى تديد ف يسهم

لتعارلي كدلء ومددلت تصنرفات لتاان: لتفاع

مدداته: تعددت العاةليكما أداء تصنيفات تعددت

لتعارلي: كدلء تصنرفات كول:

التصنيفات ال البشري انورد أداء امةريكية انتحدة الوليت ف الشمالية كارالينا ااةعة ف اراص امداء ادارة نظام صنف
:) 34 33 صفحة ،2021/2020 التالية)لتيبع،

اهود1. ال عائد تقيقه ف الفضل يكون اعادة العاديو للداء اكددة التواعات تااز الذي امداء يلك لاسمرز:اهو للدلء
اةهارته؛ انوظف

اهود2. عادة اسببه امحيانو بعض ف ايتجاازها اكددة العمل تواعات يقق الذي امداء يلك اهو ل: جدد للرد للدلء
انوظف؛ اةهارات

نفسه؛3. انوظف اةهارات لهود عائدكذلك العملواهو تواعات يقق الذي امداء للرد:هو للدلء

ال4. يلك سبب يعود اعادة الباايو يقق ل لكن العمل تواعات بعض يقق الذي امداء يلك اهو للرد: دون للدلء
العمل؛ بيئة اأحيان انوظفو اةهارات اهود ف نقص

أا5. ةباشرو اشراف ال هنا انوظف ايتاج ةتطلباتهو أا العمل تواعات تقيق ف عادة امداء يفشل لااضي:هنا ري للدلء
العمل. بيئة أا الضعيفةو انوظف اةهارات اهود اسببه لنازه ةرات عدة العمل بنفس القيام تكرار ال يتاج اد

ف اةبدعرا استانائيا البشري انورد ةن رعل الذي امداء اهو همداءالستانائي: يعرف ةا هناك أن التصنيفات هذه ال يضاف
ةستويت: ثلث على استانائية بقدرات الستانائي امداء يا البشري انورد ايتميا انؤسساتيةو اانتاايته العملية حياته
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ايطمحون- الشخصية اهتماةاتم ةن أبعد هو عما الستانائي امداء ياي امفراد يبحث انؤسسة: احتيااات استيعاب
ال أا العملو بيئة افهم تليل على فطرية ادرة ال يلك يراع ككلو انؤسسة لرتقاء اللزةة الهود اتفعيل استيعاب ال

الخرين؛ أداء اتقدير ةعرفة بتمية انتأصل شعورهم أا انؤسسةو داخل يدار ةا بكل حقيقي اهتمام
بغيهم؛- ةقارنة العالية انتاايتهم بفضل انازاتم اتتناةى اظائفهم ف تؤثر الت الالت ف عالية ةهارة يظهران الدارة:
استامار- يتاج القدرات تطوير من الصدد هذا ف موري الشغفدارا ايلعب احاسو أصيل بشغف يشعران الشغف:

االوات. الهد ةن ادركبي

لتعارلي: كدلء مددلت ثنرا:

: ةن بيكل انتداخلة للعلاة نتاج هو امداء ان )249 صفحة ،2023 لتاحان، عبد و )كلرب

ا1. اهدر لبذل فيه تؤثر داافع عن نتة الطااة هذه اتكون عملهو مداء انوظف يبذله الذي االهد الطااة كمية للهد:اهو
اهذه العملو بهام للقيام االرغبة الماس اوة أي العملو يؤدي كي اتايهو الفرد ترك الت اكركة القوة هي فالدافعية مدداو

امداء. ف ااستمراره اةاابرته يبدله الذي الهد دراة ف تتعكس القوة
تكوينهاو2. ف كبيا تثيا االاةن البيئة فيها تؤثر انكتسبة فالقدرات فطريةو اادرات ةكتسبة ادرات نوعان: لتقدرلت:اهي

تتجلى عقلية ادرات فهي الفطرية القدرات أةا االتدريب التعلم طريق عن اتكون بتطويرهاو الفطرية القدرات على أيضا اهي
... الركية االقدرات االليااةو السم كبنية اسمانية ادرات ف تتمال عقلية غي اادرات الفردو يكاء ف

الواس3. طريق عن تت الت انعلوةات اتفسي تغيي أا اتعديل االتنظيمو هلنتقاء تقوم يهنية عملية للدرلك:هو

تبعا4. الوظيفة هذه ف اضافات ةن انوظف ةن ينتظر اةا اةسؤالياتو ااابات ةن الوظيفة تتويه ةا كل اهي لتوظرفة:
النتااية. عملياتا ف تستخدةها اأساليب اطرائق ةعدات ةن الوظيفة ف تتوفر ةا ال هلضافة االسمية العلمية لةكانته

لتعارلي. كدلء تقررم ياق لتااتث: لتفاع

لتعارلي: كدلء تقررم تعايف كول:

أنه: على العاةلي أداء تقييم تعريف يكن
كان- ايا فيما لتحديد العملية اتنفذ أداءه انوعية ةستوى لتقدير ةعينة زةنية فتة خلل العاةلي ةن فرد أداءكل تقدير عملية

)160 صفحة ،2016 ايد.)لافاجي، غي أا ايد امداء
حدث- نا حية صورة تكون حت اليها الوصول انمكن ةن أا تقيقها انطلوب النتائج اةقارنة الفعلي امداء اياس هو

امداء لتحسي انلئمة الاراءات اتاي يكفل با انصنوعة ارطط اتنفيذ امهداف تقيق ف النجاح اةدى فعل ايدث
)95 صفحة ،2001 )لالرك،

ايتم له انخطط امداء ةع الفعلي امداء بقارنة ايلك العاةلي أداء اياس خللا ةن يتم عملية عن عبارة للجالئي:هي لتسعايف
مددة. زةنية فتة خلل يلك



لتعارلي وكدلء لتسنظرمي تلسيري ولتسطبرقرة لتنظاية للدبرات للول لتفصل

11

لتعارلي: كدلء تقررم ياق ثنرا:
على يتم الذي امسلوب تشرح االت العاةلو كفاءة لتقدير التقييم بعملية القائم يستخدةها الت امداة هي امداء تقييم طرق
يكن امفراد أداء لتقييم متلفة طرق هناك أن على GR-H مال ف العلمية اانؤلفات امباث اتشي أدائه تقييم أساسه

رئيسيتي: مموعتي ف حصرها
.1:)37-35 لتصفحات أهها)يراوي، طرق عدة تضم لتسقلردية: لتطاق
أا- الصفات ةن مموعة ف مالة للتقييم ةعايي تديد على اتعتمد امداءو تقييم طرق أبسط ةن تعد البيان: التدرج طريقة

ابتجميع اختيارها ت الت الصفات على نقاط توزيع يتم حيث الفرد أداء ف توفرها ةدى اتديد الشخصيةو السمات
فرد. كل عليها حصل الت الدراات

هذه- اتبدأ ارصائص أا السمات ةن مموعة على بناءا امسوأ ال امفضل ةن انوظفي ترتيب يتم بقتضاها التتيب: طريقة
خاصية لكل هلنسبة امسوأو ال امفضل ةن امفراد هؤلء ترتيب يتم ث أداؤهمو تقييم انراد انرؤاسي مموعة بصر الطريقة
فرد أضعف ث فرد أفضل تديد يتم حيث )Alterne( التعااب أا التبادل التتيب الطريقة هذه تخذها الت امشكال اةن
امفضل الفردينو لكل الكفاءة ف للارب افقا الموعة أفراد هاي ترتيب يتم يلك بعد امداءو حيث ةن الموعة ف

. اامسوأ
أفضل- ال امفرادللوصول اهاي فرد بيكل الانائية انقارنة على اعتمادا انرؤاسي ترتيب على تقوم الانائية: انقارنت طريقة

امفراد. ببااي خاصية لكل هلنسبة فرد ةقارنةكل يتم حيث داةو أكار التتيب طريقة اعل ف الطريقة هذه تساهم انوظفي
.2:)150 149 صفحة ،2015 ورام، و )علي أهها طرق عدة تضم للدياة: لتطاق
العدالة- تقيق ال تدف الت الدياة الطرائق ةن اللااةي أا الاباري الختبار أسلوب الاباري:يعد الختبار طريقة

انقيم ةن الطريقة هذه اتتطلب التقييمو ف ااستخداةار شيوعار الطرائق أكار ةن الطريقة هذه اتعد امداء تقييم ف اانوضوعية
به؛ انتعلقة عملهوانسؤاليات اااابات نهام العاةل أداء تصنفكيفية الت العبارات ةن مموعة بتتيب يقوم أن

عاةل- كل ةع للقياس اابلة مددة أهدافا اندير يضع أن تطبيقها عند الطريقة هذه االنتائج:تتطلب همهداف الدارة طريقة
امهداف بوضع الرؤساء ةع الشتاك خللا ةن ايكن امهدافو تلك نو العاةل تقدم بتابعة داري بشكل يقوم ث اةن

دارية؛ بصورة العكسية التغذية اتقييم
فعال- غي أا فعال أداء تال الت السلوكية للواائع بسجل يتفظ أن انقيم ةن التقنية هذه الراة:تستلام الواائع طريقة

البشرية انوارد ف اختصاصي ابل ةن ةعينة اوائم اعداد ايكن حراةو ااائع هي الواائع اهذه تقيمه يتم عاةل بصوصكل
هذه بحد العاةلي فيها يشتك ةرة فكل الواائع هذه تسجيل هي التقييم ةهمة تصبح يلك ابعد اندراءو ةع اهلتشاار

العمل. ف السلوكية امشكال

لتعارلي كدلء على لتسنظرمي لتسيري كبعاد لتالبع:كثا لتفاع

على التغلب بدف اتطويره امداء تسي هو التنظيمي التغيي ةن الدف أن اي اامداءو التنظيمي التغيي بي ةباشرة علاة هناك
تفا علاات ظل ف االبداعو للناز ةناسبة عمل بيئة اتيئة اديدة اطرق بساليب العمل خلل ةن العملو ةشكلت

الدارية. انستويت فكافة للعاةلي انمنوحة السلطات خلل ةن برية امعمال ااناز اهدهم اصارى لبذل العاةلي

افق يتغي الذي انرن التنظيمي هليكل النااحة انؤسسات لتعارلي:تتميا كدلء على لتسنظرمي للركل ف لتسيري كثا كول:
اليكل أن حيث القرارات اتاي ف الفعالة انشاركة أال ةن للعاةلي الفرصة تتيح ابذلك انستويت عيع على الاصلة انتغيات



لتعارلي وكدلء لتسنظرمي تلسيري ولتسطبرقرة لتنظاية للدبرات للول لتفصل

12

أدائهم تسي يص فيما العاةلي ااتاحات ةن ايد العاةلي بي التعاةل ةن يقلل التغيي اعدم هلمود يتسم الذي التنظيمي
فيها يشعر حيث ةعها التعاةل رب انسانية كظاهرة رسية الغي هلتنظيمات تعتف ل الاةدة التنظيمية الياكل هذه أن كما
يسمح فإنه ةرات عدة االتغيي هنرانة يتميا الذي التنظيمي اليكل عكس على لا ةبر ل عليه ةفراضة ايود بواود العاةل
االذي للحسن انتغي التنظيمي انناخ ظل ف االبتكار البداع اتقيق اتطويره العمل تسي أال ةن ااتاحات بتقدي للعاةلي
ف الراتي ال يؤدي الاةد التنظيمي اليكل بن ننسى ال الوظيفي أدائهم زيدة اهلتال لم انعنوية الراح ارفع رضاهم على يعمل

)362 صفحة ،2022 )خدية، أدائهم. على سلبا ينعكس الذي االقلق هلحباط االشعور العمل

للنمو تسعى ةؤسسة مي ةكسبا اانتطورة الدياة التكنولوايا تعتب لتعارلي: كدلء على لتسكنوتوجرا ف لتسيري كثا ثنرا:
اناز على امفراد تساعد أن شأنا ةن الت االعمليات اانعدات االلت االتجهياات الوسائل عيع تضم حيث االستمرار
ف الراتي على تقضي اديدة تكنولوايا اادخال التغييات لتلك انؤسسة ةواكبة فإن اهلتال اخدةات سلع اخلق أعمالم

)735 صفحة ،2018 عديلة، و انقدةة)تطاش االسلع اردةات اودة تسي أال ةن التغييات تلك احداث ال فتلجأ العمل

ااةكانت ادرات ةن تلكه نا ةؤسسة مي الفقري العمود البشرية انوارد تعتب لتعارلي: كدلء على للفالد ف لتسيري كثا ثتاا:
على همساس يهدف الفعال فالتغيي لذلك انسطرة امهداف تقيق ف أساسي بشكل عليه تعتمد لذلك هائلة ابداعية فكرية

)363 صفحة ،2022 )خدية، التغيي: ةن نوعي يس االذي البشرية القوى اتفكي اتصرفات سلوك تغيي

عن1. الستغناء أي )الحلل ملهم غيهم احلل أا العاةلي بعض عن الستغناء خلل ةن للفراد: العادي التغيي
اانتااية( أكاركفاءة بفراد ااستبدالم الاليي العاةلي

التدريب2. نظم خلل ةن السلوك أناط تعديل أا القدرات اتنمية انهارات رفع على هلتكيا ايلك للفراد: النوعي التغيي
الكفاءات اواعد تطبيق أا

لتعارلي وكدلء لتسنظرمي تلسيري لتسطبرقرة للدبرات لتاان: لابحث

التنظيمي هلتغيي اراصة اانصطلحات انفاهيم بعض تقدي خلل ةن يلك الدراسة نتغيات النظرية الوانب ال التطرق بعد
ث امانبية االلغة العربية هللغة البحث ةوضوع تناالت الت السابقة الدراسات ةن العديد انبحث هذا ف سنعرض العاةليو اأداء

الالية الدراسة ةع بقارنتها نقوم يلك بعد

لتيابقة لتدرلرات عاض للول: لاطلب

امادمو ال امحدث ةن ةرتبة اهي انوضوعو اوانب تناالت امانبيةالت العربيةاهللغة هللغة الدراسات ةن مموعة يلي فيما
يلي: ةااستيكما اةذكرات باية اأاراق ةقالت ال طبيعتها حيث ةن تنوعت ااد
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لتعابرة بتلية لتيابقة لتدرلرات للول: لتفاع

تلعارلي-درلرة لتوظرفي للدلء كفاءة على لتسيري إدلرة "كثا بعنولن شيي( كنس ممد لتعماري، عمار )رنية درلرة كول:
لتدوترة لللة ف رنشور رقال ،" لتيعودية لتعابرة لاملكة ف لتشاقرة لانطقة ف لتنهارية لتاعاية رالكز على تطبرقرة حاتة

ولتالثون،2022 لاارس لتااتث،لتعدد ولتدرلرات،لللد لتبحوث تنشا

ادارة استاتيجيات تطبيق ةن السعودية العربية هنملكة النهارية الرعاية ةراكا تكن ةدى على التعرف ال الدراسة هذه هدفت
على التعرف كذلك انراكاو هذه ف العاةلي أداء ةستوى اتديد التنظيميةو االياكل االتاهات القيم ف التغيي لحداث التغيي

السعودية. العربية هنملكة النهارية الرعاية ةراكا ف العاةلي أداء على التغيي ادارة أثر
عشوائية عينة على طبق استبيان ف البيانت لمع الدراسة أداة اتالت التحليليو الوصفي اننهج على الدراسة اعتمدت

السعودية. العربية انملكة ف الشراية اننطقة ف النهارية الرعاية ةراكا ف اةوظفة )91(ةوظفا ةن ةتكونة
: أهها النتائج ةن عدد ال توصلت ااد

ةع1. لتتناسب التنظيمية االياكل االتاهات القيم ف التغيي لحداث التغيي ادارة استاتيجيات تطبيق ةن انراكا تكن ةدى
تطبيق ةن انراكا تكن مالت أكار اأن ةرتفعة بدراة نسبية بهية ااء كفأتا لايدة الائلة االتغيات الديدة الحتيااات
التكنولوايا ف التغيي اااء هلاقافةو التغيي ث التنظيمي اليكل ف التغيي ث القيادةو ف التغيي التغييكان ادارة استاتيجيات

امخية. انرتبة ف
ةرتفعة2. ابدراة ااء النهارية الرعاية ةراكا ف العاةلي أداء ةستوى

ورؤراء للدلرلت ردرلء نظا وجهة رن للدلري لتسيري إدلرة "ولقع بعنولن لتافادي( لتشاعت لتكاي عبد درلرة)كساء ثنرا:
لتدرلرات الة ف رنشور رقال وفاوعه"، درنه لتوحدة رصاف على رردلنرة درلرة لتعارلي- بدلء وعلقسه للقيام

ولتااتث،2022. لاارس للقسصادية،لتعدد

االتكنولوايا( الوافا التنظيميو التنظيميوالتطوير )التغيي امربعة ببعادها التغيي ادارة اااع على التعرف ال الدراسة هدفت
الدراسة ايد هنصرف العاةلي اأداء التغيي ادارة بي العلاة نوع على االتعرف

نائيةةكونة عينة على طبق استبيان ف البيانت لمع الدراسة أداة اتالت التحليليو الوصفي اننهج على الدراسة اعتمدت
.) 33( ةن

: أهها النتائج ةن عدد ال توصلت ااد
الفراع1. ةدراء نظر ااهة ةن االتكنولوايا( الوافا التنظيميو التنظيميوالتطوير )التغيي التغيي ادارة أبعاد تطبيق ةستوى

ةرتفعا كان الدراسة ايد انصرف ف االوحدات اماسام ارؤساء االدارات
ةرتفعا2. كان افراعه درنة احدة بصرف العاةلي أداء أن أاضحت
افراعه.3. درنة الوحدة بصرف العاةلي اأداء التغيي ادارة أبعاد بي احصائية دللة يات علاة هناك أن الدراسة بينت

فليطي"،رذكاة ف لتضايبرة لتدولئا ف لتعارلي كدلء على لتسنظرمي لتسيري كثا " بعنولن عوض( عما درلرة)نور ثتاا:
2021 فليطي، لتوينرة، لتنجاح جارعة لتعلرا، لتدرلرات راجيسي،كلرة

الضريبية الداائر ف العاةلي أداء على التنظيمي التغيي أثر على التعرف ال الدراسة هدفت
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ةكونة اصدية عينة على طبق استبيان ف البيانت لمع الدراسة أداة اتالت التحليليو الوصفي اننهج على الدراسة اعتمدت
ةوظفا. )132( ةن

أهها: النتائج ةن عدد ال توصلت ااد
الضريبية1. الداائر ف العاةلي أداء ياداد التصال اأناط التكنولواي التغيي ازداد كلما
الضريبية2. الداائر ف العاةلي أداء ياداد التنظيمي اليكل ف التغيي ازداد كلما

،" تطبرقرة للارعي–درلرة لتوظرفي للدلء على وكثاها لتسيري إدلرة لرتلترجرات " بعنولن للمعة( هارون )ررد درلرة رلبعا:
ولتسجارة،2019 تلقسصاد لتعلمرة لللة ف رنشور رقال

القاهرة ااةعت على هلتطبيق الوظيفي امداء ابي التغيي ادارة استاتيجيات بي العلاة طبيعة دراسة ال الدراسة هذه هدفت
احلوان

ةن ةتكونة عينة على طبق استبيان ف البيانت لمع الدراسة أداة اتالت التحليليو الوصفي اننهج على الدراسة اعتمدت
ةفردة. )144( حلوان اااةعة ةفردة )176( القاهرة ااةعة على ةقسم ةفردة )320(

أهها: النتائج ةن عدد ال توصلت ااد
فكلما1. انبحوثةو هلاةعات الوظيفي امداء عناصر ابي التغيي ادارة استاتيجيات عناصر عيع بي طردية علاة هناك

انصرية. الاةعات ف الوظيفي امداء تسي ال أدى التغيي ادارة استاتيجيات على العتماد زاد

لتشاكة حاتة درلرة للزلئاية للقسصادية لاؤرية ف لتسنظرمي لتسيري ناح رؤشالت " بعنولن باكان( درلرة)دترلة خاريا:
عشا،2015. لتيابع وإدلرية،لتعدد لقسصادية كباث ف رنشورة بارة بيكاة"،ورقة تلمراهADE-وحدة للزلئاية

اانؤشرات ناحهو على تساعد الت امساسية انقوةات اعلى التنظيمي التغيي على الضوء للقاء البحاية الوراة هذه هدفت
للمياه الاائرية الشركة هي الاتصادية انؤسسات احدى اختيار ت الطار هذا اف النجاح هذا على الكم خللا ةن يكن الت

بسكرة- ADE–احدة

)33( ةن ةكونة عشوائية عينة ةع هنقابلت القيام طريق عن انعلوةات عع ف الستقصائي اننهج على الدراسة اعتمدت
ةستجوه

أهها: النتائج ةن عدد ال توصلت ااد
ااةت1. فقد التغيات ةن مموعة اتبعت أنا انلحظ لكن انؤسسة اتبعته الذي التغيي مال حول العينة أراء اختلفت

سلوكيات تغيي يلك أال ةن عليها اديدةواتواب افراع اديدةو اظائف خلق طريق عن التنظيمي هيكلها بتغيي
اديدة اآليات براةج يلك ف ةستخدةة التغييو هذا اابول لللتاام أفرادها

ف لتوزلرلت رالكز ف لتعارلي كدلء على وكثاه لتسنظرمي لتسيري " بعنولن لتعبي( ررف بن ا عبد بن درلرة)خاتد رادرا:
لتبرت،2014. كل جارعة وللعمالو لاال إدلرة راجيسي،كلرة عمان"،رذكاة رلطنة

أداء اةستوى التنظيمي التغيي ةستوى على االتعرف العاةلي أداء ف التنظيمي التغيي أثر على التعرف ال الدراسة هذه هدفت
عمان. سلطنة ف الوزارات ةراكا ف العاةلي

البسيطة العشوائية علىعينة طبق استبيان ف البيانت لمع الدراسة أداة تالت التحليليو الوصفي اننهج على الدراسة اعتمدت
استبانة. )407( ةن نائيا ةكونة
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أهها: نتائج ال الدراسة توصلت ااد
امهية1. حسب ةرتبة العمانية الوزارات ةراكا ف العاةلي أداء ف التنظيمي التغيي مبعاد احصائية يادللة أثر ااود

كما أثرو ااود عدم الدراسة بينت فقد البشرية انوارد بعد أةا االتكنولوايا( التنظيمي اليكل التنظيميةو )الاقافة الحصائية
بعد احتل بينما امالو انرتبة التكنولواي التغيي بعد احتل حيث ةتوسطة بدراة التغيي نستوى انبحوثي تصورات ااءت

ةتوسطة بدراة فجاء العاةلي أداء ةستوى بعد أةا امخية انرتبة التنظيمية ثقافة

لتايض راور إدلرة ف لتعارلي بدلء وعلقسه لتسنظرمي لتسيري " بعنولن لتعنزي( ضارن بنرة درلرة)ربارك رابعا:
للرنرة،2004. تلعلوم لتعابرة نيف جارعة لتعلراو لتدرلرات "،رذكاةراجيسي،كلرة

الدارة ال الشاةل( )امةن امةنية الداريت برنةج ةن التنظيمي التغيي ال أدت الت امسباب الىتحديد الدراسة هذه هدفت
بداء التنظيمي التغيي علاة ابيان التنظيمي التغيي نو العاةلي ةواف ةعرفة ال هلضافة الريض( ةرار )ادارة للمرار العاةة

التغيي. هذا نو العاةلي ةواف ف الختلفات طبيعة ةن االتحقق الريض ةرار ادارة ف العاةلي
ةن نائيا علىعينةةكونة طبق استبيان ف البيانت لمع الدراسة أداة تالت انسحيو الوصفي اننهج على الدراسة اعتمدت

فرد )450(
أهها: نتائج ال الدراسة توصلت ااد

اتطوير1. انراري العمل ف التخصص ةبدأ تقيق اهي للمرار العاةة الدارة ال امةنية الداريت برنةج ال أدت الت امسباب
انراري. الضبط عمليات اضعف انراري العمل اااراءات نظم

العاةلي2. أداء تسي ال هلضافة التنظيمي التغيي نو العاةلي ةواف تقيس الت الفقرات لميع ارابية ةوااف ااود

للجنبرة بتلية لتيابقة لتدرلرات لتاان: لتفاع

للذلعة هرئة ف حاتة لتعارلي–درلرة كدلء على وكثاه لتسنظرمي "لتسيري بعنولن ) Kwasi،Eunice،Erice( درلرة كول:
ولتعلوم،2023. تلفنون ورركونين الة ف رنشور رقال ،" - لتيانرة

الغانية الياعة هيئة ف انوظفي أداء على اتثيه التنظيمي التغيي لتقييم الدراسة هذه هدفت
حجمها عينة على توزيعها ت البيانت لمع كأداة استبيان تصميم ت الدراسة هدف التحقيق الكمي اننهج الدراسة اعتمدت

ةوظف )278(
أهها: النتائج ةن عدد ال الدراسة توصلت ااد

حااياتلعمل1. لتلبية اديدة تقنيات ااعتماد اديدة أاسام انشاء تضمنت الغانية الياعة هيئة أارتا الت التغييات أن

اليكلي.2. التغيي ث الستاتيجي يليه انوظفي أداء على امكب التأثي التكنولواي للتغيي كان
ف حاتة –درلرة لتعارلي كدلء على وكثاه لتسنظرمي "لتسيري بعنولن )Atinuko Ochuk،Ayo Maryـ ( درلرة ثنرا:

وللدلرة،2020 تلعمال IOSR الة ف رنشور رقال ،" لتنرجيي- تلتاد لتبنك
بنك التنظيمي(ف اليكل التكنولواياو )القيادةو أبعادها على هلتكيا التنظيمية التغييات تثي نعرفة الدراسة هذه هدفت

النيجيي التاد
ةن ةكونة عشوائية عينة على طبق الستبيان ف البيانت لمع أداة اتالت التحليلي الوصفي اننهج الدراسة اعتمدت

ةوظف )100(
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أهها: النتائج ةن عدد ال الدراسة توصلت ااد
النيجيية1. البنوك ف انوظفي أداء ةن بشكلكبي عازت اليكلية التغييات
اتغييات2. اليكيلة االتغييات التكنولواية التغييات تبن خلل ةن بسهولة تقيقها ةن يكن التنظيمية امهداف أن كما

القيادة.

كرنرا"، ف لتبيد رؤرية حاتة –درلرة لتعارلي وكدلء لتسنظرمي "لتسيري ANNE(بعنولن WANJI KU(درلرة ثتاا:
وللدلرة،2015 تلعمال للوربرة الة ف رنشور رقال

اليكلي االتغيي التكنولواي التغيي أثر تقييم اكذلك انوظفي على التنظيمي التغيي أثر ف لتحقيق الدراسة هذه هدفت
فكينيا البيد ةؤسسة ف العاةلة القوى أداء على الدارة ف االتغييات للموظفي انتغية اانسؤاليات اامداار

)61( ةن ةكونة عشوائية عينة على طبق الستبيان ف البيانت لمع أداة اتالت التحليلي الوصفي اننهج الدراسة اعتمدت
ةوظف

أهها: النتائج ةن عدد ال الدراسة توصلت ااد
ايلك1. التكنولواي هو اراب بشكل انوظفي أداء على اأثر أكار تغي الذي اانتغي التنظيمي هلتغيي تثر انوظفي أداء أن

الاليي انوظفي تفيا ال هذا أدى ااد العمل فرص ةن انايد توفي لذلك نتيجة أدى ما داخلي تدريب برنةج ادةت منا
أفضل. أداء ال أدى ما

ف لاوظفي كدلء على لتسنظرمي لتسيري "ثثي بعنولن )Zeeshan Niaz ،ZiaUr ،Mohammed Ali( درلرة رلبعا:
وللدلرة،2015 الةIOSRتلعمال رن بارة ورقة بكيسان"، ف لاصاف لتقطاع

انوظفيو تطوير العدالةالارائيةو القيادةو )تواصلو عواةله على هلتكيا التنظيمي التغيي تثي تليل ال الدراسة هذه هدفت
هكستان ف انصرف القطاع ف انوظفي أداء على التغيي( ةع التساةح

ةن ةكونة عشوائية عينة على طبق الستبيان ف البيانت لمع أداة اتالت التحليلي الوصفي اننهج الدراسة اعتمدت
ةوظف )252(

أهها: النتائج ةن عدد ال الدراسة توصلت ااد
هكستان1. ف انصرف القطاع ف انوظفي أداء على ارابكبي تثثي له التنظيمي التغيي
العدالة2. هو تثيا امال العاةل أن حي ف التغيي ةع التساةح هو انصاريف اطاع ف انوظفي أداء على ةؤثر عاةل أاوى

انوظفي. أداء اتسي اكتشاف على اننظمة سيساعد انوظفي أداء على تؤثر الت العواةل عيع فهم فان اهلتال الارائية

لتيابقة لتدرلرات رن للرسفادة كوجه وتديد لتيابقة بتدرلرات للاترة لتدرلرة رقارنة لتاان: لاطلب

لتيابقة بتدرلرات للاترة لتدرلرة رقارنة للول: لتفاع

حاالنا انطلب هذا اف الدراسةو بوضوع العلاة يات امانبية االلغة العربية هللغة الدراسات ةن عدد سبق فيما استعرضنا
الختلف. انقاط التفاق نقاط اتوضيح السابقةو االدراسات الالية الدراسة بي انقارنة أااه تلخيص
لتيابقة بتدرلرات للاترة لتدرلرة رقارنة :)2-1( رقم للدول

للاترة لتيابقةلتدرلرة لتدرلرات
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الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

لتيابقة: لتدرلرات رن للرسفادة لتاان:كوجه لتفاع

فكونا: السابقة الدراسات ةن الستفادة مال يكمن
النظري؛- الانب اثراء ف ساهت
الالية؛- الدراسة ف النطلق سهلت هلتال للموضوع شاةلة نظرة اعطاء ف ساهت
فيها؛- انواودة انرااع ةن الستفادة
دايق؛- بشكل الدراسة اأبعاد ةتغيات ضبط
الدراسة؛- نتغيي الستبيان تصميم ف ساهت
انعالة؛- ف انستخدةة اامداات العلمية انناهج على التعرف

لتفصل: خلصة

لتزران حرث رن
ولاكان

ةوسم2025/2024 ف الدراسة هذه اناز ت
للتأةينات الوطن الصنداق ةؤسسة ف

ارالة بوكالة اماراء للعمال الاتماعية

سنوات ةن اكانت اأانبية عربية متلفة بيئات ف تت
2023 ال 2004

لتعرنة حرث رن

العاةلينبكل ةن عشوائية عينة على الدراسة ركات
الدراسة مل انستويت

اأكبةن أال متلفة عينات السابقة الدراسات تناالت
ارؤساء انوابم الداائر ةديري ةنها الالية الدراسة
داائر ةوظفي عمانو سلطنة ف ازارات ف اماسام

العال... التعليم اطاع عاةلي الضريبيةو

رنهج حرث رن
لتدرلرة

ت حيث التحليليو الوصفي اننهج الدراسة اتبعت
البيانت لمع االستبيانكأداتي انقابلة العتماد
الحصائية الختبارات ابعض SPSS ابرنةج

النتائج. ال للوصول البيانت لتحليل

التحليليو الوصفي اننهج على الدراسات ةعظم اعتمدت
االستقصائيو الكمي اننهج على اعتمد ةن اةنها
دراسة هستاناء فقطو الستبيان استعملت ةعظمها
البيانتو لمع كأداة انقابلة على اعتمدت العربية هللغة

النتائج. ال للوصول البيانت لتحليل SPSSابرنةج

حرث رن
لاسييلت

التغيي ها ةتغيين على دراستنا اعتمدت
التنظيميو )اليكل الالثة ببعاده التنظيمي

العاةلي. اامفراد(اأداء التكنولوايا

بعض هستاناء انتغيات نفس السابقة الدراسات تناالت
الوظيفي ةتغي:امداء تناالت الدراسات

حرث رن
للدف

التغيي أثر على الىالتعرف الدراسة تدف
العاةلي. أداء على التنظيمي

ةعرفة اهو رئيسي هدف حول الدراسات ال اشتكت
العاةلي. أداء على التنظيمي التغيي أثر
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ةراحل عب تتم العمليات ةن مموعة عن عبارة التغيي أن اتضح اي التنظيمي للتغيي النظري الطار ال الفصل هذا ف التطرق ت
أهيته اتكمن متلفة أنواع له التغيي أن كما أسبابو لعدة ايلك انشاكل على ادرة أكار تنظيمية حالة ال التحول ال اتدف
الت السلوكيات مموع أنه اتضح حيث العاةلي أداء ال تطرانا ةستمرةكما حيوية ف ااعلها اننظمة استمرار ضمان ف امساسية
أداء بتقييم انرتبطة انفاهيم بعض تناالنا كما نتائجو ةن يلك عن يتحقق اةا له انوكلة االواابات لتأديةانهام العاةل با يقوم

العاةلي
اأداء اامفراد( والتكنولوايا )اليكللتنظيمي ف اانتمالة التنظيمي التغيي أبعاد بي النظرية العلاة ال التطرق ت امخي اف

العاةلي.



على وكثاه لتسنظرمي تلسيري لاردلنرة لتدرلرة لتاان: لتفصل
تلسأررنات لتوين لتصندوق لتعارلرنبمؤرية كدلء
ورقلة بوكاتة CNAS للجالء تلعمال للجسماعرة
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تمهيد:

العاةليو اأداء التنظيمي هلتغيي انتعلقة انفاهيم بهم للتعريف فيه تطرانا الذي للدراسة النظري الانب هستعراض امنا بعدةا
للدراسةو مل ارالة بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق ةؤسسة هتاي انيدانية للدراسة التواه سنحاال

اليها. انتوصل النتائج اتليل عرض اكذا عليهاو اعتمدن الت اننهجية ارطوات أهم عرض الفصل هذا ف سيتم حيث
انوالية: انباحث ال الفصل تقسيم ت الغرض الذا

الدراسة. اأداات امال:ةنهجية انبحث -
الفرضيات ااختبار النتائج الاان:عرض انبحث -
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لاردلنرة لتدرلرة ف لايسعملة وللدولت رنهجرة للول: لابحث
انستخدةة امداات ال هلضافة الدراسةو ةنهج عرض فيها با انيدانيةو الدراسة ف انعتمدة الطريقة انبحث هذا يتضمن

الدراسة. اعينة الدراسةومتمع مل انؤسسة تقدي افيمعالتهاوكذلك البيانت عع ف

وللدولت لانهج للول: لاطلب
بعملية تعلق ةا سواء فيها انستخدةة اامساليب امداات اكذلك الدراسةو هذه افقه تت الذي اننهج انطلب هذا ف نستعرض

تليلها أا البيانت عع

لتدرلرة رنهج للول: لتفاع
هنؤسسة العاةلي أداء على تثيه اةدى التنظيمي التغيي تطبيق اااع اصف ال يسعى الذي الدراسة ةوضوع طبيعة ةنطلق ةن

الدراسة. هذه أهداف لتحقيق امنسب يعتب الذي التحليلي الوصفي اننهج اعتمدن الدراسةو مل

لايسخدرة للدولت لتاان: لتفاع
بوضوع انتعلقة البيانت متلف عع حاالنا فقد الدراسةو اشكالية على الاابة ابدف انوضوع بوانب الحاطة أال ةن

الحصائية. امساليب ةن العديد هستخدام البيانت ةعاالة ث الدراسةو

لتبرانت جع كول:كدولت

ةع انقابلت ةن سلسلة باراء امنا ااد اانعلوةاتو البيانت لمع الرئيسية امداات ةن انقابلة تعتب لتشخصرة: لاقابلة .1
الت انقابلت ةكنتنا امسئلةوبيث ةن مموعة بطرح ايلك ااماسامو انصال رؤساء ةع اكذلك انهنيةو الرتب بختلف العمال

العاةلي. أداء على التغييات هذه أثرت اكيف الدراسة مل انؤسسة على طرأت الت التغييات حول صورة أخذ ةن با امنا
ت الدراسةوااد انؤسسةمل ف العاةلي أداء على التنظيمي التغيي تثي ةدى نعرفة الستبيان بتخصيص امنا حيث 2.للرسبانة:

التالية: اكاار افق توزيعها ت عبارة )29( على يتوي االذي الدراسة نويج افق الستبيان بناء
عبارة 14 ايتضمن التنظيمي هلتغيي يتعلق امال: اكور
عبارة 15 ايتضمن العاةلي بداء يتعلق الاان: اكور
عبارات خس ايتضمن الدراسة لعينة الشخصية هنعلوةات الاالث:يتعلق اكور

اعطاء على فيعتمد دراات خس يي ارماسي ليكارت ةقياس على العتماد ت الستبيان ف اراصة العبارات على اللاابة
التال: النحو على الواردة العبارات ةن عبارة علىكل ةوافقتهم دراة

ارماسي ليكارت ةقياس يوضح :)1-2( للدول

بشدة ةوافق بشدة ةوافق مايد ةوافق غي بشدة ةوافق غي انعيار
5 4 3 2 1 الدراة

ارماسي ليكارت سلم على هلعتماد الطالبتي اعداد لاصدر:
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عدد على تقسيمه ث )5-1=4(و اندى حساب ت الدراسةو ماار ف انستخدم ارماسي ليكارت ةقياس مال طول التحديد
حيث انقياسو ف ايمة أال ال القيمة هذه اضافة ت يلك بعد )0.80=5/4( أي الصحيح الال طول على للحصول انقياس

يت: الالكما طول أصبح اهكذا للمجالو اامعلى امدن الد لتحديد الصحيحو الواحد هي انقياس بداية

ارماسي ليكارت نقياس الساب انتوسط مال توزيع :)2-2( للدول

له انوافق انستوى الساب انتوسط مال
بشدة ةوافق غي 1.80 ال 1 ةن

ةوافق غي 2.60 ال 1.81 ةن

مايد 3.40 ال 2.61 ةن

ةوافق 4.20 ال 3.41 ةن

بشدة ةوافق 5 ال 4.21 ةن

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

للحصائرة لاعالة ثنرا:كراترب
أساليب استخدام ت الستبيانتنالعينةانستجوبةو ابعداستااع الفرضيات صحة ااختبار الدراسة أسئلة على للاابة
SPSS ( 25 SPSSنسخة الحصائي البنةج هستخدام الاسوب ال انعطيات اادخال بتةيا امنا حيث الوصفيو الحصاء
الحصائيةللبيانتو انعالة بغرض SPSSاهذا ف ةباشرة الستبيان اوائم بيانت تفريغ طريق عن )V25

يلي: ةا على امساليب هذه شلت االصولعلىنتائجتساعدنفيفهمموضوعالدراسةااد

انعياري؛ السابوالنراف انتوسط انئويةو النسب التكراراتو الوصفي: الحصاء ةقاييس
الستبيان؛ أداة ثبات لختبار كراةباخ ألفا
الطبيعي؛ التوزيع اختبار
؛T One Sample اختبار
؛wilcoxon اختبار
؛ البسيط ارطي الندار اختبار
الشخصية انتغيات ةن كل حسب الدراسة ةتغيات ف احصائية دللة يا اختلف ااود حول الفرضيات اختبار

النس(؛ هختلف العاةلي بداء اراصة العينة أفراد اااهت Mannلفرااات whitney U اختبار )تليل
هختلف العاةلي بداء اراصة العينة أفراد اااهت لفرااات هلنسبة Kruskal Waliss H اختبار تليل

امخرى. الشخصية انتغيات هاي
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لتدرلرة وعرنة اسمع لتاان: لاطلب
الدراسة. عليها أاريت الت العينة ال هلضافة الدراسةو مل انؤسسة ف انتمال الدراسة متمع تقدي انطلب هذا ف يتم

لتدرلرة مل باؤرية لتسعايف للول: لتفاع
ةن انؤسسة تقدي اسيتم ارالةو بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق ةؤسسة ف الدراسة متمع تال

التنظيمي. هيكلها اعرض با التعريف خلل

CNAS: للجالء تلعمال تلسأررنات لتوين لتصندوق بؤرية لتسعايف كول:

رام القانون ةن 49 للمادة طبقا خاصو تسيي يات عموةية ةؤسسة هو اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق
انعنوية هلشخصية يتمتع الاتصاديةو العموةية للمؤسسات التوايهي القانون انتضمن 1988 يناير 12 ف انؤرخ 01-88

)2025 انالية()CNASو االستقللية
)03 رام انلحق )أنظر ةن: يتكون فهو االولئيو انركاي انستوى بهاةهوعلى القيام ةن الصنداق يتمكن حت

عاةة؛- ةديرية
العاصمة(؛- هلاائر ةنها )اثنان الئية 49اكالة
ملية(؛- 66ةلحقة دفعو 405ةلحقة دفعو 368ةركا ( دفع هيكل 839
امسنان(؛- ااراحة االنجرة اامنف امين أةراض االتأهيلو العظام للطفالو القلبية )الراحة ةتخصصة 4عيادات
الشعاعي؛- الطب للتصوير 4ةراكا
االعلج؛- للتشخيص 35ةركاا
للصنداق؛- تبعة 55صيدليات
امطفال؛- ريض ا 30حديقة
ةطبعة؛-
ااتماعي.- طابع يا عائلي ةركا

تلعمال: للجسماعرة تلسأررنات لتوين لتصندوق رهام ثنرا:

)2025 ،CNAS(:اهي انهام ةن هلعديد القيام الصنداق يتول

انهنية؛1. اامةراض العمل حوادث اكذا االوفاة( امةوةةوالعجا )انرضو الاتماعية التأةينات أداءات تسيي

الدال؛2. لساب العائلية اننح تسيي

الشتاكات؛3. تصيل

امداءات؛4. لتمويل انواهة الشتاكات بتحصيل انتعلقة ااننازعات الراابة

العمل؛5. أصحاب اكذا ااتماعيا لم للمؤةن اطن تسجيل رام ةنح

انهنية؛6. اامةراض العمل حوادث ةن الوااية ال الراةية السياسة تراية ف انساهة

 CNAS Caisse Nationale d’Assurance Sociale
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الاتماعي؛7. للضمان الانائية التفاايات ةن انستفيدين همشخاص انتعلقة امداءات تسيي

انستفيدين؛8. لفائدة الطبية الراابة ااراء

صحي9. طابع يات انازات شكل على الماعيةو امداءات ةن حقواهم اياي العمال تكي ال الراةية هلنشاطات القيام
اااتماعي؛

االنجدة؛10. انساعدة صنداق تسيي
العلج؛11. ةقدةي ةع اتفاايات ابرام
االتااةاتم.12. بقواهم العمل اأصحاب انستفيدين اعلم

لتصندوق: خدرات رن ثتاا:لايسفردون

)CNAS, ف:)2025 تتمال ااسعة فئة الصنداق خدةات ةن تستفيد

انهنو التكوين مال ف )انتبصي(والطلبةوانتبصي نشاطهموانمتهني اطاع كان ةهما اماراء العمال
للتضاةن الاافية اننح ةن االريوع(وانستفيدان )اننح الاتماعي الضمان اةتيازات ةن انستفيدان فئةانعاايوالاهدينو
ياي النشطي( اغي انسني )انرضىو التضاةن ةنحة ةن انستفيدان الناشطي(و اغي انسني أا انرضى )امشخاص

امصول(. العاةلتو غي انتاااات الغي الفتيات القصرو امطفال القوق)الااجوالاااةو

)2025 ،CNAS(:يلي فيما اتكمن لتصندوق: كدلءلت رلبعا:

انصابي1. انرضى )لسيما الالت بعض ف % 100 ابنسبة %80 بنسبة اامداية الطب العلج بصاريف التكفل يتم
ةاةنة(؛ بةراض

ال2. اترفع امال يوةا عشرة ارمسة خلل امار ةن %50 بنسبة انرض بسبب العمل عن التواف فتات تعويض يتم
بعدها؛ امار ةن %100 نسبة

سنوات؛3. )03( ثلث ال التعويض لذا القصوى اندة اتصل

يوةا؛4. 98 ال تصل أةوةة عطلة ةن العاةلة انرأة تستفيد حيث 100%و بنسبة امةوةة عن هلتأةي التكفل

انضمون؛5. امدن الوطن امار 75%ةن نسبة ال العجا ننحة امدن انبلغ يسااي

الوفاة؛6. ةنحة ةن حقواه ياي يستفيد ااتماعيا له انؤةن افاة عند

انرض؛7. بسبب العمل عن االتواف العلج مال ف % 100 بنسبة التغطية الق انهنية امخطار تنح

الوادث؛8. عن الناعة السدية الثر حالة ف الريوع تسديد يتم

الوفاة.9. ال انفضي العمل حادث ااوع حالة ف القوق ياي لفائدة الريوع اتسدد



لتعارلي وكدلء لتسنظرمي تلسيري لاردلنرة لتدرلرة لتاان لتفصل

25

لتسنظرمي: وهركلها ورقلة وكاتة للجالء تلعمال تلسأررنات لتوين بتصندوق لتسعايف خاريا:

ورقلة:1. وكاتة نشأة
بوكالة فرع فرعي: اتضم 1978 فيفري ف انشاؤها ت االستقللية انعنوية هلشخصية تتمتع خاص تسيي يات عموةية اكالة هي
ارالة فوكالة حاليا أةا لولية. تقرت تراية بعد 2022 سنة ةستقلة لوكالة تول تقرت فرع أن علما ةسعودو باسي افرع ارالة

ةسعود. باسي للدفع اةركاين ارالة بوكالة للدفع ةركاين للدفع: ةراكا أربع ةن تتكون

ورقلة:2. توكاتة لتسنظرمي للركل

عيع شلت تنظيمية تغييات احداث تريخ 2019 ةنذ ايلك ااماسام انصال ةن علة شلت هيكلة اعادة ارالة اكالة عرفت
على للطلع 04 رام انلحق أدنه:)أنظر الشكل ف ةوضح هو كما التنظيمي هيكلها تغيي ت اثرها اعلى الصنداقو اكالت

التغيي(. ابل للوكالة التنظيمي اليكل
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انؤسسة طرف ةن انقدةة انعلوةات على بناء لاصدر:

يلي: فيما دارها يكمن تنظيمية احدات عدة ةن ارالة اكالة تتكون أعلهو الشكل ف يظهر حيثكما

الاتماعي.- االضمان العمل اازارة العاةة انديرية اصاية تت اهو الرئيسي العاةل هو اندير يالها الت لادياية:
اهي: ةديريت نياهت انديرية تشمل

لن رررنخخ لك ننرص نرلرق ر ق ررر رخ لللل قرررر ققرقررر ر
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اماورو- ةصلحة البشريةو انوارد اسم اهي: أخرى ةصال ال تنقسم بدارها النيابة هذه لتعارة: تلدلرة لادياية نرابة
انمتلكات امةنواسم ةصلحة االتوثيقو الحصائياتوامرشيف اسم العاةةوةصلحة الوسائل ةصلحة

تلسحصرلت:- لادياية نرابة
كما شهريو العمل أرهب يدفعها الت الاتماعي الضمان اشتاكات تسي انصلحة هذه تتول الشتاكات: ةصلحة

أيضا لا كما ةعالتها بكيفية تتول كما اسنواتاو عليهم انتتبة الديون مال ف العمل أرهب ةلفات بدراسة أيضا تتول
ف ةاااء خلل ةن يتبي بينهاو فيما للتنسيق انصال بقية الا العملو أرهب يدفعها الت اانبالغ التسديدات عجا
الضمان مال ف انكلفة هللتااةات انتعلق 02/07/1983 ف انؤرخ 83/14 اانون ةن 25 ال 14 انواد

الاتماعي.
ةن الاتماعيو الضمان مال ف االتنظيم التشريع تطبيق البالغة امهية يات انصلحة هذه تتول العمل: أرهب ةصلحة

اليمي يؤدان ةراابي يتولها أخرى ةهام هناك أنه كما الاتماعيو هلضمان انكلفة الوزارة ةن ةعتمدين أعوان طرف
العمل. أرهب لا يتعرض الت انشاكل تسوية العملو أرهب ةراابة انهام هذه ضمن ةن اككمة أةام

أةام رصيد بدان الصكوك اةتابعة الاتماعي الضمان اشتاكات ديون تسيي انصلحة هذه تول اننازعات: ةصلحة
يواع الت انلحقات رفع أا اضائية دعااي رفع خلل ةن اشتاكاتم يدفعون ل الذين العمل أرهب اتنازل اكاكم
لغرض اضائي مضر ال تسليها يتم انراابي طرف ةن التبليغ عملية ابعد الاتماعية هلقضاي انكلف القاضي عليها
تواع كما الديونو تصيل بغرض انكلف ةنقولت على الجا بطلب انصلحة تتول التنفيذ عدم حالة اف تنفيذها
ف هذا ايتمحور ااتماعياو عليهم انؤةني شق شقان اننازعات انصلحة أن كما البنوك أةام اتودعها انعارضات

اغيها. االطب التقن الال ف اننازعات
النة امال الطعن لنة ةنها الئية لان اهناك العملو أرهب على انلقاة الديون حول فيتمحور العمل أرهب شق أةا
انؤرخ 83/15 رام اانون ةن 77 09ال انواد به ااء ةا هذا العجا بالت متصة النة االدفعو الستحقااات

ف1988/07/02.

ةصلحة- الكبىو :ةصلحةامخطار اهي امربعة انصال عنها اتتفرع بدارها اهي تلسعويضات: لادياية نرابة
الشفاء اةصلحة التعاادات التفااياتوةصلحة

الوكالة- أرصدة ال الاتماعي الضمان اشتاكات انبالغ اتويل تسيي النيابة هذه تتول ولتاربة: لااترة لادياية نرابة
انعمقة الدراسات تتول كما التحويلو عملية ف للتحكم انصال بي ف االتنسيق االبيد اانياانية البنوك ةستوى على انتواادة
اسم اسمي ال تنقسم النيابة اهذه سنوي تقتنيها الت التجهياات اعملية العمال رااتب تسديد ةن للوكالة العاةة للمياانية

اهي: اكاسب العمل تسهل ةصال ال ينقسموا ابدارهم العاةة اكاسبة ااسم انالية
الضمان بصنداق اراصة هنشتيت انتعلقة الصكوك كل بتحرير انصلحة هذه تقوم الشتاكات: دفع ةصلحة

الاتماعي
للتأةينات الوطن الصنداق ال التابعة الدفع ةراكا ةن اليوةيات هستقبال انصلحة هذه تقوم انالية: الساهت ةصلحة

الوضعية بتحرير تقوم الشهر ناية ف اكاسبية السجلت ف اتسجيلها انراابة بعملية تقوم استقبالا ابعد الاتماعية
تويلو أا صك طريق عن الدفع ةراكا بتدعيم انصلحة هذه تقوم اكذلك العاةةو انديرية ال ارسالا ث الشهرية انالية
التقارب حالة ااراء اكذلك الصنداق مضر ااراء طريق عن نقدا التعويضات بدفع انتعلقة الصناديق ةراابة اكذلك
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لتسويتها هلبنوك االتصال امخطاء تسجيل ةع الدفع ةراكا أا انديرية تص سواء انفتوحة حساهت الكل هلنسبة
انركاية. اكاسبة ةصلحة ال اكاسبية اليوةيات برسال تقوم الشهر أخر ف

الساب الصنداقو البنك أي هلتدايقو اكاسبية العمليات كل بتسجيل انصلحة هذه تقوم انركاية: اكاسبة ةصلحة
االتعاضدية. االبطالة التقاعد حساب ةتابعة ةع الشهرية انياانية بتحرير تقوم الشهر ناية اف الاري البيدي

االشركات للمقاالي االشتاكات الصكوك هستلم انصلحة هذه تقوم الشتاكات: حساب ةصلحة
البنوك. ال اتدفع اداال طريق عن تسجيل استلةها بعد اكذلك ...الو اانؤسسات

حالة ف ارسالا ةع الشهرية االتحويلت الوالت حركات كل بتابعة انصلحة هذه تقوم العائدة: الوالت ةصلحة
الراوع.

تلعمال للجسماعرة تلسأررنات لتوين لتصندوق وكاتة ف لتعارلي كدلء على وثثيه لتسنظرمي لتسيري تطبرق رادرا:ولقع
ورقلة: وكاتة للجالء

انقابلت ةن سلسلة بعقد امنا لهو التابعة الوكالت اةس الصنداق طبقه الذي التنظيمي التغيي تفاصيل على التعرف أال ةن
على انقابلة نتائج أفرزت حيث التغييو ةسها الت الوانب على للتعرف ارالةو اكالة ةستوى على ااماسام* انصال رؤساء ةع

انقابلة(. دليل على للطلع 05 رام انلحق )أنظر أدنه: الدال ف انوضحة التالية اماوبة
انقابلة نتائج تليل :)3-2( للدول

لتسنظرمي للركل ف لتسيري :01 لتبعد
للول لتسنظرمي؟لتيؤلل للركل ف لتسيري بجالء تقوم لاؤرية جعل لتذي ربب هو لتيؤلل:را نص

انؤسسة تراية هو التنظيمي اليكل ف التغيي باراء تقوم انؤسسة اعل الذي السبب للولب:
الشتاكات( )زيدة انؤةني عدد لرتفاع رااع ايلك امالو للدراة

لتاان لايسويت؟لتيؤلل جرع للركل ف لتسيري شل هل لتيؤلل: نص
ااماسام. انصال بعض على اااتصر اائيا تغييا التنظيميكان اليكل ف طرأ الذي التغيي

لتااتث لتسنظرمي؟لتيؤلل للركل ف حدثت لتت لتائريرة لتسيريلت هي را لتيؤلل: نص
انمتلكات. اسم امرشيفو اسم ف: انتمالة أاسام ال انصال بعض تراية 1:-تت للولب

التحصيلت ةديرية نيابة عن افصلها ةديرية نيابة ال ااكاسبة انالية اسم تراية 2-ت
الشفاء بصلحة تسمى التعويضات ةديرية نيابة ف ةصلحة اضافة -3

لتالبع لتعارلي؟لتيؤلل كدلء على لتسنظرمي للركل ف لتسيري كثا كرف لتيؤلل: نص
اننتسبي العاةلي الة بسبب العمل ضغوط لايدة يلك أدى أاسامو ال انصال ةن العديد تراية نتيجة
امعمال(و بميع يقوم ااحد عاةل يواد ترايته تت اسم )كل التوظيف غياب بسبب اماسام لتلك

للعمال. حافا تعتب التاية عن الناتة اماور ف الايدة أن ال

ةع ةقابلة اماورو ةصلحة رئيسة بصفتها خولة شسة السيدة ةع ةقابلة البشريةو انوارد اسم رئيس بصفته الغن عبد ممد الايتون السيد ةع *ةقابلة

بن السيد ةع ةقابلة اننازعاتو ةصلحة رئيسة بصفتها سية خليل السيدة ةع ةقابلة ااكاسبةو انالية لنيابة الفرعي اندير بصفته عال بقي السيد
امرشيف اسم رئيس بصفته صابر اديعة
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لتسكنوتوجرا ف لتسيري :02 لتبعد
للول لتسكنوتوجرا؟لتيؤلل ف بتسيري تقوم لاؤرية جعلت لتت للرباب هي را لتيؤلل: نص

هلشبكة الربط هي: التكنولواي التغيي بعملية تقوم انؤسسة اعلت الت امسباب للولب:
الوكالتو كل ف انعلوةة التقليديةوتوحيد هلطرق العمل ف الداة انراابةوغياب الداخليةوتسهيل

امداء. ف السرعة خلل ةن اردةة نوعية تسي
لتاان لتسيري؟لتيؤلل بعد لاؤرية ف لايسحدثة ولتبلرج للنظمة كهم هي را لتيؤلل: نص

وهي: لتبلرج رن لتعديد وإدخال تديث ت لتسنظرمي لتسيري بعد للولب:
استخدام يتم Cnas-paieحيث لنظام تديث اهو اماور بصلحة خاص نظام : Sigma ERP

تقنية لدااعي ةعا البنمي
انلحقات العذاراتوانعارضاتو ف يتم اننازعات بصلحة خاص برنةج :Contentieux

هلتقسيط هلدفع اراص اننازعات بصلحة خاصة برنةج Sirec:اهو
الاائر بريد طريق عن التعويضات بتسديد يقوم انالية بقسم :خاص Ftpccp )EDI(

BDL بنك طريق عن التعويضات بتسديد يقوم انالية بقسم خاص : ebankingBdl

لتااتث للنظمة؟لتيؤلل تسطويا ررارة هناك هل لتيؤلل: نص
خدةاتا اتسي أنظمتها تطوير اطار ف داةا انؤسسة تعمل للولب:

لتالبع وللدياة؟لتيؤلل لايسخدرة لاولقع كهم هي را لتيؤلل: نص
ولف شاح للولب:

اليه الولوج يكن العمل برهب خاص الكتان ةواع عن عبارة هو :Teledeclaration.cnas
فصليا(و أا )شهري هلفواتي التصريح طلب هلعمالو التصريح ف:طلب CNASيتم ةواع خلل ةن
)أنظر الديون. ادالة عقد دفع طلب ال هلضافة اانفي)سنوي(و ف يكون للاور سنوي تصريح

)Teledeclaration فضاء اااهة 06 رام انلحق ال
لم انؤةن اماراء للعمال ةواهة خدةة يقدم الكتان ةواع عن عبارة هو :elhana.cnas
الولوج يكن اماراء للعمال للتأةينات الوطن الصنداق يقدةها الت اردةات على للحصول ااتماعيا
ةتابعة النتسابو شهادة على الصول : اردةات هذه أهم CNASاةن ةواع خلل ةن اليه
ا انرض على هلتأةي اراصة اليوةية التعويضات بيان على الصول الصيدلنيةو اننتجات تعويضات

.)elhana فضاء اااهة على للطلع 07 رام انلحق )أنظر امةوةة.
لاارس للنتنت؟لتيؤلل عب لادرات تقدي كثناء لاوليني رع لتسعارل ف صعوبت هناك لتيؤلل:هل نص

ااءت بل النتنت عب اردةات تقدي أثناء انواطني ةع التعاةل ف صعوهت تواد ل للولب:
العراايل ةن للحد اردةات هذه

لتيادس لتعملرات؟لتيؤلل كدلء على للذرية لتسكنوتوجرة لتسيريلت هي را لتيؤلل: نص
عن فقط بعد عن تؤدى اأصبحت أداءها طرق تغيي ت الت العمليات ةن العديد هناك للولب:

دان انواطن ةن اردةة اتقريب العملو عبء ةن خفف ما Télédéclarationا الناء بوابة طريق
للوكالة. التنقل ضرارة
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اردةات. لطالب التنقل عناء ةن خففت الت انستحدثة االتسديد الدفع لطرق هلضافة
لتيابع لتعارلي؟لتيؤلل كدلء على لتسكنوتوجي لتسيري كثا كرف لتيؤلل: نص

الواتوتقليص البشريةواختاال امخطاء امداءوتقليص ف سرعة ال: التكنولواي التغيي كدى للولب:
امرشيف حجم اتقليص الوراي الستهلك

للفالد ف لتسيري :03 لتبعد
للول فعلهم؟لتيؤلل ردة وكرفكانت لاؤرية كجاتا لتت لتسيريلت لتعارلون تقبل لتيؤلل:كرف نص

بعده ف خاصة امداء على اراب أثر له كان التغيي أن على انستجوبون للولب:أعع
كمرحلة تقنية لضرارات برنمي ةع للتعاةل اضطراا الت اماور ةصلحة التكنولواي)هستاناء
غالبية لدى كبيا اترحيبا ابول لات انصال ةن العديد تراية نتيجة امار ف الايدة أن كما انتقالية(و

العمال.
لتاان لتسيري؟لتيؤلل اولكبة لتعمال ثهرل ت هل لتيؤلل: نص

لتسيريلت رع كدلئهم ترسولفق تلعمال لتسأهرلي لايسوى ورفع لتسيري رولكبة كجل رن للولب:
فيديوهات توفي ةقابل اماورو ةصلحة ف للعاةلي حضورية تدريبية براةج تصيص ت لايسحدثة،

ااماسام. انصال لبااي ةسجلة تعليمية
انقابلة نتائج على هلعتماد الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

للرسبران ولخسبار لتدرلرة عرنة لتاان: لتفاع

اماراء للعمال للتأةينات الوطن الصنداق الدائمي العاةلي مموع عشوائيةبسيطةةن عينة اختيار لتدرلرة:ت عرنة كول:
كانوا: سواء رتبهم بختلف

انديريت؛1. ارؤساء انئبهو اندير الفئة: هذه ات ةؤطرين:

انصال؛2. ارؤساء اماسام رؤساء ايضم انتوسط: التأطي

للمصال.3. التابعي العاةلي فئة اتضم تكم: أعوان

التغيي بعملية ةعنية غي الفئة اهذه االسائقيو امةن أعوان النظافةو أعوان يضمون منم التنفيذ أعوان العينة ةن استبعاد ت
عاةل 66 ادرها الدراسة مل انؤسسة عمال ةن الدراسة عينة حجم تديد ات الدراسة80عاةلو متمع حجم بلغ ااد التنظيمي.

التال: الدال ف ةوضح هو كما استبانة 66 استااع ات

العينة على اانستاعة انوزعة الستبيانت احصائيات للدول)4-2(:

للتحليل الصالة الستمارات عدد انلغاة الستمارات عدد انستاعة الستمارات عدد انوزعة الستمارات عدد البيان
66 00 66 66 الموع

100% 100% 100% 100% النسبة
الستبانة. تليل نتائج على بناءر الطالبتي اعداد لاصدر:
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للرسبران: وثبات لتصدق لخسبار ثنرا:
مموعة اعلى انشرفو امستاي على امالية الستبانة بعرض امنا انيدانيةو البيانت لمع الستبيان أداة صدق ضمان أال ةن

للستبيان النهائي الشكل ضبط ت ةلحظاتم على ابناء رام(و للملحق الدراسة)أنظر مال ف اربة ياي اككمي ةن
الدال ف ةوضحة االنتيجة Spss.V25و برنةج هستخدام ألفاكراةباخ بساب امنا الستبيان ثبات ااصد أخرىو اهة ةن

التال:
ألفاكراةباخ الابات ةعاةل للدول)5-2(:

ألفاكراةباخ الابات ةعاةل العبارات عدد انتغيات
0,915 14 التنظيمي التغيي
0,914 15 العاةلي أداء
0,922 29 الستبيان

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

البحث. نوضوع انيدانية الدراسة لاراء متاز ةعدل اهو 92%و ال يشي كراةباخ ألفا ةعاةل أن نلحظ الدال خلل ةن

لتدرلرة: تعرنة لتشخصرة خصائص ثتاا:عاض

للنس:1. رسيي حيب لتعرنة كفالد توزيع

انستجوبي: العاةلي انس طبيعة حسب العينة أفراد توزيع يوضح ادال

النس ةتغي حسب الدراسة عينة توزيع :)6-2( للدول

لتنيبة لتسكالر للنس
%65.2 43 يكر
%34.8 23 أناى
%100 66 الموع

SPSS برنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

بلغت فلقد 65,2%أةاالنث بنسبة اهذا الذكور ةنجنس هم الدراسة عينة أفراد غالبية أن اليا لنا يتبي الدال خلل ةن
الراال العنصر توااد تتطلب االت التقنية انصال ةن عددكبي يضم لكونلصنداق يلك يراع أن 34.8%وايكن نسبتهم

العمليات. أداء لتسهيل أكب يشكل
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لتعما:2. حيب لتعرنة كفالد توزيع
انستجوبي: العاةلي عمر ةتغي حسب العينة أفراد توزيع يوضح الدال

العمر ةتغي حسب الدراسة عينة توزيع للدول)7-2(:

النسبة التكرار العمر
%1.5 1 سنة 30 ةن أال
%21.1 14 سنة 40 ةن أال ال 30 ةن
%40.9 27 سنة 50 ةن أال ال 40 ةن
%36.9 24 فأكار سنة 50
%100 66 الموع

SPSS برنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

تقدر حيث فئة أكب هم سنة( 50 ةن أال ال 40 )ةن أعمارهم الذين العاةلي امفراد بن أعله الدال خلل ةن نلحظ
40 ةن أال ال 30 )ةن العمرية الفئة 36.4%وأةا بنسبة سنة( 50 ةن )أكار العمرية الفئة يلك 40.9%ويليها ب نسبتهم
العمرية الفئة أن هنا اانلحظ 1.5%و نسبتها كانت سنة( 30 ةن )أال الفئة أن ند حي ف و %21.1 نسبتها بلغت اد سنة(
ااود لعدم رااع يلك سنة( 30 ةن )أال هي نسبة امال االفئة سنة( 50 ةن أال ال 40 )ةن هي العينة أفراد على الغالبة

التوظيف.

لتعلمي:3. لاؤهل حيب لتعرنة كفالد توزيع
للعاةلي: العلمي انؤهل ةتغي حسب العينة أفراد توزيع يوضح الدال

العلمي انؤهل حسب الدراسة عينة توزيع للدول)8-2(:

النسبة التكرار العلمي انؤهل
%27.3 18 فأال ثنوي
%47 31 ةهندس أا ليسانس أا دراسات شهادات
%24.2 16 ةااستي أا ةاست
%1.5 1 دكتوراه
%100 66 الموع

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

فئة أكب هم ةهندس( أا ليسانس أا دراسات )شهادة ةستواهم الذين العاةلي امفراد بن أعله الدال خلل ةن نلحظ
ال يؤدي ةا هذا ا الاةعيو انستوى ياي امفراد تستقطب الدراسة مل انؤسسة أن على يدل هذا ب%47 نسبتهم تقدر حيث
العمال يلك اليهويليها التواه اضرارة اأسبابه أهيته يستوعبون عاةلي ااود التغيي ةتطلبات ةن منه التغييو احداث ف سلسة

انستوى ياي العمال أةا ب24.2%و نسبتهم تقدر ةااستي( أا )ةاست يليها 27.3%و بنسبة فأال( )ثنوي انستوى ياي
.% 1.5 نسبتها بلغت اد )دكتوراه(
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لابة:4. رنولت حيب لتعرنة كفالد توزيع
انستجوبي: اربةللعاةلي سنوات ةتغي حسب العينة أفراد توزيع يوضح الدال

العمل ف اربة ةتغي حسب الدراسة عينة توزيع :)9-2( للدول

النسبة التكرار العمل ف اربة
%3 2 سنوات 5 ةن أال
%7.6 5 سنوات 10 ةن أال ال 5 ةن
%37,9 25 سنة 20 ةن أال ال 15 ةن
%51,5 34 فأكار سنة 20 ةن
%100 66 الموع

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

أكار كانت فأكار( سنة 20 )ةن فئة أن النتائج أفرزت حيث اربة حسب امفراد توزيع أعله الدال خلل ةن نلحظ
اآثره التغيي مهية أكب استيعاب ال يؤدي ما سنة(بنسبة%37,9و 20 ةن أال ال 15 )ةن فئة تليها 51,5%و ب نسبة
ةعينةو بطريقة امعمال أداء على التعود نتيجة التغيي أةام عائق يلك يشكل أن يكن كما للمؤسسةو العام امداء على الرابية
يسهل اد ما %3 نسبة أال كانت سنوات( 5 ةن )أال فئة امخيكانت سنوات(بنسبة7.6%وف 10 ةن أال ال 5 )ةن تليها

التغيي. ةع لتكيف عملية

لتوظرفة:5. حيب لتعرنة كفالد توزيع
انستجوبي: للعاةلي الوظيفة ةتغي حسب العينة أفراد توزيع يوضح الدال

الوظيفة ةتغي حسب الدراسة عينة توزيع :)10-2( للدول

النسبة التكرار الوظيفة
%13.6 9 التأطي
%22.7 15 انتوسط التأطي
%63.6 42 التحكم أعوان
%100 66 الموع

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

أعوانلتحكموهذا ةن هم العينة أفراد أغلب أن يتبي حيث الوظيفةو ةتغي حسب الدراسة عينة توزيع أعله الدال يبي
بنسبة التأطي فئة اأخي بنسبة22.7%و انتوسط التأطي فئة تليها ث انؤسسةو عمال لدى السائدة الفئة 63.6%اهي بنسبة

.%13.6
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لتفاضرات ولخسبار لتنسائج عاض لتاان: لابحث

تقدي ث الدراسة فرضيات اةنااشة النتائج اتليل عرض ال يت انؤسسةو تقدي الدراسةو ةنهج عرض ال تطرانا أن بعد
الاتاحات.

لتدرلرة نسائج وتلرل عاض للول: لاطلب
التنظيمي" "التغيي امال اكور أبعاد عبارات حول العينة أفراد آراء اتاهات اتليل لساب الاء هذا ف التطرق سيتم

العاةلي". "أداء الاان اكور أبعاد اعبارات

لتسنظرمي لتسيري للول لتور نسائج وتلرل عاض للول: لتفاع
أبعاد: ثلثة ال تقسيمه ت ااد التنظيميو للتغيي الدراسة مل انؤسسة ف العمال تطبيق ةدى الاءنعرفة هذا خصص
االنرافات السابية انتوسطات حساب خلل ةن ايلك امفراد ف االتغيي التكنولوايا ف التغيي التنظيميو اليكل ف التغيي

االتفسي التحليل ةع بعد فكل فقرة اترتيبكل الساب انتوسط ةع تتوافق الت الدراة اتديد انعياريةو

لتسيريفرالركلتسنظرمي بعد نسائج وتلرل عاض كول:

التنظيمي اليكل ف التغيي لبعد انعياري االنراف الساب انتوسط للدول)11-2(:

لتتترب للتاه للنالف
لاعراري

لاسورط
للياب

لتعبارلت لتاقم

1 ةوافق 0,846 3,85 انستويت عنكافة للصنداق التنظيمي اليكل يعب
ااماسام االوحدات

01

3 ةوافق 1,099 3,47 هستمرار التنظيمي اليكل تطوير على الصنداق يعمل
العمل ةتطلبات ةع ينسجم با

02

2 ةوافق 0,996 3,47 للتغيات يستجيب ةرن تنظيميا هيكل الصنداق يتلك
ااحتياااته العمل بيئة ف الاصلة

03

4 ةوافق 1,112 3,45 توضيح على بقدرته للصنداق التنظيمي اليكل يتمتع
اانسؤالية االسلطة الشراف انطاق التصال خطوط

04

5 مايد 1,088 3,02 ف اللةركاية بتبن للصنداق التنظيمي اليكل يسمح
السلطات اتفويض العمل

05

ةوافق 0,78940 3,4515 التنظيمي اليكل ف التغيي امال: البعد
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر
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انوافقةو مال ضمن يقع اهو 0.789 انعياري اانرافه 3.45 الساب ةتوسطه بلغ اد التنظيمي اليكل ف التغيي بعد أن نلحظ
على تنص الت العبارة امال هنرتبة ااءت حيث امخيةو العبارة هستاناء انوافقة مال نو البعد عبارات كل اتهت حيث
ةعياري اانراف 3.85 حساب بتوسط ايلك ااماسام" االوحدات انستويت كافة عن يعب للصنداق التنظيمي كون"اليكل
العمل بيئة ف الاصلة للتغيات يستجيب ةرن تنظيميا هيكل الصنداق "يتلك عبارة الاانية انرتبة احتلت ااد 0.846و
ابل ةن التنظيمي للهيكل انستمر التحديث على يدل 0.996اهذا ةعياري انراف ا 3.47 حساب ااحتياااته"بتوسط
ةع ينسجم با هستمرار التنظيمي اليكل تطوير على الصنداق "يعمل عبارة الاالاة انرتبة ف تليها هلعاصمةو انركاية انؤسسة
التنظيمي اليكل عبارة"يتمتع الرابعة انرتبة ف تت ث 1.099و ةعياري اانراف 3.47 حساب بتوسط العمل" ةتطلبات
انراف 3.45ا حساب بتوسط اانسؤالية" االسلطة الشراف انطاق التصال خطوط توضيح على بقدرته للصنداق
للصنداق التنظيمي اليكل أن:"يسمح على تنص االت الياد مال ضمن امخية العبارة نتائج كانت حي ف ةعياري1.112و
اليكل أن على يدل اهذا 1.088و ةعياري انراف ا 3.02 حساب بتوسط السلطات"ايلك اتفويض العمل ف اللةركاية بتبن
لذا اللولو ابداع على مبين اغي اللول ابتكار اليس العملو لاراءات العمال تطبيق ةدى على يستند ةيكانيكي التنظيمي
فقط ةطالبي اهم هلعاصمةو انركاية انديرية ةن سنها يتم العمل ااراءات لكون نظرا اراراتا ف اللةركاية تنتهج ل فانؤسسة

الاراءات. تنفيذ ف هلتقيد

لتسيريفراتسكنوتوجرا بعد نسائج وتلرل عاض ثنرا:

التكنولوايا ف التغيي لبعد انعياري االنراف الساب انتوسط :)12-2( للدول

التتيب التاه النراف
انعياري

انتوسط
الساب

العبارات الرام

1 ةوافق 1,100 3,92 عيع ف التكنولواياالدياة استخدام الصنداق يعتمد
أعماله

06

2 ةوافق 1,036 3,82 ينسجم با انستخدةة الباةج تديث على الصنداق يعمل
العمل ةتطلبات ةع

07

3 ةوافق 0,964 3,80 انستخدةة اماهاة اتطوير تغيي على الصنداق يرص 08

4 ةوافق 1,194 3,74 شبكة عب اردةات بعض الصنداق يوفر
انعلوةات)النتنت(

09

5 ةوافق 1,056 3,48 بسرعة أعماله لناز الكافية اماهاة الصنداق يتلك
ابداة

10

ةوافق 0,89153 3,7545 التكنولوايا ف التغيي الاان: البعد
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

النتائج أكدت حيث ةوافقو بتواه 0.891 انعياري اانرافه 3.75 الساب ةتوسطه بلغ اد التكنولوايا ف التغيي بعد أن نلحظ
ةع ينسجم با انستخدةة الباةج تديث على يعمل كما أعمالهو عيع ف التكنولواياالدياة استخدام على يعتمد الصنداق أن
يلك على يؤكد اةا انستخدةةو الباةج ةع لتتوافق انستخدةة اماهاة اتطوير تغيي على يرص يلك أال العملواةن ةتطلبات
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با ابداةو بسرعة أعماله لناز الكافية اماهاة يتلك كما انعلوةات)النتنت(و شبكة عب اردةات لبعض الصنداق توفي هو
افعالية. بكفاءة ةهاةهم أداء ةن يكنهم

لتسيريفرالفالد بعد نسائج وتلرل عاض ثتاا:
امفراد ف التغيي لبعد انعياري االنراف الساب انتوسط للدول)13-2(:

التتيب التاه النراف
انعياري

الساب انتوسط العبارات الرام

1 ةوافق 1,121 3,61 االتعليمات التغيات متلف ةع العاةلي يتماشى
الديدة

11

2 ةوافق 0,962 3,58 احداث على القادرة البشرية الكفاءات الصنداق يتلك
االتطوير التغيي

12

3 مايد 1,307 2,98 اامفكار انبادرات تقدي على العاةلي الصنداق يشجع
العمل لتطوير الديدة

13

4 مايد 1,107 2,92 العاةلي اتدريب للتأهيل ااضحة خطة الصنداق يتلك 14

ةوافق 0,95447 3,2727 امفراد ف التغيي الاالث: البعد
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

أكدت حيث مايدو بتواه 0.954 انعياري اانرافه 3.27 الساب ةتوسطه بلغ اد امفراد ف التغيي بعد أن نلحظ
ةع انرانة ا التكيف على ادرتم على يؤكد ما الديدة االتعليمات التغيات متلف ةع اتاشيهم العاةلي التاام على النتائج
ةع لكن االتطويرو التغيي احداث على القادرة البشرية الكفاءات يتلك الصنداق اكون خاصة الديدةو االتعليمات امااةر
بتباع العمال يراعللااةية رأينا حسب اهذا العملو لتطوير الديدة اامفكار انبادرات يصتقدي فيما تشجيعهم مدادية
ااضحة اضعخطة ضرارة عن النتائج أسفرت كما انؤسسةو عمل لطبيعة نظرا هلعاصمة انركاية انديرية ةن تت الت الاراءات
اماور( )ةصلحة انصال بعض ف انستجوبون خللا ةن أعرب الت انقابلة نتائج أكدته ةا اهذا العاةليو اتدريب للتأهيل

انستخدةة. التكنولواية الباةج ف التغييات ةواكبة ةن للتمكن اضافية تدريبية لدارات اخضاعهم أهية على

لتسنظرمي لتسيري كبعاد نسائج وتلرل عاض رلبعا:

التنظيمي التغيي مبعاد انعياري االنراف الساب انتوسط للدول)14-2(:

التتيب انستوى انعياري النراف الساب انتوسط التنظيمي التغيي أبعاد الرام
02 ةوافق 0,78940 3,4515 التنظيمي اليكل ف التغيي 01

01 ةوافق 0,89153 3,7545 التكنولوايا ف التغيي 02

03 مايد 0,95447 3,2727 امفراد ف التغيي 03

ةوافق 0,74737 3,4929 التنظيمي التغيي
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:
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نلحظ حيث انعياري)0,74737(و اانرافه )3.49( بلغ التنظيمي التغيي كور أننتوسطالعام أعله الدال ةن لنا يتضح
ااء التكنولوايا ف التغيي بعد امال انرتبة ف ااء حيث امفرادو ف التغيي بعد ةاعدا ةوافق بستوى ااءت امبعاد كل أن
لستخدام الراب التأثي ااود على يدل اهذا انعياري)0,89153(و )3.75(اانرافه بلغ حساب بتوسط ةوافق بستوى
حساب بتوسط التنظيمي اليكل ف التغيي بعد الاانية انرتبة ف اااء الداريةو العمليات تسي ف ةساهتها اةدى التكنولوايا
غياب بسبب اماسام لتلك التابعي العاةلي ندرة بسبب العمل لضغوط رااع يلك انعياري)0,78940( )3.45(اانرافه بلغ
بتوسط امفراد ف التغيي بعد الاالاة انرتبة ف اااء للعمالو حافا تعتب التاية عن الناتة اماور ف الايدة أن ال التوظيفو
ا انركاية انؤسسة ابل ةن انرسلة ااراءات ااتباع اللةركاية لغياب رااع يلك انعياري)0,95447(و )3.27(اانرافه بلغ حساب

. اماور ةصلحة ف ةاعدا التدريبية الدارات غياب ا انسجلة الفيديوهات على اماسام ا انصال ال لعتماد رااع

لتاان لتور نسائج وتلرل عاض لتاان: لتفاع

انتوسطات حساب نتائج عرض خلل ةن الدراسة مل هنؤسسة العاةلي أداء ةستوى لقياس اكور هذا يهدف
التالية: الداال مموعة توضحه بعدكما لفقراتكل التنازل االتتيب العينةو لااهت انعيارية االنرافات السابية

لتعمل على لتقدرة بعد نسائج وتلرل عاض كول:

العمل على القدرة لبعد انعياري االنراف الساب انتوسط للدول)15-2(:

التتيب التاه النراف
انعياري

الساب انتوسط العبارات الرام

1 ةوافق 0,804 4,00 العمل أخطاء اتصحيح اليوةية العمل ةشاكل حل أستطيع
ااوعها عند

01

2 ةوافق 0,992 3,97 أداء على ادرة أكار رعلن انناسب التدريب على حصول
ايد بشكل عملي

02

3 ةوافق 0,844 3,89 العمل اتطوير أكب انسؤاليات تمل على القدرة لدي
انقتحات اتقدي

03

ةوافق 0,69893 3,9545 العمل على القدرة امال: البعد
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

على القدرة أن يدل ما ةوافق بتواه 0.698 انعياري اانرافه 3.95 الساب ةتوسطه بلغ اد العمل على القدرة بعد أن نلحظ
العمل أخطاء اتصحيح اليوةية العمل ةشاكل حل )أستطيع عبارة امال هنرتبة ااءت حيث ايدو كان الدراسة لعينة العمل
الت التحديت نوااهة القدرة لديهم العمال لكون رااع اهذا 0.804 ةعياري اانراف 4.00 حساب ااوعها(بتوسط عند
بشكلجيد( عملي أداء على ادرة أكار رعلن انناسب التدريب على )حصول عبارة الاانية انرتبة احتلت ااد العملو ف تظهر
ث اةهاراتمو ادراتم تطوير ف التدريب مهية العمال ادراك ةدى على يدل 0.992هذا ةعياري اانراف 3.97 حساب بتوسط
3.89ا حساب انقتحات(بتوسط اتقدي العمل اتطوير أكب انسؤاليات تمل على القدرة )لدي عبارة الاالاة انرتبة ف تت

ةعياري0.844. انراف
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ولتكفاءة للودة بعد نسائج وتلرل عاض ثنرا:

االكفاءة الودة لبعد انعياري االنراف الساب انتوسط :)16-2( للدول

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

أكدت حيث ةوافقو بتواه 0.555 انعياري اانرافه 4.06 الساب ةتوسطه بلغ اد االكفاءة الودة بعد أن نلحظ
ابل ةن اضعتها الت االاراءات هلقواعد التااةهم ةع انهنيةو اادراتم ةهاراتم تسي ال يسعون العاةلي أن على النتائج
أخطاءو بدان انهام مداء اللزةة انهارات يتلكون اكونم خاصة اداةو بكفاءة عملهم بتأدية لم يسمح تكوينهم من انؤسسةو

خبة. سنوات 10 ةن أكار تتلك العينة ةن هنئة حيث90 العمل ف اامادةية التعليمي للمستوى رااع اهذا

لانجز لتعمل بعدكمرة نسائج وتلرل عاض ثتاا:

اننجا العمل لبعدكمية انعياري االنراف الساب انتوسط :)17-2( للدول

التتيب التاه انعياري النراف الساب انتوسط العبارات الرام
01 بشدة ةوافق 0,581 4,30 ابداة بسرعة أعمال لناز الكاف الهد أبذل 08

02 بشدة ةوافق 0,549 4,23 اليوةي العمل ةتطلبات ةن كافية بنازكمية أاوم 09

03 ةوافق 0,736 4,17 العمل صعوهت على التغلب ال أسعى 10

04 ةوافق 0,730 4,08 اكدد الوات ف ال انوكل العمل اناز أستطيع 11

ةوافق 0,56466 4,1932 اننجا العمل كمية الاالث: البعد
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

0.564 انعياري اانرافه 4.19 الساب ةتوسطه بلغ اد اننجا العمل كمية بعد أن نلحظ أعله الدال خلل ةن
دائما يسعون أنم كما ارابيةو نتائج لتحقيق اهد ةن لديهم ةا أفضل يقدةون العاةلي أن النتائج أكدت حيث ةوافقو بتواه

انطلوب. الوات ف اليهم تسند الت انهام اتام ياالون اأنم العملو ف عوائق أي لتجااز حلول لراد

التتيب التاه انعياري النراف انتوسط
الساب

العبارات الرام

01 ةوافق 0.692 4,17 الصنداق أساعد حت كفاءات تطوير أحاال 04

02 ةوافق 0,686 4,08 انطلوبة للمعايي طبقا الوظيفية انهام أنا 05

03 ةوافق 0,793 4,05 اداة بكفاءة عملي بتأدية ل يسمح تكوين 06

04 ةوافق 0,701 3,97 أخطاء بدان انهام مداء اللزةة انهارات أةتلك 07

ةوافق 0,55524 4,0644 االكفاءة الودة الاان: البعد
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لتعمل ف لاولظبة بعد نسائج وتلرل عاض رلبعا:

العمل ف انواظبة لبعد انعياري االنراف الساب انتوسط :)18-2( للدول

التتيب التاه انعياري النراف انتوسط
الساب

العبارات الرام

01 بشدة ةوافق 0,519 4,29 افقا العمل اتنفيذ االقواني هلتعليمات التقيد ال أسعى
انسطرة االباةج رطط

12

02 بشدة ةوافق 0,609 4,24 العمل ااراءات ةن االتمكن الفهم ال دائما أسعى 13

03 ةوافق 0,799 4,09 الرسية العمل بااات اللتاام على أحافظ 14

04 ةوافق 0,754 3,98 العمل ةكان ف الشخصية هلايرات القيام عن أبتعد 15

ةوافق 0,52601 4,1515 العمل ف انواظبة الرابع: البعد
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

بتواه 0.526 انعياري اانرافه 4.15 الساب ةتوسطه بلغ اد العمل ف انواظبة بعد أن نلحظ أعله رام الدال خلل ةن
العمل بااات اللتاام على يافظون أنم كما انهامو لناز انتبعة الطرق استيعاب على يرصون العاةلي أن أكدت حيث ةوافقو
العمال ةواظبة على اننظمة حرص على يؤكد ما العاةليو اخراج دخول لتسجيل دايق نظام لستخدام رااع هذا الرسية
العمل حساسية ااتماعيا( )انؤةني العملء ةن عريض عهور ةع تتعاةل اأنا خاصة أدائها لتحسي ةنها سعيا معمالم

االتعاةل.

لتعارلي كدلء كبعاد نسائج وتلرل عاض خاريا:

العاةلي أداء مبعاد انعياري االنراف الساب انتوسط :)19-2( للدول

التتيب انستوى انعياري النراف الساب انتوسط العاةلي أداء أبعاد الرام
04 ةوافق 0,69893 3,9545 العمل على القدرة 01

03 ةوافق 0,55524 4,0644 االكفاءة الودة 02

01 ةوافق 0,56466 4,1932 اننجا العمل كمية 03

02 ةوافق 0,52601 4,1515 العمل ف انواظبة 04

ةوافق 0,49297 4,0909 العاةلي أداء
SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:

ةعياري اانراف )4.09( حساب بتوسط ااء الدراسة مل انؤسسة ف العاةلي أداء ةستوى أن نلحظ أعله الدال ةن
ال يشي ادره)4.19(ما حساب بوسط اننجا العمل السابية:كمية نتوسطاتا افقا يلي كما ةرتبة أبعاده )0,49297(واااءت
العمال التاام ةدى على يدل )4.15(ما ادره حساب بوسط العمل ف انطلوبوانواظبة الهد تقدي ةن اتكنهم العاةلي ادرة
)3.95(اهذا ادره حساب بوسط العمل على القدرة )4.06(اأخيا ادره حساب بوسط االكفاءة الودة االضورو العمل بقواني

التدريبية. الدارات نقص ال مكن رااع
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لتنسائج وتفيي لتفاضرات لخسبار لتاان: لاطلب
SPSS برنةج هستخدام عليها الصول ت الت النتائج ةنااشة اكذا الدراسة فرضيات اختبار ال انطلب هذا ف سنتطرق

لتفاضرات لخسبار للول: لتفاع

لتطبرعي لتسوزيع كول:لخسبار

Kolmogorov-Smirnovaاالدال اختبار باراء امنا لو أم الطبيعي توزيع تتبع هل البيانت توزيع نوع ةعرفة أال ةن
التالية: النتائج يوضح التال

الطبيعي التوزيع اختبار :)20-2( للدول

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig Statistiques Ddl Sig

التنظيمي للتغيي الساب انتوسط ,094 66 ,200 ,968 66 ,084

العاةلي مداء الساب انتوسط ,158 66 ,000 ,894 66 ,00

هي التنظيمي التغيي ةن بكل انتعلقة انيدانية البيانت ةن انستخراة الدللة ةستوى أن نلحظ أعله الدال خلل ةن
هي العاةلي مداء اهلنسبة انعلميةو الختبارات نطبق اةنه طبيعياو تتوزع البيانت أن يدل ما )0,005(و ةن أكب )200,(اهي

اللةعلمية. الختبارات نطبق اةنه طبيعياو تتوزع ل البيانت أن يدل ما )0,005(و ةن أال اهي ),000(

التغيي أبعاد لتطبيق ةرتفع ةستوى "ااود ةفادها االت امال الفرضية صحة ةدى اختبار أال للول:ةن لتفاضرة ثنرا:لخسبار
بتجائة امنا يلك أال اةن oneو sample T test الواحدة العينة اختبار بتطبيق سنقوم الدراسة"و مل هنؤسسة التنظيمي

يلي: بديلةكما افرضية صفرية فرضية ال الفرضية

الدراسة مل هنؤسسة التنظيمي التغيي أبعاد لتطبيق ةرتفع ةستوى يواد H0:ل

الدراسة مل هنؤسسة التنظيمي التغيي أبعاد لتطبيق ةرتفع ةستوى يواد :H1

أدنه: الدال ف انبينة النتائج على الختبار تطبيق اأسفر
الدراسة مل انؤسسة ف التنظيمي التغيي ةستوى اختبار للدول)21-2(:

% 95 الاقة ةستوى بي الفرق
انتوسطي

الدللة ةستوى
Sig

دراات
الرية

اكسوبة T
الوسطىايمة القيمة الدنيا القيمة

,6456 ,2575 ,45152 ,000 65 4,647 اليكل ف التغيي
التنظيمي

,9737 ,5354 ,75455 ,000 65 6,876 التكنولوايا ف التغيي
,5074 ,0381 ,27273 ,023 65 2,321 امفراد ف التغيي
,6767 ,3092 ,49293 ,000 65 5,358 التنظيمي التغيي

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن لاصدر:
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أن بعن 0,05 ةن أال التنظيمي للتغيي انعنوية ايمة أن أعله الدال ف Oneانوضحة sample T test اختبار لنتائج تبعا
اااهت ةتوسط أن يدل ما 95%و ثقة بستوى )3( االفرضي العام انتوسطي بي الفرق الدال يبي دالةةعنويوكما النتائج

ةرتفع ةستوى الفرضيةH1"بواود صحة تكيد يكن اةنه انوافقةو مال ف تقع انتوسطات اعيع )3( الفرضي يفواانتوسط العينة
الدراسة" مل هنؤسسة التنظيمي التغيي

العاةلي مداء ةرتفع ةستوى "ااود ةفادها االت الاانية الفرضية صحة ةدى اختبار أال لتاانرة:ةن لتفاضرة ثتاا:لخسبار
افرضية صفرية فرضية ال الفرضية بتجائة امنا يلك أال اةن Wilcoxonو اختبار بتطبيق سنقوم الدراسة"و مل هنؤسسة

يلي: بديلةكما

الدراسة؛ مل هنؤسسة العاةلي مداء ةرتفع ةستوى يواد H0:ل

الدراسة. مل هنؤسسة العاةلي مداء ةرتفع ةستوى H1:يواد

الدراسة مل انؤسسة ف العاةلي أداء ةستوى اختبار للدول)22-2(:

الفرضي الوسط
البعد للمقارنة-
على القدرة امال

العمل:

الفرضي الوسط
البعد للمقارنة-
الكفاءة الاان
االودة:

الفرضي الوسط
البعد للمقارنة-
العمل الاالثكمية

اننجا:

الفرضي الوسط
البعد للمقارنة-
ف انواظبة الرابع

العمل:

الفرضي الوسط
البعد للمقارنة-
الساب انتوسط
العاةلي: مداء

Z -6,437b -6,851b -6,961b -7,003b -6 ,821b

Sig
asymptotique
)bilatérale(

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

النتائج أن بعن 0,05 ةن أال العاةلي مداء انعنوية ايمة أن أعله الدال ف انوضحة Wilcoxon اختبار لنتائج تبعا
الدراسة مل هنؤسسة العاةلي مداء ةرتفع ةستوى الفرضيةH1"بواود صحة تكيد يكن اةنه دالةةعنويو

لتااتاة: لتفاضرة رلبعا:لخسبار

هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي للتغيي ةعنوية دللة يا أثر "يواد ةفادها االت الاالاة الفرضية صحة ةدى اختبار أال ةن
تضع البيانت فيه تكون أن رب الختبار هذا تطبيق أال اةن البسيطو ارطي الندار اختبار بتطبيق سنقوم الدراسة"و مل
التحويل دالة هستخدام بتحويلها امنا الطبيعي للتوزيع تضع ل الت العاةلي أداء بتغي اراصة للبيانت انظرا الطبيعيو للتوزيع

الطبيعي. للتوزيع تضع اأصبحت العكسي

التحويل: بعد العاةلي أداء نتغي الطبيعي التوزيع نتائج يوضح أدنه االدال
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التحويل بعد العاةلي أداء نتغي الطبيعي التوزيع نتائج للدول)23-2(:

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig Statistiques Ddl Sig

Normalperformance ,057 66 ,200 ,977 66 ,254
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

يلي: بديلةكما افرضية صفرية فرضية ال الفرضية بتجائة امنا حيث
الدراسة؛ مل هنؤسسة العاةلي أداء التنظيميعلى ةعنويةللتغيي دللة يا أثر يواد ل :H0

الدراسة. مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي ةعنويةللتغيي دللة يا أثر يواد :H1

يلي: ةا على 0.05 دللة ةستوى عند البسيط ارطي الندار تليل نتائج اأسفرت
التابع: اانتغي انستقل انتغي بي ارطي الرتباط يوضح أدنه الدال

االتابع انستقل انتغي بي ارطي الختبار للدول)24-2(:

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l’estimation
1 ,374 a ,140 ,127 ,28285

a. Prédicteurs : )constante(,التنظيمي للتغيي الساب انتوسط

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

ارطي الرتباط ةعاةل R حيثكان الدراسةو مل انؤسسة ف أداء على التنظيمي التغيي لتأثي ةعنوية دللة ااود لنا يتبي
التنظيمي التغيي بي انتوسط ةن أال طردية خطية علاة تواد أنه بعن 37%و بنسبة ةواب خطي ارتباط يواد أي =Rو 37

تقدير ف التنظيمي التغيي داة ةدى تبي االت R²)14%(و اختبار نسبة ابلغت تبعو العاةليكمتغي أداء ابي ةستقل كمتغي
عواةل أا أخرى لعواةل تراع )%86( انتبقية االنسبة التنظيميو للتغيي يعود للعاةلي أداء ةن )%14( أن أي للعاةليو أداء

عشوائية.
العاةلي(: )أداء التابع انتغي ف التنظيمي( )التغيي انستقل انتغي تثي نعرفة التباين تليل نتائج التال الدال ايال

الندار خط تباين تليل يوضح :)25-2( للدول

Modèle Sommes
des carrés

Ddl Carré
moyen

F Sig

1
Régression ,834 1 ,834 10,429 ,002 b

De student 5,120 64 ,080
Total 5,955 65

a. Variable dépendante : normal performance
b. Prédicteurs : )constante(, التنظيمي للتغيي الساب انتوسط

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد لاصدر:ةن
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يلي: ةا لنا يتبي أعله الدال ةن
5,955؛- يسااي الكلي انربعات 5,120امموع هو البوااي ةربعات يسااي834,امموع الندار ةربعات مموع
64؛- البوااي حرية ادراة 1 هي الندار حرية دراة
البوااي080,؛- ةربعات 834,اةعدل هو الندار ةربعات ةعدل
هو10,429؛- الندار رط التباين تليل اختبار ايمة
يلئم- الندار خط اهلتال 0.05و الدراسة ف انعتمد الدللة ةستوى ةن أال 0,002 الختبار دللة ةستوى

انعطيات.

العاةلي. اأداء التنظيمي هلتغيي انتعلق الندار ةعاةلت نقدم يلي افيما
العاةلي مداء الندار خط ةعاةلت ايم يوضح للدول)26-2(:

Model

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardises

T SigB
Erreur
standard Beta

1 )Constant( -,006 0.273 11.824 0.000
التنظيمي للتغيي الساب انتوسط 0,152 0.076 0.375 3.234 0.002

a. Dépendent variable : normal performance

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد :ةن لاصدر

يلي: ةا لنا يتبي أعله الدال ةن
كما انستقلو للمتغي هلنسبة ةتعدد فهو الندار خط ةيل أةا انستقيمو ةعادلة ةن a يال الذي -,006 يسااي الندار ةعاةل

العاةلي. اأداء التنظيمي التغيي بي الطردية العلاة على للدللة ةوابة Bêtaهي ةعاةل اشارة أن نلحظ
هي: الندار خط ةعدلة اةنه

بعن الدراسةو مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي التغيي لتطبيق تثي هناك أن ند عليه انتحصل النمويج خلل ةن
أخرى. لعواةل يراع النسب اهاي العاةلي أداء تسي ف %15 بوال التنظيمي التغيي يساهم

مل هنؤسسة العاةلي أداء التنظيميعلى للتغيي ةعنوية دللة يا أثر "يواد :H1الفرضية صحة تكيد سبقيكن ةا على ابناء
الدراسة"

الشخصية للمتغيات تعاى CNAS بؤسسة العاةلي مداء ةعنوية دللة يات فراق تواد لتالبعة:"ل لتفاضرة لخسبار خاريا:
الوظيفة(." اربةو سنوات العلميو انؤهل العمرو )النسو

يلي: حدىكما على فرضية انتبكل فرعيةو فرضيات ال بتجائتها سنقوم الفرضية صحة ةدى اختبار أال ةن

Y= -,006+ 0,152x
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النس؛ لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-1

العمر؛ لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-2

العلمي؛ انؤهل لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-3

اربة؛ السنوات لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-4

الوظيفة. لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-5

للنس1. اسيي بتنيبة

العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-1"الفرضية صحة ةن اللتحقق
العاةلي. أداء التابع انتغي على النس ةتغي تثي لدراسة Mann whitney U اختبار على العتماد ت النس" لختلف

النس؛ لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :H0

النس. لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد ل :H1

النس نتغي هلنسبة انتوسطات لفراق )Mann whitney U( اختبار تليل :)27-2( للدول

العاةلي مداء الساب انتوسط
U de Mann-Whitney 487,000

W de Wilcoxon 1433,000
Z -,101

Sig. asymptotique )bilatérale( ,920
a. Variable de regroupement : النس

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن : لاصدر

البديلة الفرضية نقبل اعليه 0.05و انعنوية ةستوى ةن أكب اهو 0.920 بلغ انعنوية ةستوى أن الدال خلل ةن لنا يتبي
النس". لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد "ل :H1

لتعما:2. اسيي بتنيبة

العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-2"الفرضية صحة ةن اللتحقق
العاةلي. أداء التابع انتغي على العمر ةتغي تثي لدراسة Kruskal-Wallis H test اختبار على العتماد ت العمر" لختلف

العمر؛ لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :H0

العمر. لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد ل :H1
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العمر نتغي هلنسبة )Kruskal-Wallis H test( اختبار تليل :)28-2( للدول

العاةلي مداء الساب انتوسط
H de Kruskal-Wallis 4,672

Ddl 3
Sig. Asymptotique ,197

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : العمر

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن : لاصدر

ااود عدم على يدل اهذا 0.05 ةن أكب 0197,اهي تسااي انعنوية ةستوى ايمة أن نلحظ أعله الدال خلل ةن
يات فراق تواد H1"ل القائلة الفرضية تقبل اةنه العمرية الفئة نتغي تعا الدراسة عينة اااهت ف ةعنوية دللة يات اختلف

العمر". لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة

لتعلمي:3. تلمؤهل لتنيبة

العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-3"الفرضية صحة ةن اللتحقق
انتغي على العلمي انؤهل ةتغي تثي لدراسة Kruskal-Wallis H test اختبار على العتماد ت العلمي" انؤهل لختلف

العاةلي. أداء التابع

العلمي؛ انؤهل لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :H0

العلمي. انؤهل لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد ل :H1

العلمي نؤهل نتغي هلنسبة )Kruskal-Wallis H test( اختبار تليل للدول)29-2(:

العاةلي مداء الساب انتوسط
H de Kruskal-Wallis 3,888

Ddl 3
Sig. Asymptotique ,274

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : العلمي_انؤهل

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن : لاصدر

ااود عدم على يدل اهذا 0.05 ةن أكب 0274,اهي تسااي انعنوية ةستوى ايمة أن نلحظ أعله الدال خلل ةن
يات فراق تواد "ل القائلة H1الفرضية تقبل اةنه العلمي انؤهل نتغي تعا الدراسة عينة اااهت ف ةعنوية دللة يات اختلف

العلمي". انؤهل لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة
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لابة:4. تينولت بتنيبة

العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد الفرضيةH4-3:ل صحة ةن اللتحقق
التابع انتغي على اربة سنوات ةتغي تثي لدراسة Kruskal-Wallis H test اختبار على العتماد ت اربة" سنوات لختلف

العاةلي" أداء

اربة؛ سنوات لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :H0

اربة. سنوات لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد ل :H1

العمل ف للخبة هلنسبة )Kruskal-Wallis H test(اختبار تليل :)30-2( للدول

العاةلي مداء الساب انتوسط
H de Kruskal-Wallis 3,743

Ddl 3
Sig. Asymptotique ,291

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : سنواتالخبرة

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن : لاصدر

ااود عدم على يدل اهذا 0.05 ةن أكب 0291,اهي تسااي انعنوية ةستوى ايمة أن نلحظ أعله الدال خلل ةن
يات فراق تواد "ل القائلة H1الفرضية تقبل اةنه اربة سنوات نتغي تعا الدراسة عينة اااهت ف ةعنوية دللة يات اختلف

اربة" سنوات لختلف العاةلي أداء حول CNAS عمانؤسسة اااهت ف ةعنوية دللة

لتوظرفة:5. بتنيبةاسيي

العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :ل H4-5"الفرضية صحة ةن اللتحقق
أداء التابع انتغي على الوظيفة ةتغي تثي لدراسة Kruskal-Wallis H test اختبار على العتماد ت الوظيفة" لختلف

العاةلي"

الوظيفة؛ ةتغي لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد :H0

الوظيفة. ةتغي لختلف العاةلي أداء CNASحول ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة يات فراق تواد ل :H1

للوظيفة هلنسبة )Kruskal-Wallis H test( اختبار تليل للدول)31-2(:

العاةلي مداء الساب انتوسط
H de Kruskal-Wallis 1,455

Ddl 3
Sig. Asymptotique ,228

SPSSبرنةج مراات على بناءر الطالبتي اعداد ةن : لاصدر
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ااود عدم على يدل اهذا 0.05 ةن أكب 0228,اهي تسااي انعنوية ةستوى ايمة أن نلحظ أعله الدال خلل ةن
يات فراق تواد "ل القائلة H1الفرضية تقبل اةنه العلمي انؤهل نتغي تعا الدراسة عينة اااهت ف ةعنوية دللة يات اختلف

الوظيفة" لختلف العاةلي أداء حول CNAS ةؤسسة عمال اااهت ف ةعنوية دللة

لتدرلرة نسائج وتفيي رناقشة لتاان: لتفاع

ةع ااختلفت الدراسات بعض ةع تشابت اد اليها انتوصل النتائج أن ند انيدانيةو الدراسة لنتائج الحصائي التحليل خلل ةن
يلي: كما اليها انتوصل النتائج عرض يكن أخرىو دراسات

ارالة- بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق بؤسسة التنظيمي التغيي لتطبيق ةرتفع ةستوى ااود
ف الرفادي الشاعت الكري عبد أساء دراسة نتيجة ةع يتفق ةا اهو )0,74737( انعياري اانراف )3.49( حساب بتوسط
الراب التأثي ااود على يدل ةا اهذا التكنولوايا ف التغيي بعد امال انرتبة ف ااء حيث افراعهو درنة الوحدة ةصرف
,Ericeف Eunice, Kwasi نتيجة ةع يتفق ةا اهو الداريةو العمليات تسي ف ةساهتها اةدى التكنولوايا لستخدام
التغيي بعد فيه ااء الذي الشمسي أنس ممد العماريو عمار ةنية نتيجة ةع اختلفت فيما الغانيةو الياعة هيئة
ااء الذي العمل لضغط رااع يلك التنظيمي اليكل ف التغيي بعد الاانية انرتبة ف يليها امخيةو انرتبة ف التكنولواي
حافا تعتب التاية عن الناتة اماور ف الايدة أن ال التوظيفو غياب بسبب اماسام لتلك اننتسبي العاةلي لندرة نتيجة
انؤسسة ابل ةن انرسلة ااراءات ااتباع اللةركاية لغياب رااع يلك امفراد ف التغيي بعد الاالاة انرتبة ف اااء للعمالو
اماور؛ ةصلحة ف ةاعدا التدريبية الدارات اغياب انسجلة الفيديوهات على ااماسام انصال ال لعتماد ارااع انركاية

حساب- بتوسط ارالة بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن هلصنداق العاةلي مداء ةرتفع ةستوى ااود
ف الشمسي أنس ممد العماريو عمار ةنية دراسة نتيجة ةع يتفق ةا اهو )0,49297(و ةعياري اانراف )4.09(
ةن اتكنهم العاةلي ادرة ةدى على يدل ةا هذا اننجا العمل كمية امال انرتبة ف ااء حيث النهاريةو الرعاية ةراكا
انؤسسة احرص االضور العمل بقواني العمال التاام ةدى على يدل ما العمل ف انواظبة بعد يليها انطلوبو الهد تقدي
الودة بعد العملءوث ةن كبية شرية ةع تتعاةل اأنا خاصة أدائها لتحسي ةنها سعيا معمالم العمال ةواظبة على

التدريبية؛ الدارات نقص ال مكن رااع اهذا بوسط العمل على القدرة بعد اأخيا االكفاءة

تطبيق- خلل ةن ايلك الدراسةو مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي للتغيي ةعنوية دللة يا أثر ااود النتائج بينت
ااءت حيث العاةلي" "أداء التابع انتغي على التنظيمي" "التغيي انستقل انتغي أثر لقياس البسيط ارطي الندار اختبار
هو التابع انتغي تقدير ف الداة 37%واةدى انتغيين بي ةوابة طردية علاة تواد أي )0,374( الرتباط ةعاةل ايمة
ةايتفق اهو أخرىو لعواةل تراع %86 انتبقية االنسبة التنظيمي للتغيي يعود العاةلي أداء 14%ةن أن بعن و )0,140(

بكينيا؛ البيد ةؤسسة ف Aneewanjiku الدراسة نتيجة ةع
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للمتغيات- تعاى CNASبؤسسة العاةلي ةعنوية0.05مداء ةستوى عند ةعنوية دللة يات فراق ااود عدم
Mann whitney Uاختبار على هلعتماد ايلك الوظيفة( اربةو سنوات العلميو انستوى العمرو الشخصية)النسو
ةن أكب 0.920 انعنوية ةستوى بلغ للجنس هلنسبة انتغياتو لبااي Kruskal-Wallis H test ااختبار النس نتغي
عمرية فئة لواود رااع ايلك 0.05 ةن أكب 0.197اهي انعنوية ةستوى بلغ اد العمر ةتغي 0.05وأةا انعنوية ةستوى
ةستوى بلغ اد العلمي انؤهل اةتغي التوظيفو غياب بسبب سنة( 50 ةن أال ال 40 )ةن هي العينة أفراد على غالبة
دراسات )شهادة الاةعيي فئة ةن العينة 72.7%ةن نسبته ةا تشكيل بسبب 0.05ايلك ةن أكب 0.274اهي انعنوية
0.05 ةن أكب 0.291اهي انعنوية ةستوى بلغ اد اربة لسنوات هلنسبة أةا ةااستي(و أا ةهندسوةاست أا ليسانس أا
على الرابية اآثره التغيي مهية أكب استيعاب ال يؤدي ما سنوات العشر خبتم تتجااز % 90 حوال من رااع اهذا
اةتغي ةعينةو بطريقة امعمال أداء على التعود نتيجة التغيي أةام عائق يلك يشكل أن يكن كما للمؤسسةو العام امداء

.0.05 ةن أكب 0.228اهي انعنوية ةستوى بلغ الذي الوظيفة
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لتفصل: خلصة

اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق بةؤسسة العاةلي ةن عينة على ةيدانية دراسة الفصل ف تناالنا
أداء على التنظيمي التغيي تثي ةدى ةا هي االت الدراسة اشكالية على الاابة الفصل هذا خلل ةن حاالنا حيث ارالة بوكالة
الدراسة على العتماد خلل اةن ارالةو بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق ةؤسسة ف العاةلي

انه: اتضح انيدانية

الاالث؛- البعد ف اةتوسط االاان امال البعد ف ةرتفع كان الدراسة مل هنؤسسة التنظيمي التغيي أبعاد تطبيق ةستوى
االرابع؛- الاالث البعدين ف ادا اةرتفعا االاان امال البعد ف ةرتفع كان الدراسة مل هنؤسسة العاةلي أداء ةستوى
بوكالة- اماراء للعمال للتأةينات الوطن الصنداق بؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي للتغيي ةعنوية دللة يا أثر يواد

ارالة؛
الشخصية)النسو- نتغيات بؤسسةCNASتعاى العاةلي مداء ةعنوية ةستوى عند احصائية دللة يات فراق ااود عدم

الوظيفة(؛ اربةو سنوات العلميو انستوى العمرو



خاتة
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خاتة:
أا اانب على اتطوير تسي ادخال ةن عنه ينتج نا لاو اانخطط انهمة الدارية العمليات أهم ةن التنظيمي التغيي يعتب
يتم خللا ةن الت انراحل ةن كسلسلة رؤيته ايكن اامفرادو التنظيميوالتكنولوايا اليكل ف انتمالة التغيي اوانب ةن أكار
أهم ةن يعتب امخي هذا من العاةلي أداء على هلتأثي التغيي هذا يقوم حيث اديدو اضع ال الال الوضع ةن النتقال
لتعارلي"و كدلء على لتسنظرمي لتسيري ثثي ردى التالية:"را الشكالية لطرح دعان ةا اهذا للمؤسسةو الداخلية البيئة ةكونت
خلل ةن اياسها حاالنا االت الدراسةو ةتغيات تقيس الت اامبعاد للسس نظري بسح امنا الدراسة اشكالية على اللاابة
النتائج ةن لملة توصلنا ااد ارالةو CNASبوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق بؤسسة ةيدانية دراسة

يلي: االتوصياتكما

لتدرلرة:1. نسائج
للتأةينات- الوطن الصنداق ةؤسسة ف الاصل اامفراد( التكنولوايا التنظيميو )اليكل الالثة بوانبه التنظيمي التغيي ان

هلعاصمة؛ انركاية انؤسسة فرضته ارالة CNASبوكالة اماراء للعمال الاتماعية
بعض- بتاية ااةت حيث اائية تغييات باراء ايلك امالو للدراة انؤسسة لتاية نتيجة ااء التنظيمي اليكل ف التغيي

تعتب التاية عن الناتة اماور ف الايدة أن ال التوظيف لغياب رااع يلك العاةلي على ضغوط سبب ما ااماسام انصال
للعمال؛ حافا

نوعية- اتسي الوكالت كل ف انعلوةة انراابةوتوحيد الداخليةوتسهيل هلشبكة الربط بدف ااء التكنولوايا ف التغيي
أصبحت فقد اردةات أةا اأنظمة براةج عب تقام العمليات أغلب أصبحت حيث امداء ف السرعة خلل ةن اردةة
امخطاء ةن التقليل امداءو تسي ف دار التكنولواي للتغيي أصبح هلتال الكتانيةو ابواهت ةنصات عب بعد عن تؤدى

الوات؛ ةن اتقليل البشرية
برنمي- ةع للتعاةل اضطراا الت اماور ةصلحة التكنولواي)هستاناء بعده ف خاصة امداء على اراب أثر له التغييكان ان

لدى كبيا اترحيبا ابول لات انصال ةن العديد تراية نتيجة امار ف الايدة أن كما انتقالية(و كمرحلة تقنية لضرارات
ةسجلة تعليمية فيديوهات توفي ةقابل اماورو ةصلحة ف للعاةلي حضورية تدريبية براةج تصيص ت كما العمالو غالبية

ااماسام؛ انصال لبااي
ارالة؛- بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق بؤسسة التنظيمي التغيي لتطبيق ةرتفع ةستوى ااود
ارالة؛- بوكالة اماراء للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن الصنداق بؤسسة العاةلي مداء ةرتفع ةستوى ااود
الدراسة؛- مل هنؤسسة العاةلي أداء على التنظيمي ةعنويةللتغيي دللة يا أثر ااود
الشخصية)النسو- نتغيات تعاى CNASبؤسسة العاةلي مداء ةعنوية ةستوى عند ةعنوية دللة يات فراق ااود عدم

الوظيفة(. اربةو سنوات العلميو انستوى العمرو

لتدرلرة:2. توصرات
التغييات؛- ةع للتكيف اللزةة تدريبية دارات توفي انؤسسة على رب
التدريب؛- ابعد أثناء التدريبية الدارات اتقييم ةتابعة ضرارة
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التنظيمي.- التغيي لناح للعاةلي تفياات اضع

لتدرلرة:3. كفاق
الوظيفي؛- الرضا على اأثره التنظيمي التغيي
العاةلي؛- أداء على اأثره اللكتان التدريب
-. التنظيمي التغيي اناح ف التحفيا دار



لاالجع قائمة
ولاصادر
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لتعابرة: بتلية ولاالجع لاصادر

لتكسب كول:

.1. التوزيع ا للنشر الكادييون عمان: . الشاةلة الودة ادارة .)2014( دادين. يوسف أحد

التوزيع.2. ا للنشر اليازاري دار التنظيمي. التطوير ا التغيي ادارة .)2013( دادين. يوسف أحد

اائل3. دار امردن: الاانية. امعمال.الطبعة ا الدارة .)2008( الغالب. ةنصور مسن طاهر ا العاةريو مسن ةهدي صال
التوزيع. ا للنشر

العلمية4. اليازاري دار عمان: . العمليات ةدخل , اننظمة نظرية .)2010( ارفااي. عباس نعمة ا ةنصورو مسن طاهر
التوزيع. ا للنشر

.5. التوزيع ا للنشر الصفاء دار عمان: . التغيي ادارة .)2015( ربي. عليان ةصطفى

التوزيع.6. ا للنشر الاةد دار عمان: . التنظيمية امزةات ا الصراع ادارة .)2015( يوسفكاف. ةصطفى

للارعرة لتارائل ثنرا:

الختيار7. ا البيئية التمية بي : الاائرية الاتصادية انؤسسات ف التنظيمي التغيي .)2016/2015( بريش. توفيق
ا الاتصادية العلوم كلية سطيفو ااةعة دكتوراه. أطراحة للمشراهت ةاةي ةؤسسات مموعة حالة دراسة الستاتيجي

سطيف التجاريةو العلوم ا التسيي علوم

سلطنة8. ف الوزارات ةراكا ف العاةلي أداء على اأثره التنظيمي العبي.)2014(.التغيي سيف بن ا عبد بن خالد
البيت.عمان. أل ااةعة اامعمالو انال ادارة عمان"وةذكرةةااستيوكلية

بسلطنة9. العمل ازارة ف العاةلي أداء ف البشرية انوارد ادارة مارسات أثر .)2022( العيسري. عاةر بن ممد بن خلفان
الشراية. ااةعة امعمال ادارة تصص امعمال, ادارة )كلية ةااست. ةذكرة عمانو

بيبسي10. شركة - حالة دراسة , التنظيمي التغيي لحداث التنظيميةكمدخل الاقافة .)2014/2013( بوديب. دنيا
انوارد ادارة تصص التجارية االعلوم التسيي علوم ا الاتصادية العلوم .كلية ةنشورة( )غي ةااست ةذكرة الاائر-.

.الاائر. البشرية

ازارة11. لدى التنظيمي التغيي على التنظيمية العواةل ا القيادية انمارسات أثر .)2022( الابري. سلطان بن علي بن سال
عمان. الشراية. ااةعة ةنشورة غي امعمال ادارة .كلية ةااست ةذكرة العمل
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"ل.م.د"12. نظام تطبيق عن ةيدانية دراسة التنظيمي التغيي اناح ف الدارية القيادة هبال.)2016/2015(.دار انالك عبد
التجارية. االعلوم التسيي علوم ا الاتصادية العلوم كلية ةنشورة(. )غي دكتوراه أطراحة الاائري. الشرق ةن ااةعات ف

سطيف. عباس. فرحات ااةعة

.ةذكرةةااستيوكلية13. الريض ةرار ادارة ف العاةلي بداء اعلاته التنظيمي العناي.)2004(التغيي ضاةن بنية ةبارك
امةنية. للعلوم العربية نيف ااةعة العليا. الدراسات

هنؤسسة14. البشري للمورد انتميا امداء تقيق ف التشاركي اللكتان التدريب أثر .)2021/2020( السبع. نيب
تسيي ا ادارة تصص , التجارية العلوم ا التسيي علوم ا الاتصادية العلوم .كلية دكتوراه أطراحة الاائرية. الاتصادية

ارالة. ةرهح ااصدي ااةعة البشرية انوارد

ةذكرة15. , العليا الدراسات كلية الضريبية. الداائر ف العاةلي أداء على التنظيمي التغيي أثر .)2021( عوض. عمر نور
الوطنية.فلسطي. النجاح ااةعة ةااست

لتاضالت: ثتاا:

العلوم16. ا التسيي العلوم ا الاتصادية العلوم كلية التغيي. ادارة ف ماضرات سلسلة .)2022/2021( ةباركي. صفاء
متاروعنابة. هاي ااةعة التجارية

العلوم17. ا الاتصادية العلوم كلية التنظيمي. التغيي ادارة ف ماضرات سلسلة .)2020/2019( ممد. سيدي عياد
تلمسان. بلقايدو بكر أب ااةعة التسيي علوم ا التجارية

ااةعة18. التجارية العلوم ا التسيي علوم ا الاتصادية العلوم كلية البشرية. انوارد ادارة ف ماضرات سلسلة ييااي نعيمة
رضروهتنة. الاج

لللت: رلبعا:

للموارد19. الودة ةتطلبات تقيق ف العاةلي أداء لتقييم انراعية انقارنة توظيف .)2016( ارفااي. علي ممد نصي ابراهيم
. الدارية ا الاتصادية العلوم ملة الشهداء. ةؤسسة العام- انفتش ةكتب ف تطبيقي بث - البشرية

اماسام20. ارؤساء الدارات ةدراء نظر ااهة ةن الداري التغيي ادارة الرفادي.)2022(.اااع الشاعت الكري عبد أساء
االاالث. اراةس الاتصادية.العدد افراعه.الدراسات درنه الوحدة ةصرف على ةيدانية دراسة العاةلي- بداء اعلاته

ااتصاديت21. ملة بشلف. للجمارك الهوية هنديرية العاةلي أداء على أثرها ا التغيي ادارة .)2022( خدرة. نعاس الاج
. افريقيا شال

-دراسة22. العاةلي أداء ف الستاتيجي التخطيط تثي انان. شهيد ةهدي ا أةيو خليل علي علوانو ممد بشرى
اللة . انقدسة مافظةكربلء ف اراصة السلةية ا التجارية انصاريف ف القيادات ةن عينة مراء تليلية استطلعية

. الدارية للعلوم العرااية
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أداء23. على الداخلية العمل بيئة أثر .)2023( الرحان. عبد السفيان أحد ممد ا الرزاقكليبو عبد ةصطفى الل
. النسانية للعلوم السعيد ااةعة ملة . تعا مافظة ف فراعه ا الصحة ةكتب على تطبيقية دراسة العاةلي

العلمية24. تطبيقية.اللة الاةعي–دراسة الوظيفي امداء على اأثرها التغيي ادارة استاتيجيات .)2019( المعة. هاران سيد
االتجارة. للاتصاد

الايوت25. لصناعة العاةة الشركة ف العاةلي أداء ف العمل ضغوط أثر .)2015( اسام. ةوسى ابراهيم ا عليو ممد شفاء
. الدارية ا الاتصادية العلوم ملة النباتية.

العاةلي26. على استطلعية دراسة - العاةلي أداء على أثره ا التنظيمي التغيي .)2018( عديلة. العلوان ا لطرشو صبينة
. النسانية العلوم ملة بسكيكدة. )sijico( سيجيكو الاتصادية هنؤسسة

تليلية27. دراسة العاةلي أداء ف )OHS( انهنية السلةة ا الصحة ادارة أثر .)2013( العاةري. اللطيفكاظم عبد عاةر
. انأةون كلية ملة العرااية. انعادن ا الصناعة ازارة لقطاعات

ا28. انراحل , امسباب , انفهوم " امعمال ةنظمات ف التنظيمي التغيي حصباية. مدة رحة ا رعاشو بورابةوكمال اويدر
. الاتماعية ا النفسية للدراسات القبس ملة .''... انداخل

.29. النسانية العلوم ملة تقييم. ا ةفهوم , الفعالية ا الكفاءة بي امداء .)2001( انليك. عبد ةاهودة

تطبيقية30. حالة للعاةلي-دراسة الوظيفي امداء علىكفاءة التغيي ادارة شسي.)2022(.أثر أنس ممد العماريو عمار ةنية
االدراسات.اللد البحوث لنشر الدالية اللة ." السعودية العربية انملكة ف الشراية اننطقة ف النهارية الرعاية ةراكا على

االالثون. اراةس الاالث.العدد

العلوم31. ملة . النباتية الايوت لصناعة العاةة الشركة ف العاةلي أداء ف العمل ضغوط أثر .)2015( ةوسى. ابراهيم اسام
. الدارية ا الاتصادية

.32. الاتماعية ا النفسية للدراسات القبس ملة ةفهوم-. ف -اراءة التنظيمي التغيي علي. فارس ا شويعلو يايد

ولالسقرات لادلخلت خاريا:

الاائرية33. الشركة حالة دراسة الاائرية الاتصادية انؤسسة ف التنظيمي التغيي ناح .ةؤشرات بركان.)2015( دليلة
عشر. السابع اادارية.العدد ااتصادية أباث ف ةنشورة باية بسكرة".اراة للمياهADE-احدة

للتكتونرة: لاولقع رادرا:

بتاريخ34. شوهد https://cnas.dz اماراءو للعمال الاتماعية للتأةينات الوطن للصنداق الرسي انواع
12:30 بتوايت 2025/05/06
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للجنبرة: بتلية ولاالجع لاصادر

1. Anne Wanjiku Karanja.)2015(. Organizational Change and Employee Performance: A
Case on the Postal Corporation of Kenya. European Journal of Business and Management.
Vol.7.

2. Kwasi Addei Mensah. Eunice Elinam Ahiaxonu. Eric Twum. )2023(Organizational change
and its effect on employee performance. A study at the Ghana Broadcasting Corporation.
Wisconsin Journal of Arts and Sciences.

3. Ochuko. Mary Amori . Ayo-Balogun. Atinuke Oluwatoyin .)2020(. Organizational
Change and Its Impact on Employees’ Performance. )A Study of Union Bank Nigeria Plc.(.

4. Zeeshan Ahmed Khosa. Zia Ur Rehman.Ali Asad.Muhammad Amjad Bilal.Niaz Hussain.
The Impact of Organizational Change on the Employee’s Performance in the Banking
Sector of Pakistan. IOSR Journal of Business and Management )IOSR-JBM(. Volume 17.



لالحق قائمة
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للرسبران 01:نوذج رقم لالحق

ورقلة – رابح قاصدي جارعة
لتسيري وعلوم لتسجارية ولتعلوم للقسصادية لتعلوم كلرة

لتسيري علوم قيم

لرسبران

رناربة. كنا تاى لتت لاانة ف X علرة وضع لتاجاء
لتسنظرمي: بتسيري لاسعلقة لتعبارلت للول: لتور

اوانب أا اانب التغيي هذا يس امداء، اتسي انشكلت حل بدف انؤسسة بتنفيذها تقوم ادارية عملية تعايفه:هو
امفراد( التكنولوايا، التنظيمي، )اليكل للمؤسسة

لتعبارلتلتاقم
رولفق ري

بشدة
ري

رولفق
ماي
د

رولفق
رولفق
بشدة

لتسنظرمي للركل ف لتسيري للول: لتبعد

01
االوحدات انستويت عنكافة للصنداق التنظيمي اليكل يعب

ااماسام

02
ف الاصلة للتغيات يستجيب ةرن تنظيميا هيكل الصنداق يتلك

احتياااته ا العمل بيئة

03
ةع ينسجم با هستمرار التنظيمي اليكل تطوير على الصنداق يعمل

العمل ةتطلبات

04
ا العمل ف اللةركاية بتبن للصنداق التنظيمي اليكل يسمح

السلطات تفويض

05
خطوط توضيح على بقدرته للصنداق التنظيمي اليكل يتمتع

انسؤالية ا االسلطة الشراف نطاق ا التصال

لتسكنوتوجرا ف لتسيري لتاان: لتبعد
رولفق ري
بشدة

ري
رولفق

ماي
د

رولفق
رولفق
بشدة

أعماله06 عيع ف الدياة التكنولوايا استخدام الصنداق يعتمد

ال نتقدم أن يشرفنا ورقلة: بوكاتة للجالء تلعمال للجسماعرة تلسأررنات لتوين لتصندوق رؤرية روظفو إيارلت، ولتيردلت لتيادة
لتعارلي"، كدلء على كثاه و لتسنظرمي عنوان"لتسيري تت ةاست ةذكرة اناز ةتطلبات ضمن تدخل الت الستمارة بذه اكتةة سيادتكم
اايل نشكركم العلمي. البحث مغراض ال تستخدم الن التاةة لدينا،اهلسرية البالغة همهية تض طرفكم ةن انقدةة الااهت أن ونعلمكم

انرفقة. العبارات على هلاابة الادة ةساهتكم على
mernizkhaoula2003@gmail.comخوتة رانرز - لكالم قولسي - لتطاتبسان:
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انستخدةة.07 اماهاة تطوير ا تغيي على الصنداق يرص

08
ةع ينسجم با انستخدةة الباةج تديث على الصنداق يعمل

العمل. ةتطلبات
ابداة.09 بسرعة أعماله لناز الكافية اماهاة الصنداق يتلك
)النتنت(10 انعلوةات شبكة عب اردةات بعض الصنداق يوفر

للفالد ف لتااتث:لتسيري لتبعد
رولفق ري

بشدة
ري

رولفق
ماي
د

رولفق
رولفق
بشدة

11
التغيي احداث على القادرة البشرية الكفاءات الصنداق يتلك

االتطوير
العاةلي12 اتدريب لتأهيل ااضحة خطة الصنداق يتلك

13
الديدة اامفكار انبادرات تقدي على العاةلي الصنداق يشجع

العمل لتطوير
الديدة14 االتعليمات التغييات متلف ةع العاةلي يتماشى

لتعارلي: بدلء لاسعلقة لتعبارلت لتاان: لتور

فعالية. ا بكفاءة امعمال اناز بدف امفراد با يقوم الهود ةن مموعة تعايفه:هو

لتعبارةلتاقم
ري

رولفق
بشدة

ري
رولفقمايدرولفق

رولف
ق

بشدة
لتعمل على لتقدرة : لول

انقتحات01 اتقدي العمل اتطوير أكب انسؤاليات تمل على القدرة لدي
ايد02 بشكل عملي أداء على ادرة أكار رعلن انناسب التدريب على حصول
ااوعها03 عند العمل امخطاء اتصحيح اليوةية العمل ةشاكل حل أستطيع

ولتكفاءة للودة ثنرا:
انطلوبة04 للمعايي طبقا الوظيفية انهام أنا
أخطاء05 بدان انهام مداء اللزةة ةهارات اةتلك
الصنداق06 أساعد حت تطويركفاءات أحاال
اداة07 بكفاءة عملي بتأدية ل يسمح تكوين

لانجز لتعمل كمرة ثتاا:
اكدد08 الوات ف ال انوكل العمل اناز أستطيع
ابداة09 بسرعة أعمال لناز الكاف الهد أبدل
العمل10 صعوهت على التغلب ال اسعي
اليوةي11 العمل ةتطلبات ةن كافية بنازكمية أاوم
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لتعمل ف لاولظبة رلبعا:
الرسية12 العمل بااات اللتاام على أحافظ
انسطرة13 االباةج ارطط افق العمل اتنفيذ االقواني هلتعليمات التقيد ال اسعي
العمل14 ةكان ف الشخصية هلايرات ايام عن ابتعد
العمل15 ااراءات ةن االتمكن فهم ال دائما أسعى

لتشخصرة لاعلورات لتااتث: لتور

للنس
كناىذكا

لتعما
سنة 30 ةن سنةأال 40 ةن أال ال 30 سنةةن 50 ةن أال ال 40 أكارةن ا سنة 50

لتعلمي لاؤهل
فأال ليسانسثنوي أا دراسات شهادة

ةهندس أا
ةااست أا دكتوراهةاست

لابة 5سنواترنولت ةن سنواتأال 10 ةن أال ال 5 سنةةن 20 ةن أال ال 10 فأكارةن سنة 20 ةن

التحكملتوظرفة انتوسطأعوان التأطيالتأطي

تعاونكم. حين على تكم جزيل شكال

لتكمي 02:قائمة رقم لالحق

القسم/الكليةالرتبةاككمالرام
الاج01 دكتورعرابة التجاريةأستاي االعلوم التسيي اعلوم الاتصادية العلوم كلية التسيي/ علوم اسم
رشيد02 دكتورةناصرية التجاريةأستاي االعلوم التسيي اعلوم الاتصادية العلوم كلية التسيي/ علوم اسم
أساء03 دكتورةيوسف التجاريةأستاية االعلوم التسيي اعلوم الاتصادية العلوم كلية التسيي/ علوم اسم
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CNAS للجالء تلعمال للجسماعرة تلسأررنات لتوين تلصندوق لتسنظرمي للركل :03 رقم لالحق
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لتسيري لجالء CNASقبل للجالء تلعمال تلسأررنات لتوين تلصندوق لتسنظرمي للركل :04 رقم لالحق

لاقابلة 05:دترل رقم لالحق

رررنخخ لك نننرص ررلرق ررر رخ لللل قرررر ررررر خخ لل رر
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لتسنظرمي للركل ف 01:لتسيري لتبعد

للول التنظيمي؟لتيؤلل اليكل ف التغيي باراء تقوم انؤسسة اعل الذي سبب هو ةا

لتاان انستويت؟لتيؤلل عيع اليكل ف التغيي شل هل

لتااتث التنظيمي؟لتيؤلل اليكل ف حدثت الت الرئيسية التغييات ةاهي

لتالبع: العاةلي؟لتيؤلل أداء على التنظيمي اليكل ف التغيي أثر كيف

لتسكنوتوجرا ف 02:لتسيري لتبعد

للول التكنولوايا؟لتيؤلل ف هلتغيي تقوم انؤسسة اعلت الت امسباب ةاهي

لتاان ؟لتيؤلل التغيي بعد انؤسسة ف انستحدثة االباةج امنظمة أهم ةاهي

لتااتث امنظمة؟لتيؤلل لتطوير سياسة هناك هل

لتالبع االدياة؟لتيؤلل انستخدةة انوااع أهم ةاهي

لاارس النتنت؟لتيؤلل عب اردةات تقدي أثناء انواطني ةع التعاةل ف صعوهت هناك هل
لتيادس العمليات؟لتيؤلل أداء على الذرية التكنولواية التغييات هي ةا

لتيابع العاةلي؟لتيؤلل أداء على التكنولواي التغيي أثر كيف

للفالد ف لتسيري : 03 لتبعد

للول فعلهم؟لتيؤلل ردة اكيفكانت انؤسسة أارتا الت التغييات العاةلون تقبل كيف

لتاان التغيي؟لتيؤلل نواكبة العمال تهيل ت هل

Teledéclaration.cnas فضاءاوقع ولجهة :06 رقم لالحق
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Elhana.cnas فضاءاوقع ولجهة :07 رقم لالحق

لتعارلي كدلء على وكثاه لتسنظرمي لتسيري لرسبران تلرل 08:نسائج رقم لالحق



66

كاورباخ كتفا رعارل

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha N of Items

.915 14

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items

.922 29

لتدرلرة: تعرنة لتشخصرة لاسييلت

للنس

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide يكر 43 65,2 65,2 65,2

اناى 23 34,8 34,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

لتعما

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha N of Items

.914 15
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Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide أالمن 30 سنة 1 1,5 1,5 1,5

ةن 30 سنةالىأالمن 40 سنة 14 21,2 21,2 22,7

ةن 40 سنةالىأالمن 50 سنة 27 40,9 40,9 63,6

50 سنةاأكار 24 36,4 36,4 100,0

Total 66 100,0 100,0

لتعلمي_لاؤهل

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide ثنويفأال 18 27,3 27,3 27,3

شهاداتدراساتاليسانسأاةهندس 31 47,0 47,0 74,2

ةاستأاةااستي 16 24,2 24,2 98,5

دكتوراه 1 1,5 1,5 100,0

Total 66 100,0 100,0

رنولمابة

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide أالمن 5 سنوات 2 3,0 3,0 3,0

ةن 5 الىأالمن 10 سنوات 5 7,6 7,6 10,6

ةن 10 الىأالمن 20 سنة 25 37,9 37,9 48,5

ةن 20 سنةفأكار 34 51,5 51,5 100,0

Total 66 100,0 100,0

لتوظرفة

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide أعوانلتحكم 42 63,6 63,6 63,6

التأطيانتوسط 15 22,7 22,7 86,4

التأطي 9 13,6 13,6 100,0
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Total 66 100,0 100,0

لتسنظرمي لتسيري للول: لتور كبعاد
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

يعباليكللتنظيميللصندااعنكافةانستويتوالوحداتواماسام 66 3,85 ,846

ةتطلباتلعمل تطويراليكللتنظيميباستمرارباينسجممع يعمللصندااعلى 66 3,47 1,099

يستجيبللتغياتلاصلةفيبيئةالعملواحتياااته يتلكالصندااهيكلتنظيمياةرن 66 3,47 ,996

يتمتعاليكللتنظيميللصنداابقدرتعلىتوضيحخطوطالتصالونطااالشرافوالسلطةاانسؤالية 66 3,45 1,112

يسمحاليكللتنظيميللصنداابتبنياللةركايةفيالعملوتفويضالسلطات 66 3,02 1,088

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

يعتمدالصنداااستخداةالتكنولواياالدياةفيجميعأعماله 66 3,92 1,100

يعمللصندااعلىتحدياالبامانستخدةةباينسجممعمتطلباتلعمل 66 3,82 1,036

يرصالصندااعلىتغيياتطويراماهاةانستخدةة 66 3,80 ,964

يوفرالصنداابعضاردةاتعبشبكةانعلوةات )امنتنت( 66 3,74 1,194

يتلكالصنداااماهاةالكافيةلنازأعمالبسرعةابداة 66 3,48 1,056

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

يتماشىالعاةلينمعمختلفالتغياتوالتعليماتلديدة 66 3,61 1,021

يتلكالصندااالكفاءاتلبشريةالقادرةعلىاحداثلتغيياالتطوير 66 3,58 ,962

يشجعالصندااالعاةلينعلىتقديانبادراتوامفكارالديدةلتطويرالعمل 66 2,98 1,307

يتلكالصندااخطةااضحةللتأهيلوتدريبالعاةلي 66 2,92 1,207

N valide )liste( 66

لتعارلي كدلء لتاان: لتور كبعاد
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

عند العمل أخطاء اتصحيح اليوةية العمل ةشاكل حل أستطيع
ااوعها

66 4,00 ,804

عملي أداء على ادرة أكار رعلن انناسب التدريب على حصول
ايد بشكل

66 3,97 ,992

اتقدي العمل اتطوير أكب انسؤاليات تمل على القدرة لدي
انقتحات

66 3,89 ,844

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

أحاالتطويركفاءاتتىأساعدالصنداق 66 4,17 ,692

أناانهاةالوظيفيةطبقاللمعاييانطلوبة 66 4,08 ,686

تكوينييسمحليبتأديةعمليبكفاءةاداة 66 4,05 ,793

أةتلكانهاراتللزةةمداءانهاةبدايخطاء 66 3,97 ,701

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

بسرعةابداة أبذللهدالكافيلنازأعمال 66 4,30 ,581

أاوةبإنازكميةكافيةةنمتطلباتلعملليوةي 66 4,23 ,549

أسعىإلىالتغلبعلىصعوهتلعمل 66 4,17 ,736

أستطيعانازالعملنوكلليفيالواتاكدد 66 4,08 ,730

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
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الىالتقيدهلتعليماتوالقوانينوتنفيذالعملوفق أسعى
ارططوالبامانسطرة

66 4,29 ,519

أسعىدائماالىالفهموالتمكنمنإاراءاتلعمل 66 4,24 ,609

أحافظعلىاللتااةبأاااتلعمللرسية 66 4,09 ,799

أبتعدعنالقياةبالايراتلشخصيةفيمكانلعمل 66 3,98 ,754

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

التكنولوايا ف التغي الاان: البعد 66 3,7545 ,89153

التنظيمي اليكل ف التغي امال: البعد 66 3,4515 ,78940

امفراد ف التغي الاالث: البعد 66 3,2727 ,95447

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

اننجا العمل كمية الاالث: البعد 66 4,1932 ,56466

العمل ف انواظبة الرابع: البعد 66 4,1515 ,52601

الودة الاان: البعد 66 4,0644 ,55524

العمل على القدرة امال: البعد 66 3,9545 ,69893

N valide )liste( 66

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

العاةلي مداء الساب انتوسط 66 4,0909 ,49297

التنظيمي للتغيي الساب انتوسط 66 3,4929 ,74737

N valide )liste( 66
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لتفاضرات لخسبار نسائج

Descriptives

Statistiques
Erreur
standard

المتوسطالحسابيللتغييرالتنظيمي Moyenne 3,4929 ,09199
Intervalle de confiance à
95 % pour la moyenne

Borne inférieure 3,3092
Borne supérieure 3,6767

Moyenne tronquée à 5 % 3,5236
Médiane 3,5417
Variance ,559
Ecart type ,74737
Minimum 1,50
Maximum 5,00
Plage 3,50
Plage interquartile 1,09
Asymétrie -,598 ,295
Kurtosis ,130 ,582

المتوسطالحسابيلداءالعاملين Moyenne 4,0909 ,06068
Intervalle de confiance à
95 % pour la moyenne

Borne inférieure 3,9697
Borne supérieure 4,2121

Moyenne tronquée à 5 % 4,1127
Médiane 4,0208
Variance ,243
Ecart type ,49297
Minimum 1,90
Maximum 5,00
Plage 3,10
Plage interquartile ,51
Asymétrie -1,030 ,295
Kurtosis 5,091 ,582

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
المتوسطالحسابيللتغييرالتنظيمي ,094 66 ,200* ,968 66 ,084
المتوسطالحسابيلداءالعاملين ,158 66 ,000 ,894 66 ,000
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl
Sig.

)bilatéral(
Différence
moyenne

Intervalle de confiance de la
différence à 95 %

Inférieur Supérieur

:البعدامال
التغييفياليكللتنظيمي

4,647 65 ,000 ,45152 ,2575 ,6456

:البعدالاان
التغييفيالتكنولوايا

6,876 65 ,000 ,75455 ,5354 ,9737

:البعدالاالث التغييفيامفراد 2,321 65 ,023 ,27273 ,0381 ,5074

انتوسطالسابيللتغييالتنظيمي 5,358 65 ,000 ,49293 ,3092 ,6767

Rangs

N
Rang

moyen : Somme des rangs
الوسطالفرضيللمقارنة - الععاالول :
القارةعلىالعمل

Rangs
négatifs

59a 33,81 1995,00

Rangs positifs 5b 17,00 85,00
Ex aequo 2c

Total 66
الوسطالفرضيللمقارنة - الععاالثاني : الجودة Rangs

négatifs
63d 32,57 2052,00

Rangs positifs 1e 28,00 28,00
Ex aequo 2f

Total 66
الوسطالفرضيللمقارنة - الععاالثالث :
مميةالعمللمنجز

Rangs
négatifs

65g 33,59 2183,50

Rangs positifs 1h 27,50 27,50
Ex aequo 0i

Total 66
الوسطالفرضيللمقارنة - الععاالرابع :
المواظعةفيالعمل

Rangs
négatifs

63j 33,90 2135,50

Rangs positifs 2k 4,75 9,50
Ex aequo 1l

Total 66
الوسطالفرضيللمقارنة -
المتوسطالحسابيلداءالعاملين

Rangs
négatifs

65m 33,43 2173,00

Rangs positifs 1n 38,00 38,00
Ex aequo 0o

Total 66



73

a. الععاالول>الوسطالفرضيللمقارنة : القارةعلىالعمل
b. الععاالول<الوسطالفرضيللمقارنة : القارةعلىالعمل
c. الوسطالفرضيللمقارنة = الععاالول : القارةعلىالعمل
d. الععاالثاني>الوسطالفرضيللمقارنة : الجودة
e. الععاالثاني<الوسطالفرضيللمقارنة : الجودة
f. الوسطالفرضيللمقارنة = الععاالثاني : الجودة
g. الععاالثالث>الوسطالفرضيللمقارنة : مميةالعمللمنجز
h. الععاالثالث<الوسطالفرضيللمقارنة : مميةالعمللمنجز
i. الوسطالفرضيللمقارنة = الععاالثالث : مميةالعمللمنجز
j. الععاالرابع>الوسطالفرضيللمقارنة : المواظعةفيالعمل
k. الععاالرابع<الوسطالفرضيللمقارنة : المواظعةفيالعمل
l. الوسطالفرضيللمقارنة = الععاالرابع : المواظعةفيالعمل
m. المتوسطالحسابيلداءالعاملين>الوسطالفرضيللمقارنة
n. المتوسطالحسابيلداءالعاملين<الوسطالفرضيللمقارنة
o. الوسطالفرضيللمقارنة = المتوسطالحسابيلداءالعاملين

Tests statistiquesa

الوسطالفرضيل
لمقارنة -
الععاالول :
القارةعلىالعمل

الوسطالف
رضيللمق
ارنة -
الععاالثان
ي :
الجودة

الوسطالفرضيللم
قارنة -

الععاالثالث :
مميةالعمللمنجز

الوسطالفرضيلل
مقارنة -

الععاالرابع :
المواظعةفيالعمل

الوسطالفرضيللمقارنة -
المتوسطالحسابيلداءالعاملين

Z -6,437b -
6,851b

-6,961b -7,003b -6,821b

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
normalperformance ,057 66 ,200* ,977 66 ,254
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de

l'estimation
1 ,374a ,140 ,127 ,28285
a. Prédicteurs : (Constante), المتوسطالحسابيللتغييرالتنظيمي

ANOVAa
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Modèle
Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,834 1 ,834 10,429 ,002b

de Student 5,120 64 ,080
Total 5,955 65

a. Variable dépendante : normalperformance
b. Prédicteurs : (Constante), المتوسطالحسابيللتغييرالتنظيمي

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.B
Erreur
standard Bêta

1 (Constante) -,006 ,168 -,037 ,971
المتوسطالحسابيللتغييرالتنظيمي ,152 ,047 ,374 3,229 ,002

a. Variable dépendante : normalperformance
Tests statistiquesa

المتوسطالحسابيلداءالعاملين
U de Mann-Whitney 487,000
W de Wilcoxon 1433,000
Z -,101
Sig. asymptotique
(bilatérale)

,920

a. Variable de regroupement : الجنس

Tests statistiquesa,b

المتوسطالحسابيلداءالعاملين
H de Kruskal-Wallis 4,672
Ddl 3
Sig. Asymptotique ,197
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : العمر

Tests statistiquesa,b

المتوسطالحسابيلداءالعاملين
H de Kruskal-Wallis 3,888
ddl 3
Sig. asymptotique ,274
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : العلمي_المؤهل
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Tests statistiquesa,b

المتوسطالحسابيلداءالعاملين
H de Kruskal-Wallis 3,743
ddl 3
Sig. asymptotique ,291
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : سنواتالخعرة

Tests statistiquesa,b

المتوسطالحسابيلداءالعاملين
H de Kruskal-Wallis 1,455
ddl 1
Sig. asymptotique ,228
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : الوظيفة



لتفهاس
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