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Abstract:

This study aims to identify the impact of organizational change on the performance of workers in
the National Social Insurance Fund for Wage Workers (CNAS - Ouargla Agency).For this reason,
we conducted a field study that covered a sample of 66 workers at the institution level, using
Interview and questionnaire as the main tool for collecting data, and the data was processed using
the Spss V.25 statistical package program.

The study reached a set of results, the most important of which is the presence of a high level of
implementation of organizational change in the institution under study, with a high level of
employee performance, as the results demonstrated an effect of implementing organizational
change on employee performance. On the other hand, the results showed that there were no
differences in performance as a result of difterent personal variables.(Gender, age, educational
qualification, years of experience and job), based on these results, the study recommended the
need to provide training courses for workers .

Keywords: Organizational change, technological change, personnel change, organizational
structure change, employee performance, National Social Insurance Fund for Wage Workers
(CNAS).
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ElogS N Jalas
ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha N of Ttems
915 14

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Ttems
914 15

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items
.922 29

syl L) dpapsedd) O gl

i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 53 43 65,2 65,2 65,2
By 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
e
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide {30 a.. 1 1,5 1,5 1,5
o 30 bl 40 w 14 21,2 21,2 2277
o 40 bl 50w 27 40,9 40,9 63,6
50 STy 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0
S ol
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  jslazu 18 27,3 27,3 27,3
ool gblal s les 31 47,0 47,0 74,2
e Legl sl 16 242 24,2 98,5
o555 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
83Ul o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 5 wlgn 2 3,0 3,0 3,0
o D el 10 g 5 7,6 7,6 10,6
o 10 bl 20 a 25 37,9 37,9 48,5
o 20 sl 34 51,5 51,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide . Sodbie 42 63,6 63,6 63,6
Jos gl o2 15 2277 2277 86,4
bl 9 13,6 13,6 100,0
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Total 66 100,0 100,0

(ol gt 1 JoY1 yg8t Sl

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
UN{JE EES % PRS- UL PRES TS (PP 66 3,85 ,846
JorJollaze moeomeny ) oton LoanastdSIS b 5kas Jad ginaIShan, 66 3,47 1,099
Sl Lo ghealli il o A Bl il U jalada IS g8 gl Sig 66 3,47 ,996
i gpadlgalalidissl 5V BUas JLasV b glaseme o sidad i d gtina o o IS blaze, 66 3,45 1,112
wllalodly 55 shonlldiyS o Wizd g dialloa oIS Al anny 66 3,02 1,088
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Aleslecamdiy adbilor o) 5Kl dseion Bkl bazny 66 3,92 1,100
ol llazanaamany Kiadsntend 2 Ly el g e Doy 66 3,82 1,036
dedserlizrgx Y1 sty pandadyiallo 4 66 3,80 ,964
SleghalliS s pailadLandgdnall ber (oY) 66 3,74 1,194
B 915 e Lo 512 Y201S015 542 Y 6 gt SUlig. 66 3,48 1,056
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
5 Bla )31 ad il amaibola L Loy 66 3,61 1,021
slalg el Lles s\alla a1 LSO g S 66 3,58 ,962
ol skl S50 5 LU i sl gt lame iy 66 2,98 1,307
kel 5 gloalelion o gilasd g i Ssg 66 2,92 1,207
N valide (liste) 66
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
L Jonl) slasl maly Gensl) Jonll Lo fo o] 66 4,00 ,804
Les sy
o ol e 5,68 ST et ol (ol o Jgam 66 3,97 ,992
der 2y
@By Jasll shaiy xST Olsed) fod o 3,0l sl 66 3,89 ,844
il
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
B gtanallisluLads S, ol o1 66 4,17 ,692
iy glbll el b a4 66 4,08 ,686
.95 LS lesty sl ety 56 66 4,05 , 793
slas (s gutoalgllsls Va1 LeliShan 66 3,97 ,701
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
ERU R (W P WL RPE AN 66 4,30 ,581
sl aze 23S 2a S5 £ L ] 66 4,23 ,549
Jenlol sz da iU Lnsd 66 4,17 ,736
3418 L SN S el £ Loz ] 66 4,08 ,730
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type




3 slaall i gl gill iloglad Lt L) aned 66 4,29 ,519
ol sl
Jonllel 2 oSt o gl Lodlams 66 424 ,609
a0 S5 G g Lonl Y Ul | 66 4,09 ,799
Sl saase 20l s dnd 66 3,98 , 754
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Lomgd oS @ ) 1 3l An) 66 3,7545 ,89153
ol S 3 il 1 o e 66 3,4515 , 78940
SVl s el 66 3,2727 ,95447
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
R UB VO WE g O X RPN | 66 4,1932 ,56466
Jodl) @ bl sl ded) 66 41515 ,52601
B35 gl Al 66 4,0644 ,55524
Jaddl e 5,08 15 e 66 3,9545 ,69893
N valide (liste) 66
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
cslalal) 6158 Ll da g2l 66 4,0909 ,49297
oo all gLk Loyl 66 3,4929 14737
N valide (liste) 66
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Descriptives

Syl

Erreur
Statistiques| standard

il jusillylalla sidl Moyenne 3,4929 ,09199

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,3092

95 % pour la moyenne  Borne supérieure 3,6767

Moyenne tronquée a 5 % 3,5236

Médiane 3,5417

Variance ,559

Ecart type J4737

Minimum 1,50

Maximum 5,00

Plage 3,50

Plage interquartile 1,09

Asymeétrie -,598 ,295

Kurtosis ,130 ,582
Oalalalle 1 dbuallan sidl - Moyenne 4,0909 ,06068

Intervalle de confiance a Borne inférieure 3,9697

95 % pour la moyenne  Bome supérieure 4,2121

Moyenne tronquée a 5 % 4,1127

Médiane 4,0208

Variance ,243

Ecart type 49297

Minimum 1,90

Maximum 5,00

Plage 3,10

Plage interquartile 91

Asymétrie -1,030 ,295

Kurtosis 5,091 582

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.

el uaillpliallUan, il ,094 66 ,200° ,968 66 ,084
OalalallelaSlulualUas sial ,158 66 ,000 ,894 66 ,000

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Sig. Diftérence Intervalle de confiance de la
t |ddl] (bilatéral) moyenne différence a 95 %
Inférieur Supérieur
Jsdiand: 4,647| 65 1000 45152 2575 6456
(oINS AL i
R 6.876| 65 1000 75455 5354 9737
Lo s} S onl
eIl s sdl  2,321) 65 ,023 27273 ,0381 ,5074
ol el A A1 5,358] 65 1000 49293 3092 6767
Rangs
Rang
N moyen : Somme des rangs
4 jlaalla jilla gl - Jg¥axdl Rangs 592 33,81 1995,00
Jaallule s 5aal) négatifs
Rangs positifs 5b 17,00 85,00
Ex aequo 2¢
Total 66
A )laallia jallan gl - SGllaad) 32580 Rangs 639 32,57 2052,00
négatifs
Rangs positifs 1¢ 28,00 28,00
Ex aequo 2f
Total 66
4 jlaalluc jallan ) - Callllaadl Rangs 659 33,59 2183,50
JadalBlealldes négatifs
Rangs positifs 1h 27,50 27,50
Ex aequo 0
Total 66
A jliallin jallans gll -l Hlland) Rangs 63 33,90 2135,50
Caalliddla) gall négatifs
Rangs positifs 2K 4,75 9,50
Ex aequo 1!
Total 66
4 jliallin jallan 6lf - Rangs 65m 33,43 2173,00
Crlaladle laSulbualtan: gidll négatifs
Rangs positifs n 38,00 38,00
Ex aequo 0e
Total 66
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4 jleallin jilan gli<J s¥lamdl 1 Jaallides yasl)
4 jallin jilan > s¥1aadl 1 Jaallides jasl)
A )lallya ilan gl = Jg¥laall 1 Jaalldes jail)
4 il jillas i< Sl ;52 sl

4 jlaalluza Halaw 1> SUlaed) ;33 gl

4 jlaalls jilldas gl =  Sllaegd) ;53 5al)
4l jdlUa dl<llilland) « GaiaDlaallies
4 jallicn jila dI>ENa ¢ SaiadDlaalling
i A5 lalli jilldas gl = Callillasdl  GaialDlealldges
jo Al jildan li<al jllaedl - Jaxlldiabal sall
K. 4 el jaltdass gl1> ol jllasdl + Jasdldida) sall
[, 4o jGalluz jilda oIl = aol jllasall : Jaallddudal sal)
m. 3l jailta i< platalle ) aSlualtan, gidll
N, el Hiltas 1> cplaalle latbualUan giall
0. 4 laallica jiltas ) = cplalallelaSllualta sidl)

a.
b.
c.
d.
e.
f.

g.
h.

Tests statistiques?

Al )
allua
Yo il | 250 - [l jall s g Mauca illdass
Ljlad - [llae)| A - 4l -
IoWladll s | r | Cllllaad) s | ol Maaall s | &S lallca e ) -
Jaallles Haall| 30 sad) [ aialDlaatlipaS]Jaallidiuda) gall|alalalle adlulbualUas gidll
4 -6,437° - -6,961%  -7,003° -6,821°
6,851
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000| ,000 ,000 ,000 ,000
a. Test de classement de Wilcoxon
b. Basée sur les rangs positifs.
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
normalperformance ,057 66 ,200° 977 66 ,254

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

['estimation

1 ,3742

,140

127

,28285

a. Prédicteurs : (Constante), «daiill jpaillulualtan gl

ANOVA?
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,834 1 ,834 10,429 ,002°
de Student 5,120 64 ,080
Total 5,955 65
a. Variable dépendante : normalperformance
b. Prédicteurs : (Constante), (il jpsillybualUan il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés |standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,006 ,168 -,037 ,971
el jurillylualas gidll , 162 ,047 374 3,229 ,002
a. Variable dépendante : normalperformance
Tests statistiques®
Crlalalle ladlubuattan gidl
U de Mann-Whitney 487,000
W de Wilcoxon 1433,000
4 -,101
Sig. asymptotique ,920
(bilatérale)
a. Variable de regroupement : ssiall
Tests statistiques®®
Cralalatle faMlualUa s giall
H de Kruskal-Wallis 4,672
Ddl 3
Sig. Asymptotique ,197
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : <=l
Tests statistiques®®
cplalalle laSluluattan gid)
H de Kruskal-Wallis 3,888
ddl 3
Sig. asymptotique 274

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : Ja 5all_ al2l)
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Tests statistiques®®

Cralalatle faMlualUa s giall
H de Kruskal-Wallis 3,743
ddl 3
Sig. asymptotique ,291
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : s .Ul g

Tests statistiques?®

cplalalle laSluluattan gidl
H de Kruskal-Wallis 1,455
ddl 1

,228

Sig. asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : 4ala
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