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 وَمَا أوُتِيتمُْ مِهَ الْعِلْمِ إِلََّّ قلَِيلً 

 {58:القران الكريم، الإسراء}
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 الإهداء
ُ عَمَلَكُمْ   : قال تعالى   }}وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّه

 
 اليي لا يطيب الميل إلا بذكخك ولا يطيب الشيار إلا بطاعتغ

 ب المحعات إلا بحكخك ،ولا تطيب الآخخة إلا بعفؽك ولا تطيب الجشة إلا بخؤيتغ "الله جل جلاله "ولا تطي
 إلى مؼ بمغ الخسالة و أدى الأمانة ،ونرح الأمة ،إلى نبي الخحسة ونؽر العالسيؼ سيجنا محمد صمى الله عميو وسمػ

انتعار ،إلى مؼ أحسل اسسو بكل افتخار، أدامو الله  ،إلى مؼ عمسشي العطاء بجون لى مؼ كممو الله بالييبة والؽقارإ    
 تاجا فؽق رأسي

 "أبــــــــــي الغـــــــــــالـــــــي"
ى ملاكي في الحياة، إلى معشى الحب والى معشى الحشان والتفاني، إلى بدسة الحياة وسخ الؽجؽد ، إلى مؼ إل         

 مى الحبايب أطال الله في عسخىاكان دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدػ جخاحي إلى أغ
 "ي الحبيبةــــــأم"

 ى الذسؽع التي تشيخ لي الطخيق وانتعخوا ىحه المحعة كثيخا ليفخخوا بي كسا أفخخ بيػ وبؽجؽدىػوإل
 ."والأخــــــؽات ـؽةــالإخــ"كل  إلى

 .ولسجيؽداتكػ إلى كل الأساتحة الأفاضل الحيؼ مجوا يج العؽن لشا شكخا لكػ
 و أختي في السحكخةوحبيبة قمبي  إلى صجيقتي 

 قؽقي أشؽاق"."
تو الخاصة في ىحه السخحمة،فبخوح التحجي فزملائي الأعداء في دفعة التسيد"إدارة أعسال"الحيؼ كان لكل مشيػ برلى إ 

الجفعة الستسيدة وأتسشى والتعاون كانت مديختشا أجسل ،وبالتسيد استحققشا ىحا المقب بججارة،وأعتد بكؽني أحج أفخاد ىجه 
 لمجسيع التؽفيق والشجاح .

ون   ة  العق  ــــي 
 رق 

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=55bc7292d1076317ebd3ae94c1bb3f3a4cb036bf5a8728fb5128170cdb23db1eJmltdHM9MTc0NjY2MjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1937befb-2aa8-61e7-3ee0-ad522b5a6036&psq=%d8%a7%d9%8a%d8%a9+%d9%82%d9%84+%d8%a7%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%88%d8%a7+%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%b1%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87+%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%83%d9%85&u=a1aHR0cHM6Ly9iaW5iYXoub3JnLnNhL2ZhdHdhcy8yMDg1OS8lRDglQUElRDklODElRDglQjMlRDklOEElRDglQjEtJUQ5JTg4JUQ5JTgyJUQ5JTg0LSVEOCVBNyVEOCVCOSVEOSU4NSVEOSU4NCVEOSU4OCVEOCVBNy0lRDklODElRDglQjMlRDklOEElRDglQjElRDklODktJUQ4JUE3JUQ5JTg0JUQ5JTg0JUQ5JTg3LSVEOCVCOSVEOSU4NSVEOSU4NCVEOSU4MyVEOSU4NQ&ntb=1
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 الإهداء
.يا طؽيلا إلى  مؼ كانؽا مرجر الجعػ والعطاء دائسا تبكل فخخ اىجي تخخجي وفخحتي التي انتعخ   

حياتو إلى الشؽر الحي أضاء دربي ، إلى العديد الحي حسمت اسسو فخخا ، إلى معمسي الأول الحي سعى طؽال 
 لـ نكؽن الأفزل

 أبي الغالي
 إلى مؼ كانت الجاعػ الأول لتحقيق طسؽحي إلى مؼ كانت ممجأ ويجي اليسشى في ىحه السخحمة ...

 إلى مؼ أبرخت بيا طخيق حياتي واعتدازي بحاتي ...إلى القمب الحشؽن  إلى مؼ كانت دعؽاتيا تحيطشي
 أمي الحبيبة

إلى خيخة أيامي وصفؽتيا إلى ضمعي والثابت وأمان أياميإلى مرجر قؽتي الجاعسيؼ والدانجيؼ   
 أخؽاني الغالييؼ وأخؽاتي الغاليات

إلى مؼ حبيػ يعمؽ فؽق كل حب ...لكل مؼ كان عؽنا سشجافي ىحا الطخيق ..إلى نؽري السزاء الحي لا 
 يشطفئ ..

 إلى جسيع أفخاد عائمتي الغالييؼ
وبيشيػ السحبة والاحتخام ومقاعج الجراسة... والى كل صجيقاتي وأصجقائي المحيؼ جسعت بيشي  

 كسا أىجي ىحا العسل إلى مؼ تقاسست معي التعب والعشاء رفيقة السذؽار إلى اختي و صجيقة الجرب 
 "العقؽن رقـية "

تو الخاصة في ىحه شيػ برفزملائي الأعداء في دفعة التسيد"إدارة أعسال"الحيؼ كان لكل ملى إ 
والتعاون كانت مديختشا أجسل ،وبالتسيد استحققشا ىحا المقب بججارة،وأعتد بكؽني السخحمة،فبخوح التحجي 

 أحج أفخاد ىجه الجفعة الستسيدة وأتسشى لمجسيع التؽفيق والشجاح .

       
  ـأ ش 

ي  ــ وأق  ق 
 وق 
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رشكر وتقدي  
 

رَ فيجى، والرلاةُ والدلامُ  الحسجُ ِ﵀ العميِّ الأعمى، الحي خمقَ فدؽى، والحي قجَّ
 وسارَ عمى نيجو إلى يؽم الجيؼ  ييجيوعمى الحبيبِ السرطفى، وعمى مؼ اىتجى 

نذكخُ العميَّ القجيخَ أولاا وأخيخاا عمى تؽفيقو لشا لإتسام ىحا العسل الستؽاضع، 
 وما تؽفيقي إلا بالله.

 لأستاذنا الفاضل وفائق الاحتخام  لا يفؽتشا أن نؽجّوَ جديلَ الذكخِ والتقجيخِ كسا 
  "طؽاىيخ عبج الجميل"

لتفزمو بالأشخافِ عمى ىحه السحكخة وفي إثخائو لشا بأفكارهِ وآرائِو الشيخةِ 
مثالاا لمعمساءِ الستؽاضعيؼ في تؽجيياتغ  أستاذاوالسعمؽماتِ القيسة، فقج كشتَ 

 الستؽاصمة.
لحيؼ لػ يبخمؽا عميشا بإرشاداتيػ وتؽجيياتيػ كلّ  مؼ ا والذكخُ مؽصؽلٌ إلى

 لى عسال ومؽظفي مجيخية التخبية بؽلاية تؽقخت .إأساتحة الجامعة و 
كسا نعبخ عؼ شكخنا العسيق لكل مؼ مجَ لشا يجَ العؽن وساىػ مؼ قخيب أو 

 بعيج في إنجاز وإتسام ىحا العسل الستؽاضع.
 

 العقون رقية

 قوقي أشواق
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 الدلخص:
دراسة ميدانية بدديرية التًبوية  )تناكلت ىذه الدراسة موضوع أثر الإدارة الالكتًكنية في برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية   

،انطلاقا من إشكالية الدراسة  التي تنص على ما مدل مسالعة الإدارة الالكتًكنية بأبعادىا )عتاد الحاسوب، (لولاية توقرت
مديرية التًبية لولاية  -البرلريات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، الكوادر البشرية( في  برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية 

عتماد على الدنهج التحليلي الوصفي، كتم تصميم الاستبانة كأداة  لجمع البيانات الأكلية عن ،كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاتوقرت
متغتَات الدراسة، من خلاؿ توزيعها على عينة من مدراء الدؤسسات التًبوية  بولاية توقرت في الأطوار التعليمية الثلاثة )ابتدائي،  

( مدير كمديرة ، كتم برليل البيانات الواردة في الاستمارة باستخداـ 94ة بػ )متوسط ، ثانوم( حيث بلغ عدد أفراد العينة الددركس
على الدتوسطات الحسابية، كالالضرافات الدعيارية (، كالاعتماد 25إصدار )SPSSكالبرنامج الإحصائي  EXCELبرنامج 

لا يوجد مستول مرتفع لتطبيق أبعاد الإدارة الالكتًكنية لدل أنو  :كمعاملات الارتباط، كتم التوصل إلذ جملة من النتائج ألعها
مديرم الدؤسسات ك أف للإدارة الإلكتًكنية أثر كبتَ في  برستُ الأداء مديرية التًبية لولاية توقرت،  -مديرم الدؤسسات التًبوية 

امج كالأجهزة الإلكتًكنية التي تساىم في برستُ مديرية التًبية توقرت كىذا راجع لكوف الدؤسسة تعمل على توفتَ لستلف البر التًبوية 
الأداء، كتوصلت أيضا الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات منها بالاىتماـ بالدورد البشرم للقياـ بدكرات تدريبية كتكوينية في لراؿ 

 الرقمنة، كدعم البنية التحتية للإدارة الالكتًكنية .
 الكلمات الدفتاحية:

 ، رقمنة ، مؤسسة تربوية، مديرية التًبية لولاية توقرت.برستُ الأداء أداء ،الالكتًكنية ،  دارةإ
 
 

Summary: 
This study addressed the impact of electronic management on improving the performance of 

directors of educational institutions. It is a field study in the Education Directorate of 

Touggourt State. Based on the study problem, which states the extent to which electronic 

management contributes, with its dimensions of computer hardware, software, databases, 

communication networks, and human resource s, to improving the performance of directors of 

educational institutions - Education Directorate of Touggourt State. To achieve the objectives 

of the study, the descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was designed 

as a tool for collecting primary data on the study variables, by distributing it to a sample of 

directors of educational institutions in Touggourt State in the three educational stages: 

primary, intermediate, and (secondary). The number of members of the studied sample 

reached (94) directors, both male and female. The data contained in the questionnaire were 

analyzed using the Excel program and the statistical program SPSS version (25), relying on 

arithmetic averages, standard deviations, and correlation coefficients, multiple regression 

analysis, and a number of results were reached, the most important of which is that there is no 

high level of application of the dimensions of electronic management among directors of 

educational institutions - Education Directorate of Touggourt State, and that electronic 

management has a significant impact on improving the performance of directors Educational 

institutions, the Education Directorate, were provided. This is due to the institution working 

to provide various programs and electronic devices that contribute to improving performance. 

The study also reached a set of recommendations, including paying attention to the human 

resource to conduct training and development courses in the field of digitization, and 

supporting the infrastructure for electronic administration. 

Keywords: 
Electronic management , performance ,improve performance, digitization , educational institution , 
directorate  of Education for the state to Touggourt . 
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 :توطئــــة . أ

 كذلك الدؤسسات مؤخرا شملت حتى، الدؤسسات ثم الأفراد من امتدت جذرية كبرولات تغتَات الحديث العالد يشهد
 كالاتصالات تقنيات الدعلومات لراؿ في خاصة الذائل التكنولوجي كالتقدـ الدتسارعة التقنية كالدعلوماتية للثورة نتيجة

 لدواكبة كالخاصة الحكومية برفيز مؤسساتها في تتنافس الدكؿ أصبحت حيث الدعرفة، كاقتصاد لرتمع إلذ كالتحولات
 الالكتًكنية . الإدارة كتطبيقات مفاىيم ظهور التطورات لتلك الاستجابات أىم بتُ كمن التطور،
 الإدارة أخذت فهوـػػػػػػػػم في التطور ك التغتَ بسرعة تتسم التي الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في الكبتَ التطور ظل في

 بقائها بذلكمن ػػػػػػتض لكي لذا مكانو إلذ دةػػػػػػجاى الإدارم، المجاؿ في التقنيات احدث استخداـ في تتسابق الدؤسسات
 أدل لشا الإدارة في أساليب جديدة لتبتٍ الحاجة برزت الدتزايدة التغتَات لذذه كنتيجة النشاط، في استمراريتها ك لظوىا ك

 التنظيمية الثقافة تأثتَ ك الدعلومات إدخاؿ تكنولوجيا خلاؿ من ذلك ،ك الدؤسسة موظفي لدل الأداء برستُ إلذ ذلك
 دفع ما ىذا ك الدؤسسات، ىذه أعماؿ الصاز في أكثر تأثتَا جعلها في الانتًنت شبكة ظهور ساعد حيث الإدارة في

 اعدػػػيس الدتطورة وجياػػالتكنول ىذه استخداـ كوف تكنولوجيا الدعلومات، على كليا اعتمادا تعتمد أف الحديثة بالإدارة
 الإدارة مصطلح ظهر الدتزايدة التغتَات ىذه نتيجة ك لؽكن ما إلذ اقل الورؽ استخداـ كتقليل الإجراءات تبسيط على
 تبارػػػػباع بها، العاملتُ كتفاعل أسلوب ك لظط في جذرم تغيتَ إحداث سفتها فيػػفل ك جوىرىا يكمن التي ركنية،ػػالالكت
 الجهد، الوقت توفتَ ناحية من عليو تضيفها التي الديزة خلاؿ من تطبيقاتها، من التميز لػقق الذم ىو الوظيفي الأداء أف

التغتَات  لدواكبة انتهاجها لغب انو أم لستَ ليس ك حتميا أمرا الالكتًكنية الإدارة فكرة تبتٍ لذذا أصبح ك التكلفة،
 الدؤسسة. داخل برستُ الأداء عملية لتسهيل ك باىظة تكاليف صرؼ لتخطي ك الحاصلة التكنولوجية

 الظركؼ تفرضها ملحة ضركرة ىي ما بقدر اجتماعيا ظرفا تعد لد الالكتًكنية كفي ىذا السياؽ فاف تطبيق الإدارة
 بالسرعة التي تتسم الخدمات تقدلص على قدرتها في مؤسسة كذلك أم لصاح شركط من ضركرم شرط كىي كالتحديات
 لتحقيق الالكتًكنية كتبنيها الإدارة معطيات استثمار الدؤسسات على إلزاما كاف ىنا من الأداء كحسن كالفعالية
 .للمؤسسة الدسطرة الأىداؼ

 :الدراسة إشكالية . ب

  سواءقادة كمستَين في لستلف الدؤسسات.  جميع الدوظفتُ من" لزل اىتماـ  الأداءالالكتًكنية " كبرستُ  الإدارة" صبح موضوع أ
، ادراستن إشكاليةكذلك نظرا لألعيتها في برقيق الريادة كالتفوؽ لذذه الدؤسسات ، كمن ىنا برزت خدماتية ،  أككانت عمومية 

 كالتي لؽكن صياغتها على النحو التالر:
مديرية التربية لولاية توقرت؟ -ما مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين أداء مديري الدؤسسات التربوية  

 :التالية الفرعية التساؤلات من لرموعة نطرح الإشكالية ىذه على كللإجابة
 الأسئلة الفرعية: . ت
 مديرية التًبية لولاية توقرت؟ -/ما مستول تطبيق أبعاد الإدارة الالكتًكنية لدل مديرم الدؤسسات التًبوية 1
 مديرية التًبية لولاية توقرت؟ -ما مستول الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية /2
ارتباط  ذات دلالة إحصائية  بتُ الإدارة الالكتًكنية كبرستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية  مديرية /ىل توجد علاقة 3

 التًبية لولاية توقرت؟
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مديرية التًبية لولاية توقرت  لضو برستُ الأداء  -/ ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات مديرم الدؤسسات التًبوية4
  ر(؟لدؤىل العلمي ،الأقدمية ، الطو شخصية )الجنس ، السن ، اتعزل للمتغتَات ال

 : الفرضيات . ث
مديرية التًبية لولاية  -يوجد مستول مرتفع لتطبيق أبعاد الإدارة الالكتًكنية لدل مديرم الدؤسسات التًبوية :الفرضية الأولى

 توقرت.
 مديرية التًبية لولاية توقرت . -الدؤسسات التًبوية يوجد مستول مرتفع في برستُ الأداء لدل مديرم :لفرضية الثانيةا

ستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات ػػػػتًكنية كبرػػكػػبتُ الإدارة الال باط ذات دلالة إحصائيةػػػػعلاقة ارتد ػػتوج:الفرضية الثالثة
 مديرية التًبية لولاية توقرت.  -التًبوية 

 لحاسوب بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت؟: ما ىي علاقة عتاد االفرضية الفرعية الأولى
 ما ىي علاقة البرلريات بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت؟  الفرضية الفرعية الثانية:
 بوية لولاية توقرت؟: ما ىي علاقة قواعد البيانات بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التً الفرضية الفرعية الثالثة

 :ما ىي علاقة شبكات الاتصاؿ بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت؟الفرضية الفرعية  الرابعة 
 : ما ىي علاقة الكوادر البشرية بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت؟الفرضية الفرعية الخامسة

لضو مديرية التًبية لولاية توقرت  -ةتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات مديرم الدؤسسات التًبويلا الفرضية الرابعة :
 .(برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس ، السن ، الدؤىل العلمي ، الأقدمية ، الطور

 :البحث اختيار مبررات . ج
 ع مبررات اختيارناي فهي تعكس مدل طموحات الباحث، كترجتعتبر مرحلة اختيار الدوضوع من أىم مراحل البحث العلم 

 :لدوضوعنا ىذا إلذ عدة أسباب كمبررات منها ما ىي ذاتية كأخرل موضوعية لؽكن إجمالذا في الأتي
  ذاتيةمبررات: 

 رتباط الباحث بالعمل مستقبلا في قطاع التًبية؛ا 
  الالكتًكنية كبرستُ الأداءالرغبة في إثراء كتدعيم بعض الدعلومات حوؿ الإدارة. 

  موضوعية:مبررات 
 التعرؼ أكثر على الدوضوع لألعيتو في الوقت الدعاصر؛ 
 ذم أصبح ضركرة حتمية ػػلومات العػػػقاؿ إلذ عصر الدػػتًكنية إضافة إلذ ضركرة الانتػػوع الإدارة الالكػػػمية لدوضػػالقيمة العل
 ؛جل التقدـأمن 
  ؛الإدارة الالكتًكنية خاصة عند ظهور فتَكس كوركناتوجو الدؤسسات إلذ تفعيل 
 عصرنة القطاع. توجو قطاع التًبية للتحوؿ الرقمي ك 
 :البحث أىداف . ح

 نسعى من خلاؿ ىذا البحث لتحقيق الأىداؼ التالية:
  في الدؤسسة لزل الدراسة الديدانية؛ الإدارة الالكتًكنيةأبعاد  فرمدل تو التعرؼ على 
  ؛لزل الدراسة في الدؤسسةبرستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية الوقوؼ على 
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  ؛لولاية توقرت برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبويةالدختلفة على  ابأبعادىتطبيق الإدارة الالكتًكنية برليل أثر 
 مديرم داء أعلى الإدارة الالكتًكنية لتحقق بشكل علمي كمنهجي من كجود أك غياب أم أثر لقياس كل بعد من أبعاد ا

 ؛الدؤسسات التًبوية
  ؛لولاية توقرت ىا على أداء مديرم الدؤسسات التًبويةأثر كمعرفة  الإدارة الالكتًكنيةالتقرب من كاقع 
 أحد أىم الدداخل الأساسية لتحستُ أداء الدديرين  وصيات بهدؼ الاىتماـ بتطبيق الإدارة الالكتًكنية باعتبارىاػػتقدلص ت

 التًبوية.في الدؤسسات 
 :البحث أهمية . خ
 : التالية النقاط في البحث ىذا ألعية حصر لؽكن
  التعرؼ على ألعية الإدارة الإلكتًكنية بصفة عامة، كفي مديرية التًبية بصفة خاصة باعتبار أنها موضوع مفركض كإجبارم

 كمسايرتها لتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة؛لدواكبة التحولات الكبرل التي مست القطاعات كمن بينها قطاع التعليم كالتًبية 
  ًكنية في جميع الدؤسسات نطمح إلذ أف تساىم نتائج البحث في فتح لراؿ لإجراء دراسات أخرل حوؿ أثر الإدارة الالكت

 ؛ برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبويةلدعرفة نتائج تطبيقها على  التًبوية

 لؽكن أف تكوف مرجعا لدراسات أخرل إضافة ىذه الدراسة إلذ حقل الدعرفة كما تُكبس. 
 :البحث حدود . د
  (بية لولاية توقرت)مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي في مديرية التً الديدانية الدراسة  تبس الجغرافية:الحدود. 
  الثلاثة)ابتدائي ، متوسط ، ثانوم(في لستلف الأطوار التعليمية  الددراء من اختيار عينة تم: البشريةالحدود. 
  2025-2024الجامعي فتًة الدراسة خلاؿ السداسي الثالش من الدوسم  تحدد الدراسة:فترة. 
  :عتاد )مستقل من خلاؿ الأبعاد التالية كمتغتَدارة الالكتًكنية  الإلقد تم التًكيز في دراستنا على الحدود الدوضوعية

 .الأداءبرستُ ، أما الدتغتَ التابع كىو البشرية( واردالدالحاسوب، البرلريات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، 
 :لدستخدمةوالأدوات ا البحث منهج . ذ

 لاعتماد على لرموعة من الأساليب لجمع الدعلومات،ا تم ، حيثتم استخداـ الدنهج الوصفي التحليليالبحث  لأىداؼبرقيقا 
برستُ ك للإدارة الالكتًكنية تقدلص التعاريف كضبط الدصطلحات كالدفاىيم كالدداخل العامة من البحث على  استند الإطار النظرم

الاستبانة بوصفها مصدرا أساسيا فاعتمدنا على دراسة الحالة من خلاؿ لي التطبيقي مالع الإطارفي  أما،العلاقة بينهماربط ك  داءلأا
من أجل معرفة كدراسة لستلف الدؤشرات كبرليلها للتعرؼ 25إصدارSPSSالإحصائية عن طريق برنامج  االجته، كمعلجمع البيانات

 توقرت".لولاية في برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية "دراسة ميدانية بدديرية التًبية الإدارة الالكتًكنية  أثرعلى 
   :البحث مرجعية . ر

بالبحث اختًنا لرموعة من الدراجع الحديثة التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة من أجل اقتباس من أجل جمع الدعلومات، الدتعلقة 
 الأفكار التي تساعدنا في إجراء ىذا البحث، كتتمثل طبيعة ىذه الدراجع في:

 الكتب كالدقالات العلمية الحديثة؛ 
 مذكرات الداجستتَ كالدكتوراه؛ 
  الدوجهة للبحث العلمي.الاستعانة بخدمات برامج الذكاء الاصطناعي 
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ها ػػالتي تم توزيع ةانػػػػػانات من خلاؿ الاستبػػػػػػػػػػعلى جمع البيلفصل النظرم أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد بالنسبة لىذا 
 .كأداة رئيسية للدراسةبولاية توقرت   على الدديرين في لستلف الأطوار التعليمية )الطور الابتدائي ، الطور الدتوسط ، الطور الثانوم (

 :البحثصعوبات  . ز
 لسابقة؛بناءا على الدراسات ا د متغتَات الدراسةبعاأكبرديد  ضبط صعوبة 
 نتيجة لحداثة الدديرية كارتباطها السابق بدديرية التًبية  لولاية توقرت صعوبة الحصوؿ على الدعلومات من مديرية التًبية

 ؛لولاية كرقلة

 الدراسة أثناء لدستغرؽالوقت ا ضيق . 

 :لبحثا ىيكل . س
 يلي:من أجل معالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث كما 

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
 الالكتًكنية. كالإدارةالأداء لتحستُ الدبحث الأكؿ: الأدبيات النظرية 
 .الالكتًكنيةكالإدارة لتحستُ الأداء )الدراسات السابقة( الدبحث الثالش: الأدبيات التطبيقية 

 الفصل الثاني: الدراسة الديدانية
 الدراسة.الدبحث الأكؿ: الطريقة كالأدكات الدستعملة في 
 الدبحث الثالش: عرض كمناقشة نتائج الدراسة.

    :وذج الدراسةنم . ش
لدتغتَات مدل تأثتَ الى ع للتعرؼ نعتمد على لظوذج خاص بنالتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إلذ أىدافها المحددة، سوؼ 

 :الدوالرالدستقلة على الدتغتَ التابع كذلك كفق الشكل 
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 الدراسات السابقة بالاعتماد علىالطالبتُ إعداد من  الدصدر:

 البرلريات
 

 الاتصال شبكات

 قواعد البيانات
 

 الدتغير الدستقل

 الإدارة الالكترونية

 عتاد الحاسوب

 وارد البشريةلدا
 

 الدتغير التابع

 تحسين الأداء 
 

غرافيةو الدتغيرات الديم  

الطور ، الأقدمية الدؤىل العلمي، الجنس، السن،  



 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

شعخية الأدبيات الالفرل الأول: 
لأداء والإدارة تحديؼ ال والتطبيقية

 الالكتخونية
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 :تدهيد
. تلعػعػؤسسات في الػػػدل الدػوية لػية أكلػتًكنػػيذ الإدارة الإلكػفػػالإدارة كتن صرنةعػػػػػػت ػػػأصبح  تَاػا كبر ػػػأثية ػب الإدارة الإلكتًكنػالد اليوـ

نها أحد متطلبات الحداثة كالتطور التكنولوجي الذم لأ  أداء كتقدلص الخدمات بشكل أفضلفي برقيق أىداؼ الدؤسسات كبرستُ
ات يق أىداؼ الدؤسسة، كلذلك بدأت الدؤسسػػػسية لتحقػػػػػػد جودة الدورد البشرم كاحدة من العوامل الرئيػػتع ،حالياده العالد ػػػيشه

 مع ظهور الإدارة الإلكتًكنية، تم بسكتُ الدورد البشرم لديها لأداء عملو بشكل أفضل كأسرع.في التًكيز على تكوين كتدريب 
تسهيل كبرستُ عمليات التواصل كالتعاكف بتُ الدوظفتُ، كتوفتَ الأدكات كالتقنيات التي تساعدىم تعمل الإدارة الإلكتًكنية على  

لذلك سيتم من خلاؿ ىذا الفصل تسليط الضوء على ماىية الإدارة الإلكتًكنية كبرستُ الأداء ، في أداء مهامهم بشكل فعاؿ
 :يليذا الدبحث ما كالعلاقة بينهما كللتعرؼ أكثر على ىذا الدوضوع سنتناكؿ في ى

 الإطار الدفاىيمي لتحستُ الأداء:الدطلب الأول 
 ةالإلكتًكنيالإطار النظرم للإدارة لثاني:الدطلب ا 
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 لأداء والإدارة الالكتخونيةتحديؼ ال شعخيةالالأدبيات السبحث الأول:
 لأداءتحسين ال لدفاىيمياالإطار الدطلب الأول:

بكونو مفهوما كاسعا كمتطورا ، كما أف لزتوياتو تتميز بالديناميكية نظرا لتغتَ كتطور مواقف كظركؼ لػظى مفهوـ الأداء   
الدؤسسات بسبب تغتَ ظركؼ كعوامل بيئتها الخارجية كالداخلية على حد سواء، كمن جهة أخرل فقد أسهمت ىذه الديناميكية 

فيما لؼص المحتول التعريفي لدفهوـ الأداء رغم كثرة البحوث في عدـ كجود اتفاؽ بتُ الكتاب كالدارستُ في حقل التسيتَ 
مدة في دراسة الأداء كقياسو ك الدتبناة ػػػيس الدعتػػعايتَ كالدقايػػلاؼ الدػػرجع ذلك إلذ اختػػهوـ ، كيػػاكلت ىذا الدفػػي تنػػكالدراسات الت

 .من قبل كل كاتب أك طائفة من الكتاب
 أنواعو بعاده ،أأهميتو،مكوناتو،،الأداء مفهومالفرع الأول: 
كبرستُ  مفهوـ الأداء إلذتطرقت ريف التي اأىم التع إلذفي ىذا الجانب سنتطرؽ ، لباحثتُ حوؿ تعريف الأداء تعددت مفاىيم ا

 الأداء.
 مفهوم الأداء أولا:

علوـ تسيتَ ك بشكل عاـ،  الإدارةيعتبر الأداء من الدفاىيم التي نالت نصيب من اىتماـ كبرليل كبسحيص الباحثتُ كالدارستُ لعلوـ 
تعاريف ال، كلذذا سنحاكؿ إعطاء بعض الدؤسسةالدوارد البشرية بشكل خاص، كىذا راجع لألعية الأداء سواء على مستول الفرد أك 

  .لتوضيح ىذا الدفهوـ
 كردت العديد من التعاريف للأداء كذلك حسب تعدد القواميس كالدعاجم نذكر منها: : ةلغلأداء ا
، كالدشتقة من اللفظ الالصليزية كلية الشكل لشئ ما  إعطاءالتي تعتٍ  (Performance)في اللفظ اللاتيتٍ  الأداء لغةعرؼ ي
(Performance ) 1.أىدافوالكيفية التي يبلغ بها التنظيم  أكالتي تعتٍ الصاز العمل 

 2إبسامو كقضاؤه. ك رؼ الأداء بأنو إيصاؿ الشيء،: عالرائد معجمكفي 
قت ػػػػد اشتػػػػػػػػػ، كلق(To Perform)لمة الإلصليزية ػػػػػطلح الأداء مستمد من الكػػػػػػاؽ اللغوم لدصػػػػػػالاشتق أفبذدر الإشارة ىنا  ك

 3، كالذم يعتٍ تنفيذ مهمة أك تأدية عمل.Performer))ىا من للغة اللاتينية ثر ىذه الكلمة بأ
 قدـ الباحثوف عدة تعاريف للأداء حسب اختلاؼ الدعايتَ كالدقاييس من بينها: :االأداء اصطلاحتعريف 

لوؾ ػػػػالس اتػػػػػتنتاجاس، أما الأفراد" انو ناتج السلوؾ، فالسلوؾ ىو النشاط الذم يقوـ بو  (F.W Nickols)عرفو نيكولاس 
 4فهي النتائج التي بسخضت عن ذلك السلوؾ".

عرفو على أنو " تأدية عمل أك إلصاز نشاط أك تنفيذ مهمة بدعتٌ القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ ( A. KHERAKEMأما )
شطة أك تنفيذىا من أجل الوصوؿ كمن خلاؿ ىذا التعريف نلاحظ بأف الأداء ىو القياـ بالأعماؿ كالأن 5.إلذ الأىداؼ الدسطرة"

 الأىداؼ كالغايات الدسطرة من طرؼ الدؤسسة. إلذ
                                                           

 .86،ص2001، جامعة بسكرة ، الجزائر ، نوفمبر 01، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد مفهوم وتقييم الأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد الدليك مزىودة ، 1
 .36،ص1992، الطبعة السابعة ، دار العلم للملايتُ بتَكت ، لبناف،مارس ، معجم لغوم عصرم ،رتبت مفرداتو كفقا لحركفها الأكلذ معجم الرائدجبراف مسعود،  2
، جامعة الجزائر، ص، 2009/2010، 07، لرلة الباحث، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، الجزائر، العدد، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداكم، 3

217. 
، دراسة حالة مؤسسة توزيع كتسويق الدنتجات البتًكلية الدتعددة، نفطاؿ الدسيلة، لرلة تفعيل نظام تقييم أداء العاملين في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةخبابة عبدالله، بعجي سعاد، 4

 .03، ص2008، 01العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة الدسيلة، الجزائر، العدد 
5
Hamadouche Ahmed, Critères de mesure de performance des entreprises publiques industrielles dans les P.V.D , Thèse de doctorat 

d’état, institut de sciences économiques- Université d’Alger( 1992), p 135. 
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إصدار ىو ( : يعتبر الأداء حسب ىذين الكاتبتُ D. Kaisergruber et J . Hambrieu)تعريف الأداء حسب 
 .اعيةكمعرفة اجتملصد بأف الأداء مرتبط بفعل كمن خلاؿ ىذا التعريف 1".حكم على الشرعية الاجتماعية لنشاط معتُ

الدهام  تدامة وإسطر تحقيق الأىداف الد إمكانيةبأنو :للأداء الآتيإعطاء التعريف  وحسب فهمنا يمكن انطلاقا مما سبق
 .ىدافالأوالأنشطة بطريقة تساىم في تحقيق الإدارية  الدوكلة بنجاح، ويعكس القيام بالأعمال

 الأداءمكونات :ثانيا
الية ػػػتُ الكفاءة كالفعع بػػيز بالأداء ىي التي بذمػػػسة التي تتمػػ، أم أف الدؤساليةػػفاءة كالفعما الكػتُ ىػػرئيسصرين ػػمن الأداء عنػػيتض

 2:يلي سنوضح مفهوـ ىذين الدصطلحتُ ، كفيمافي تسيتَىا
 كمية النتائج مفهوـ الكفاءة يتصل بالتوازف بتُ كمية الدوارد الدستخدمة في الدؤسسة كمدخلات كبتُ  :إف الكفاءة

الدتحققة في الدخرجات ،أم أنو يرتبط باقتصاد العمل ،فكلما كانت الددخلات أقل ككانت الدخرجات أكثر كاف ذلك 
 معبرا عن عنصر الكفاءة في الأداء،كىذا يدؿ على أف الكفاءة ىي عنصر من الأداء كبالتالر فأف :

 
 

 أكسع من الكفاءة )تتضمن  :ىي درجة برقق الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدؤسسة كبهذا الدفهوـ فاف الفعاليةالفعالية
 (.الكفاءة

 ع ػػعالية أكسػػػفهوـ الفػػفعالية ، لصد أف مػػفهوـ الكفاءة كالػػػمن خلاؿ ما تقدـ حوؿ ملاقة بين الكفاءة والفعالية : ـــالع
غالب الأحياف لؽكن التعبتَ على الكفاءة على أنها متغتَ من متغتَات دالة الفعالية كلؽكن من مفهوـ الكفاءة ، كفي 
 الجدكؿ التالر : صياغة التلازـ من خلاؿ

 لظوذج العلاقة بتُ الكفاءة كالفعالية :)1-1دول رقم)الج
  فعالية  

 كفاءة
 فعال غير فعال

 3 1 كفئ 

 4 2 غير كفئ

 
 .23،ص2005عبد الحميد برحومة ، الدصدر:

 
 
 

                                                           
1 Danielle Kaisergruber et josee landrieu ,Tout n’ est pas économique ,édition l’ aube, Paris, 2000, p 119 .   

المجلة الجزائرية للعولدة كالسياسات الاقتصادية ، المجلد ،()دراسة حالة بمؤسسة سونلغاز أثر  القيادة والرقابة الإدارية في تحسين أداء العاملينختتَم كىيبة ،سلاـ عبد الرزاؽ،2
 .128،129،ص2018،09

قيمة الددخلات  قيمة الدخرجات /=الكفاءة
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  ثالثا:أهمية الأداء
 ن أف توضح ألعيتو من خلاؿ ماالألعية الكبتَة التي تولر للأداء من طرؼ الدؤسسات توازم الإدارة الإستًاتيجية حيث لؽكإف  

 يلي: 
 الأداء جميع الدنطلقات الإدارية التي : إف ألعية الأداء تظهر من خلاؿ استخداـ أغلب الدراسات كيشتمل الأهمية التجريبية

برتوم على الدضامتُ الإدارية كدلالات بزص الأداء سواء بشكل ضمتٍ أك بشكل مباشر فهي لؽثل مركز الإدارة الإستًاتيجية 
 كيرجع السبب في ذلك إلذ أف الأداء لؽثل اختيارا زمنيا للإستًاتيجية الدتبعة من قبل الإدارة .

 ظهر كاضحة من خلاؿ التحولات التي بذرم في ىذه الدؤسسات اعتقادا على نتائج الأداء، أيضا من خلاؿ : تالأهمية الإدارية
 .إدارات الدؤسسات بالأداء كنتائجوالاىتماـ الكبتَ كالدتميز من قبل 
 1كما تظهر ألعية الأداء فيما يلي :

 ؛لأىداؼيعتبر أداة توجيو بالنسبة للمؤسسة من أجل برقيق ا 
 ؛لدعرفة حالة الدؤسسة يعتبر أداة 
 يستعمل كأداة لدعرفة الاختلاؿ الواقع عند برقيق الأىداؼ؛ 
 املتُ كدفعهم لضو تطوير أنفسهملعبرديد السبل لتطوير ا. 

 أبعاد الأداءرابعا:
 :الأبعاد التي يتضمنها الأداء كىينستعرض فيما يلي  
بغية برقيق  كالكيفيات التي تعتمدىا الدؤسسة في المجاؿ التنظيمييقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ لبعد التنظيمي للأداء : ا .1

ا ػػػمية الدعتمدة ك أثرىالية الإجراءات التنظيػػػػػػػػػػػاس فعػػػػػػػػأىدافها ، كمن ثم يكوف لدل مستَم الدؤسسة معايتَ يتم على أساسها قي
ت الطبيعة الاجتماعية أف ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذيكلة التنظيمية كليس بالنتائج الدتوقعة ذا إلذ الإشارةمع على الأداء،
لؼتلف ايتَ الاجتماعية كالاقتصادية ػػػػػػػػػناتج عن الدع أخرالية ػػػػػػمستول فع إلذالدؤسسة أف تصل  بإمكاف، كىذا يعتٍ أنو الاقتصادية

 2ة .عن ذاؾ الدتعلق بالفعالية التنظيمي
 ،يشتَ البعد الاجتماعي للأداء إلذ مدل برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على اختلاؼ مستوياتهم البعد الاجتماعي للأداء : .2

ىذا الجانب في كوف أف الأداء الكلي  أثر كتتجلى ألعية ك  ،لاف مستول رضا العاملتُ يعتبر مؤشرا على كفاء الأفراد لدؤسستهم 
للمؤسسة قد يتأثر سلبا على الددل البعيد إذا اقتصرت الدؤسسة على برقيق الجانب الاقتصادم ، كألعلت الجانب الاجتماعي 

ادية ػػػػػػػػػصػالية الاقتػػػػػػػػػػػػسة ترتبط بددل تلازـ الفعػػػيتَ أف جودة التسيتَ في الدؤسػػػلدواردىا البشرية ، فكما ىو معركؼ في أدبيات التس
مع الفعالية الاجتماعية ، لذا ينصح بإعطاء ألعية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل الدؤسسة ، أم لكل ما لو صلة بطبيعة 

 3.ؤسسة )صراعات ، أزمات ،... الخ(العلاقات الاجتماعية داخل الد
 أنواع الأداءخامسا:
 بو،اصة ػػل كاحد لو زاكية خػػث آخر ككػػإلذ باحتلاؼ معيار تصنيفو من باحث ػػاخ إلذد عدة أنواع من الأداء كيرجع ذلك ػػيوج

 يلي:من بينها نذكر ما 
                                                           

، أطركحة دكتوراه ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ( DRIZالاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة سونطراك  علاقة إدارة الدعرفة بالأداء البشري في الدؤسسة بن حجوبة حميد ، 1
 .58، ص2018كعلوـ التسيتَ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغالز ،

2 Yves Simon et Patriche joffre, encyclopédie de gestion, 2eme édition, Economica, 1997 , p220.  
 .219، ص مرجع سبق ذكرهالشيخ الداكم،  3
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 :حسب معيار الدصدر (1
 1داء الدؤسسة إلذ نوعتُ ك لعا:لؽكن تقسيم أكفقا لذذا الدعيار 

و ينتج ػػػػػل ما بسلكو الدؤسسة من الدوارد فهػػػػػالوحدة أم أنو ينتج بفضأيضا اسم أداء  كيطلق عليو الداخلي:الأداء  .1
 ا من التوليفة التالية:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػأساس

 قادر على صنع القيمة كبرقيق الأفضلية  اياستًاتيجلدؤسسة الذين لؽكن اعتبارىم موردا أفراد ا كىو أداء: الأداء البشري
 ؛مهاراتهمتنافسية من خلاؿ تسيتَ ال
  ؛استعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿ كيتمثل في قدرة الدؤسسة على :التقنيالأداء 
  الدتاحة.كاستخداـ الوسائل الدالية  في فعالية تهيئة نكيكم الدالي:الأداء 
هر ػػػػػػػػػامة يتمظػػػػػػػػػػػػػوع بصفة عػػػػػػػػػات التي بردث في المحيط الخارجي، كىذا النكىو الأداء الناتج عن التغتَ  الأداء الخارجي: .2

الأداء سواء  البيع مثلا ، ككل ىذه التغتَات تنعكس على كارتفاع سعر  لدؤسسةاائج التي تتحصل عليها ػػػػػػػػفي النت
برليل نتائجها ، كىذا مهم إذا تعلق الأمر بدتغتَات كمية لؽكن قياسها  لدؤسسةلشا يفرض على ابالإلغاب أك بالسلب،

 .رىاكبرديد أث
 :حسب معيار الشمولية (2

 2:تالركلعا كال نوعتُ إلذحسب ىذا الدعيار ينقسم الأداء داخل الدؤسسة 
 ىذه الأىداؼ الدمكنة: كيعتٍ ىذا النوع من الأداء قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها الرئيسية بأدلس التكاليف الأداء الكلي ،

 ؛ر جميع الدصالح الفرعية للمؤسسةتتطلب تضافالتي لا لؽكن لقسم أك كظيفة لوحدىا برقيقها بل 
 فالنظاـ التحتي كظائفها التنظيمية ،  إحدل: يتكوف على مستول نظاـ فرعي من الدنطقة كالذم غالبا ما يكوف  الأداء الجزئي

يتحقق  لأىدافو الدؤسسةكمن خلاؿ برقيق كل نظاـ فرعي في  الأخرل الأنظمةبرقيق الأىداؼ الخاصة بو لا أىداؼ  إلذيسعى 
 .الكلي الأداء

 :حسب الدعيار الوظيفي  (3
 3: منهاؤسسة حسب الوظائف التي بسارسها الدتقسيم الأداء  لؽكن
  يتمثل في قدرة الدؤسسة على برقيق توازف مالر مقبوؿ بأقل تكاليف لشكنة ، كذلك لبلوغ أىدافها :أداء الوظيفة الدالية

 ؛معدؿ مردكدية جيدلر فعاؿ كبرقيق ىيكل ماالدالية كبناء 
  مع إنتاج رتفعة مقارنة بالدؤسسات الأخرل ،الأداء الإنتاجي عندما برقق الدؤسسة إنتاجية م: يتحقق الإنتاجأداء وظيفة

 ؛ات، تسمح لذا بالدنافسة كبزفيض نسبة توقف الآلات كالأخر في تلبية الطلب ةمنتوجات عالية الجودة كبتكاليف منخفض
  بوظيفة التسويق كمنها حصة السوؽ يتحدد ىذا الأداء من خلاؿ لرموعة الدؤشرات الدتعلقةالتسويقية:أداء الوظيفة ،
ككذلك السمعة التي تقيس )من خلاؿ معرفة عدد كنوع شكاكم العملاء ، مقدار الدردكدات من الدبيعات ...(العملاء  إرضاء

 كن معرفتها من مردكدية كل منتوج؛كلؽفي ذىن الأفراد ،حضور أك تواجد اسم العلامة التجارية 

                                                           
 .484لرلة التغيتَ الاجتماعي  كالعلاقات العامة في الجزائر، العدد السادس ،ص ، )دراسة نظرية ( الأداء الوظيفي للعاملين في الدنظمةمرلص أرفيس ، 1

 2 عبد الدليك مزىودة، مرجع سبق ذكره، ص89 .
رسالة ماجستتَ في العلوـ التجارية ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة الجزائر ، ، تحسين أداء الدؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة مزغي  عبد الحليم ،3

 .25،26،ص2011/2012الجزائر ،
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 ب الوظائف في برديد مفهوـ الأداءكتعتبر كظيفة الدوارد البشرية من أىم ك أصع:)الدوارد البشرية (أداء وظيفة الأفراد ،
بشكل كاضح ، كقد يستعتُ القائموف على برديد أداء العنصر العنصر البشرم عنصر متغتَ يصعب برديد كفاءتو كفعاليتو  أف إذ

التقييم الكامل ، فالجانب النفسي   إعطاءأنها تبقى جد قاصرة على  إلاالبشرم على مؤشرات الدستول العلمي كالدهارة الفنية 
 باب بشكل دقيق؛كن معو برديد الأسإخضاعها للدراسة أك الوصف الذم لؽكالعمل برت الضغط كالتوتر عوامل لا لؽكن 

 : يتمثل في القدرة على الاستقلاؿ عن الدوردين ، كالحصوؿ على الدوارد الدناسبة في الأكقات الدناسبة  أداء وظيفة التموين
 قيق استغلاؿ جيد لأماكن التخزين؛ك بأسعار مناسبة كبر

 الأداء من خلاؿ الدؤشرات التاليةلؽكن دراسة ىذا  :أداء وظيفة البحث والتطوير: 
 ؛توفر جو ملائم للبحث كالابتكار كالتجديد 
 ؛التنوع في الدنتجات 
 رجة برديث الآلات كمواكبة التطورد. 

ط الذم بسارسو نشابزتلف حسب نوع الف أىداؼ الدؤسسة ، لأ: كتقسم حسب أىداؼ الدؤسسةحسب معيار الطبيعة (4
 1:كنوجزىا في ما يلي

 التي تتعلق بتقدلص خدمات للمجتمع الذم تعمل فيو الدؤسسة : كيتمثل في برقيق الأىداؼ الاجتماعية الأداء الاجتماعي
كالوفاء بالتزاماتها ابذاىو ك أداء مسؤكليتها كيرل البعض أف الفعالية داخل الدؤسسة تكمن في قدرتها على برقيق درجة من الرضا 

، فأداء الدؤسسة يتحقق بقدرتها على برقيق الحد البيئة الداخلية أك الخارجية في دعمها للمؤسسة سواء كانتلدل الفئات الدطلوبة 
 ؛اتيجية التي ترتبط كتتعامل معهاالأدلس من الإشباع لطموحات كتطلعات الجماعات الإستً 

 تول أداء ػػػػػػادية الرئيسية لدسػػػػػرات الاقتصػػػػػػػػومية يعتبر من الدؤشػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتنموم للمؤسس ثرإف الأ :الأداء الاقتصادي
كيتمثل الأداء ىذه الدؤسسات، حيث أف الدشاركة في الجهود التنموية ىي الدبررات الأساسية لنشوء الدؤسسات العمومية ، 

الرشيدة تسهم في برريك كفاءة الأمثل للموارد الدادية كالبشرية كقدرتها على ابزاذ القرارات في الاستخداـ  الاقتصادم للمؤسسات
كفعالية استخداـ الأمواؿ العامة كبزصيصها على لضو يكفل إشباع الحاجات المجتمعة ك الأىداؼ الدرتبطة بها كتعزيز القدرات 

 .في علاقاتو الاقتصادية مع الدكؿ الأخرلللاقتصاد القومي  الإنتاجية
 ، أهميتو قوطر  ،، معاييرهشروطو ،الأداءتقييم مفهوم  :الفرع الثاني

 أولا: مفهوم تقييم الأداء
جميع   بتُ لغمع الأداء لتقييم تعريف إلذ التوصل يتم لد ذلك رغم ، الأداء تقييم موضوع في كالأبحاث الكتابات تعددت لقد

الأكثر  التعريفات لرموعة توضحو ما كىذا ،لآخر باحث كمن لأخر كتاب من التعريفات اختلفت فقد ، العلمية النظر كجهات
 . الدفهوـ لذذا انتشارا
 رفاتوػػكتص لوكوػس كػذلػػػػكك إليو وكلةػػػػػػػػالد ماؿػػػػػػالأع ازػإلص في املػػالع مةػػاىػمس مدل قييمػلت الوصوؿ اكلةػػو لزػىيم الأداء ـتقي عرؼػي
 .لزدد زمنية فتًة خلاؿ الشخصية كإمكانياتو قدراتو كأيضا معو، كالدتعاملتُ كرؤسائو علاقاتو بزملائو في
عدد  أك أشهر،سنة أشهر،ستة ثلاثة تكوف قد لزددة، زمنية فتًة خلاؿ فرد كل لأداء مأثر  تقولص ك مراجعة إلذ يشتَ الأداء تقييم
 2.لزدد

                                                           
 1زرنوح أمحمد، الأداء في الدنظمة ، لرلة سيسولوجيا ، العدد 01 ، المجلد 03،2017،جامعة الجلفة ،ص36.

 2 محمد المحمدم الداضي ، السياسات الإدارية ، مطبعة  كلية الزراعة ، جامعة القاىرة )مصر( ، 1994، ص297.
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  الدالر الدركز فحص ىو منها الغرض القرار،ك ابزاذ لعملية لاحقة عملية أنها على الأداء تقييم عملية إلذ الباحثون ينظر
 1.الداخلية الدراجعة ك الدالر التحليل أسلوب استخداـ في كما معتُ تاريخ في للمؤسسة الاقتصادم ك

 الدرسومة بالأىداؼ كمقارنتها المحققة، النتائج قياس بهدؼ الدشركع نشاط على للتعرؼ تستخدـ التي الأداة بأنو أيضا يعرؼ
 الدقارنة تكوف ما غالبا ك الالضرافات تلك لتجاكز الكفيلة الخطوات ابزاذ مع بتهاػػػمسب تشخيص ك الالضرافات على الوقوؼ بغية
 2. الغالب في السنة ىي معينة زمنية فتًة نهاية في مستهدؼ ىو ما ك فعلا متحقق ىو ما بتُ
 الأداء نتائج عن تعبر بمؤشرات الدؤسسة انجازات قياس عملية ىو الأداء تقييم أن نستنتج السابقة التعاريف خلال من و

 .الانحرافات لتصحيح اللازمة الإجراءات باتخاذ للمؤسسة يسمح مما ، الدقدرة بالنتائج ومقارنتها الفعلي
 شروط تقييم الأداء:ثانيا
 كأسلوب بطريقة العملية بهذه القياـ أجل من توافرىا؛ الواجب كالشركط الدتطلبات من بالعديد للموظفتُ الأداء تقييم عملية تتمثل
 3:يلي ما خلاؿ من الأداء تقييم شركط كتتمثل معان، كالدوظفتُ الدهنية الدؤسسة على الإلغابية كالنتائج بالفائدة تعود ناجح
 الدهتٍ  الإبداع تقيس تتمثل بدعايتَ كالتي الأداء، بتقييم الخاصة الثابتة الدعايتَ من لرموعة الدهنية الدؤسسة في يتواجد أف لغب

 ؛الدهنية كالقوانتُ القواعد بجميع الدهتٍ مستول الالتزاـ تقيس كمعايتَ الدستمر، الدهتٍ كالتدريب التعلم مستول تقيس كمعايتَ
 الدهنية، في الدؤسسة الدهنية الإدارة جهة من الأكلوية كذات الأساسية العمليات من الأداء تقييم عملية تكوف أف لغب 

 بالشكل بها القياـ على قادر مهتٍ غتَ مشرؼ أك لدوظف كتفويضها بها التهاكف كعدـ متقنة بطريقة العملية بهذه القياـ كيتوجب
 الدطلوب؛

 جميع. أك أحد الدوظفتُ مع تهاكف أك بريز بدكف كالقياس الوصف في صادقة مهنية تقارير على التقييم عملية تشتمل أف لغب 
 الأداء تقييم معايير:ثالثا
 تنفيذ لنجاح الضركرية الأمور من الدعايتَ ىذه اختيار يعُد   لذلك ؛ مرضيا الأداء فيها يكوف التي الدستويات الأداء تقييم معايتَ بسثل
 كما بها، يعملوف التي الدنشأة أىداؼ لتحقيق عليهم الدتًتبة الدهاـ معرفة على الدوظفتُ مساعدة في ىاأثر  بسبب الأداء، تقييم
 4:كلعا نوعتُ إلذ الدعايتَ ىذه كتُصن ف. عاـ بشكل الأداء تطوير على تساعد التي الأمور اختيار في للإدارة الدعم تقدلص في تُساىم

 ككظيفتو، سلوكو في تطبيقها على كلػرص الدوظف، لؽتلكها أف لغب التي كالصفات الدميزات جميع كىي : العناصر معايير. 1
 كتُصن ف ، كالأمانة العمل في الإخلاص ، التعاكف مقدار الدعايتَ ىذه على الأمثلة كمن كلصاح بكفاءة كاجباتو تنفيذ يستطيع حتى
 :كلعا العناصر، من نوعتُ إلذ عمومان  الدعايتَ ىذه
 ؛عنو تغيبهم كمرات كالدواظبة عليو، العمل، في الدقة مثل الدوظفتُ، عند قياسها يسهل التي العناصر :كىيالدلموسة العناصر 
 االدوظفتُ،  عند قياسها يصعب التي العناصر ىي: الدلموسة غير العناصر  كالأمانة، التعاكف مثلالأخلاقية،  صفاتهم بُسثل لأنه 

 .كالذكاء
 على التعرؼ أجل من الدوظفتُ؛ إنتاجية معدؿ تقييم على الأداء مقيم تُساعد التي الدعايتَ ىي: الأداء معدلات معايير. 2

 موظف لكل الدنجزة الدهاـ بتُ الدقارنة طريق عن ، الوقت من لُزد دة مُد ة خلاؿ بإنتاجهم الخاصة كالجودة الكمية حسب كفاءتهم

                                                           
 1 توفيق محمد المحسن ، تقييم الأداء مدخل جديد....لعالم جديد ، دار الفكر العربي ،مصر،2004،2003،ص03.

 2 فلاح حسن الحستٍ كمؤيد عبد الرحماف ، إدارة البنوك مدخل كمي واستراتجي معاصر ، دار كائل للنشر ، ط2، عماف،2006، ص31 .
3خالد أبو ماضي ، معوقات تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية وسبل علاجها ، فلسطتُ :الجامعة الإسلامية  غزة ،2007،ص17.

 
 .19،18ص، مرجع سبق ذكرهماضي ، أبوخالد 4
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ُعد لات ىذه كتشمل الكمية، أك للجودة كفقان  سواء بو، الخاص الإنتاج مستول إلذ الوصوؿ في ذلك كيُساىم معتُ، مع مُعد ؿ
 الد

 :كىي أصناؼ، ثلاثة
 ؛معتُ خلاؿ كقت إنتاجها الواجب من التي الإنتاجية الوحدات من الدناسبة الكمية برد د معدلات كىي :الكمية الدعدلات 
 العمل؛في  ف، كالإتقاة، كالجودالدقة من معتُ لدستول الدوظف برقيق إلذ تهدؼ معدلات ىي :لنوعيةالدعدلات ا 
 : مية لزددة ػػػػػػػػػػػاجية الدوظف إلذ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ إنتػػػػػػػػػػػػدلات السابقة ،حيث تهتم بوصػػػػػػػػػىي خليط من الدعالدعدلات الكمية النوعية

 من الوحدات خلاؿ كقت معتُ ،مع بسيزه بدستول لزدد من الإتقاف ك الجودة.
 الأداءم تقيي طرق: ثالثا

 1:طرؽ كىي ةسبعيوجد في تقييم الأداء 
 التقييم كيتم الفرد، أداء في الدعايتَ ىذه توفر مدل كبردد معايتَ عدة فيو يصنف جدكؿ عن عبارة كىي: التقييم معايير قائمة. 1

 ؛الفرد ىذا في توفر معيار لكل كضعت التي الدقاييس بجمع للفرد الكلي
 العاـ للأداء طبقان  كذلك ،أداء الأقل إلذ الأحسن من تنازليان  مرؤكسيو بتًتيب مباشر رئيس كل يقوـ :البسيط  الترتيب طريقة. 2

 ؛البساطة من بو بستاز ما رغم الطريقة منو تعالش مشكلة أكبر كىي بالدعايتَ، يسمى ما عن كبعيدان 
 كليس ثنائي، بشكل الآخرين الدوظفتُ باقي مع القسم داخل الدوظف مقارنة خلالذا من يتم حيث : الدوظفين بين الدقارنة. 3 

 صعبة أنها على الطريقة ىذه على كيعاب النحو، ىذا على القسم لأفراد التنازلر التًتيب كيتم الدقارنات بذمع ثم كمن كاحدة، دفعة
 ؛العدد الكبتَة الأقساـ ضمن الاستخداـ

 كسيطة درجة توضع بحيث ،لدؤسسةا برددىا درجات كفق مرؤكسيو توزيع على لربرا الرئيس يكوف : الإجباري التوزيع طريقة. 4
 ؛الوسيطة الدرجة نسبة عن الالطفاض في الدرجات باقي في الدوظفتُ نسبة كتأخذ الدوظفتُ غالبية فيها تصنف

 الشخصية كالصفات السلوؾ عن بعيدان  لػققها أف الفرد يستطيع التي بالنتائج العبرة أف على تعتمد : بالأىداف الإدارة طريقة. 5
 بد لا كالتي التنفيذ فتًة كخلاؿ ، الأداء لتحديد كمقياس برقيقها الدراد الأىداؼ برديد:  منها الخطوات من بدجموعة كبسر لو،

 مرحلة خلاؿ الدرؤكس، سيطرة عن خارج تأختَ ىناؾ كاف إذا يعرؼ حتى الدساعدة، كتقييم الأىداؼ، برقيق متابعة من للرئيس
 ؛الدخططة نظتَتها مع الفعلية النتائج بدقارنة كذلك ، الأداء تقييم

 أكثر كالذاتي وكيػػػػػػػػػػػػػػػػالسل بالجانب تهتم القوائم كىذه الدشرفتُ كالددراء البشرية الدوارد إدارة مع بالتعاكف تكوف :الدراجعة . قوائم6
 بدكف القوائم كتسلم الدقاييس بهذه الإدارة كبرتفظ الوظيفة أداء على سلوؾ أك كصفة تأثتَه الإدارة بردد حيث ، موضوعية منها
 النسب كبتُ بينها مطابقة عملية ناؾػػى وفػػيك الإدارة إلذ وائمػػالق ودةػػكبع سو،ػػبنف وائمػػالق ىذه ملء يتولذ الذم  للرئيس نسب
 ؛السلوكية الدلاحظة عليها كيطلق النهائي التقييم إلذ النهاية في ليخلص

 .الإدارة لدل بها كالاحتفاظ كتمها أك الدرؤكستُ إلذ التقييم كنتائج الدعلومات توصيل: الأداء بنتائج الدرؤوسين إخبار. 7
 : أهمية تقييم الأداءرابعا

 2:التنفيذم كالفرد الدوظف الددير ،الدؤسسة من كل مستول على كىي غايات ثلاث العملية تستهدؼ
 : لدؤسسةا مستوى على أهميتها/1
 ؛ؤسسةالد ابذاه شكاكم الدوظفتُ تعدد احتماؿ يبعد الذم الأخلاقي كالتموظف الثقة من ملائم مناخ إلغاد 

                                                           
 .11،ص2015، دار دجلة ناشركف كموزعوف ،العراؽ  تنمية الأداء الوظيفي والإداري زة الجبالر ،حم1

 حمزة الجبالر ، مرجع سبق ذكره ، ص08.
2
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 ؛ركالتطو  التقدـ على يساعدىم بدا قدراتهم كاستثمار الدوظفتُ أداء مستول رفع 
 ىذه دقة على لحكم تستخدـ کمؤشرات أف لؽكن العملية نتائج كوف البشرية الدوارد إدارة كسياسات برامج تقييم 

 السياسات؛
 دقيقة معيارية أداء معدلات كضع على لدؤسسةا مساعدة. 
 :الدديرين مستوى على /أهميتها2
 كموضوعي  سليم تقولص إلذ للوصوؿ قدراتهم الإبداعية كتعزيز الفكرية كإمكانياتهم مهاراتهم تنمية إلذ كالدشرفتُ الددرين دفع
 تابعيهم؛ لأداء
 كالصعوبات الدشاكل للتعرؼ على إليهم كالتقرب الدرؤكستُ مع الجيدة العلاقات تطوير إلذ الدديرين دفع. 
 الدوظفين : مستوى على /أهميتها3
 قبل من بالحسباف تأخذ الدبذكلة جميع جهوده كباف بالعدالة شعوره لزيادة كذلك بالدسؤكلية شعور أكثر الدوظف بذعل 
 ؛لدؤسسةا

 كمادم معنويا كتقدير رؤساءه باحتًاـ فوزه ليتًقب كإخلاص كجدية باجتهاد للعمل الدوظف دفع. 
 أهميتو،وخطواتو،لمداخ مفهوم تحسين الأداء، :ثالثالفرع ال

 :مفهوم تحسين الأداءأولا
 كىذا ، الجزئي الدستول على أك الكلي الدستول على سواء ، كالدمارستُ الباحثتُ اىتماـ الدؤسسات في الأداء موضوع كمازاؿ شغل

 ارػػػباعتب اكبر بالأداء الاىتماـ كاف الإدارة تولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمس فعلى النجاح، مقياس باعتباره الدرتفع الأداء عن البحث إلذ يرجع الاىتماـ
 دػػػػػػػػػػتول كقد فقط كالأكامر القرارات بتنفيذ فيتكلفوف العاملتُ أما الدستَين، عاتق على أساسا تقع النتائج برقيق عن الدسؤكلية أف
 . التحديد صعوبة من يعالش يبقى ىذا كرغم الأداء، مفهوـ لتحديد الدراسات من الكثتَ الاىتماـ ىذا عن

 : تعريفات لتحسين الأداء
 ىذه لحل ما بفعل القياـ يتطلب كىذا حل، إلذ برتاج مشكلة كجود يعتٍ"  بأنو الأداء برستُ :مصطفى كمال محمد عرؼ
 1". حدتها من التخفيف أك الدشكلة
كىو عملية منظمة تبدأ  الدؤسسة،منظمة كشاملة لعلاج الدشاكل التي تعالش منها  بأنو "طريقةبرستُ الأداء  :Fioulerكيعرؼ

 2الأداء".بدقارنة الوضع الحالر بالوضع الدرغوب فيو كلزاكلة برديد فجوة 
كما يقصد بتحستُ الأداء ىو استخداـ جميع الدواد الدتاحة لتحستُ كل لسرجات ككل إنتاجية العمليات كبرقيق التكامل 

 3.الصحيحة التي توظف رأس الداؿ بالطريقة الدثلى

 أفضل حالة إلى بالشيء النهوض لزاولة ىو: " انطلاقا مما سبق وحسب فهمنا يمكن إعطاء التعريف التالي لتحسين الأداء 
 يسمح مما وفعالية ، بكفاءة العمل إنتاجية لتحسين الدتاحة الإمكانيات الدوارد والدهارات وكل العاملين استخدام خلال من

 ".وجهد تكلفة وأقل وقت أقل في الأىداف بتحقيق
 

                                                           
 1 محمد مصطفى كماؿ ، تحليل وقياس وتقييم الأداء البشري ،مركز الخبرات الدهنية للإدارة ، القاىرة ، مصر ،2013،ص125.

2باسم عمركش ،أثر  نظام التسيير في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية ، أطركحة دكتوراه ،بزصص العلوـ الاقتصادية ،جامعة غرداية ، الجزائر،2021ػ ػػػػ 2022،ص114.     
 

 3 طاىر بختة ، مرجع سبق ذكره، ص93.
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 :الفرق بين تحسين الأداء وتطوير الأداء .1
علاج القصور أك الالضراؼ في مستول أداء الدوارد البشرية  Performance Improvement) ) يقصد بتحستُ الأداء 

، لأسباب تتعلق بعناصر الأداء ، كىذا في الددل القصتَ كالدتوسط،بينما تطوير الأداء الفعلي على مستول الأداء الدستهدؼ 
Performance Development) (  مستويات أعلى من تلك الدستويات  إلذبدستول أداء الدوارد البشرية يعتٍ الوصوؿ

انة ػػػػػػػػػػػلاح كالصيػػػػػػػػػػػحستُ يعتٍ الإصػػػػػػػػػػػػلتالدنطلق فا كبالتالر التفوؽ على الدنافستُ كمن ىذاىناؾ قصور في الأداء ،  السابقة، كلو لد
 1، بينما التطوير يستمر لفتًة طويلة كتكلفتو أكبر مقارنة بالتحستُ . يستغرؽ كقتا طويلا كلا

برستُ أداء الدوارد البشرية يعتٍ التخلص من العيوب التي تشوبو،مهما كاف مصدرىا)الدؤسسة،العمل أك الدوارد البشرية(، كىذا دكف 
كالإمكانيات الدتاحة، نظم الإنتاج ك أساليبو كإمكانياتو، فالتحستُ يكوف بالاعتماد على الدوارد استثمار كبتَ في تغيتَ  إلذالحاجة 

تطوير الأداء يكوف من خلاؿ بينما  التي تعيق أداء الدوارد البشرية لوظائفها كما ينبغي ،الدخالفات ك الأخطاء  ى علاجكبالتًكيز عل
 .إضافية لتحقيقو باستثماراتجديدة بالدؤسسة ، فهو بذلك يتطلب القياـ  كإمكانياتاعتماد نظم ك أساليب 

 2:ة كتطويره من خلاؿ الجدكؿ التالربرستُ أداء الدوارد البشري كضح محمد عبد الوىاب الفرؽ بتُ
 الدقارنة بين تحسين الأداء وتطوير الأداء (:2-1الجدول رقم )

 
 بإدارة)دراسة حالة الدوارد البشرية العاملة أهمية عملية تحسين أداء الدوارد البشرية بالدؤسسات ومعوقاتهاحمود حيمر،در:الدص

 .334،ص بقسنطينة( الأدكية مؤسسة صيداؿ لصناعة
 الأداء تحسين :مداخلثانيا
 3:ىي الدداخل ىذه البشرية، الدوارد أداء خاصة الأداء لتحستُ مداخل عدة توجد
 القيادة مبادئ كمن ، فيو يرغبوف ىدؼ لتحقيق يتعاكنوا حتى الناس في التأثتَ على القدرة ىي القيادة :الناجحة القيادة 

 كالتدريب، التعلم فرص توفتَ الدرؤكستُ مشاركة معدلات زيادة كبالآخرين، بالنفس الثقة مشتًكة، رؤية إلغاد على القدرة) الناجحة
 ؛(العمل في كالتكامل الابتكار تنمية
 الاستخداـ بدسؤكلية كالتزامهم تعهدىم مع أعمالذم أداء في للعاملتُ السلطات من الدزيد منح بو كيقصد :العاملين تدكين 

 ؛كالدؤسسة العاملتُ من لكل أفضل نتائج برقيق إلذ يؤدم بدا السلطات، لذذه الفعاؿ
                                                           

 1 علي السلمي ، إدارة الدوارد البشرية الإستراتجية ، مكتبة الإدارة الجديدة للنشر، القاىرة مصر،2001،ص56. 
لرلة حوليات ، بقسنطينة( الأدويةمؤسسة صيدال لصناعة  بإدارةدراسة حالة الدوارد البشرية العاملة )أهمية عملية تحسين أداء الدوارد البشرية بالدؤسسات ومعوقاتهاحمود حيمر،2

 .333،334،الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميلة،ص1،العدد05بشار في العلوـ الاقتصادية،المجلد جامعة
 محمد قدرم حسن، إدارة الأداء الدتميز "قياس الأداء تقييم الأداء تحسين الأداء مؤسسيا وفرديا"، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 2015،2014، ص 435.

3
  

 تحسين الأداء تطوير الأداء

 كر مستويات أعلى لد تكن موجودة أصلايبت. 
  يعتمد على تكوين موارد بشرية لستصة في

 . الابتكار كالإبداع
  طويلا كتكلفتو باىظةيستغرؽ كقتا . 

 .يعالج عيوب الأداء الحالية 
  يعتمد على الإمكانيات الذاتية للموارد البشرية

 . بالاستعانة بفرؽ الصيانة الدختصة
 ة.لا يستغرؽ كقتا طويلا كتكلفتو منخفض 
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 الفرد لدل كالدستقبلية الحالية التدريبية الاحتياجات تلبية إلذ تهدؼ كمستمرة لسططة عملية ىو التدريب :والتطوير التدريب 
برستُ  في يساىم لشا ، مناسب بشكل منو الدطلوبة الدهاـ أداء على قدرة أكثر يصبح حتى مهاراتو كبرستُ معارفو زيادة خلاؿ من
 الدؤسسة؛ في الإنتاجية كزيادة أدائو
 دفعهمػػػي بدا ، أنفسهم في الثقة ابهمػػػػكإكس أعمالذم في كالإقداـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالحم على الأفراد حصوؿ ىو التحفيز :الفعال التحفيز 
 :ىي أساسية عناصر ثلاثة من التحفيز عملية كتتألف تذمر، أك شكول دكف كجو ختَ على منهم الدطلوب بالعمل القياـ إلذ

 ؛ةمشبع غتَ كجود حاجة 
 الحاجة؛ لإشباع الفرد ينتهجو الذم السلوؾ 
 الحاجة إشباع عملية. 
 مثل أساليب عدة كإتباع مثلا العمل تصميم إعادة طريق عن العمل جو تلطيف خلاؿ من العمل: بيئة وظروف مناخ تحسين :

برستُ  إلذ بالإضافة ، كالتجديد الابتكار فرصة كيتيح كالركتتُ بالدلل الشعور من يقلل لشا الوظيفي كالإثراء العمل لراؿ توسيع
 كالدشاكل؛ الحوادث كتقليل كالإنتاجية العمل من مزيد على العاملتُ يشجع حافزا يشكل ذلك لأف العمل ظركؼ
 ينتج أف الإنساف فيها لػاكؿ عقلية قدرة ىو كالابتكار العصر، طبيعة برتمها ضركرة أصبحت لأنها :الابتكار قدرات تنمية 
 للمجتمع. نفعا لػقق بدا تقليد، دكف لذا رئيسي تطوير أك قبل من موجودة تكن لد....( طريقة، أداة، كسيلة، فكرة،)
 خطوات تحسين الأداءا:لثثا 

 1بسر عملية برستُ الأداء ك تطويره بخمس خطوات مهمة متمثلة في:
 تحليل الأداء الأولى:الخطوة 

مشاكل في أداء كىو تعريف ك برليل للوضع الحالر ك الدتوقع لل ،يتم برليل الأداء باختبار أداء الدؤسسة ضمن أكلوياتها ك قدراتها
 :حيث يرتبط بعملية برليل الأداء مفهومتُ لعا العمل ك الدنافسة ،

 ك يصف الإمكانات ك القدرات الدتاحة في بيئة العمل ك اللازمة لتحقيق إستًاتيجية ك أىداؼ الدؤسسة؛:  الوضع الدرغوب 
 ج ػػػك ينت ا ،ػػػػػػػػػػي موجودة فعليػػػػػػػػػك القدرات الدتاحة كما ىف مستول أداء العمل ك الإمكانات يص: ( الوضع الحالي) الفعلي

ا ػػػػػػػػػػػػػػل على إلغاد الحلوؿ لذػػػػػػػػػػعن ىذين الدفهومتُ إدراؾ الفجوة في الأداء ك من خلالذا لؽكن إدراؾ الدشاكل الدتعلقة بالأداء ك العم
ىذه الفجوة أك على الأقل  ك لزاكلة توقع الدشاكل التي قد بردث مستقبلا ، لذا فإف الذدؼ من برليل الأداء ىو لزاكلة إغلاؽ

 دلس مستول باستخداـ أقل التكاليف.تقليصها إلذ أ
 البحث عن جذور الدسببات لخطوة الثانية :ا

كىنا نبدأ بالسؤاؿ لداذا توجد ىذه الفجوة من الأداء ؟ كنبدأ بجمع الدعلومات  جذكرىا،برليل أم مشكلة أف نبدأ من  دلغب عن
ا ػػػػػػػػػػػػػػارحة أنفسنػػػػػػػػلغب أف لا لطجل من مواجهة ك مص الدعالجة،الدمكنة لتحديد ك تعريف سبب ضعف الأداء قبل اختيار كسيلة 

 الأداء.أك الدتسببتُ بضعف 
 

  وسيلة التدخل أو الدعالجةاختيار  الثالثة:الخطوة 

                                                           
 لرلة الدراسات الاقتصاديةأهمية السلامة والصحة الدهنية في تحسين أداء العاملين)دراسة حالة أعوان الحماية الددنية(،،بن جركة حكيم ،عجيلة حاج محمد 1

 .96ص،06،2018،العدد03الدعاصرة،المجلد
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رؽ ػػػػػػػػػػدة طػػػػػػػػػػوف عػػػػػػػػكن أف تكػػػػػػػك لؽ ،لابد من اختيار ك تصميم الطريقة الدناسبة التي لؽكن بها معالجة الفجوة الحاصلة في الأداء 
الذم كيز عليها ك اختبارىا،ثم كاحدة كالتً مع ملاحظة أنو لا لؽكن تطبيق أكثر من طريقة في نفس الوقت ، لغب اختيار طريقة 

 .مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأكلوية ك الألعية في اختيار الطريقة الدناسبة ك الحساب الدقيق للتكلفة ك الدنافع الدتوقعة،يهالي
 التطبيق الرابعة: الخطوة
 تريدىا التي التغيتَ مفاىيم تضمتُ أك برليل لزاكلة كيتم للمتابعة نظما تصميم تم التنفيذ حيز كضعها يتم الدلائمة الطريقة اختيار بعد
 كبرقيق الدؤسسة فعالية برقيق لضماف ، للتغيتَ بالنسبة الدباشرة كغتَ الدباشرة الأمور بتأثتَ الاىتماـ لزاكلة مع اليومية الأعماؿ في

 .كفعالية بكفاءة أىدافها
 الأداء وتقييم مراقبة: الخامسة الخطوة
 بػػػػػػػػػػلغ اػػػػػػػكم الأداء، ويرػػػػػػػػػػػػػػكتط برستُ على مباشرة آثار لذا كالحلوؿ الأساليب بعض لاف ، مستمرة العملية ىذه تكوف أف لغب
 كبذنب الوسائل، تلك لنتيجة كالدبكرة الراجعة التغذية لتوفتَ الحاصل التغيتَ قياس على تركز كمتابعة مراقبة كسائل لديك تكوف أف

 لؽكن التقييم عن معلومات على حصلنا قد نكوف كبذلك كالدرغوب،الفعلي  الأداء بتُ الرسمي التقولص مع مستمر بشكل الدقارنة
 .دجدي من أخرل تقييم عمليات في منها كالاستفادة استخدامها

 الدؤسسة أداء تحسين أهميةرابعا :
 1تتمثل ألعية برستُ الأداء فيما يلي :

 كتفعيل ، التنافسي مركزىا على للمحافظة كذلك نشاطاتها، كفي قطاعها في الرائدة للمؤسسات برديا يشكل الأداء برستُ إف 
 خلاؿ من التحستُ عملية في للمشاركة التنظيمية كمستوياتهم فئاتهم بكافة البشرية مواردىا كدفع فيها، كالابتكار الإبداع عملية
 ؛جوانبو بدختلف أدائها برستُ مسار على إلغابا ينعكس ما كىو كالأجور، الحوافز بنظاـ كربطها ، أكساطهم في الثقافة ىذه ترسيخ
 أنها كما الجودة، لذا كتضمن أدائها، مستول كترفع الدؤسسة، تتحملها التي التكاليف لستلف تقليل تتضمن عملية الأداء التحستُف

 تُػػػػػػػػػػػػالتحس ارػػػػػػػػػػمس في ريةػػػػػػػػالبش واردػػػػػػالد كإشراؾ الأداء، أبعاد لستلف تكامل كترسخ الأداء، في الخطأ احتماؿ تقليل على تعمل
 الابتكار؛ك  الإبداع خلاؿ من
 الأطراؼ أىداؼ مصالح لستلف كتلبية ، الريادة ك التميز لضو تسعى مؤسسة لكل كأساسيا ىاما ىدفا الأداء برستُ يعتبر 

 داػػػػػػػج قريبة نتائج برقيق على لػػػػػػػػػتعم كتقييمو الأداء اسػػػػػػػػػػػػلقي الفرعية الأنظمة فيها بدا الأداء إدارة أنظمة كل فإف لذا بها، الدرتبطة
 اػػػػػػػكلسطط طراػػػػػػػػػمس افػػػػػػػك لشا نػػػػػػأحس جػػػػػػنتائ قػػػػلتحقي كالدستَين الدديرين من بالكثتَ الطموح يدفع كربدا ، الدسطرة الأىداؼ من
 ؛كمصالحهم أقسامهم مستول على جزئيا ذلك كاف كلو وػػػػل

 ورةػػػػػػػػػػث تػػػػػػػىامة أحدث بدفاىيم الوثيق لارتباطو راػػػػػػػػػػػنظ ثة،ػػػػػالثال الألفية مطلع في خاصة ألعية الأداء برستُ مفهوـ اكتسى كقد
 ،البشرم رأسماؿ نظرية أصحاب الدصالح، نظرية للمؤسسات، الاجتماعية الدعاصرة كالدسؤكلية التستَية ك الإدارية الدناىج في

 للتفوؽ أساسيا مطلبا كلغعلو الحديثة أكلويات الدؤسسات ضمن ىامة مكانة يكسبو ما كىو الدستدامة ، التنمية لضو كالتوجو
 العاملتُ أداء برستُ في تكمن الأداء برستُ فعملية بصفة أساسية، البشرم بالعنصر يرتبط أنو كما الفاعلة، الأطراؼ كإرضاء
 .الدادم رأسماؿ عن ألعية يقل لا الذم البشرم كالفكرم رأسمالذا يشكلوف كاللذين بالدؤسسة،

 
 الالكترونية الإطار النظري للإدارةالدطلب الثاني:

                                                           
1باسم عمتَكش ، مرجع سبق ذكره ،ص 12،13.
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المجالات  في لستلفأحدث ظهور تكنولوجيا الدعلومات كربط الانتًنت بنظمها كالدعدات كالحواسيب في الإدارة كسهولة استخدامها 
كظائف  سهلا، كىذا كاف لو أثر كبتَ في تسهيل لستلف أمراكاستخراج الدعلومة  إدخاؿطفرة نوعية ككبتَة جدا، لشا سهلت إمكانية 

ترتبط  مكنت من سرعة الاتصاؿ كالتبادؿ الفورم للمعلومات بالرغم من كبر حجمها، كجعلت الإدارات كإنهاالإدارة، كبالخصوص 
بالإدارة  البعض ارتباط كثيقا كقربت الدسافات بينها كبتُ طالبي الخدمة، لشا جعلها تسهم بتقنياتها في ظهور ما يعرؼ مع بعضها
 ما يعرؼ اليوـ بالإدارة الالكتًكنية، كعليو في ىذا الجانب سنبرز مفهوـ ىذا الدصطلح، كإلذ تطبيقات الإدارة أك،  الرقمية

 .الالكتًكنية
 خصائصها  عناصرىا، مفهومها، ،الإلكترونيةنشأة الإدارة  الأول: فرعال

 أولا: نشأة وتطور الإدارة الإلكترونية
الج الكلمات ػػطلح "معػػػمص IBMركة ػػزامنا مع شػػت 1960رت منذ ػػهػػكتًكنية ظػػػػلامح الأكلذ للإدارة الالػػػأف الدالسالدي يرل 

الدصطلح ىو جلب اىتماـ الإدارات في الدكاتب إلذ إنتاج  السبب الأكؿ لإطلاؽ ىذاعلى فعاليات الطابعات الكهربائية، كيعود 
كاستعماؿ معالج الكلمات كأف أكؿ دليل على ألعية ما أنتجتو ىذه الدؤسسة ظهر  الحاسوب الطابعات عند كصل ىذه الأختَة مع

لشريط الدمغنط / جهاز الطابعة الدختار(، أين  نفس الشركة بإنتاج آلة طرحتها في الأسواؽ سميت ب ا ، عندما قامت1964عاـ 
عند بررير أم رسالة يتم بشكل تلقائي خزف الكلمات على ما يسمى بالشريط الدمغنط حيث  ST/MTىذه الطابعة  كانت

و تستطيع طباعة ىذه الرسالة بعد استخراجها من الشريط على الطابعة كىذا بعد طباعة اسم كعنواف الشخص الدراد الإرساؿ إلي
 1الدرسل إليو كىذه العملية اختصرت جهدا كبتَا كبالأخص عندما لغب إرساؿ نفس الرسالة لمجموعة كبتَة من الدرسل إليهم . 

ليس  نيات الحديثة كالدتطورة في لراؿ الإدارةالإنساف على الأساليب كالتق داعتمىناؾ من يرل أف تاريخ بداية كمن جهة أخرل، 
قد جاءت قبل كجود   Office Automationمع اختًاع الحاسوب بل أبعد من ذلك بكثتَ، كيعتبر ىؤلاء أف أبستة الدكاتب

عرفت بعض ألظاط استعماؿ الآلات في الربط بتُ دكائرىا كمن أبرز  ن من الزمن، حيث أف الإدارةالجهاز الحاسب بأكثر من عقدي
 2، كالكثتَ من الآلات.ظ الآلرت الذاتف، كالفاكس كالحفتلك الآلا

 ثانيا: مفهوم الإدارة الإلكترونية
 الإلكتًكنية مصطلح حديث الظهور في لراؿ الأعماؿ في الدؤسسات الدختلفة، حيث تزامن ظهوره مع ظهور مصطلح الإدارة 

 الإلكتًكنية لإيضاح حوؿ الإدارةعطاء بعض التعريفات الدقدمة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كتطورىا كسنحاكؿ في ىذا الفرع إ
 مفهومها ، كلكن قبل ذلك سنحاكؿ إعطاء نظرة عن مفهوـ الإدارة كنتبعو بعدة تعاريف الإدارة  الإلكتًكنية.

 :«Management»الإدارة  تعريف.1
تم التأكد  رادػػػػػػػالأفيقوـ بو  أفحة لدا يراد ػرفة الصحيػػػػػػػػبأنها الدع الإدارةعرؼ " Fredrik Taylor"تايلور كفيرديريف ػػتع 

 3.التكاليف كارخصيفعلوف ذلك بأحسن طريقة  أنهممن 
بأنها تتمل في كضع الددراء السياسات الخاصة بنوع السلعة الدطلوب إنتاجها كسياسات كمنافذ التوزيع : "bethelبيتل "يعرؼ  

 1ىيكل التنظيمي اللازـ لتنفيذ ىذه السياسات . كالخدمة كالأفراد كالعوامل الأخرل ،كالأداة ىي الدسؤكلة عن كضع

                                                           
،رسالة ماجستتَ  (2016-2006النظرية والتطبيق في الوزارات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في الإدارات الدركزية)لحكومة الالكترونية بين اىياـ ىالش توفيق حمداف ،  1

 .16،ص2018،جامعة القدس ، فلسطتُ ،
 . 38، ص2001، دار الوراؽ ، الأردف 1،ط الإدارة الالكترونية:الدفاىيم الخصائص الدتطلباتحستُ محمد حستُ ، 2
 .20،ص2018،عماف ،1،مركز الكتاب الأكادلؽي ،ط إدارة الدوارد البشرية في عصر الإدارة الالكترونيةبن مرزكؽ كآخركف ، 3
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طريق بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة لرهوده، كذلك من أجل  كما تعرؼ أيضا أنها: عبارة عن "تنفيذ الأعماؿ بواسطة الآخرين عن 
عليهم من أجل القياـ بدهاـ الأفراد برت لواء معتُ كالأشراؼ  برقيق الأىداؼ الدرسومة ، كبالتالر فإف الإدارة ىي عبارة عن تنظيم

 "Electronic Management" ةالإدارة الإلكتًكنيأما ،تضمن برقيق أىداؼ الدؤسسة كالدوظفتُ على حد سواءنة،معي
 2كالتي ىي موضوعنا تتعد تعريفاتها سنذكر منها:

 :الإدارة الإلكترونية تعريف.2
الحديثة الدرتبطة ارتباطا كثيقا بعالد  الإلكتًكنية لعدت أسباب ألعها أف الدصطلح من الدفاىيم لقد تعددت تعاريف مصطلح الإدارة

 التكنولوجيا الذم يتميز بالتغتَ كالتطور السريع.
 الإدارة الإلكتًكنية في معناىا الحديث ىي استخداـ الوسائل كالتقنيات الإلكتًكنية بكل ما تقضيو": محمد سمير أحمدحسب الدكتور 

 3."الدمارسة أك التنظيم أك الإجراءات أك التجارة أك الإعلاف كيطاؿ ىذا الدعتٌ حتى الأمور غتَ الإدارية
العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات الدتميزة للإنتًنت كشبكات الأعماؿ في بزطيط كتنظيم  :"بأنها نجم عبود نجمكيعرفها 

 4." الدؤسسةن بدكف حدكد من أجل برقيق أىداؼ كالآخري لمؤسسةللجوىرية على الدوارد كالقدرات ا كتوجيو كالرقابة
كالخدمات الإدارية التقليدية )الإجراءات الطويلة باستخداـ الأكراؽ ( إلذ أعماؿ  الأعماؿبرويل كافة  :"أنها يوسف كافييعرفها 

 5".يطلق عليو إدارة بلا أكراؽ الإدارة كىو ماكخدمات الالكتًكنية تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية ، باستخداـ تقنيات 
تًكنية بدلا ػػػداـ الوسائل الالكػػػخػػػػتبادؿ الأعماؿ كالدعلومات بتُ الأطراؼ من خلاؿ است يةػػػالإدارة الالكتًكن :"أيضاصد بها ػػػػػكيق

 6".الدباشرمن الاعتماد على استخداـ الوسائل الدادية الأخرل كوسائل الاتصاؿ 
ت كالاتصاؿ كبالأخص استخداـ تكنولوجيا الدعلومابأنها ": OCDEالعالدية لتعاون الاقتصادي  لدؤسسةاكما تعرفها 
 7".جل برستُ تسيتَ الأعماؿ العامةالانتًنت من أ

من النمط  الإداريةىي عملية انتقال من انجاز الدعاملات  : الالكترونية للإدارة الأتيالتعريف  إعطاءانطلاقا مما سبق يمكننا 
الدعلومات والاتصال الدتطورة خاصة النمط الالكتروني القائم على الاستخدام  الدكلف لتكنولوجيا  إلىالتقليدي  اليدوي 

 .تحسين الأداءشبكة الانترنت بهدف 
 الإدارة الالكترونية ثالثا:عناصر

متطلبات كأدكات تنفيذ السابق ، الثلاثة الأكلذ تقنية،  يعتبرىا السالديالإلكتًكنية تنحصر في أربعة عناصر التي عتبر عناصر الإدارة  ت
 8كىي: أما العنصر الرابع فيتمثل في العنصر البشرم

                                                                                                                                                                                     
لرلة البشائر الاقتصادية  ، رايس اثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين ، دراسة حالة : مصلحة الحالة الددنية ببلدية مرادأبو بكر عبد القادر، قديد فوزية ،  1

 .370ص،2021، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية علوـ التسيتَ ، جامعة طاىرم محمد ، بشار ، الجزائر ، 01، المجلد السابع ، العدد
 2 عطا الله شاكر ، إدارة الدؤسسات الإعلامية ،دار السلاـ للنشر كالتوزيع ،عماف الأردف 2010،ص16.

 . 25، ص  2009د.ط، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف،  ،الإدارة الإلكترونيةسمتَ أحمد،  3
 .120،ص2008دار البازكرم ،العلمية للنشر كالتوزيع ، الأردف ،(، )الإستراتجية ،الوظائف ،المجالات الإدارة والدعرفة الالكترونيةلصم عبود لصم ، 4
، أبحاث الدلتقى الوطتٍ حوؿ : جودة الخدمات في ظل التحوؿ الرقمي كالإدارة الالكتًكنية في  الإدارة الالكترونية ، الدفهوم ومتطلبات التطبيقار طهرات ، مولام خليل ، عم5

 .06،ص99الدؤسسات الجزائرية رىانات كبرديات ، المجلد
 6 مها كليد علي الفاضل، الإدارة الالكترونية في الدكتبات ومراكز مراكز مصادر الدعلومات ، لرلة رسالة مكتبة ،المجلد 47،العدد الثالش ،الأردف 2012ص20.

 .06، ص مرجع سبق ذكرهمولام خليل ، عمار طهرات، 7
بجامعة بسكرة ، لرلة ،(دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا) ت التعليم العاليمساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسا موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ،8

 .89 ،ص 2011، الجزائر،  09الباحث ، العدد 
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د مستخدمي الأجهزة كنظرا لتطور برامج الحاسوب كالزيادة الدستمرة في عد، قصد بو أجهزة الحاسوب كملحقاتهاي:عتاد الحاسوب
للمؤسسة السعي كراء امتلاؾ أحدث ما توصل إليو صانعوا العتاد في العالد حتى برقق ميزتتُ نو من الأفضل إفي الدؤسسات ف
 :أساسيتتُ لعا

 ؛توفتَ تكاليف التطوير الدستمر كتكاليف الصيانة 
 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرلرية كبرلريات نظم الدعلومات. 

 الدكونات الأساسية لعتاد وبرامج الحاسوب :(2-1رقم )الشكل 

 
 .27، ص 2010سعد غالب ياستُ الإدارة الإلكتًكنية، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف،  الدصدر:

تعتٍ الشق الذىتٍ من نظم كشبكات الحاسوب، كىي تتوزع على فئتتُ رئيسيتتُ لعا برامج النظاـ برامج تطوير النظاـ  البرامج:
قواعد البيانات الجداكؿ  e-mailبرامج إدارة النظاـ كتضم نظم التشغيل كنظم إدارة الشبكة...(، برامج التطبيقات العامة كتضم 

 .(2-1)الإلكتًكنية الخاصة كتضم البرامج المحاسبية، الدالية...(، كما ىو موضح في الشكل رقم
الإكستًانت،  ، الانتًانت كتشمل بر نسيج اتصالر للشبكاتكىي الوصلات الإلكتًكنية بكل أنوعها الدمتدة ع :الشبكات 

 للمؤسسة كلإدارتها الإلكتًكنية.كالانتًنت التي لظثل شبكة القيمة 
، حيث يقع صناع  شركعم بل لذا ، كرأس الداؿ الحقيقي لأمكىم العنصر البشرم كىو الدغذم للمعلومات كالدستقصناع الدعرفة :

ثلوف البنية للموارد الدعرفية كالكوادر الإدارية الذين لؽ الدعرفة من الخبراء كالدختصتُ، كالقيادات الإلكتًكنية من مديرين كلزللتُ
في قلب العناصر التقنية الثلاثة السابقة. كيتولذ صناع الدعرفة إدارة التعاضد  الإلكتًكنية الإنسانية كالوظيفية لدنظومة الإدارة

 (3-1)الاستًاتيجي لعناصر  الإدارة   الإلكتًكنية من جهة كتغيتَ طرؽ التفكتَ السائدة للوصوؿ إلذ ثقافة الدعرفة. كالشكل رقم 
 :والر يوضح ذلكالد
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 الإدارة   الالكترونية :عناصر (3-1)الشكل رقم

 

الإدارة العامة، معهد  السعودية، الرياض،الدملكة العربية  العربية،الإدارة الالكتًكنية كأفاؽ تطبيقاتها  غالب،ياستُ سعد الدصدر:
 .24، ص2005

 الالكترونية خصائص الإدارة رابعا:
التي بذعل الدكؿ كىي ميزة تنافسية كالجوىرية  عن الإدارة التقليديةبسيزىا الالكتًكنية لرموعة من الخصائص كالتي بستلك الإدارة 

 الخصائص:الالكتًكنية في منظماتها كفيما يأتي سيتم بياف ىذه  تسعى إلذ تطبيق الإدارة

 وـ ػػػػقػػػػذم يػػػف الػػػػػػػػػػكلػػػوف متػػػػػػػػػكة كفق قانػػكانيات الشبػػػك يعمل في إطار تعظيم إمػػػػذا التشبيػػكى ق :ــائــالتشبيك الف
 1؛مربع إمكانات عدد الدشاركتُ فيهالكل شبكة ذات اتصاؿ بابذاىتُ تعادؿ  على أف القيمة الحقيقية

 :ىذا من خلاؿ التفاعل الحي الدباشر بتُ الدتعاملتُ كما أنو يعمل  التفاعل الآني على مدار الساعة ىنا وفي كل مكان
لشا يوفر إمكانية التعامل كالعمل في الوقت الحقيقي مع العاملتُ  الأسبوع.أياـ في  7/اليوـ ك  عةسا 24قاعدة  كفق

 2كالدوجودين في أم مكاف في العالد بيسر كسهولة كبتكلفة اتصاؿ لزدكدة؛
 سرعة التوصيل الكهربائي التي تقرب من سرعة الضوء حيث  رد العمل عن بعد وبلا حدودالسرعة الفائقة الدوا:

ثا، فالسمة الأساسية للأعماؿ أك للعمل 15يستغرؽ إرساؿ رسالة من قارة لأخرل عبر البريد الإلكتًكلش حوالر 
ك إلذ تطوير نظرة الإدارة إلذ نفسها ػػػا بدكف شػػػػبنؤدم ػػػػػة تػػػػمػػذه السػػدكد كىػػػح مل بلاػػػة العػػركلش ىي إمكانيػػػالإلكت

 ؛الدزيد من التنظيم الذائل كالدرفكإلذ قدراتها الجوىرية بابذاه 
 :الإلكتًكنية أيضا أنو أصبح بإمكانها أف تتابع مواقع عملها الدختلفة  كمن خصائص الإدارة الرقابة الدباشرة والصادقة

كل بقعة من مواقعها الإدارية،  الإلكتًكنية أف تسلطها علىالإدارة     كسع+ في عبر الشاشات كالكمرات الرقمية التي
الأداة الدضمونة الصادقة التي تقيم  ىكذا يصبح لدل  الإدارةكأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور ك  ككذلك على منافذىا

رات كالتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات بها أنشطتها كتتابع بها مواقعها باطمئناف بعيدا عن أسلوب الدتابعة بالدذك
ن بطء ػػلا عػػحالات فضػتَ من الػػػافية في كثػػداـ الشفػػػها انعػػػدمتػفي مق كلات يأتيػػػشػم نها منػا يعرؼ عػػليدية، بدػالتق

أك لرموعة إحدالعا بذلس في انتظار مراقب  إدارتتُ ىذا الأسلوب، كلؽكن بوضوح كشف ىذا الفارؽ حتُ نتصور
                                                           

 1صفاء فتوح جمعة ، مسؤولية الدوظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الالكترونية ،ط1 ،دار الفكر كالقانوف للنشر كالتوزيع ،الدنصورة ،2014،ص8.  
 2 لصم عبود لصم ، الإدارة والدعرفة الالكترونية )الإستراتجية ،الوظائف ،المجالات(، دار اليازكرم ،العلمية للنشر كالتوزيع ، الأردف ،2008،ص160.
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بذلس في مكانها تشاىد حركة العمل  رلػػػل فيو كأخػػبعوا ستَ العمبوا لذا تقريرا عن موقع ما ، كيتتػػتُ أرسلتهم ليكػػػػػمراقب
 1فيو؛ ؤثريفي ىذا الدوقع مباشرة ، كتسمع أيضا كل ما 

 الإدارة تلك بسلكو  للمعلومات الدهمة بدا رية كالخصوصيةػػكتًكنية السػػالإلالإدارة  صػػ: من خصائصوصيةــــرية والخــالس
 ؛صلاحية الذين لؽلكوف كلمة الدركرال برامج بسكنها من حجب الدعلومات كالبيانات الدهمة، كعدـ إتاحتها إلا لذكم من
 منعرجا حاسما بسثل  كالتغيتَ التنظيمي ،الإدارمالإدارة الإلكتًكنية كآلية عصرية في عمليات التطوير  : إفانـــزيادة الإتق

 للطلبات. في شكل الدهاـ كالأنشطة الإدارية التقليدية، كتنطوم على مزايا ألعها الدعالجة الفورية
 كنلخصها في الشكل التالر :

الالكترونية(:خصائص  الإدارة  4-1الشكل رقم )

 
، الدؤبسر الدكلر للتنمية الإدارية لضو أداء متميز في  الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق،  محمد الحستُحستُ بن الدصدر : 

 .76،ص2009الأردف،، القطاع الحكومي
 مبادئ الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني:

 مبادئ الإدارة الالكترونيةأولا:
 2يلي: ما الالكتًكنيةمبادئ الإدارة عمار بوحوش أف  يرل الأستاذ الدكتور

 :(Citizen orientedتقديم أحسن الخدمات للمواطنين ) .1
كىذا الاىتماـ بخدمة الدواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من الدهارات كالكفاءات ، الدهيأة مهنيا لاستخداـ التكنولوجيا 

وضوع ، كالقياـ الحديثة ، بشكل يسمح بالتعرؼ على كل مشكلة يتم تشخيصها ، كضركرة انتقاء الدعلومات حوؿ جوىر الد
لدناسبة بتحليلات دقيقة ، كصادقة للمعلومات الدتوفرة ، مع برديد نقاط القوة كالضعف ، كاستخلاص النتائج ، كاقتًاح الحلوؿ ا

 ؛لكل مشكلة
 

                                                           
،  ، التوجيهات كالأساليب الحديثةقطاع الحكومي ، المحور الثالش، الدؤبسر الدكلر للتنمية الإدارية لضو أداء متميز في ال الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيقحستُ بن محمد الحستُ ، 1
 .21،ص2009نوفمبر 01،04من 

2عمار  بوحوش ، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين ، دار الغرب الإسلامي،بتَكت،  2006 ، ص 189، 191.  
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 :(Rusults orientedالتركيز على النتائج : ) .2
ائج لرسدة في أرض الواقع، ػػػكار إلذ نتػػل الأفػػويػػػعلى بر ةػػػػكتًكنيػػػالالة ػػػامػػالع الإدارة تًكنيةػػػومة الالكػػصب اىتماـ الحكػػػث ينػػحي

يف العبء عن الدواطنتُ من حيث الجهد ، كالداؿ كالوقت ، كتوفتَ خدمة مستمرة ػػػمثل في بزفػػػػػػمهور تتػػػػوائد للجػػػػقق فػػػػكأف بر
يد الرسوـ ، كالفواتتَ الائتماف بدكف التنقل إلذ مراكز الذاتف ، الغاز، لتسدعلى مدار الساعة  دفع الفواتتَ عن طريق بطاقات 

 ؛الدطلوبة
 :سهولة الاستعمال و الإتاحة للجميع.3

 ؛ت لكي يتمكن كل مواطن من التواصلأم إتاحة تقنيات الحكومة الالكتًكنية للجميع في الدنازؿ كالعمل كالددارس كالدكتبا
 :تخفيض التكاليف .4

 ؛زىيدة ، يؤدم إلذ بزفيض التكاليفكيعتٍ أف الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات ، كتعدد الدتنافستُ على تقدلص الخدمات بأسعار 
 :التغير الدستمر.5

كرفع مستول الأداء سواء بقصد   موجود،بحكم أنها تسعى بانتظاـ لتحستُ كإثراء ما ىو  الالكتًكنية،كىو مبدأ أساسي في الإدارة 
 التنافس.أك بقصد التفوؽ في  الزبائن،كسب رضا 
 وظائف الإدارة الإلكترونية نموذج و:لثالفرع الثا

  أولا:نموذج الإدارة الالكترونية
حاليا للإدارة الدستخدـ  الإدارة الإلكتًكنية، لا بد  من الإطلاع على النموذج رئ على معرفة كاطلاع كامل بوظائفليكوف القا
تكنولوجيا ىذا القرف، كلا لؽكن  تعتمد على أحدث الإدارة لاع على ىذا النموذج بأف ىذهػػػركنية حيث نتوصل عند الإطػػػالإلكت

 1:التالر أف تكوف ىناؾ إدارة إلكتًكنية ناجحة دكف الاعتماد عليها كىذا موضح في الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1 علاء عبد الرزاؽ السالدي ، السليطي ، الإدارة الالكترونية ،ط، دار كائل للنشر ، الأردف 2008 ،ص25.
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 الالكترونية الإدارة نموذج :(5-1)الشكل 

 
 .25ص، 2008د،ط، دار كائل للنشر ، الأردف  ةالإدارة الالكتروني علاء عبد الرزاؽ السالدي ، السليطي ،: الدصدر
 وظائف الإدارة الالكترونية ثانيا:
 الدؤسسةقبل  بهدؼ الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدطلوبة من لدؤسسةرية العاملة في اػػػلاؿ القول البشػػػهاـ من خػػإلصاز الد ي فنػػػػالإدارة ى

 1من خلاؿ الوظائف الأساسية التي تشمل التخطيط كالتنظيم السيطرة، ابزاذ القرارات كالرقابة.
كلرالات عملها خاصة عمليات تهيئة  الدؤسساتعة على ػػترؾ آثاره الواس الإدارة، ماطػػنية لظط جديد من أنتًك ػػػتبر الإدارة الإلكػػتع

 2:ككظائفها الرئيسية منها الإلكتًكنية تطبيقات الإدارةالذم برملو  أك إصلاح البنية التنظيمية لشا يعكس عمق التغيتَ الجذرم
 الانتقاؿ من منظومة الدعلومات المحوسبة الدستقلة إلذ منظومة الدعلومات المحوسبة الشبكية؛ 
  الدعلومات الإدارية التقليدية إلذ نظم الدعلومات الإدارية الذكية؛الانتقاؿ من نظم 
 دية ػػػػػػػػػػػػات التقليػػػػػػػػػبالدفع يلية الفورية تطورا نوعيا لنظم الدعالجةػػالجة بالدفعات إلذ نظم الدعالجة التحلػػػالانتقاؿ من نظم الدع

 ؛للمعلوماتا ؿ التي تتطلب برديثا مستمرا للبيانات كإنتاجا مستمر تتناسب كالطبيعة الدتغتَة كالسريعة للأعما التي لد تعد
 الدعلومات بتقنيات  الحديثة من خلاؿ ربط نظم لدؤسسةالعمل من خلاؿ الشبكات حيث تعمل  الإدارة  الإلكتًكنية في ا

 ؛الإكستًانت مثل شبكة الانتًنت ك الاتصالات الدهمة
  من الذياكل الدركزية إلذ الذياكل الدرنة البيئية. الدؤسساتبروؿ 

ىكذا قد أسهمت ىذه التغتَات التكنولوجية الدهمة في خلق أسلوب جديد للإدارة الحديثة كأف تقنيات تكنولوجيا الدعلومات 
 1:خلاؿ كالاتصالات قد أسهمت في تغيتَ مضامتُ ككظائف العملية الإدارية التقليدية كلؽكن توضيح ذلك من

                                                           
إدارة الأعماؿ،الجامعة  ماجستتَ في، في الجامعات الفلسطينية النظامية قطاع غزة،مذكرة  e-HRhيةواقع إدارة الدوارد البشرية الالكترون ، يوسف محمد يوسف أبو أمونة1

 .53،ص2009غزة، الإسلامية
بحث مقدـ لإكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ   ، بنين الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة الدقدسةإمكانية تطبيق محمد السعيد العريشي ،2

 .43، ص  2008تًبوية كالتخطيط السعودية في الإدارة ال
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ث ػػحي ،اـػػػحديد العػػػث التػػػن حيػػطيط مػػػفة التخيػػػػتًكنية على كظػػػػػالإلك تَ الإدارة ػػػح تأثػػػقد لا يتض :ترونيـــــطيط الإلكـــ. التخ1
أف التأثتَات  أف التخطيط التقليدم كالتخطيط الإلكتًكلش يهدؼ كل منهما إلذ كضع الأىداؼ كبرديد كسائل برقيقها، إلا

 :الأساسية لؽكن أف ترد في ثلاث لرالات كىي
  أف التخطيط ىو عملية ديناميكية في ابذاه الأىداؼ الواسعة كالدرنة كالقابلة للتجديد كالتطوير الدستمر خلافا للتخطيط

 ؛التخطيط على كفاية التقليدم الذم لػدد الأىداؼ، من أجل تنفيذىا في السنوات القادمة كعادة ما يؤثر تغيتَ الأىداؼ سلبا
  إف فكرة تقسيم العمل الإدارم بتُ إدارة بزطيط كالقائمتُ بأعماؿ التنفيذ يتم بذاكزىا في ظل   الإدارة   الإلكتًكنية، فجميع

 ؛إلذ فرصة عمل موقع كفي كل كقت لكي تتحوؿ  العاملتُ يسالعوا بالتخطيط الإلكتًكلش مع كل فكرة تنشأ في كل
   ه التخطيط من أعلى إلذ أسفل في حتُ أف التخطيط الإلكتًكلش ىو بزطيط أفقي في إطار التخطيط التقليدم في جوىره

 2كالعاملتُ.الإدارة العاـ كمتداخل بشكل كبتَ بتُ 
: يعتبر التنظيم الإلكتًكلش كظيفة إدارية مكملة لوظيفة التخطيط حيث برولو إلذ كاقع قابل للتنفيذ كنتيجة  . التنظيم الإلكتروني2

كالتطورات الكبتَة في لراؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات أصبحت عملية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة كفعالية كقادر  للتغيتَات
 .على مسايرة لستلف الدستجدات حيث أصبح ىذا التنظيم يعرؼ بالتنظيم الإلكتًكلش

 3:التنظيم من خلاؿ النقاط التالية الإلكتًكنية في تطوير عمليةكن توضيح مدل مسالعة الإدارة لؽ
 ؛تصاؿ كالتعاكف بتُ لستلف الأفرادالتنظيم الإلكتًكلش تنظيم مرف يسمح بالا 
  التشبيك الواسع بتُ جميع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخليةInternet الحقيقي  ىذا ما لػقق الصلات القائمة في الوقت

 ؛كفي كل مكاف في الدؤسسة
  مهمة في قوة العمل لشا ينعكس بشكل كبتَ على الدؤسسة كتتجسد في جانبتُ استخداـ عماؿ ذكم بزصصات برقيق متغتَات

 .لعاملتُ عن بعد على أساس الحاسوبكمهارات عالية، كاستخداـ ا
ت عن الخطط الالضرافا تعرؼ الرقابة الإلكتًكنية بأنها متابعة تنفيذ الخطط باستمرار كلزاكلة اكتشاؼ . الرقابة الإلكترونية:3

 4كىي: الدزايا كالأىداؼ المحددة، مع برديد أسباب الالضراؼ كابزاذ الإجراءات اللازمة، كلذا العديد من
 ية؛ثر أنها برقق الرقابة الدستمرة بدلا من الرقابة الأ 
  قرات بدلا بالن الرقابةبرقيق الرقابة بالوقت الحقيقي كفي الآف الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الداضي، فهي برقق

 ؛من الرقابة بالتقارير
  الحد الأدلس  دكف معرفتو أكلا كىذا لشا يقلص إلذ لدؤسسةاالحد من الدفاجآت الداخلية في الرقابة فلا شيء يتفاقم داخل

 من الدفاجآت الداخلية؛
  قيق بر إلذ حد كبتَ، من أجل لدؤسسةاأف الرقابة الإلكتًكنية تساعد على الطراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في

 .لدؤسسةامستلزمات الرقابة كالحد من الدفاجآت كالأزمات في 

                                                                                                                                                                                     
 1يوسف محمد يوسف أبو أمونة، مرجع سبق ذكره ، ص54.

،المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية،  مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الذيئة التدريسية والإداريين، ديانا جميل النمرمخليفة مصطفى أبو عاشور ،2
 . 220إلذ ص  199،ص من 2013، 02، العدد 09المجلد 

 3موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ، مرجع سبق ذكره ، ص 94.
 .40،ص2004دار الدريخ للنشر ، الرياض،السعودية  ، الإدارة الالكترونيةلصم ،  لصم عبود 4
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لضو ىدؼ مشتًؾ  ىي القدرة على معاملة الطبيعة البشرية أك التأثتَ في السلوؾ البشرم لتوجيو الناس :القيادة الإلكترونية.4 
لتحقيق أىداؼ معينة إذف القيادة  يتولذ أدارة جماعة من الأفرادبطريقة تعمل على اكتساب طاعتهم كتعاكنهم كالقائد ىو من 

لأعماؿ الإلكتًكنية الدتسمة بالسرعة كالتغيتَ كبصفة ا ك الخصائص الأكثر ملائمة مع بيئةالإلكتًكنية تعتمد على القائد الإلكتًكلش ذ
 1.عامة فإنو لغب أف تتوفر في القيادة الإلكتًكنية الدعارؼ

 وأىداف الإدارة الالكترونيةأهمية  الرابع:الفرع 
 أولا : أهمية الإدارة الالكترونية

 2:ليالإلكتًكنية فيما يتكمن ألعية  الإدارة   
  تبسيط الإجراءات داخل الدؤسسات كىذا ينعكس إلغابيا على مستول الخدمات التي تقدـ إلذ الدوظفتُ كما تكوف الخدمات

 الدقدمة أكبر جودة؛
  الدعاملات الإدارية الدختلفة؛اختصار كقت تنفيذ 
 ؤسسة؛الدقة كالدوضوعية في العمليات داخل الد 
 إنشاء قنوات اتصاؿ إضافية بتُ الزبائن كمؤسسات الاتصاؿ كمنظمات المجتمع الدختلفة من جهة كالحكومية من جهة أخرل؛ 
 توفتَ معلومات الزبائن داخل الوطن كخارجو؛ 
 ومات كما يصاحبها من الإجراءات معتمدة؛تقليل تكلفة الخدمات كالأعماؿ كالدعل 
 توسيع في استخداـ تكنولوجيا لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعات الدتقدمة؛ 
 التأىيل كالتنمية الدهنية كالتدريب كالتعلم الدستمر. 

 الإدارة الالكترونية ىدافأ ثانيا:
 3الإلكتًكنية في : ؤسسات ، كتتمثل أىداؼ الإدارةتعاملاتها مع الدللإدارة الإلكتًكنية أىداؼ كثتَة تسعى إلذ برقيقها في إطار 

 من خلاؿ استخداـ التقنيات الإدارية؛ لدؤسسةبرستُ الأداء الوظيفي كأداء ا 
 التخلص من البتَكقراطية الإدارية كالتعقيدات العمل اليومي؛ 
 السرعة كالدقة في توفتَ البيانات لصانعي القرار؛ 
  ؛التشغيلية من خلاؿ الخفض من متطلبات التوثيق كالحفظتقليل التكاليف 
 ؛الرشوة الدرتبطة بتقدلص الخدمة تسهم كثتَا الخفض من مستويات الفساد الإدارم خاصة 
 التقليل من التعقيدات الإدارية ، كتسريع إلصاز الأعماؿ كالدهاـ الدختلفة؛ 
  الحاجة للانتظار في صفوؼ طويلة تعرقل العمل الإدارم؛القدرة على استيعاب أكبر عدد من العملاء في كقت كاحد دكف 
 ا ػػػػػػػػػاملاتهػػػمن خلاؿ تعن عمليات، ككذا زيادة كفاءة عمل  الإدارة ا مػػػػػػػراءات الإدارية ، كما يتعلق بهػػػػػػػة الإجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقليل كلف

 .مع الدواطنتُ كالشركات كالدؤسسات
 

                                                           
 1 لصم عبود لصم، مرجع سبق ذكره ، ص43.

 2يوسف محمد يوسف أبو أمونة ، مرجع سبق ذكره ،ص22.
، 15، العدد  2، لرلة الاقتصاد الجديد ، المجلد تحسين خدمة الدواطنينعصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية وأثر ىا في فرطاس فتيحة ، 3

 .316ص ،2016
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 علاقة الأداء بالإدارة الالكترونيةو  متطلبات ومعوقات الإدارة الالكترونية الخامس:الفرع 
 :متطلبات الإدارة الالكترونية:أولا

 1الإلكتًكنية ما يلي: من أىم متطلبات تطبيق الإدارة
كالاتصالات،  اتػػػػػػػػالدعلومركرة كجود قيادات إدارية إلكتًكنية تتعامل بكفاءة كفعالية مع تكنولوجيا ػػػض:  بات الإداريةـــ. الدتطل1

كرغبات الإدارة بشكل صحيح،  مع قدرتها على الابتكار كإعادة ىندسة الثقافة التنظيمية كصنع الدعرفة، كلذا ينبغي برديد أىداؼ
 ؛الإعداد كالتصميم للنظاـ في الدؤسسةـ كمشاركة الإدارات الرئيسية في كالتخطيط الفعاؿ لاحتياجات النظا

لإلصاح الدشركع،  الإلكتًكنية، حيث بسثل الأجهزة كالتقنيات اللازمة يشكل حجر الأساس لتطبيق  الإدارة . الدتطلبات التقنية : 2
كالخدمات عن بعد باستخداـ  كيتم من خلالذا بسثيل الدعلومات كنقلها إلكتًكنيان مع ضماف سريتها كدفنها كتنفيذ الدعاملات

 ؛الإلكتًكنيةالإدارة   متطلبات لصاح تطبيق ، كتوفتَ تها كمصداقيتهاالشبكات الإلكتًكنية بصح
كفي أم منظمة،  : العنصر البشرم يعتبر من أىم الدوارد التي لؽكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أم مشركع. الدتطلبات البشرية 3

الإلكتًكنية، كعليو لغب توفتَ العناصر الدؤىلة كمواصلة تدريبها كتنميتها باستمرار   ألعية بالغة في تطبيق  الإدارة لذلك يعتبر ذا
 ؛لدواكبة التطور التكنولوجي بكافة أبعاده

على الرغم من كل ما يقدمو عصر الدعلوماتية في الوقت الحاضر من امتيازات كخدمات، إلا أف ىناؾ . الدتطلبات الأمنية :4
ة عدة لزاكر منها التكامل، كتوفتَ الدعلومات، كمعرفة تاريخ دخوؿ أم شخص ػػضمن السريػػػلومات كتتػػػػػعديات تواجو سرية الدػػػبر

 ؛إلذ الدعلومات، كأمن الدعلومات
لتطبيق نظم كأساليب    ضركرة كجود متطلبات مادية بزتلف في نوعها كحجمها عن الدتطلبات الدادية اللازمة. الدتطلبات الدادية : 5

ا يقتضي إعادة النظر في نظاـ م.، التقليدية كمن أىم متطلباتها التخطيط الدالر الرشيد، كرصد الدخصصات الكافية الإدارة
 .الأكلويات كتوفتَ الأمواؿ الكافية لإجراء التحوؿ الدطلوب

 معوقات الإدارة الإلكترونية: ثانيا
 2:  ما يلي الإلكتًكنية في الدؤسسات في تتمثل أىم معوقات تطبيق  الإدارة 

 ؛لكتًكنية، كعدـ استيعاب أىدافهاالرؤية الضبابية للإدارة الإ 
 ؛ات أمنية، أك التساىل في تطبيقهاعدـ كجود أنظمة كتشريع 
 ؛ة، كصعوبة توفتَ السيولة النقديةقلة الدوارد الدالي 
   التمسك بالدركزية، كعدـ الرضا بالتغيتَ الإدارم؛ 
   العنصر البشرم؛ ثرالإلكتًكنية، من حيث تقليلها لأ لنظرة السلبية لدفهوـ  الإدارة ا 
   د متخصصتُ في التقنية، كآخرين لا يفقهوف شيئان من إلغابياتها؛ار كجود الفجوة الرقمية بتُ أف 
    الأنظمة، كسن قوانتُ السلامة لوصوؿ أمن الدعلومات، كىو تأمتُ الحماية من الدخاطر التي تهدد الدعلومات كالأجهزة، كتشريع

 .الدعلومات للمستفيدين
 

                                                           
، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في الدؤسسات الحكومية العاملة في حافظة قلقيلية،نور طاىر محمد الأقرع 1

 .7، ص2019كالإدارية إدارة أعماؿ كلية العلوـ الإدارية كالاقتصادية، جامعة القدس الدفتوحة قلقيلية، فلسطتُ، الاقتصادية 
 2إبراىيم سعيد مبركؾ، إدارة للمكتبات في ضوء اتجاىات الإدارة الدعاصرة ، ط2، القاىرة، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، مصر، 2012 ص384.
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 علاقة الأداء بالإدارة الالكترونيةثالثا:
 الدؤسسة لػػعم ورػػػكتط لصاح ضمافػػػل أساسيا صراػػػػعن تخدامهاػػكاس الاتػػػػكالاتص وماتػػػالدعل نولوجياػػتك في مارػػالاستث طوةػػػػخ تعتبر 
 لؽكن الدنطلق ىذا كمن العاملتُ، لدل الكفاءة كزيادة الأداء برستُ عوامل من الالكتًكنية الإدارة كأصبحت الحالر، عصرنا في

 1: التالية النقاط خلاؿ من الأداء برستُ في الالكتًكنية الإدارة اثر على الوقوؼ
 الأداء تحسين لى ع وتأثيرىا ولواحقها الحاسوب أجهزة: 
 الأجهزة خدميػػمست عدد في كالزيادة وبػػحاسػػال طورػػػػلت راػػػكنظ اػػقاتهػػػكملح كالخادمات الحاسوب عتاد الحاسوب زةػػػبأجه صودػػػالدق
 الحاسوب عتاد كيتكوف ، العالد في العتاد صانعو إليو لػػػتوص ما احدث امتلاؾ إلذ السعي للمؤسسة الأفضل فمن الدؤسسات في
 الوصوؿ كذاكرة الدركزية الدعالجة ككحدة النظاـ ككحدات كالإخراج الإدخاؿ كحدات كمنها الدادية العناصر كبتُ الدلموسة الأجزاء من

 :أساسيتتُ بديزتتُ تتميز كىي التخزين ككحدة العشوائي
 ؛الدعلومات نظم كبرلريات البرلرية للتطورات العتاد ملائمة 
 َالصيانة كتكاليف الدستمرة التطوير تكاليف توفت. 

 :خلال من الوظيفي الأداء على أثر الحاسوب ولعتاد
 ؛طويلا كقتا تستغرؽ التي الدهاـ في الأداء تسهيل 
 ؛الجودة كضماف الأداء في الدقة 
 العلمية النظريات كتقدـ تطوير في الدسالعة. 
 الأداء بتحسين وعلاقتها الشبكات : 
 كتبادؿ كنقل الدتاحة الدوارد في الدشاركة لدستخدميها لؽكن بحيث اتصاؿ بخطوط بطكترت معا تنظم الحاسبات من لرموعة كىي
 كبتَة ألعية بكاتػػكللش اؿػػػاتص كسائط طةػػػبواس البعض بعضها مع ةػػػػالدرتبط هزةػػػالأج من موعةػػػػلر ىي أك بينهم فيما وماتػػػالدعل
 جغرافيا تباعدةػػالد العمل موعاتػػػػكلر فتُػػػللموظ لؽكن حيث لوماتػػػػالدع كتبادؿ لػػػنق هولةػػػكس الاتصاؿ كسرعة كفاءة حيث من
 :خلاؿ من الأداء برستُ في أثر  كلشبكات ...لآراءاك  كالأفكار الدلفات مشاركة من

 الدعلومات كتبادؿ الوقتي الاتصاؿ الجميع بإمكاف أصبح حيث الأكامر، كسلسلة للاتصالات الذرمية القيود من التخلص 
 ؛كالدهارة خبرة من يزيد كبالتالر أفقي مستول على العمل لؼلق لشا فائقة، بسهولة

 للمستفيدين الخدمات تقدلص أم الساعة، مدار كعلى الأسبوع في أياـ لسبعة العمل يعتمد حيث العمل حجم زيادة 
 ؛بالدسؤكلتُ اتصالذم دكف مباشرة

 كالقياـ الخدمات تقدلص في ازدكاجية كلؽنع الإدارية، الإجراءات تبسيط في يسهم ما الإدارية الدستويات عدد تقليل 
 ؛بالأعماؿ

 احهمػػػػػػػل كانفتػالعم في مركنة لوجود كالعاملتُ الددراء مستول على كالابتكار الإبداع فرص خلق من الشبكات تعمل 
 الخارجي. المحيط على

 الأداء : تحسين في وأثرىا البيانات وقواعد البرلريات 

                                                           
للعلوـ ، جامعة نايف العربية ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة الدكرمةلك ، الشريف طلاؿ عبد الد1

 .20ص.،  2004، الرياض  العلياالأمنية ، كلية الدراسات 
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 مثل إدارة الشبكة على كتعمل ، الالكتًكنية كالدعدات الأجهزة تشغيل على تعمل التي البرامج جميع ىي :البرلريات 
 للمؤسسة فمن الأفضل البرلريات لتطور كنظرا كغتَىا، الالكتًكلش البريد برامج الشبكة إدارة كنظم التشغيل نضم برامج
 . أنشطتها لتسيتَ البرامج احدث توفتَ

 كىي ولةػػػديدىا بسهػػػكبر اػػػكإدارته توياتهاػػػػػلز إلذ الوصوؿ لؽكن التي لدؤسسةا اناتػػالبي من موعةػػلر ىي البيانات : قواعد 
 كيسميها أك أكثر كاحد ملف من عادة البيانات قاعدة كتتكوف الدلف باسم إليها يشار القيود أك السجلات من وعةػػػلرم

 من فبدلا التي تتضمنها اناتػػػػػػػالبي إلذ الوصوؿ عملية تسريع في رػػػػػػػػػػػػػػكبي كبشكل تعمل حيث قاعدة الدعلومات البعض
 برستُ كبالتالر العمل كإتقانو جودة إلذ يؤدم كىذا كمرتبة منظمة كونها سهولة بكل استًجاعها يتم كىناؾ ىنا البحث
 1.الأداء
 :خلاؿ من الأداء برستُ على تأثتَ البيانات كقواعد كللبرلريات
 يكوف كلكي الحادة، الدنافسة مواجهة تستطيع حتى الدؤسسات لدل سمة لو أصبح الأداء في الدستمر التحستُ إف 

 ؛الدناسب التدريب برامج لزتول كضع يتطلب الأداء، برقيق في موضوعية أبعاد على قائما كالتدريب التطوير أسلوب
 كالحصوؿ الالصازسرع  إلذ يؤدم لشا كالأعماؿ، الأدكار تبسيط خلاؿ من العاملتُ رضا برقيق على كالنظم البرامج تعمل 

 ؛جهد بأقل الخدمة على
 العمل الصاز إلذ يؤدم كىذا الأرشيف أماكن كتقليص الدعلومات كاستًجاع حفظ تكلفة تقليل في البيانات قواعد تساعد 

 ؛الدوظفتُ قبل من عليها الدتعارؼ الدهنية الأصوؿ كفق
 القوة نقاط دراسة عليو يسهل ما كىذا البيانات قواعد على الاعتماد طريق عن تقارير إعداد على الدوظف يعمل 

 .الأداء في تطوير لػقق كبالتالر الدؤسسة عمل في كالضعف
 الأداء تحسين في ىاأثر و  البشرية واردالد : 
 مدركة كلغعلها القيمة، كلؼلق مبدع عمل لتنفيذ معرفتهم كتستعمل الفكرم، بالعمل رئيسي بشكل تشتًؾ التي العاملتُ لرموعة ىم

 مهتموف كىم أعلى الذات لإدارة كقدرة أعلى كنباىة أكثر إبداع لؽتلكوف كونهم كالإبداعية، كالفردية الاستقلالية مع كمرتبطة
 كلذم العمل في كالتميز الاستقلالية الابتكار الإبداع خصائصهم كمن الدؤسسة، لتطوير اكبر انتباه كيعتَكف الخاصة مهنتهم بتخطيط
 الدعقدة، الدشاكل لدختلف الإبداعية حلولذم خلاؿ من فقط ليس لمؤسسةل قيمة يضيفوف لغعلهم لشا الدؤسسة داخل كبتَة ألعية
 2.لمؤسسةل الإستًاتيجية القرارات لابزاذ مشاركتهم في الدوىوبة كإمكاناتهم خبرتهم توظيف خلاؿ من أيضا كلكن

 :خلاؿ من الوظيفي الأداء برستُ في علاقة البشرية كللكوادر
 ادػػػػػػػالابتع خلاؿ من الدديرين، قبل من العمل أداء راءاتػػػػإج في دثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر التي التغتَات بها كيقصد العمل إجراءات تبسيط 
 ؛الإدارية كالتعقيدات البتَكقراطية عن
 تبسيط على تعمل جديدة طرؽ ابتكار إلذ يؤدم كمهاراتهم، طاقاتهم كتستوعب مؤىلاتهم مع تتفق الدوظفتُ كظائف أف كما 

 ؛أداء جيد إلذ يؤدم لشا العمل إجراءات
 العماؿ مع كمشاركتها مهاراتهم استغلاؿ خلاؿ من تنافسية ميزة كسب إلذ يؤدم البشرية للكوادر الدستمر استقطاب إف 

 الأداء. برستُ يؤدم إلذ الآخرين

                                                           
 1رأفت رضواف ، الإدارة الالكترونية  الإدارة والدتغيرات العالدية الجديدة ، الدلتقى الإدارم الثالش للجمعية السعودية للإدارة ، القاىرة ، مركز الدعلومات كابزاذ القرار ،2004، ص3.

2 رأفت رضواف ، مرجع سبق ذكره ،ص4.
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 الأدبيات التطبيقية للدراسات السابقة : الدبحث الثاني
 باللغة العربيةالسابقة الدراسات  الدطلب الأول:

دـ، ػػػػػػػدث إلذ الأقػػػػة من الأحػػػػب الدوضوع، كىي مرتبػػػػض جوانػػػناكلت بعػػػػة التي تػػػػلغة العربيػػػموعة من الدراسات بالػػػػفيما يلي لر
 مقالات كبحوث كأطركحات كما:ا إلذ كقد تنوعت من حيث طبيعته

 1(2023،الحاج عامر،محمد قريشي دراسة :) راضية مغزي لعرافي  .1
الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الأداء الدؤسسي بجامعة بسكرة )دراسة استطلاعية لآراء عينة من الدوظفين دور  بعنواف:

 (الإداريين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع تطبيق الإدارة الالكتًكنية بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة     

لجمع  كأداة رئيسية   استبانوكلتحقيق ذلك تم إعداد  بينهما.برديد العلاقة كالأثر  إلذىذا بالإضافة  أدائها،بسكرة كمعرفة مستول 
،كاستخدـ في التحليل الإحصائي للبيانات عدة  استبانو( 40لدعلومات كتوزيعها على عينة الدراسة البالغ حجمها )البيانات كا

ونو ، كتم الاعتماد على الدنهج الوصفي ك ...الخأساليب إحصائية منها : مقاييس الإحصاء الوصفي ، الالضدار الخطي البسيط
، كتوصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها: مستول توفر متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًكنية الدنهج الدناسب لذذه الدراسة

الغابي ذك دلالة  أثربالإضافة إلذ كجود جودة أداء الكلية جاء متوسطا ،  اء متوسطا ، كأيضا مستولجبالكلية لزل الدراسة 
غتَات ػػػلزل الدراسة نابذة عن الت كليةػػػػسي للػػػػستُ جودة الأداء الدؤسػػػػػتًكنية في برػػػػػق الإدارة الالكػػػػلبات تطبيػػػػإحصائية لتوفر متط

. كتم التوصل إلذ لرموعة من التوصيات أبرزىا : لغب تعزيز ثقافة الإدارة الالكتًكنية في مستول اىتمامها بتطبيق الإدارة الالكتًكنية
  تتلاءـ، إضافة إلذ ذلك لغب أف عنوية للموظفتُ الدتميزين في تطبيقات الإدارة الالكتًكنيةبتُ الدوظفتُ ، كمنح الحوافز الدادية أك الد

 .كثتَا برامج الكلية مع احتياجات سوؽ العمل 
 2(2022دراسة: )إبراىيم محمد إبراىيم عوضي  .2
 في مديريات التربية والتعليم في لزافظة الخليل العاملينعلاقة تطبيق الإدارة الالكترونية بالأداء الإداري دراسة على بعنواف: 
مديريات التًبية كالتعليم في  تُػػػػبالأداء الإدارم لدل العامل يةػػػػػالالكتًكنبيق الإدارة ػػػػػعلاقة تط لذ معرفةالدراسة إ ىذه ىدفت 

الدقابلة غتَ مهيكلة كعلى الدختلط )الكمي كالنوعي(،  لوبػػػػػالأسعلى  قيق أىداؼ الدراسة تم الاعتمادػػػػفي لزافظة الخليل، كلتح
موظف 200عينة من اختيارحيث تم  ،الاستبانةمن أجل صياغة أسئلة الاستبانة كمقابلات مهيكلة من أجل تفستَ النتائج 

كاقع تطبيق الإدارة الالكتًكنية كمستول الأداء الإدارم لدل العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة جاء  أف كنتج عن الدراسة،كموظفة
لتُ ػػػػتًكنية بسثلت في قلة كفاءة العامػػػػشرية برد من تطبيق الإدارة الالكػػػػػػعلق بالدوارد البػػػػػلات تتػػػػػىناؾ مشك أفية، كما ػػػبدرجة عال
مثلة ػػػػة الدتػػػتقنيػػػوقات الػػػػػة، ككذا الدعػػػػػكتًكنيػػػػبيق الإدارة الالػػػػػزية القرار برد من تطػػػػػػكتًكنية، كما أف مركػػػػػلإدارة الالامل مع اػػػػفي التع

دعم تطبيق في أف الأجهزة الدستخدمة لا تدعم تطبيق البرلريات الحديثة من اجل تطبيق الإدارة الالكتًكنية، كسرعة الانتًانت لا ت
الإدارة الالكتًكنية بكفاءة عالية، كضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكتًكنية، كضعف خدمة الاتصالات، أظهرت 

ليم ػػػػػتعتًكنية كالأداء الإدارم لدل موظفتُ في مديريات التًبية كالػػػػق الإدارة الالكػػػػػعة بتُ تطبيػػػػالنتائج أف ىناؾ علاقة إلغابية مرتف
حوؿ إلذ الإدارة الالكتًكنية كاستعماؿ أدكاتها ػػػػػضركرة رفع مستول التوعية الثقافية بألعية التػػػػبت الدراسة ػػػػكأكصظة الخليل،ػػػػفي لزاف

                                                           
أثر  الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الأداء الدؤسسي بجامعة بسكرة )دراسة استطلاعية لأراء عينة من الدوظفين الإداريين بكلية راضية مغزم لعرافي، الحاج عامر،محمد قريشي، 1

 .2023،جواف01، العدد08لرلة التنمية الاقتصادية ،المجلد (،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
، رسالة ماجستتَ في إدارة الخليل تطبيق الإدارة الالكترونية بالأداء الإداري دراسة على العاملين في مديريات التربية والتعليم في لزافظةعلاقة عوضي،  إبراىيممحمد  براىيمإ2

 ، غتَ منشورة.2022الأعماؿ، كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي ، جامعة الخليل ، فلسطتُ ، 
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لكتًكنية كذلك في العمل اليومي للموظف، كالعمل على تعزيز الذيكل التنظيمي الإدارم بدا يتناسب مع عملية التغيتَ إلذ الإدارة الا
 من خلاؿ تكثيف الدكرات التدريبية كالفيديوىات التوعية.

 1(2021نوري  منير جليل،)وىيبة  دراسة: .3
ة ــــنية )دراسة ميدانيــــــفي تحسين وظائف إدارة الدوارد البشرية في قطاع التربية الوط أثرهنظام الإدارة الالكترونية  و بعنواف : 

 ( لولاية غليزانعلى مستوى مديرية التربية 
نظاـ الإدارة الالكتًكنية في برستُ كظائف إدارة الدوارد البشرية في قطاع التًبية الوطنية ، تم اختيار  أثر ىدفت الدراسة إلذ إبراز    

موظف ، ك تم توزيع الاستبياف عليهم 210من موظفي مديرية التًبية لولاية غليزاف من لرتمع يتألف من  124عينة تتألف من
بهذه الدراسة ،ك برليل البيانات باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ  باعتباره أداة لجمع البيانات كالدعلومات الدتعلقة

 احثاف إلذ جملة من النتائج منها: ، كما تم الاعتماد على الدنهج الوصفي ، كتوصل الب (SPSS.V22الاجتماعية بإصدار )
لموارد البشرية مع دعم الدديرية لذذا الدفهوـ الحديث موظفي مديرية التًبية كلاية غليزاف يدركوف مفهوـ ك ألعية الإدارة الالكتًكنية ل

كالدتجدد ، توفتَ مديرية التًبية على بتٌ برتية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية إلا أننا كجدنا أف  ىناؾ نقص في عدد 
،  فيما عدا الدقابلات الالكتًكنية راحلو الدختلفةالدختصتُ في الإعلاـ الآلر  تطبيق مديرية التًبية كلاية غليزاف للتوظيف الالكتًكلش بد

كما  أكصت الدراسة إلذ ضركرة برفيز العماؿ على التعامل مع تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة كالاستعانة بها لإجراء جميع 
لستصتُ في الإعلاـ الآلر في لستلف معاملاتهم الإدارية الخاصة بدسارىم الدهتٍ ، على مديرية التًبية لولاية غليزاف توظيف مهندستُ 

 .مصالحها من أجل ضماف استمراريتها في تطبيق نظاـ الإدارة الالكتًكنية لخدمة بعيدة عن كل الدشاكل
 2(2021)سميرة فرحات دراسة: .4
التربوية ولاية دراسة ميدانية لعينة من مدراء الدؤسسات ) معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الدؤسسات العموميةبعنواف: 
 بسكرة(

من خلاؿ دراسة  الدؤسسات العمومية  كلاية بسكرة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ لزاكلة برديد معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في   
كطبيعة الذم يتناسب حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي  ميدانية لعينة من مدراء الدؤسسات التًبوية بولاية بسكرة ،

مدير(، توصلت 47كتم الاعتماد على الاستبانة كتوزيعها على عينة من مدراء الدؤسسات التًبوية في كلاية بسكرة) الدراسة ،
 ميةيػػػػة ثم تليها الدعوقات التنظيها الدعوقات البشريػػػػنية ثم تلػػػػقػػػالدعوقات الت بعد ألعها: جاءالديدانية الدراسة إلذ لرموعة من النتائج 

كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ جميع أبعاد معوقات ،ثم تليها الدعوقات الدالية 
تطبيق الإدارة الالكتًكنية  تعزل كل متغتَ)السن ، الدؤىل العلمي كالخبرة الدهنية (في الدؤسسات التًبوية لزل الدراسة ، ك أكصت 

راؾ الددراء في القرارات الدتعلقة بتطبيق الإدارة الالكتًكنية ككذا في كضع إستًاتيجية الإدارة الالكتًكنية ، ضماف الدراسة بضركرة إش
بقة ػػػػػػت كالجهد ، العمل على متابعة كتطوير البرامج الدطػػػتوفتَ شبكة انتًنت ذات تردد عالر ما يسهل من عمل الددراء كيوفر الوق

،ضركرة توفتَ برامج لحماية البيانات كالدعلومات بالدؤسسات التًبوية ،إعادة النظر في التشريعات الدتعلقة  في الدؤسسات التًبوية
 بتطبيق الإدارة الالكتًكنية في الدؤسسات التًبوية.

                                                           
في تحسين وظائف إدارة الدوارد البشرية في قطاع التربية الوطنية)دراسة ميدانيةعلى مستوى مديرية التربية لولاية ه أثر لالكترونية و نظام الإدارة اكىيبة جليل، منتَ نورم، 1

 .2021،01،العدد06(، لرلة ايليزا للبحوث كالدراسات، المجلدغليزان
لرلة الاقتصاد كالتنمية الدستدامة ، ،()دراسة ميدانية لعينة من مدراء الدؤسسات التربوية في ولاية بسكرة معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الدؤسسات العموميةسمتَة فرحات، 2

 .2021، 02، العدد04المجلد
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 1(2021عبد الوىاب الدباء ،عبد المجيد محمدزيد بن خميس بن علي الخروصي)دراسة .5

 في الددارس الحكومية بمحافظتي البريمي والظاىرة في سلطنة عمان الإداريىا في تحسين العمل أثر الإدارة الالكترونية و : بعنواف

بدحافظتي البرلؽي  في الددارس الحكومية الإدارمفي برستُ العمل  0الالكتًكنية الإدارةأثر التعرؼ على  إلذىدفت الدراسة   
كالظاىرة في سلطنة عماف من كجهة نظر مديرم الددارس كمساعديهم ، كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثوف الدنهج 
الوصفي التحليلي ، تكوف لرتمع الدراسة من مديرم كمديرات الددارس كمساعديهم بددارس التعليم الحكومي في سلطنة عماف 

(، كفق مؤشرات 2019/2020(مدير مدرسة كمساعد مدير للعاـ الدراسي )192اىرة كالبالغ عددىم )مي كالظػػبدحافظتي البري
عليم . كاعتمد الباحثوف لتحديد حجم العينة على جدكؿ مورجن حيث تكونت عينة ػػػػػػصاء التًبوم بوزارة التًبية كالتػػقسم الإح

، كأظهرت نتائج الدراسة أف درجة  SPSSتم برليل النتائج ببرنامج( فردا تم توزيع الاستبانة عليهم ، حيث 132الدراسة من )
طة ػػػػدرجة متوسػػػطنة عماف بػػػاىرة في سلػػػػمي كالظػػػظتي البريػػػػية في لزافػػػتًكنية في الددارس الحكومػػػػتوافر متطلبات تطبيق الإدارة الالك

ط  بتقدير كبتَة ، ثم جاءت الدتطلبات الفنية كالبشرية ، كثالثا ، كعلى مستول المجالات حصلت الدتطلبات الدادية على متوس
ا في برستُ العمل الإدارم أثر القوانتُ كالتشريعات ، كأختَا الدتطلبات الدالية، كما أظهرت نتائج الدراسة أف  للإدارة الالكتًكنية 

يها  التخطيط ، كثالثا الرقابة بدتوسط ، كيليها بتقدير درجة عالية ،كعلى مستول المجالات حصل التنظيم على أعلى متوسط ، كيل
بدتوسط ، كاستنادا للنتائج أكصى الباحثوف إلذ العمل على بزصيص ميزانية مناسبة على مستول  تالتوجيو، كأختَا ابزاذ القرارا
الاشتًاؾ في خدمة ، إعفاء الددارس الحكومية من دفع رسوـ اف ، توظف الحاسب الآلر كصيانتهاالددارس الحكومية بسلطنة عم

 الانتًنت بالاتفاؽ مع مزكدم الخدمة.
 2( 2021الردادي  عبدا للهدراسة) سهام  .6
 الإدارة الالكترونية في تحسين العمل الإداري الددرسيدكر  بعنواف:

، كاتبعت الباحثة الدنهج  الإدارة الالكتًكنية في برستُ العمل الإدارم الددرسي كيفية مسالعة  معرفةىدفت ىذه الدراسة إلذ    
إدارية في لرموعة من الددارس الثانوية  40الوصفي التحليل الذم يعتمد على البيانات كبرليلها ، كيتكوف لرتمع الدراسة من 

احثة ػػػػػػػػدت البػػػػػػػػػكاعتم ة ،ػػػػػػػػػػا لدوضوع الدراسػػػػػػػػػكقامت الباحثة بإعداد استبانو صممت خصيص ، 2021للبنات للعاـ الدراسي 
كتوصلت الباحثة إلذ لرموعة نتائج منها : إف الإدارة  من أجل برليل بيانات الدراسة ،SPSSالتحليل الإحصائي  على برنامج

الالكتًكنية للمدرسة جاءت نتيجة لتحولات متعددة كاف للتكنولوجيا الدعلومات الحظ لأكفر منها ، إف الإدارة الالكتًكنية الددرسية 
، تعددت الأىداؼ من خلاؿ تطبيق ىذه الإدارة الالكتًكنية قليدية لكن من خلاؿ لظط الكتًكلشدم نفس مهاـ الإدارة التتؤ 

الددرسية حيث تتمحور حوؿ التقليل من التعقيدات الإدارية كتدعيم السرعة كالسهولة في الصاز العمل الإدارم الددرسي، ك أكصت 
، إلذ الإدارة الددرسي الالكتًكنيةركتينية التي تؤخر عملية التحوؿ من الإدارة التقليدية الددرسية الدراسة بالقضاء على الإجراءات ال

ق الإدارة الالكتًكنية كتقنياتها، توفر الأدلة الإرشادية لتطبيق التدريبية للكادر البشرم في الددرسة في لراؿ تطبي الدكرات زيادة عدد 
 .الإدارة الالكتًكنية

 

 
                                                           

ة بمحافظتي البريمي والظاىرة في الإدارة الالكترونية وأثر ىا في تحسين العمل الإداري في الددارس الحكوميزيد بن خميس بن علي الخركصي،عبد المجيد محمد عبد الوىاب الدباء، 1
 .2021،يوليو26،لرلة العلوـ التًبوية كالنفسية ،المجلد الخامس،العدد فسلطنة عما

 .2021، رسالة لنيل الداجستتَ،الأكادلؽية العربية الدكلية، أثر الإدارة الالكترونية في تحسين العمل الإداري الددرسيسهاـ عبدالله الردادم ، 2
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 1(2021يوسف الزير الطيطي،لديس الإلو،محمد عبد  خيران أبو أشرف محمددراسة: ) .7
 الحكومية في لزافظة بيت لحم الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مديري الددارس أثربعنواف: 

الإدارة الالكتًكنية في برستُ أداء مديرم الددارس الحكومية في لزافظة بيت لحم،  كلتحقيق  أثر  لذ معرفةالدراسة إىذه  ىدفت  
ث ػػػػت، حيبياناع الػػػػلجمرئيسية  ةكأدا  فقرة 28مكونة من  الاستبانةالوصفي كعلى  الباحثوف على الدنهجاعتمد أىداؼ الدراسة 

للعلوـ  الإحصائيةاستخدـ برنامج بالحزمة حيث تم برليل النتائج من خلاؿ مديرا كمديرة، 94منعشوائية  عينة اختيارتم 
الإدارة الالكتًكنية لدل مديرم الددارس الحكومية في لزافظة بيت  أثر إف مستول  كنتج عن الدراسة، SPSSبرنامج الاجتماعية 

حسابي، يليو لراؿ البرلريات كنظم لحم جاء بدرجة عالية، كحصل لراؿ الكفايات الإمكانات البشرية على أعلى متوسط 
عليها عدـ كجود كمن خلاؿ النتائج الدتحصل  الدعلومات، يليو لراؿ البنية التحتية، ثم لراؿ الدمارسات الإدارية لددراء الددارس،

الإدارة الالكتًكنية لدل مديرم الددارس الحكومية في لزافظة  أثر فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة الدعنوية في مستول 
بو الاستمرار في تعزيز  كصت الدراسةمن بتُ ما أك بيت لحم تعزل لدتغتَ )الجنس، كالدؤىل العلمي، كعدد سنوات الخبرة في الإدارة، 

 رفع جودة العمل على الأمور الآتية.الإدارة الالكتًكنية كمنهج عمل من شأنو برستُ أداء مديرم الددارس ك كبسكتُ مفاىيم 
 2(2020دراسة :)وىيبة ختيري ، نورة بوعلاق ، فؤاد عنوان  .8
 الالكترونية في تحسين وتطوير العمل الإداري الإدارةأثر بعنواف:
، ليليالإدارة الالكتًكنية في برستُ كتطوير العمل الإدارم ، كتم استخداـ الدنهج الوصفي التح أثر ىذه الدراسة إلذ إبراز  تهدؼ

لإدارة الالكتًكنية مشركع غتَ قابل للاستنساخ أك التقليد لمجرد مواكبة العصر ، الإدارة الالكتًكنية تتوفر كبسثلت نتائج الدراسة أف ا
، البرلريات ، الشبكات ، صناع الدعرفة ( التي تساعد الدؤسسة في أداء لستلف على لرموعة من العناصر )الأجهزة كالدعدات 

، تعيق مستَك العمل داخل الدؤسسات كظائفها ، إف استخداـ الإدارة الالكتًكنية يؤدم إلذ التغلب على العديد من الدشاكل التي
لشا يؤدم إلذ عدـ الاستفادة من مزاياىا لتحستُ كتطوير  غياب التشريعات كالقوانتُ التي تدعم مشركع تطبيق الإدارة الالكتًكنية ،

كتوصلت الدراسة إلذ التوصيات التالية  : توضيح الرؤية لدل الدسؤكلتُ ك الاستيعاب الشامل  ،العمل الإدارم بدختلف الدؤسسات 
ؤسسات ،  العمل على غرس كنشر الثقافة لدفهوـ الإدارة الالكتًكنية بناء على كعي العاملتُ بضركرة تطبيق الإدارة الالكتًكنية بالد

الالكتًكنية لدل كافة الدواطنتُ كخاصة الدوظفتُ للتحوؿ إلذ العمل الالكتًكلش بدلا من العمل التقليدم كالعمل على توعية ألعية 
ات ػػػػتلف الدؤسسػػػػػاملتُ بدخػػػػػػػػػػلجميع العكتًكنية ػػػػػػػػيق الإدارة الالػػػػػػػػػػػتدريبية متخصصة في لراؿ تطب دكراتالإدارة الالكتًكنية ، عقد 

 تطبيق مشركع الإدارة الالكتًكنية.مع بزصيص ميزانية منفصلة عن ميزانية الدؤسسات بزص 
 3(2020 خضرة فطيمة الزىراء بن جدودراسة: ) .9
 (بجامعة الجلفةميدانية تخص الإداريين دراسة )الإدارة الالكترونية وأثرىا على الأداء الوظيفي بعنواف: 

 أثر تطبيق نظاـ الإدارة الالكتًكنية بالجامعة حيث يساىم في منح الدوارد البشرية الذم يلعبو  ثر الأ إبرازىدفت الدراسة إلى  
تحقيق أغراض الدراسة ، كلاستًاتيجي من خلاؿ توفتَ كقت أطوؿ للموظفتُ للقياـ بأدكار لستلفة كأكثر فعالية في العملية الإدارية

                                                           
المجلة الفلسطينية ،  أثر  الإدارة الالكترونية في تحسين أداء مديري الددارس الحكومية في لزافظة بيت لحم ختَاف ، محمد عبد الالو الطيطي، لديس يوسف الزير، أشرؼ محمد أبو1

 .15،2021للتعليم الدفتوح كالتعلم الالكتًكلش ، العدد
، 04جامعة الدسيلة ،المجلد ،الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير العمل الإداري ،لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي  أثركىيبة ختتَم ، نورة بوعلاؽ ، فؤاد عنواف ، 2

 .2020،02العدد
،كلية العلوـ الاجتماعية ،جامعة أطركحة دكتوراه ، (لجلفةا ةدراسة ميدانية تخص الإداريين بجامع)الإدارة الالكترونية و أثرىا على الأداء الوظيفيبن جدك خضرة فطيمة الزىرة،3

 .2020-2019،الجزائر العاصمة،2الجزائر
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 ،إدارم جامعة الجلفةل لرتمع الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات كبسث   ، كاستعملتالدنهج الوصفي التحليلي ةالباحثت اعتمد
للعلوـ الاجتماعية  الإحصائيةبالحزمة  كقد استخدـ برنامج،دارمإ 120ت شمل عشوائية بسيطةعلى عينة البحث حيث كزعت 

SPSS التقنيات الحديثة لذا أثر كبتَ على الأداء كقد نتج عن الدراسة أف ،لقياس كبرليل كاختبار الفرضيات كتفستَ النتائج، 
لكتًكنية على رضا العاملتُ أثرت الإدارة الا، كماكتطبيقها أعطى سرعة كدقة في الدعاملات مع الإفراد كتقليل التعقيدات الإدارية

بالعنصر  الاىتماـكقد أكصت الدراسة بضركرة  ،ب مهاراتهم الدهنية مع تطبيق الشبكة الدعلوماتيةالجامعة من خلاؿ تناسداخل 
البشرم باعتباره الأداة التي تسهم في تطبيق الإدارة الالكتًكنية عن طريق برامج التكوين الدكثفة كالتدريب كالتوعية للموظفتُ 

التغلب على مشكل عدـ تأىيل الدوظفتُ لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة باعتبارىا يادات الإدارية ،تكثيف الجهود من أجل ػػػػكالق
 من أكبر التحديات التي تواجو مشركع الإدارة الالكتًكنية .

 1(2016دراسة : )أحلام محمد شواي   .10
 الإدارة الالكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو بعنواف:
)حجم الأداء كسرعتو كبساطتو معرفة ما تأثتَ الإدارة الالكتًكنية في تطوير الأداء الوظيفي كبرسينوتهدؼ ىذه الدراسة إلذ   

التي تعتمد على رصد الأدبيات العلمية الدتعلقة بدوضوع البحث كمشكلتو  كيعد ىذا البحث من البحوث الدكتبية ،  كنوعيتو(
اسب للدراسة كتوصلت إلذ لرموعة من النتائج منها : أحدث لظط ستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي كونو الدنهج الدنلذلك ا

الإدارة الالكتًكنية برولا كبتَا في كظائف الإدارة التقليدية من حيث التخطيط كالتنظيم كالقيادة كالرقابة كذلك بإعادة ىيكلة 
يد من الإدارة أحدث تغتَات عميقة في بيئة الإجراءات الإدارية  كبإعادة توزيع الدهاـ كالصلاحيات ، الإدارة الالكتًكنية لظط جد

كتوصلت ،الإدارة في لستلف التنظيمات الاجتماعية، من فوائدىا أفضل خدمات للمستفيدين ، كأداء أفضل للموظفتُ كالعاملتُ 
، ية لألعيتهاات الإدارة الالكتًكنالحكومية كالأىلية إلذ الأخذ بتطبيق الدؤسساتالدراسة إلذ جملة من التوصيات منها: تشجيع 

تفعيل الدواقع الالكتًكنية الدقامة حاليا من خلاؿ عملها الدستمر دكف انقطاع كالاستجابة لطلبات الدواطنتُ، من الضركرم أف يقوـ 
م من خلاؿ ػػػػػػػػقيق أىدافهػػػػػػتًكلش كتشجيع الدواطنتُ على برػػػػػػػػػػػػػػػػػػالقيمتُ على الإعلاـ بنشر الوعي بثقافة العمل الإدارم الالك

 .الكتًكنيا الدؤسساتهم مع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعامل
 2(2013شذا بنت عبد المحسن الخيال  الحسيني،)عائشة بنت أحمد  دراسة: .11
أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي ) دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الدلك بعنواف : 

 العزيز بجدة (عبد 
العزيز  تأثتَ تطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًكنية على أداء موظفات العمادات في جامعة الدلك عبدىذه الدارسة إلذ معرفة  ىدفت   

ستبانة كأداة ااعتمدت الدراسة على  ،الدنهج الوصفي التحليلي تافالباحث تكلتحقيق ذلك استخدمبالدملكة العربية السعودية، بجدة
موظفة، كبلغ العائد من الاستبانات الصالحة للتحليل  248 نة منمكو عشوائية لجمع البيانات، تم اختيار عينة الدراسة رئيسية 

كجود أثر إلغابي قوم كنتج عن الدراسة، SPSSحيث تم برليل النتائج من خلاؿ لسرجات برنامج مفردة،  240الإحصائي 
العزيز، ككجود  تطوير العمل الإدارم كعلى أداء موظفات العمادات في جامعة الدلك عبدلتطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًكنية على 

معرفة عالية لدل الدوظفات بالأنظمة الدطبقة في عمادتهم فقط، كأف التسهيلات اللازمة لدعم الأنظمة متوفرة من قبل الجامعة 
كتًكنية ػػػػػػة الإدارة الإلػػػػػػػػطة، كأختَا حصلت أنظمػػػػػػػػػوسبشكل كبتَ، كأف نسبة الدعوقات التي كاجهت الدوظفات كانت بدرجة مت

                                                           
 .2016،العدد24، لرلة جامعة بابل ، العلوـ الإنسانية ، المجلد الإدارة الالكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينوأحلاـ محمد شوام ،  1
العمادات في جامعة الدلك  أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على موظفاتؿ، عائشة بنت أحمد الحسيتٍ، شذا بنت عبد المحسن الخيا2

 2013المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ، جامعة الأزىر ، العدد العاشر ،، عبد العزيز بجدة ( 
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امل كبرويل جميع كل  كبش الإلكتًكنيةالعمل على تفعيل الإدارة بألعية  كأكصت الدراسة، على درجة تقييم عالية من حيث فعاليتها
، كالاىتماـ بتوفتَ الإلكتًكنيةبعد تطويرىا بدا يتوافق مع أىداؼ الإدارة  إلكتًكنيةالإجراءات الإدارية التي تتم بالطريقة التقليدية إلذ 
 الإلكتًكنية، كتطوير الأنظمة الإلكتًكنيةالتدريبية في لراؿ الأنظمة  كالدكرات احتياجات جميع العمادات من الدتطلبات التقنية 

 .مع احتياجات العمل مةكالدلائالسرعة كالحماية الحالية من ناحية 
 1( 2011سة: )موسى عبد الناصر ، محمد قريشي درا .12

)دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا  تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليفي الالكترونية  الإدارةبعنوان: مساهمة 
 الجزائر(-بسكرة–بجامعة 

 بجامعة بسكرة العمل الإدارم بدؤسسات التعليم العالرتطوير معرفة مدل مسالعة الإدارة الالكتًكنية في ىدفت ىذه الدراسة إلذ    
كلتحقيق ذلك صيغت أربع فرضيات ، اختبرت بواسطة لرموعة من الأساليب الإحصائية ، كتم الاعتماد على الطريقة  ،في الجزائر

، لأفراد عينة البحث ميدانيةعامل ، كقد تم توزيع الاستبانة عليهم عبر زيارات 50العشوائية في اختيار عينة البحث البالغ حجمها 
كتم الاعتماد على التقارير الرسمية للجامعة  بحيث اعتبرت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات كالدعلومات من عينة الدراسة ،

كنية بشكل كالنتائج الدتحصل عليها تشتَ إلذ كجود علاقات ارتباط دالة كموجبة بتُ أبعاد الإدارة الالكتً  كالكلية لزل الدراسة،
تدريبية متخصصة في لراؿ تطبيق الإدارة الالكتًكنية  دكراتمنفرد ، مع أبعاد العمل الإدارم لرتمعة ، كأكصت الدراسة إلذ عقد 

لجميع العاملتُ بالكلية لزل الدراسة ، تطوير نظم العمل ك أساليبو ، الاىتماـ بالبنية التحتية للتقنية كالشبكات داخل جامعة 
ع ػػػاىم في الرفػػػػيسكتًكنية ػػػز في لرالات الإدارة الالػػػػق التميػػػػاص ، برقيػػيا بشكل خػػػنولوجػػػػػشكل عاـ ككلية العلوـ كالتككرة بػػػػبس

جلب الكفاءات البشرية الدتميزة في لراؿ الإدارة الالكتًكنية من مدريتُ كاستشاريتُ من مستول أداء العاملتُ بالكلية لزل الدراسة ،
 .تطوير نظم العمل ك أساليبواكبة لستلف التطورات التكنولوجية،كخبراء لتطوير البرامج كمو 

 باللغة الأجنبية السابقة الدراسات :الدطلب الثاني
 كما يلي:  كىي مرتبة من الأحدث إلذ الأقدـ ، تناكلت بعض الجوانب من الدوضوعدراسات باللغة الأجنبية التيالا يلي م في  

 20222 (Hussein Abdul Hussein SegerAlbaejawe )دراسة:  .1
دراسة حالة على موظفي وأساتذة كلية الإدارة  )أثر تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية الحديثة في تحسين الأداء الوظيفيبعنواف: 

  (والاقتصاد / جامعة بغداد
تطوير  العاملتُالفعاؿ كالاستًاتيجي في زيادة كفاءة  ثرالالكتًكنية الحديثة كالأ الإدارة ألعيةمعرفة  لذالدراسة إىذه  ىدفت   

في الدستويات  العاملتُتوفتَ طرؽ جديدة في برديد كقياس قوة ككفاءة  إلذالدعموؿ بها في الوقت الحالر لشا يؤدم  الإدارية الأنظمة
الإدارة الالكتًكنية  أنظمةمعرفة تطبيق كتنفيذ سؤاؿ مهم كجوىرم في ىذه الدراسة:الدختلفة، قامت ىذه  الدراسة على  الإدارية

التحليلي،  ، كلتحقيق ذلك استخدـ الباحث الدنهج الوصفي"جامعة بغداد"كالاقتصاد الإدارةالحديثة على برستُ أداء موظفي كلية 
تتألف  العاملتُ كأسلوب الدراسة الديدانية بالاعتماد على أداة الاستبانة التي تم توزيعها على عينة عشوائية من لستلف

د أكضحت ػػػػػػػػمن عينة الدراسة، كق(  مفردة 59) كلقد بلغ العائد من الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي ،ةفردم(60)من

                                                           
-بسكرة–والتكنولوجيا بجامعة  في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوممساهمة الإدارة الالكترونية موسى عبد الناصر، محمد قريشي، 1

 .2011،09،لرلة الباحث عددالجزائر(
2
Hussein Abdul Hussein Seger Albaejawe,The effect of applying modern electronicmanagement systems on improving job 

performance( A case study on the employees and professors of the College of Administration and Economics/University of Baghdad), 

journal of Al-Ma moon College ,Issue 37,Iraq,2022. 
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ة كفاءة العمل في سياؽ نتائجها الدراسة على كجود أثر إلغابي قوم لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًكنية الحديثة على تطوير كزياد
 تُػػػػػػػػػػالعاملع ػػػػػػػ، ككجود معرفة كمهارة بدرجة عالية في جمي"جامعة بغداد "كالاقتصاد  الإدارةجميع موظفي كلية  ءالإدارم كعلى أدا
كمن أىم ما أكصت بو الدراسة ، بغداد" جامعة"كالاقتصاد  الإدارةبالأنظمة الالكتًكنية الحديثة في كلية  الأقساـفي كل الشعب ك 

كالعمل على برويل جميع القرارات ،العمل على متابعة تفعيل برامج الإدارة  الإلكتًكنية الحديثة بصورة مستمرة كلسططة  ضركرة
 .الالكتًكنية كالبرامج الدتطورة الأنظمةتتم بالطرؽ القدلؽة التقليدية إلذ ك كالدمارسات الإدارية التي كانت تنجز 

 20201( Gajanan PMudholkar, Mohammed Murshed Ali Al-Khasi) دراسة:  .2
 الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري دوربعنواف: 

 في كزارة التًبية من خلاؿ تطبيقها ،الإدارة الإلكتًكنية في برستُ الأداء الإدارم أثر الدراسة إلذ التحقيق في  ىذه ىدفت  
على دراسة  الذم يرتكز وصفيالنهج الداستخداـ  أعتمد الباحثاف علىكلتحقيق أىداؼ الدراسة،  ،كالتعليم، الجمهورية اليمينية
(، SPSS)كقد استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات كاستخدـ برنامج الحزـ الإحصائية  ،الظاىرة كما ىي في الواقع

كما تساعد في ابزاذ القرارات ،الإدارم سالعت في برستُ الأداء ةمن ألعها أف الإدارة الإلكتًكنيكقد توصلت الدراسة إلذ نتائج 
انو توجد فركؽ ذات دلالة  لاإ، كما أثبتت كجود علاقة موجبة تربط نظم الإدارة الالكتًكنية كبرستُ الأداء الإدارم،الإدارية

إحصائية في استجابة أفراد العينة حوؿ الدكر الإلكتًكلش كلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة حوؿ دكر 
العلمي، الإدارة الإلكتًكنية في التحستُ الإدارم بوزارة التًبية كالتعليم تعزل للمتغتَات الوسطية )الجنس، السن، العمر، الدؤىل 

كزارة  على بلغ أف ،لعهاأ قدمت الدراسة العديد من التوصياتكمع ذلك، ،سنوات الخدمة، القدرة على استخداـ الكمبيوتر(
جميع التًبية  تدريب العاملتُ على أنظمة الإدارة الإلكتًكنية، كتوفتَ الدعم الدالر اللازـ لتشغيل كتنفيذ أنظمة الإدارة الإلكتًكنية في 

 تب الوزارة كالدكاتب في المحافظات الدختلفة من خلاؿالخارجي بتُ مكا الوزارة على تفعيل عملية التواصلعمل تأقساـ الوزارة، كأف 
 .توصيل الأنظمة الإلكتًكنية

 20172( Mohammad Ali Ibrahim ALKHSABAHدراسة : ) .3
 على الأداء الوظيفي في جامعة الطفيلة التقنية الأردن خدام الإدارة الالكترونية و أثرهبعنوان : واقع است

الأداء الوظيفي في جامعة الطفيلة التقنية ، تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع استخداـ الإدارة الالكتًكنية ك أثرىا على   
ملوف في جامعة الطفيلة التقنية يعموظفا 260استبانة لجمع البيانات ، كزعت على  كتطوير كلتحقيق ىدؼ الدراسة تم تصميم

ستول تطبيق الإدارة أف مجملة من النتائج منها كتوصلت الدراسة إلذ ،كاستخدـ الباحث الدنهج الوصفي كونو الدناسب للدراسة،
، كتبتُ أيضا إف ىناؾ أثرا دالا إحصائيا لاستخداـ الإدارة الالكتًكنية في الأداء كفقا لتصورات كحدات العينةمرتفع الالكتًكنية 

كتوصي الدراسة بضركرة  تطوير باين في الأداء الوظيفي،( من الت%58.3الوظيفي ، ك أف أبعاد الإدارة الالكتًكنية تفسر )
نية اللازمة لدعم لدادية كالبشرية كالتقحاليا لدواكبة الدعاملات الالكتًكنية ، توفتَ الإمكانات ا يعات كالأنظمة الدعموؿ بها التشر 

، دعم كتشجيع العاملتُ على التحوؿ بشكل مكثف  جميع الأعماؿ الإدارية في جامعة الطفيلة التقنيةتطبيق الإدارة الالكتًكنية في 
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،عقد كرش عمل تدريبية إلذ تطبيق الإدارة الالكتًكنية كمنح الحوافز الدادية كالدعنوية للمتميزين في تطبيق كلشارسة الإدارة الالكتًكنية 
 .للموظفتُ كتشجيعهم على متابعة كل ما ىو جديد في الإدارة الالكتًكنية

 قارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: مالثالثالدطلب 
ة، ػػػباشرة بدوضوع الدراسػػػربية كاللغة الأجنبية ذات العلاقة الدباشرة كغتَ الدػػػػػات باللغة العػػػػػنا فيما سبق عدد من الدراسػػػػاستعرض  

السابقة، كتوضيح نقاط الاتفاؽ كنقاط الاختلاؼ  كفي ىذا الدطلب حاكلنا تلخيص أكجو الدقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات 
 كما سنذكر أىم أكجو الاستفادة من خلاؿ اطلاعنا عليها.

 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة3-1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 من حيث الزمان
 والدكان

تم إلصاز ىذه الدراسة خلاؿ السداسي الثالش من 
كبست الدراسة ،2024/2025الدوسم الجامعي

أما بالنسبة للحدكد  بتُ شهرم فيفرم كمارس،
مديرية التربية والتعليم لولاية  في الدكانية فكانت

 توقرت.

بست في بيئات لستلفة عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
، حيث شملت الدراسات الأماكن 2023إلذ  2011
، الدملكة يةالأردنالذاشمية  ةالدملك ،ر، الجزائاليمتُالتالية:

 .د، بغداعماف ة، سلطنالعربية السعودية

 من حيث العينة
 الددراء في لستلف منعينة ركزت الدراسة على 

 .، ثانوم(طوار التعليمية الثلاثة)ابتدائي،متوسطالأ
نات لستلفة من عاملتُ إلذ مدراء ركزت الدراسات على عي

 .،موظفتُ، إداريتُأساتذةالعليا كالوسطى،  الإدارة

 من حيث منهج
 الدراسة

اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 
نظرم من خلاؿ جمع الدعطيات الانب الجالصاز 
 بالإدارة الالكتًكنيةالتي لذا علاقة  كالوثائق
داخل  بتحستُ الأداء، كالتي لذا علاقة اكأبعادى

الدؤسسة لزل الدراسة، كفي الجانب التطبيقي 
لجمع البيانات  ةكأدا  الاستبيافنا على اعتمد
كبعض الاختبارات الإحصائية  SPSSكبرنامج 

 .لتحليل البيانات للوصوؿ إلذ النتائج

سات على الدنهج الوصفي التحليلي،  اعتمدت معظم الدرا
لجمع  ةكأدااستعملت الاستبياف  كما أف معظم الدراسات 

كبعض الاختبارات الإحصائية  SPSSكبرنامج ،البيانات
 .لتحليل البيانات للوصوؿ إلذ النتائج

 من حيث نوع
 القطاع

عمومي كىو قطاع استهدفت الدراسة الحالية 
 .قطاع التًبية كالتعليم

استهدفت الدراسات السابقة قطاع التًبية كالتعليم العالر 
 .إشراؼ إداراتسواءا مؤسسات تربوية كتعليمية أك 
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 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

 تتمثل أكجو الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي:
  ؛مشكلة الدراسةبرديد 
  ة؛ستبانالاتصميم كبناء 
 ؛صياغة الفرضيات كبرديد منهجية الدراسة 
 ؛توضيح ألعية كأىداؼ الدراسة 
 ؛ضبط متغتَات كأبعاد الدراسة بشكل دقيق 
 ؛فهم أعمق للموضوع كبناء خطة العمل 
 ؛إثراء الجانب النظرم كالوصوؿ إلذ الدراجع الأصلية في لراؿ الدراسة 
  ؛الدناىج العلمية كالأدكات الدستخدمة في الدعالجةالتعرؼ على 
 .ربط نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة من حيث الاتفاؽ أك الاختلاؼ 

 

 

 

 

 من حيث
 الدتغيرات

لإدارة ا في ىذه الدراسة على متغتَين لعا ركزنا
الحاسوب كالبرلريات  عتاد) بأبعادىا الالكتًكنية

كالكوادر كشبكات الاتصاؿ  كقواعد البيانات
على  الأبعادأثر تطبيق ىذه  ( ثم تبيافالبشرية

 لولاية الدؤسسات التًبويةبرستُ أداء مديرم 
 .توقرت

تناكلت الدراسات السابقة متغتَات متعددة كالآتي: 
الأداء  ،الدهتٍ ءالأدا ،الوظيفي ءالأدا ،الالكتًكنية ةالإدار 

 .العمل الددرسي برستُ ،الإدارمبرستُ العمل الإدارم، 

 من حيث
 الدوضوع

في الإدارة الالكتًكنية  أثرركزت الدراسة على 
)دراسة أداء مديرم الدؤسسات التًبويةبرستُ 

 (.رتيدانية بدديرية التًبية لولاية توقم

ة البتٌ ، كألعيتناكلت معظم الدراسات الإدارة الالكتًكنية
كالعوائق التي بروؿ دكف تطبيقها، ككذا ، التحتية الدتعلقة بها

كما تناكلت معظم الدراسات الأداء الوظيفي،   أبعادىا
 برستُ العمل الإدارم.، ك الأداء برستُ

 من حيث
 الذدف

الإدارة تهدؼ الدراسة إلذ تسليط الضوء على 
أبعادىا على برستُ  أثركالتعرؼ على  الالكتًكنية
 .الدؤسسات التًبوية بولاية توقرتأداء مدرم 

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ تبياف العوامل الدؤثرة 
في تطبيق الإدارة الالكتًكنية، كالعمل على تقييمها 

برستُ سبل تطبيقها، ككذا في  إلذكبرسينها كالوصوؿ 
 الأداء.
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 : خلاصة الفصل
 الرقميكتًكنية لد تعد لررد خيار تكميلي، بل أصبحت ضركرة حتمية في عصرنا ػػػػالإدارة الإلبأف ن القوؿ ػػػلؽك سبق،في ضوء ما 

تويات أعلى من الكفاءة تبتٍ التقنيات الحديثة في تسيتَ الدؤسسات كالإدارات الحكومية لؽثل نقلة نوعية لضو برقيق مس فاف
سيط لقد أظهرت التجارب كالدراسات أف الإدارة الإلكتًكنية تساىم بشكل مباشر في برستُ الأداء من خلاؿ تب، ك كالفعالية

ل ػػػػػػػػما أنها تعمػػػػػػػك،ل للمستفيدينػػػػػػػػػػػكتتَة العمل، كتعزيز الشفافية، كتوفتَ خدمات أفض كتسريع الإجراءات، كتقليل التكاليف،
  .على بسكتُ الدوارد البشرية كتوفتَ بيئة عمل أكثر جاذبية كإنتاجية

 
 
 
 
 

 
  



 

 
 

 

 

 

 

الجراسة السيجانية الفرل الثاني:
لأثخ الإدارة الالكتخونية في 

تحديؼ أداء مجيخي السؤسدات 
 التخبؽية 

دراسة ميجانية بسجيخية التخبية 
 لؽلاية تؽقخت

 



 كبرستُ الأداء دارة الالكتًكنيةالدراسة الديدانية للإ                                                   لثانياالفرل 

 
40 

 تدهيد:
مديرم الدؤسسات التًبوية بدختلف الأطوار التعليمية الثلاثة  الفصل الأكؿ علىما تم تناكلو في ىذا الفصل إسقاط  فيلضاكؿ  

 كلزددات إجراءاتك  ثباتها ، ادقته، الدراسة أداةبحيث نبتُ  فيها  ت ،)ابتدائي ، متوسط ، ثانوم ( كمديرية التًبية بولاية توقر 
لذ مبحثتُ  إكذلك من خلاؿ تقسيم الفصل ، تَا برليل كمناقشة نتائج الدراسةللبيانات، كأخ الإحصائية لدعالجةا الدراسة،أساليب

 :كالتالر
 الدراسة الديدانية إجراءاتول:الدبحث الأ 
 :كاختبار الفرضيات الدراسةج نتائبرليل الدبحث الثاني 
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 والأدوات السدتعسمة في الجراسة السيجانية ةالأول: الطخيقالسبحث 
الدعتمدة في الدراسة الديدانية، بدا فيها من تقدلص العينة كعرض منهج الدراسة، بالإضافة إلذ الأدكات طريقة الىذا الدبحث يتضمن   

 .إلذ نتائج الدراسةالتوصل تم من خلالذا التي  كبرامج إحصائيةكأساليب معالجتها من أدكات  في جمع البيانات كفيالدستخدمة 
 الطريقة الدعتمدة في الدراسةالدطلب الأول:

 منهج الدراسةالفرع الأول:
ريقة ػػػج الطػػػػػػػػػػػيوضح الدنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ الدوضوعة، كلؽثل الدنه  

يق الأىداؼ التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما، أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدلص حلوؿ لذا، كمن أجل برق
 :الدرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد على ما يلي

 الدقابلة الشخصيةأولا: 
مديرية أخذ صورة عامة عن تم  صلحةبالدك أثناء التواجد الديدالش  ، تعتبر الدقابلة إحدل الأدكات الرئيسية لجمع البيانات كالدعلومات

 .التًبية بولاية توقرت كبعض الدعلومات الدتعلقة بالدديرين
 ثانيا: الوثائق الرسمية

 .جمع البيانات كالدعلومات عن الظاىرة لزل الدراسة الؽكن بواسطتهكالتي 
 ثالثا: الاستبانة

 .من أجل جمع البياناتنب الديدالش على أداة الاستبانة تم الاعتماد في الجا
 الدنهج الإحصائيرابعا: 

دارة الإ أثر كالأدكات الإحصائية في برليل البيانات، لدعرفةكالذم لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب 
بالأطوار التعليمية الثلاثة  من الددراء عينة على  في برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية ،كذلك من خلاؿ الاعتماد الالكتًكنية

 . )الابتدائي ، الدتوسط ، الثانوم(
 متغيرات الدراسة: رابعا 

 يوضح متغيرات الدراسة( :  1-2جدول رقم ) 
 متغيرات الدراسة الدتغيرات

 برستُ أداء الدتغير التابع
 الإدارة الالكتًكنية الدتغير الدستقل

 تتُإعداد الطالب منالدصدر:

 لرتمع وعينة الدراسة:الثاني فرعال
 الدراسةالتعريف بالدؤسسة لزل  أولا:

 سنتطرؽ في ىذا الفصل بتقدلص الدؤسسة لزل الدراسة
 1قرت :و بمديرية التربية لولاية تالتعريف  .1
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 ، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025فيفرم  16مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،  
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الذم لػدد   1990الدؤرخ في سنة  147-90ىي جهاز إدارم في القطاع العمومي أنشأت بدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم   
الإدارم،  كيفيات تنظيم مصالح التًبية على مستول الولاية كستَىا، الدعدؿ، بعدما كانت تابعة لولاية كرقلة بعد الانفصاؿ كالتقسيم

جمادل الأكؿ  30أصبحت مديرية التًبية لولاية توقرت، حيث زاكلت عملها بتدشتُ الحي الإدارم يوـ السبت  2021في مام 
 موظف .50، كبرتوم مديرية التًبية على 2022ديسمبر  24/ق 1444

ل على توفتَ كل الشركط كالإمكانيات لنجاح تتمثل الدهمة الأساسية للمديرية في أداء الدناىج الدسطرة من قبل الوزارة كذلك بالعم
 .ولصلاحيات في إطار قانولش معموؿ بالدهمة كالتي تتمثل في التًبية كالتكوين ككذلك بردد ا

 1:مديرية التربية لولاية توقرتنشاطات  .2
تعمل الدديرية على توفتَ الجو كالأداء الوظيفي في لستلف الإمكانيات كالسهر على تأطتَ كراحة أفراد الطاقم التًبوم كالإدارم   

  كيظهر العمل جليا ككاضحا ميدانياكالتلاميذ كالحفاظ على الدؤسسات الددرسية كالتجهيزات كجميع الدكاسب المحققة في القطاع 
 .2024/2025في الدراحل الثلاثة طيلة الدوسم الدراسي 

ستَ التمدرس في أحسن الظركؼ كذلك بتوفتَ العنصر الدادم  ضمني لؼص التلميذ كتوفتَ كل ما كما تعمل الدديرية بكل ما
 كالبشرم كالإشراؼ عليو كذلك من اجل إلصاح العملية التعليمية .

 راسب الأطو ت حوقر بولاية تتعداد الدؤسسات التعليمية (: 2-2)لجدولا
 العدد الإجمالي الطور

 190 التعليم الابتدائي
 60 م الدتوسطالتعلي

 26 ثانويالتعليم ال
 276 المجموع الكلي

 
 2025مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي بناء على معلومات رئيس  تتُلبالطا إعدادمن الدصدر :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025فيفرم  20مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،  1
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 حسب الأطوار تعداد الدؤسسات التعليمية بولاية توقرتل(: التمثيل البياني 1-2الشكل رقم)

 
 

 2025تُ بناء على معلومات رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي لبتمن إعداد الطا الدصدر :
 :لولاية توقرت ةمهام مديرية التربي .3

 1: يلي كماكىي موضحة  تتولذ مديرية التًبية الدوضوعة برت سلطة كزير التًبية جملة من الدهاـ 
  تنشيط لرموعة النشاطات التًبوية في لراؿ التعليم الأساسي كالتعليم الثانوم كالتكوين على مستول قطاع التًبية

 كتنسيقها كمتابعتها؛
  السهر بالاتصاؿ مع الذياكل كالذيئات الدعنية على توفتَ الشركط التي بسكن من الأداء العادم للأنشطة الددرسية الدوازية

 ن لدؤسسات التًبية كالتكوين التابعة للقطاع؛للمدرسة كالستَ الحس
 ؛ميع الدصالح كالدؤسسات التًبويةالسهر على الستَ الحسن لج 
 : كتكلف بهذه الصفة في إطار التنظيم الجارم بو العمل على الخصوص بدا يلي  
  كالذيئات الدعنية؛إعداد الخريطة الددرسية لدختلف مراحل التعليم كالقياـ بتحديثها بالاتصاؿ مع الدصالح 
 ؛التنسيق مع القطاعات الأخرل 
 نظيم عمليات التوجيو كالتقييم الددرسي كتنفيذىا؛ت 
 ُ؛ كبرستُ مستواىم كبذديد معارفهمتنفيذ عمليات تكوين الدوظفت 
 الدعنية ترقية الأنشطة التًبوية كالثقافية كالرياضية في الدؤسسات الددرسية بالاتصاؿ مع القطاعات كالأجهزة كالجمعيات . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025فيفرم  23مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،  مقابلة شخصية 

34% 

11% 5% 

50% 

 التعليم الابتدائي

 التعليم المتوسط

 التعليم الثانوي

 المجموع الكلي
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 1:توقرت  لولاية لدديرية التربية يالتنظيمالذيكل  .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بالاعتماد على الوثائق الدقدمة طالبتتُالمن إعداد صدر : الد

                                                           
، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025فيفرم  28،مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي   1

 

 مجيخ التخبية

 الأمانة الخاصة

 

مصلحة البرلرة 
 والدتابعة 

مصلحة التمدرس 
 والامتحانات 

لدستخدمين ا مصلحة
 والتفتيش

مصلحة تسيير 
 نفقات الدستخدمين 

مكتب البرلرة والخريطة 
 الددرسية 

مكتب الدتابعة البناءات 
 والتجهيزات الددرسية

مكتب الديزانية والدصالح 
 الاقتصادية 

الأساسيمكتب التعليم   

مكتب التعليم الثانوي العام 
 والتقني 

 مكتب التوجيو والامتحانات

مكتب التنشيط الثقافي و 
 الرياضي

التعليممكتب مستخدمي   

ين الإداريين مكتب مستخدم
 وأعوان الخدمة 

 

 مكتب التكوين والتفتيش

 ةالاجتماعي شوؤنمكتب ال
 والصحة الددرسية 

 

 

 تسيير نفقات مكتب
ين الإداريين وأعوان مستخدم

 الخدمة 

 

مكتب تسيير النفقات 
مستخدمي التعليم للطور 

الثالث من التعليم الأساسي 
ومستخدمي التعليم الثانوي 

 العام والتقني 

مكتب تسيير النفقات 
مستخدمي التعليم للطورين 
الأول والثاني من التعليم 

 الاساسي
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 :ومهامها  مصالح مديرية التربيةشرح  .5
 1:مديرية التًبية كمهامها فيما يليتتمثل مصالح   

ات  ػػػػالدؤسس اءػػػػػػػػػإنشث ػػػػػػاع من حيػػػػػػػػػػات القطػػػػػػػػػػػلؼص مؤسس ؼ على كل ما: كىي مصلحة تشر مصلحة البرلرة والدتابعة.1.5
 :يلي في مامهامها  كتتمثل،مطبوعات ك أثاثما يتوجب توفتَه من بذهيزات كل 
 َ؛(الدباشر التسيتَ) التًبية لدديرية كالدادم الدالر التسيت 
 ؛(مباشر غتَ التسيتَ) التًبوية للمؤسسات الدالر تسيتَال مراقبة 
 ة.الاجتماعي النشاطات لستلف 

كضماف بسدرسهم  لياءك لألؼص شؤكف التلاميذ ك ا مصلحة تشرؼ على كل ماكىي  : درس والامتحاناتممصلحة الت.  2.5
 :في ما يلي مهامهاأحسن الأحواؿ كالإشراؼ على امتحانات الددرسية كالدهنية، كتتمثل في 
 ؛التعليمية الأطوار لجميع كالإدارية التًبوية التنظيمات إعداد 
 ؛كتطويرىا كالتًفيهية كالرياضية الثقافية النشاطات لشارسة تشجيع على السهر 
 :التالية الأعماؿ كالثانوم كالدتوسط الابتدائي التعليم مكتبي مستول على تنجزك 
 َ؛الددرسي الدخوؿ كتنظيم برضت 
 ؛التعليمية الأطوار لجميع كالإدارية التًبوية التنظيمات إلصاز 
 ؛كتطويرىا كالتًفيهية كالرياضية الثقافية النشاطات لشارسة تشجيع على السهر 
 َ؛الددرسي الدخوؿ كتنظيم برضت 
 ؛الطارئة الدستجدات كفق كتعديلها كالإدارية التًبوية التنظيمات إلصاز 
 ؛الدراحل جميع في التعليم كلغة كالجنس الدستويات حسب التلاميذ أعداد ضبط 
 ؛بذالك لذم يسمح لدن السنة إعادة كتنظيم مراقبة 
 ؛الدتوسط التعليم في للأساتذة الدمنوحة الإضافية الساعات على كالدصادقة الدؤسسات لتسيتَ العامة التقارير مراقبة 
 ؛التلاميذ حركة تنظيم 
 ؛للولاية الدغادرين للتلاميذ ثانوم كالأكلذ متوسط أكلذ السنة إلذ النجاح شهادة إلصاز 
 كالتلاميذ الأجانب الوطن أرض إلذ كالعائدين الولاية خارج من القادمتُ للتلاميذ التسجيل كإعادة التسجيل قرارات إلصاز. 

 مهامها لؼص موظفي القطاع كتكوينهم ، كتتمثل مامصلحة تشرؼ على جميع  كىي: مصلحة الدستخدمين والتفتيش.  3.5
 :في
 ؛التعليم أسلاؾ لدختلف الدوجهة كالدالية التكوينية العمليات متابعة 
 ؛الدستويات كل على الدراسية كالأياـ كالوطنية، كالجهوية الولائية الدلتقيات تنظيم 
 ؛الخدمة أثناء التًبية إطارات تربصات متابعة 
  ؛التفتي 
 ؛توجيهية زيارات 
 ؛الدراسلات جميع على الرد 

                                                           
، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025مارس 2مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،  مقابلة شخصية  1 
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 ؛السيارات كسائقي كالدنظفات الصيانة كأعواف الأمن أعواف أعماؿ كمراقبة متابعة 
 ؛رالأطوا لجميع التًبية كمفتشي كالتكوين التًبية كمفتشي الدوظفتُ لكل كالدنحة التعويضات لكشوؼ أكلية مراقبة 
 ؛الدستحقات كتسديد العمل حوادث ربوع ملفات متابعة 
 ؛كالتجهيز الأثاث كتعيتُ الجرد سجلات مسك 
 ؛التلاميذ لصالح الدنح من الاستفادة قرارات كإلصاز الدلفات دراسة 
 الدنح من للمستفيدين السنوية الإحصائيات متابعة . 

 :يليفي ما  مهامها ، كتتمثلصلحة الدسؤكلة عن الأجور كمنح للموظفتُ الدكىي :تسيير نفقات الدستخدمين مصلحة. 4.5
 ؛الدوظفتُ ركاتب كصرؼ التزاـ 
 ؛بالراتب الدلحقة العمليات كصرؼ التزاـ 
 ؛التًقيات لسلفات 
 ؛كالتسيتَ التًبوم الأداء برستُ منحة 
 ؛العائلية الدنح 
 ؛الإضافية الساعات 
 شاغرة كمناصب مرضية عطل على الدستخلفتُ ركاتب. 

 1: بعض من الاستراتيجيات الوزارية الدقررة على مديرية التربية التي مستها الرقمنة .6
  ؛درجة أعلى( إلذالتًقيات )من درجة 
  ؛كة الأساتذة داخل كخارج الولاية(الحركة التنقلية )حر 
 التوظيف )توظيف الأساتذة الجدد خرلغي الددارس العليا(؛ 
  الدسابقات؛ 
 توظيف الأساتذة الدتعاقدين على منصب شاغر؛ 
  ءالددرا أكالدراسلات الخاصة بالوزارة. 

 لولاية توقرت تعداد التأطير الإداري والتربوي  .7
 .التعليم الابتدائي :1.7

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
حا.، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صبا2025مارس 6مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،   1
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 2024/2025: يوضح تعداد التعليم الابتدائي( 3-2جدول رقم ) 

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ الدديرية الدصدر :
 .التعليم الدتوسط2.7

 2024/2025: يوضح تعداد التعليم الدتوسط( 4-2جدول رقم )                                 
   
  
 
 
 
 
 
    

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ الدديرية الدصدر :
 :.التعليم الثانوي3.7

    2024/2025(: يوضح تعداد التعليم الثانوي5-2جدول رقم )              

 
لبيداغوجيالتأطير ا  

 

 التأطير الإداري

ةلغة إنجليزي التربية البدنية مدرسة  مساعد مدير مشرف تربية لغة عربية لغة فرنسية 
 ابتدائية

179 140 330 2010 260 75 180 

2659 515 

 
 التأطير البيداغوجي

 التأطير الإداري

العمال 
 الدهنيون

الأسلاك 
 الدشتركة 

مشرف 
 تربية

مستشار  مسير مالي
 تربية

متوسطة يرمد  

 59 22 41 269 115 544 العدد الإجمالي للأساتذة

1997 1050 

التأطير 
 البيداغوجي

 التأطير الإداري

العدد 
الإجمالي 
 الأساتذة

 

العمال 
 الدهنيون

الأسلاك 
 الدشتركة

مشر 
ف 
 تربية 

مسير 
 مالي

مدير  ناظر ثانوية مستشار تربية
 ثانوية

470 39 176 14 39 24 25 
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 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ الدديرية الدصدر :                       
 اختيار الدكلفين بالرقمنة : أسس .8
 1:احتيار الدكلفتُ بالرقمنة على أساس توفر العناصر التاليةيتم 
 للمعرفة امتلاكو يشمل كىذا، كاحتًافية بفعالية الدطلوبة الدهاـ أداء على بالرقمنة الدكلف الشخص قدرة في تتمثل :الكفاءة 

 الشخص كيكوف ، رقمنتها يتم التي العمليات كفهم ، كالأمن البيانات إدارة،  الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في اللازمة كالدهارات
 ؛ بفعالية تطرأ قد التي الدشكلات كحل ، كسرعة بدقة الدهاـ تنفيذ يستطيع الكفء
 كجودك  بالرقمنة الصلة ذات المجالات في الشخص عليها حصل التي التدريبية أك العلمية الدؤىلاتفي  تتمثل : الشهادة 

 كحدىا الشهادة أف على التأكيد لغب ذلك كمع.  كالخبرة الدعرفة من معتُ مستول على مؤشرنا يكوف أف لؽكن معتمدة شهادات
 ؛العملية بالكفاءة تقتًف أف لغب بل تكفي، لا
 البيانات إلذ الرقمنة ، فالوصوؿ مثل حساسة بدهاـ إليو يعُهد شخص لأم الأساسية الركائز أىم من تعتبراف:والأمانة الثقة 

 للحفاظ بالثقة جديرا بالرقمنة الدكلف الشخص يكوف أف لغب ، كالدوثوقية النزاىة عالر من مستول يتطلب الحساسة كالدعلومات
 الأنظمة مع الدسؤكؿ التعامل تضمن الأمانة ، احتيالية أك أخلاقية غتَ لشارسات أم كبذنب كسلامتها، البيانات سرية على

 . كالبيانات
اف ػػتوفتَ الجو كالدك كلا بد الصبر ، العمل برت الضغط: ا ػػػػػى بصفات منهػػػػػػيتحلكما أف الشخص الدسؤكؿ عن الرقمنة    

لديهم شخص كفئ كتتوفر فيو الصفات السالف ذكرىا كتنطبػػػػػػػػػػػق عليو لولاية توقرت  ففي مديرية التًبية  ،لو  الدناسب
 " .ب في الدكان الدناسبـخص الدناســـــــــــ:"الشمقولة

 2مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء :مدى  .9
  ؛كالدؤسسات التعليميةعمل الدديرية من خلاؿ سرعة الاتصاؿ بتُ الدصالح تسهيل 
 ؛برستُ ابزاذ القرارات 
 تعزيز الشافية كالدساءلة؛ 
 . تطوير الدهارات الإدارية 

 ثانيا: لرتمع وعينة الدراسة
 / لرتمع الدراسة:1
 .( )ابتدائي ، متوسط ، ثانوم  بولاية توقرت الثلاثة ةالتعليمي مدراء الأطواريشمل لرتمع الدراسة  

 / عينة الدراسة:2
مدراء التًبية ، تم دراسة عينة من بولاية توقرت  الإدارة الالكتًكنية في برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية أثر للتعرؼ على   

استمارة 100حيث تم توزيع الاستبياف بشكل كرقي الثلاثة )ابتدائي ، متوسط ، ثانوم (  التعليميةلدختلف الأطوار  بولاية توقرت
 استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية. 94استمارة كبعد الفرز تبتُ أنو 94لنستًجع 

                                                           
، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025مارس 9مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،  11

  

، من التاسعة صباحا إلذ الحادية عشر صباحا.2025مارس 13مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ كالتفتي ،   2
 

1211 787 
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 إحصائيات الاستبانات الدوزعة والدسترجعة على العينة(: 6-2لجدول)ا
 الاستمارات 

 

القابلة الاستمارات  الاستمارات الدسترجعة الاستمارات الدوزعة
 الإحصائية  للمعالجة

 94 94 100 المجموع

 بالاعتماد على عدد توزيع كاستًجاع الاستماراتالطالبتتُ  إعدادمن الدصدر : 

 الأدوات الدستخدمة في الدراسة الدطلب الثاني:
 الإحصائية الدستخدمة والبرامج الأدوات الفرع الأول :

من أجل برقيق أىداؼ البحث كبرليل البيانات التي تم بذميعها اعتمدنا على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
(SPSS).ciencesSocial Sackage for the Ptatistical SSPSS :   حيث استخدمنا إصدار الخامس

كالعشركف الذم ساعدنا على التعامل بسهولة مع لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة لأىداؼ الدراسة، كالتي لؽكن أف نبرز 
 ي:ما يلألعها من خلاؿ 

 لأساليب الاستدلالية:/1
 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) (α لتقدير ثبات الدراسة؛يستخدـ ىذا الدقياس 
 (معامل الارتباط لبيرسونPearson Correlation Coefficient:)  يستخدـ لقياس قوة كابذاه

 العلاقات بتُ متغتَات الدراسة كلدعرفة مدل الاتساؽ الداخلي لمحاكر الدراسة؛
 الأساليب الوصفية:/2
 :امة من أجل كصف خصائص عينة الدراسة؛الاعتماد عليها في لزور البيانات الع التكرارات والنسب الدئوية 
 (الدتوسط الحسابيMean :)اف، ػػػػػػػػػػػػاكر الاستبيػػػػػػػػػػػػارات كلزػػػػػػػػػػػػػتم استعمالو لدعرفة متوسط إجابات الدبحوثتُ حوؿ عب

 كمن ثم معرفة ارتفاع أك الطفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاكر الدراسة؛
 الانحراف الدعياري (Std. Deviation :)ارة ػػػػػػػة لكل عبػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػراد عينػػػػػػػػابات أفػػػػػػػيوضح التشتت في استج

 من عبارات متغتَات الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات كالطفض تشتتها بتُ الدقياس؛
 ( معامل الانحدار البسيطSimple Regression Analysis :)  َلاختبار صلاحية النموذج كاختبار تأثت

 .كل متغتَ مستقل على حده على الدتغتَ التابع
 الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات الفرع الثاني:

اد ػػػػػػػػػػػػػفي موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، ككذلك تم الاعتم
 على الوثائق الرسمية للمؤسسة كالدقابلة كالدلاحظة.

 الاستبيان 
كمن أجل تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية كالحصوؿ على البيانات كجمعها كبرليلها لاستكماؿ الجانب الديدالش للدراسة تم إعداد 

و في الجانب النظرم كأيضا بالاعتماد على الدراسات استبياف بشكل يساعد على جمع البيانات كدقة في تصميمو ما تم تناكل
، تبياف من طرؼ لرموعة من الأساتذةتم بركيم الاس كما (وآخرونيس بن علي الخروصي زيد بن خم)دراسة السابقة  كبالأخص 
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أفراد العينة من أجل الاستفادة من ملاحظاتهم كخبراتهم في ىذا المجاؿ كمدل الوضوح الأسئلة كالعبارات الاستبياف لتمكن 
عبارة كتضمن  39( متكوف من 01الدستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بدوضوعية كأنو خلصنا إلذ بناء الاستبياف )الدلحق رقم 

 على النحو التالر: جزأينالاستبياف 
 الطورعن عينة الدراسة كالتي تتمثل في: الجنس، السن، الدؤىل العلمي، فيةـــــية والوظيـــــالشخص اناتــــالبيمن ػػػيتضجزء الأول:ــال
 قدمية .الأ ك

 يشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلذ المحاكر التالية:: الجزء الثاني
 حيث تم تقسيمو للأبعاد كما يلي: 23إلذ العبارة رقم  01من العبارة رقم الإدارة الالكترونية : المحور الأول 
         ؛04إلذ العبارة رقم  01من العبارة رقم              البعد الأول:عتاد الحاسوب 
              ؛09إلذ العبارة رقم  05من العبارة رقم              البعد الثاني:البرلريات 
                   ؛14إلذ العبارة رقم 10العبارة رقم من البعد الثالث:قواعد البيانات 
 :؛19إلذ العبارة رقم  15من العبارة رقم                 شبكات الاتصالالبعد الرابع 
 :؛23إلذ العبارة رقم  20من العبارة رقم                   الدوارد البشريةالبعد الخامس 
 حيث تم تقسيمو للأبعاد كما يلي: 11رقم  إلذ العبارة 1من العبارة رقم  تحسين الأداء: المحور الثاني 
 :؛04إلذ العبارة رقم  01من العبارة رقم               انجاز الأعمال  البعد الأول 
 :؛09إلذ العبارة رقم  05من العبارة رقم                  الدقة في الانجازالبعد الثاني 
 :؛13إلذ العبارة رقم 11ارة رقم بالعمن                  العمل بروح الفريقالبعد الثالث 
  : ؛16إلذ العبارة رقم 14ارة رقم بمن الع                 تالدسؤولياوضوح البعد الرابع 

لدلاحظات الأساتذة  اكفق الخماسياستخداـ مقياس ليكارت  ، تمكالثالش في الاستبياف كللإجابة على العبارات الخاصة بالمحور الأكؿ
 المحكمتُ لو، كيقوـ على إعطاء مفردات العينة إمكانية التعبتَ على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غتَ موافق

ار من ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل خيػػػػػػػػػػػػػعلى أف يتم إسناد لك( ،5(، كموافق بشدة )4كموافق )( 3) ما حد إلذ(، ك 2)غتَ موافق ( إلذ 1)بشدة 
ات الدوافقة حسب مقياس ليكارت لستلف ىذه الخيارات أكزاف متباينة تعكس التدرج في مستوياتها، كيوضح الجدكؿ الدوالر درج

 . ماسيالخ
 الخماسي (: درجات الدوافقة حسب مقياس ليكارت7-2الجدول رقم)

 دلالات الفئة لرال الفئة الاتجاه الأوزان

 منخفضة جدا 1.79الى01من بشدة غير موافق 1

 منخفضة 2.59إلى  1.80من غير موافق 2

 متوسطة 3.39الى2.60من إلى حد ما 3

 مرتفعة 4.19الى3.40من  موافق 4

 مرتفعة جدا 5.00الى 4.20من بشدةموافق  5
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–خوارزـ العلمية ، جدة  مكتبة،Spssالوصفي والاستدلالي باستخدام  الإحصاءمقدمة في عبد الفتاح ، عزالدصدر: 
 .541-540ص  ، 2008،السعودية

 صدق وثبات أداة الدراسة : 
سنحاكؿ في ىذا الجزء التعرؼ على مدل الاعتماد على أداة جمع البيانات في الدراسة التحليل من خلاؿ قياس على مدل   

للاستبياف بالإضافة إلذ اختبار كل من ثبات كالاتساؽ صدقها كثباتها، كذلك من خلاؿ توضيح صدؽ المحكمتُ أك صدؽ المحتوم 
 الداخلي لأبعاده كلزاكره كما يلي؛

 صدق المحكمين : 
بعد إعداد أسئلة أداة الاستبياف في صورتها الأكلية من أجل أخذىا بعتُ الاعتبار كتأكيد مصداقيتها كمدل شموليتها لدوضوع 

كمتُ الدتخصصتُ، أك ما يعرؼ صدؽ المحكمتُ يقصد بو: ااالدظهر العاـ لرموعة من الأساتذة المح على الدراسة فإنها تعرض
للاستبياف من حيث الدفردات ككيفية صياغتها، كدقتها كموضوعاتها كمدل مناسبة الأداة للغرض الذم كضع لأجلواا )أنظر الدلحق 

 ("؛02رقم
 ثبات أداة الدراسة : 

الضركرية بحيث يعطي نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا طبق أكثر من مرة في ظركؼ يعد اختبار ثبات الاستبياف من الاختبارات 
ل ػػػػػػػػػػػداقيتو للعمػػػػػػػػػػاف كمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلشاثلة يسمح للباحث بتعميم نتائج بحثو، سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدل ثبات الاستبي

كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة   0.6ا كركنباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من في الدوضوع من خلاؿ حساب معامل ألف
 كفيما يأتي سيتم اختبار الصدؽ كالثبات لأداة ىذه الدراسة؛

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة8-2الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
39 0.895 

 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
( على عينة الدراسة، كالذم بلغ Cronbach's Alphaللتحقق من ثبات أداة القياس، تم حساب معامل ألفا كركنباخ )  
(. كتعد ىذه القيمة مرتفعة كتعكس درجة عالية من الثبات كالاتساؽ الداخلي 39( لعدد إجمالر من الفقرات قدره )0.895)

دا ػػػػػػػػػولة جػػػػػػػػػا بدرجة مقبػػػػػػػػػػػػػػػكبذلك لؽكن الاعتماد على نتائج الاستبياف بثقة، كوف أداة الدراسة أثبتت بستعه، فقرات الاستبيافبتُ 
 . من الثبات الإحصائي

 عرض نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها الدبحث الثاني:
، سنعرض فيما يلي لستلف النتائج الدتحصل عليها  SPSSبعد عملية تفريغ الاستبيانات الدستًجعة كالصالحة للدراسة في برنامج  

 . كالخاصة بالعينة الدستجوبة
 عرض وتحليل نتائج الدراسةالدطلب الأول:

 صائص الديمغرافية لعينة الدراسةالخ الفرع الأول:
ن الجنس، السن، الدؤىل العلمي، لعرض كبرليل البيانات الشخصية لعينة من الدراسة كل مسنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب  

 بالإضافة لتحليل لزاكر الدراسة. الأقدمية  ،الطور
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1
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 لؽثل الجدكؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس 
حسب متغير (: توزيع عينة الدراسة 9-2الجدول رقم)

 الجنس

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 2-2الشكل رقم)

 الجنس

  %النسبة  التكرار الجنس

 62.8 59 ذكر

 37.2 35 أنثى

 %100 94 المجموع

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
مقابل ، (%62.8)الذكور بنسبة تشتَ نتائج برليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة إلذ أف أغلب الدديرين الدشاركتُ كانوا من  
كبالضبط في منصب الددير يعود لجنس الذكور الذم يفسر تولر الدناصب القيادية في قطاع التًبية  الأمر، من الإناث( %37.2)

 للمهاـ الدوكلة لو.في الوقت الحالر نتيجة 
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن .2

 الجدكؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن ثللؽ
 

(: توزيع عينة الدراسة حسب 10-2الجدول رقم)
 متغير السن

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 3-2الشكل رقم)
 السن

 %النسبة  التكرار السن
 0 0 سنة 30أقل من  

 40إلذ أقل من  30من 
 1338 13 سنة

 64.9 61 سنة 50إلذ  40من 

 21.3 20 سنة 50أكثر من 

 %100 94 المجموع
 V25SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجاتالدصدر:                                 

 ذكر
62.80% 

 أنثى
37.2% 

إلى أقل 30من
 سنة40من 

13.80% 

إلى 40من 
 سنة50

64.90% 

 سنة50أكثر من 
21.30% 
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 40ن ـــمة العمرية ػػػػػػػػػػػػضمن الفئ العينةالنسبة الأكبر من  أفحيث نلاحظ  عينة الدراسة حسب متغتَ السن  توزيع أعلاه لؽثل الشكل 
ل العينة ػػػػػػػػتُ لد تسجػػػػػػػػػػػػ، في ح(21.3%) بنسبةسنة  50تليها الفئة التي تزيد أعمارىا عن ، (64.9%)بنسبة  سنة 50إلى 

 .الدستهدفة تتكوف أساسا من ذكم الخبرة كالنضج الدهتٍسنة، كىو ما يعكس أف الفئة  30أم مشاركة لدن ىم دكف 
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدؤىل العلمي .3

 لؽثل الجدكؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي
(: توزيع عينة الدراسة حسب 11-2الجدول رقم)

 الدؤىل العلمي
الدراسة الدؤىل  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة4-2الشكل رقم)

 العلمي
  %النسبة  التكرار الدؤىل العلمي
 77.7 73 ليسانس

 16 15 ماستً

 6.4 6 دراسات عليا

 100% 94 المجموع
 V25SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

ليسانس  لػملوف شهادة العينةأف غالبية تبينيبتُ الجدكؿ أعلاه نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي،  
شهادتي الداستً كالدراسات لػملوف  الذيندل معظم أفراد العينة، في حتُ لشا يدؿ على مستول علمي جيد ل ،(%77.7)بنسبة

ر ػػػتُ أف أكثػػػػػػػػػػػػػػد تبػػػػػػػػ، فقالعينةأما فيما لؼص الطور الذم يشرؼ عليو ، على التوالر (6.4%)ك(16%)العليا نسبا أقل بلغت 
في الطور (13.8%)في الطور الدتوسط ك(20.2%)، مقارنة بػ(%66)الطور الابتدائي بنسبةمن نصف العينة يعملوف في 

 .الثانوم
 : لطورتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ا .4

 لطورلؽثل الجدكؿ التالر توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ا
(: توزيع عينة الدراسة حسب 12-2الجدول رقم)

 الطور
 لطور(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة ا5-2الشكل رقم)

  %النسبة  التكرار طورال
 66 62 ابتدائي

 20.2 19 متوسط

 13.8 13 ثانوم

 100% 94 المجموع

 لٌسانس

77.7% 

 ماستر

16% 

 علٌا دراسات

6.4% 

 %66ابتدائً

 متوسط
20.2% 

 الثانوي

13.8% 
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أقل من 
 سنوات5

17% 
 10إلى  5من

 سنوات
14% 

 15إلى  11من 
 سنوات

29% 

 15أكثر من 
 سنوات

40% 

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
، (%66)الطور الابتدائي بنسبة، فقد تبتُ أف أكثر من نصف العينة يعملوف في الطور  عينة الدراسة حسب متغتَتتوزع   

  .في الطور الثانوم(13.8%)في الطور الدتوسط ك(20.2%)مقارنة بػ
 : لأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ا .5

(: توزيع عينة الدراسة حسب 13-2الجدول رقم)
 قدميةلأ(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة ا6-2رقم)الشكل  لأقدميةا

 %النسبة  التكرار لأقدميةا

 

 17 16 سنوات 5أقل من 

 13.8 13 سنوات 10إلذ  5من 

 28.7 27 سنة 15إلذ  11من 

 40.4 38 سنة 15أكثر من 

 100% 94 المجموع
 V25SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

 سنة 15أكبر نسبة من الدديرين لؽتلكوف خبرة تتجاكز  أفتبين،الأقدمية يبتُ الجدكؿ أعلاه نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  
، لشا يعكس الطابع الخبتَ كالدتمرس للعينة في المجاؿ التًبوم  (28.7%)سنة 15ك 11خبرة بتُ  ، يليها مديركف ذك(%40.4)
 .كالإدارم

 عرض وتحليل نتائج لزاور الاستبيانالفرع الثاني: 
سيتم حساب كل من الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية، كبرديد الدرجة التي تتوافق مع الدتوسط الحسابي في ضوء طريقة  

 .القياس التي أشرنا إليها سابقا
 المحور الأول: الإدارة الإلكترونية

 من عبارات المحور الأكؿ من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة للمحور الأكؿسنحاكؿ ىنا برليل كل عبارة  
من خلاؿ حساب الدتوسط  ةالبشريكالدوارد كأبعادىا كل من: عتاد الحاسوب، البرلريات، قواعد البيانات، " الالكترونية الإدارة"

كما ىو مبتُ في ليكارت الخماسي  لإجابات عينة الدراسة حسب مقياس ك برديد الابذاه العاـ  الحسابي كالالضراؼ الدعيارم 
 الجدكؿ التالية.

 البعد الأول: عتاد الحاسوب
 نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الأكؿ: عتاد الحاسوب

 الحاسوب" : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول " عتاد(14-2الجدول رقم )
المخوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المسخوى  اججاه الإجابت الترجيب
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تتوفر في الدؤسسة أجهزة حاسوب كافية كمناسبة 
 لإلصاز العمل.

 مرتفع موافق 01 8600, 3,59

تعمل الدؤسسة على توفتَ أجهزة الحواسيب 
 .الدتطورة

 متوسط موافق 04 1111, 3,23

بصيانة دكرية للحواسيب لضماف تلتزـ الدؤسسة 
 استمرارية العمل.

 متوسط موافق 03 1,187 3,34

تتوفر الدؤسسة على ملحقات الحاسوب 
)طابعة،سكانتَ...( اللازمة لتغطية احتياجات 

 .العامل في الوقت الدناسب

3,44 ,8500 
02 

 مرتفع موافق

 6710, 3,40 البعد الأول: عتاد الحاسوب
 مرتفع موافق -

 جدا

 
 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

( بالضراؼ معيارم 3.40ظهرت نتائج برليل استجابات الدبحوثتُ حوؿ بعد "عتاد الحاسوب" أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )أ  
كقد جاءت  ،ت التًبوية لزل الدراسة(، ما يدؿ على تقييم إلغابي معتدؿ لتوفر التجهيزات الدعلوماتية بالدؤسسا0.671قدره )

(، لشا يشتَ إلذ رضا عاـ عن توفر 3.59العبارة الدتعلقة بتوفر أجهزة الحاسوب الكافية كالدناسبة في الدرتبة الأكلذ بدتوسط )
سح الضوئي الحواسيب الأساسية لأداء العمل. كما أبدل المجيبوف تقديرا مقبولا لتوفر ملحقات الحاسوب مثل الطابعات كأجهزة الد

(، 3.23ط )ػػػػػػرتبة الأختَة بدتوسػػػػػػػػطورة إلذ الدػػػػػػػػػػػهزة متػػػػػػػػػػػ(. بالدقابل، تراجع تقييم مدل سعي الدؤسسة لتوفتَ أج3.44بدتوسط )
الحواسيب اـ متوسط بصيانة ما يكشف عن كجود قصور نسبي في بذديد كبرديث العتاد الدعلوماتي. كبالرغم من كجود التز  كىو
( يعكس تفاكتا كاضحا في آراء الدبحوثتُ حوؿ ىذا الجانب. كعليو، لؽكن 1.187إلا أف الالضراؼ الدعيارم الدرتفع ) (3.34)

القوؿ إف توفر العتاد الدعلوماتي مقبوؿ إلذ حد ما، مع الحاجة إلذ مزيد من الجهود في لراؿ التحديث التكنولوجي كضماف 
 ،استمرارية الصيانة

  (2021 وآخرون خيران أبو أشرف محمددراسة)  إليوتوصلت ا م معاتفقت ىذه النتائج  وقد  
 البعد الثاني: البرلريات

 نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالش البرلريات
 البرلريات"(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني " 15-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى اتجاه الإجابة الترتيب

تقوـ الدؤسسة بتحديث البرامج الحاسوبية 
 بشكل دكرم.

 متوسط حد ما إلى 03 1,084 3,14

 متوسط حد ما إلى 04 1,209 3,04برامج تساىم في التقليل  الدؤسسة علىتتوفر 
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 .من أخطاء العاملتُ

تستخدـ الدؤسسة برلريات متطورة تسهم في 
 .برستُ إلصاز الأعماؿ

3,15 1,227 02 
 متوسط حد ما إلى

يساعدلش استخداـ الحاسوب كالبرلريات في 
 .إلصاز الأعماؿ بكفاءة

 مرتفع حد ما إلى 01 9550, 3,95

توفر الدؤسسة نظم كبرامج حماية متطورة لحماية 
 .العملالبيانات كالبرامج الدستخدمة في 

 متوسط حد ما إلى 05 1,195 3,03

 مرتفع حد ما إلى - 7700, 3,26 البعد الثاني: البرلريات

 

  SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( بالضراؼ 3.26ظهرت نتائج برليل استجابات أفراد العينة حوؿ بعد "البرلريات" أف الدتوسط الحسابي العاـ لذذا البعد بلغ )أ   

بشأف مدل توفر كاستخداـ البرلريات في الدؤسسات التًبوية  متوسطا يميل إلى الإيجابية(، لشا يعكس تقييما 0.770معيارم قدره )
دؿ ػػػػػػػ(، ما ي3.95ابي )ػػػػػػػكقد حققت العبارة الدتعلقة بكفاءة استخداـ الحاسوب كالبرلريات أعلى متوسط حس ،بدديرية توقرت

ة ػػػػػػػم كبرامج الحمايػػػػػػبالدقابل جاءت العبارة الدتعلقة بتوفر نظ ،على إدراؾ الدبحوثتُ لأثر البرلريات في برستُ أداء العمل الشخصي
كما أظهرت ،  داخل الدؤسسات ضعف نسبي في البنية الأمنية الرقمية(، كىي إشارة إلذ 3.03ة بدتوسط )في الدرتبة الأختَ 

(. كبذدر 3.14( ككذلك لوتتَة برديث البرلريات )3.04البيانات تقييما منخفضا نسبيا لتوفر البرلريات التي تقلل من الأخطاء )
حوؿ  تباينا في آراء الدبحوثينفي حالتتُ( تعكس  1.2ا لبعض العبارات )أكثر من الإشارة إلذ أف الالضرافات الدعيارية الدرتفعة نسبي

كعليو، فإف ىذه النتائج تبرز ألعية تعزيز الجانب البرلري في الدؤسسات التًبوية، سواء من خلاؿ  ،جودة ىذه البرلريات كحداثتها
ائج ـــــت ىذه النتــــد اتفقـــــــــوق، اءة الأداء الإدارمػػػػػػػػػػهم في رفع كفػػػػػػػػػالتحديث الدكرم للبرامج، أك برستُ أنظمة الحماية، بدا يس

  (2021وآخرون  نأشرف محمد أبو خيرادراسة)  إليوتوصلت ا مع م
 البعد الثالث: قواعد البيانات

 نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالث قواعد البيانات
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث " قواعد البيانات"16-2)الجدول رقم 

 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 الدستوى

بستلك الدؤسسة قاعدة بيانات توفر 
 الدعلومات الحديثة كالدهمة.

 متوسط موافق 04 1,241 3,46

الدعلومات الضركرية للموظفتُ توفر الدؤسسة 
 عبر البريد الإلكتًكلش عند الحاجة.

 مرتفع موافق 01 9970, 3,68

بستلك حساب الكتًكلش مهتٍ تستخدمو في 
 نشاطاتك الدختلفة.

 متوسط موافق 03 1,146 3,62
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تتوفر الدؤسسة على أنظمة الحماية لقواعد 
 .البيانات الخاصة بها

 متوسط موافق 05 1,089 3,38

تساىم البيانات كالدعلومات الدخزنة في قواعد 
 .البيانات في تقدلص أفضل خدمة

 متوسط موافق 02 1,004 3,64

 مرتفع موافق ـ 7550, 3,56 البيانات البعد الثالث: قواعد

 

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( بالضراؼ معيارم قدره 3.56"قواعد البيانات" أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )أظهرت نتائج الاستبياف حوؿ بعد    
انات ػػػػػػػ(، ما يدؿ على تقييم إلغابي معتدؿ لؽيل لضو الجيد لددل اعتماد الدؤسسات التًبوية لزل الدراسة على قواعد البي0.755)

(، 3.68ط )ػػعبر البريد الإلكتًكلش عند الحاجة الدرتبة الأكلذ بدتوس في تسيتَ أعمالذا. كقد احتلت العبارة الدتعلقة بتوفتَ الدعلومات
زنة في ػػػػػػػات الدخػػػػػالعة الدعلومػػػػػػػػما يعكس اعتمادا ملحوظا على الوسائل الرقمية في تبادؿ الدعلومات. كما أظهرت العبارة الدتعلقة بدس

كذلك، أبدل   انات في دعم جودة الأداء الإدارمفاعلية استخداـ البي(، كىو مؤشر على 3.64برستُ الخدمات متوسطا مرتفعا )
(. بالدقابل، تراجع تقييم 3.62الدشاركوف رضاىم عن توفر حسابات إلكتًكنية مهنية يستخدمونها في لستلف الأنشطة بدتوسط )

كما أف   ،انات الرقميةػػػػػػػػػلة بشأف أمن البيػػػػتم(، ما يبرز لساكؼ لز3.38كجود أنظمة حماية لقواعد البيانات إلذ الدرتبة الأختَة )
(، يشتَ إلذ تباين كاضح في آراء الدبحوثتُ حوؿ حداثة 1.241ارتفاع بعض قيم الالضراؼ الدعيارم، خصوصا للعبارة الأكلذ )

ة، ػػػػػػػػػوير أنظمة الحمايػػػػػتطكتكامل قواعد البيانات الدتوفرة. كعليو، فإف نتائج ىذا البعد توصي بضركرة تعزيز أمن قواعد البيانات ك 
 إلذ جانب استمرار برستُ آليات مشاركة كتوظيف البيانات في دعم القرارات الإدارية.

 .(2021وآخرون  نأشرف محمد أبو خيرادراسة)  إليوتوصلت ا وقد اتفقت ىذه النتائج مع م 

 شبكات الاتصالالبعد الرابع: 
 شبكات الاتصاؿنتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الرابع 

 "شبكات الاتصال (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع " 17-2الجدول رقم )
 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 الدستوى

الدؤسسة في صنع القرار عبر تشارؾ إدارة 
 .الشبكة الداخلية

 متوسط موافق 03 1,200 3,37

تتواصل الدؤسسة إلكتًكنيا مع مؤسسات 
 أخرل عبر البريد الإلكتًكلش.

 متوسط موافق 02 1,074 3,86

تستخدـ الدؤسسة بريدؾ الإلكتًكلش باستمرار 
 متوسط موافق 01 1,014 3,88 لإرساؿ الدذكرات كالتعليمات الداخلية.

تقدـ طلبات كتستلمها عن طريق الشبكة 
 مرتفع موافق 03 9900, 3,56 الداخلية.

 متوسط موافق 04 1,262 3,10تربط الدؤسسة أنظمتها بأجهزة تدعم تطبيق 
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 الإدارة الإلكتًكنية.
 مرتفع موافق - 7370, 3,56 شبكات الاتصال البعد الرابع:

 

 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
( بالضراؼ معيارم قدره 3.56تشتَ نتائج برليل البعد الرابع "شبكات الاتصاؿ" إلذ أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )   
(، كىو ما يعكس مستول استخداـ جيد لشبكات الاتصاؿ في الدؤسسات التًبوية لزل الدراسة، كقد جاءت العبارة 0.737)

(، تليها العبارة الخاصة 3.88قة باستخداـ البريد الإلكتًكلش الداخلي لإرساؿ التعليمات كالدذكرات في الدرتبة الأكلذ بدتوسط )الدتعل
(، ما يدؿ على أف البريد الإلكتًكلش يعد كسيلة فع الة 3.86بالتواصل مع مؤسسات أخرل عبر البريد الإلكتًكلش بدتوسط )

( كتشارؾ 3.56اليومي، كما أظهرت النتائج أف تقدلص كاستلاـ الطلبات عبر الشبكة الداخلية )كأساسية في التواصل الإدارم 
وؿ ىذه ػػػػػػ( يشكلاف جوانب إلغابية في دعم التسيتَ الإلكتًكلش، رغم أف التباين في الآراء ح3.37الإدارة في صنع القرار عبرىا )

ات، ػػػػيظهر كجود تفاكت في مدل تطبيقها الفعلي بتُ لستلف الدؤسس في بعض الحالات( 1العبارات )الضراؼ معيارم أكثر من 
(، لشا يبرز قصورا 3.10أما أقل العبارات تقييما فكانت "ربط أنظمة الدؤسسة بأجهزة تدعم تطبيق الإدارة الإلكتًكنية" بدتوسط )

لا ػػػػالقوؿ إف التواصل الإلكتًكلش أصبح جزءا فاعنسبيا في الجانب التقتٍ كالربط الشبكي الدتكامل، كبناء على ىذه النتائج، لؽكن 
 (. 2021وآخرون  أشرف محمد أبو خيرانوقد اتفقت ىذه النتائج مع ما توصلت إليو  دراسة)، في الإدارة التًبوية

 ةالبشري در لدوا: االخامس البعد

 ةالبشري در لدوانتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الرابع ا
 "ةالبشري وارد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع " الد18-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 الدستوى

متخصصوف مؤىلوف لتطوير النظم  الدؤسسةبسلك 
 .كالبرلريات كفقا لدتطلبات العمل

2,34 1,283 03 
غير 
 موافق

 متوسط

فريق متخصص في صيانة أجهزة  الدؤسسة بسلك
 .كمعدات تكنولوجيا الدعلومات

2,21 1,286 04 
 غير

 موافق
 متوسط

لؽكنتٍ إدخاؿ البيانات كمعالجتها للحصوؿ على 
 .الدعلومات اللازمة لإلصاز العمل

2,82 1,295 01 
حد  إلى

 ما
 متوسط

لاستخداـ  توفر الدؤسسة برامج تدريبية لدوظفيها
 الحاسوب كالبرلريات بكفاءة.

2,47 1,350 02 
غير 
 موافق

 متوسط

 الدوارد البشريةالبعد الخامس:
 ــ 8100, 2,46

غير 
 موافق

 مرتفع

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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حوؿ حسب كجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ  ةالبشريالدوارد : الخامس تشتَ نتائج الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات البعد   
(، كىو ما يشتَ إلذ ضعف كاضح 0.810( بالضراؼ معيارم قدره )2.46بعد "الدوارد البشرية" أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )

كتعد العبارة  ،الإدارة الإلكتًكنية في مستول توفر كتأىيل الدوارد البشرية في الدؤسسات التًبوية لزل الدراسة فيما يتعلق بتطبيق
ة ػػػػػػاءة الفرديػػػػػ(، ما يعكس كجود حد أدلس من الكف2.82الدتعلقة بقدرة الدوظف على إدخاؿ البيانات كمعالجتها الأعلى تقييما )

بالدقابل أظهرت النتائج تراجعا ملحوظا في توفر الكفاءات الفنية، حيث حصلت عبارة "بسلك  ،في التعامل مع أدكات التكنولوجيا
(، تليها عبارة "بسلك الدؤسسة 2.21الدؤسسة فريقا متخصصا في صيانة أجهزة كمعدات تكنولوجيا الدعلومات" على أدلس متوسط )

دريب بالكفاءة الدطلوبة، إذ لد يتجاكز متوسط تقييمها كذلك، لد برظ برامج الت  ،(2.34متخصصتُ مؤىلتُ لتطوير النظم" )
في جميع العبارات( كجود تفاكت كبتَ في الآراء، ما قد يعكس  1.2كتظهر القيم الدرتفعة للالضراؼ الدعيارم )بذاكزت  ،(2.47)

 (2023واخرون )راضية مغزى لعرافيولقد اتفقت ىذه النتائج مع دراسة ،اختلافا في مستول توفر الكفاءات كالتدريب
 .(2021رون)زيد بن خميس علي الخروصي و آخودراسة

 الأداءتحسين المحور الثاني: 
تحسين "سنحاكؿ ىنا برليل كل عبارة من عبارات المحور الثالش من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة للمحور الثالش  

من خلاؿ حساب الدتوسط الحسابي كضوح الدسؤكليات ك  ،العمل بركح الفريق الدقة في الالصاز الصاز الأعماؿ ، كل من" الأداء
 :كؿ التاليةاكما ىو مبتُ في الجدلخماسي  اكالالضراؼ الدعيارم كبرديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكارت 

 انجاز الأعمالالبعد الأول: 
 "انجاز الأعمال"البعد الأكؿ نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه

 انجاز الأعمال(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 19-2الجدول رقم )
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 الدستوى

أحرص على تقدلص الدبررات التي تسهم في برستُ 
 .الأداء ضمن فريق عملي

 متوسط موافق 03 1,021 3,57

 مرتفع موافق 04 9270, 4,02 .في الوقت اللازـ لرأحرص على إلصاز العمل الدوكل 

 أتبع القيم كالسلوكيات الدشجعة على إلصاز الدهاـ.
4,24 0,9470 02 

موافق 
 بشدة

 مرتفع

 .تتوافق قدرتي في الإلصاز مع العمل الدطلوب متٍ
4,27 ,7500 01 

موافق  
 بشدة

 مرتفع

 البعد الأول: انجاز الأعمال
مرتفع  موافق ــ 6830, 4,03

 بشدة

 

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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( بالضراؼ معيارم قدره 4.03نلاحظ من الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات البعد الأكؿ أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )   
 ،يعبر عن مستول عاؿ من الرضا كالكفاءة الذاتية في أداء الدهاـ لدل الدستجوبتُ ضمن بيئة العمل التًبوية (، كىو ما0.683)

(، ما يعكس شعورا قويا بالقدرة 4.27كقد حصلت عبارة "تتوافق قدرتي في الإلصاز مع العمل الدطلوب متٍ" على أعلى متوسط )
(، لشا يدؿ على التزاـ 4.24قيم كالسلوكيات الدشجعة على إلصاز الدهاـ" بدتوسط )على أداء الدهاـ بكفاءة، تليها عبارة "أتبع ال

(، في حتُ  4.02كما أظهر الدشاركوف حرصهم على الالتزاـ بإلصاز الأعماؿ في الوقت المحدد )  ،كاضح بالسلوؾ الدهتٍ الإلغابي
تَ ػػػػػػد يشػػػػػػػػػػػػػ(، كىو ما ق3.57في برستُ الأداء الجماعي ) كانت أدلس العبارات تقييما تتعلق بالدبادرة لتقدلص الدبررات التي تسهم

كبشكل عاـ تؤكد النتائج أف لدل الدوظفتُ مستول جيد من الالتزاـ  ،إلذ ضعف نسبي في جانب الدبادرة الفردية داخل الفريق
 .كالانضباط الذاتي في تنفيذ الدهاـ

 الدقة في الانجازالبعد الثاني: 
 "الدقة في الانجاز"نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالش 

 " الدقة في الانجاز(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني " 20-2الجدول رقم )
 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 الدستوى

 .دائما لفهم طبيعة العمل كلزتواهأسعى 
4,31 ,8430 01 

موافق 
 بشدة

 مرتفع

تساعدلش ظركؼ العمل الجيدة على برقيق الأداء 
 الفعاؿ

 مرتفع موافق 03 8330, 4,19

 .أؤدم كاجباتي الوظيفية بدقة كإتقاف
4,23 ,8850 02 

موافق 
 بشدة

 مرتفع

 مرتفع موافق 04 9030, 4,15 البعد الثاني : الدقة في الانجاز

  SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( بالضراؼ 4.20"الدقة في الإلصاز" أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )الثالشتشتَ نتائج الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات البعد     

كالجودة في أداء الدهاـ داخل الدؤسسات التًبوية لزل الدراسة. كقد (، لشا يدؿ على مستول عاؿ من الالتزاـ 0.634معيارم قدره )
(، كىو ما يعكس حرصا كاضحا من قبل 4.31جاءت عبارة "أسعى دائما لفهم طبيعة العمل كلزتواه" في الدرتبة الأكلذ بدتوسط )

كما حظيت العبارات الدتعلقة   ،ةالدوظفتُ على استيعاب متطلبات العمل قبل الشركع في تنفيذه، كخطوة أساسية لتحقيق الدق
( بتقييم إلغابي، ما يؤكد ارتباط البيئة التنظيمية بجودة 4.19( كتوفر ظركؼ العمل الجيدة )4.23بالإتقاف في أداء الواجبات )

(، 4.11في حتُ حصلت العبارة الدتعلقة باستخداـ تقارير الأداء لاكتشاؼ التوافق بتُ العامل كعملو على أدلس متوسط ) ،الأداء
رغم ذلك فإف تقارب الدتوسطات كاعتداؿ الالضرافات  ،ما قد يشتَ إلذ ضعف نسبي في آليات التقييم الدنهجي لأداء الدوظفتُ

 الدعيارية يعكس درجة عالية من الاتساؽ في آراء الدبحوثتُ، كيبرز ثقافة مهنية تقوـ على الفهم، كالتعاكف، كالالتزاـ بجودة الإلصاز.
 العمل بروح الفريق: البعد الثالث
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 "العمل بروح الفريق"نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالث
 " العمل بروح الفريق(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث "21-2الجدول رقم )

 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

اتجاه  الترتيب الدعياري الانحراف
 الإجابة

 الدستوى

أقوـ بدناقشة مشاكل الأعماؿ مع أعضاء الفريق في 
 .العمل

 مرتفع موافق 04 7750, 3,96

يساعد فريق عملي في توجيهي كتوعيتي من أجل 
 .برستُ أدائي

 مرتفع موافق 03 7590, 4,06

أقوـ مع زملائي بإلصاز الأعماؿ الدعقدة في فريق 
 01 6870, 4,18 .عملي

 مرتفع موافق
 بشدة

 مرتفع موافق 02 7700, 4,14 .لػف زلش فريقي على بذؿ جهد أكبر

 متوسط موافق  5650, 4,09 البعد الثالث: العمل بروح الفريق

 

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( 4.09"العمل بركح الفريق" أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ ) نلاحظ من الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات البعد الثالث   

(، لشا يشتَ إلذ مستول مرتفع من التعاكف كركح الجماعة داخل الدؤسسات التًبوية الدشمولة 0.565بالضراؼ معيارم قدره )
ي ػػػػػػ(، تليها عبارة "لػفزلش فريق4.18كقد حققت العبارة الدتعلقة بإلصاز الأعماؿ الدعقدة ضمن الفريق أعلى متوسط ) ،بالدراسة
كما   ،(، ما يدؿ على كجود بيئة عمل تشجع على التكاتف كالتحفيز الذاتي كالجماعي4.14بذؿ جهد أكبر" بدتوسط )  على 

ل ػػػػػػاكل العمػػػػػػػاقشة مشػػػػػػػػارة الخاصة بدنػػػػػػػػ(، في حتُ جاءت العب4.06يو كبرستُ الأداء )أشارت النتائج إلذ دكر الفريق في التوج
كيعكس الالضراؼ الدعيارم الدنخفض نسبيا  ،(، رغم بقائها ضمن الدستول الإلغابي3.96مع أعضاء الفريق في الدرتبة الأختَة )

كلؽكن الاستنتاج أف ركح الفريق تعد  ،ة العمل الجماعي كتأثتَه الإلغابي على الأداء( تقاربا في آراء الدبحوثتُ حوؿ ألعي0.565)
من نقاط القوة في ىذه الدؤسسات، لشا يعزز من فعالية الإدارة الإلكتًكنية عند دعمها بثقافة تعاكنية قائمة على التشاكر كالتكامل 

 بتُ الأفراد.
 الدسؤولياتوضوح البعد الثالث: 

 "الدسؤولياتوضوح " الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالثنتائج 
 " الدسؤولياتوضوح (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث "22-2الجدول رقم )

 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 الدستوى

 مرتفعموافق  02 6960, 4,34 .الدهاـ الدوكلة لرأبسكن من إلصاز 
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 بشدة بشدة

 7900, 4,37 .أمتلك القدرة على مواجهة مسؤكلياتي
01 

موافق 
 بشدة

 مرتفع

 7170, 4,21 تتناسب السلطة الدمنوحة لر مع الدسؤكليات كالواجبات.
03 

موافق 
 بشدة

 مرتفع

 5850, 4,31 البعد الرابع: وضوح الدسؤوليات
 

موافق 
 بشدة

 متوسط

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
(، 0.585دره )ػػػػػػػػػػػػػػػارم قػػػػػػػػ( بالضراؼ معي4.31تظهر نتائج برليل بعد "كضوح الدسؤكليات" أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ )    

كالعاملتُ في الدؤسسات التًبوية لزل  العينةما يعبر عن مستول عاؿ من كضوح الأدكار كتكافؤ الصلاحيات مع الواجبات لدل 
(، ما يدؿ على شعور قوم 4.37كقد تصد رت العبارة "أمتلك القدرة على مواجهة مسؤكلياتي" قائمة العبارات بدتوسط ) ،الدراسة

(، كىو ما يعكس كضوحا في توزيع 4.34تلتها عبارة "أبسكن من إلصاز الدهاـ الدوكلة لر" بدتوسط ) ،بالثقة في برمل الدسؤكليات
ما عبارة "تتناسب السلطة الدمنوحة لر مع الدسؤكليات كالواجبات" فقد سجلت متوسطا جيدا أ ،الدهاـ كفاعلية في الأداء الفردم

اجة ػػػػػػػػػػزاؿ بحػػػػػػػػػػػ(، ما يشتَ إلذ رضا عاـ حوؿ توازف الصلاحيات كالدسؤكليات، رغم أنو قد توجد بعض الحالات التي لا ت4.21)
دؿ ػػػػػػػػػػػػػحوثتُ، لشا يػػػػػػػػػػػػ( تقاربا كبتَا في آراء الدب0.585في الالضراؼ الدعيارم )إلذ تعزيز ىذا التوازف. كيعكس الالطفاض النسبي 
كبذلك يعد كضوح الدسؤكليات من العوامل الإلغابية الداعمة لتطبيق الإدارة  ،على كضوح تنظيمي فع اؿ داخل بيئة العمل

 . بفعالية داخل الدؤسسات التًبوية الإلكتًكنية
 عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها: لثانيالدطلب ا

سنتعرؼ من خلاؿ ىذا الدطلب على نتائج اختبار فرضيات الدراسة من خلاؿ عرض كبرليل كل من الفرضية الرئيسية   
ا ػػػػػػػػػػػػػالسابقة التي تم تناكلذكالفرضيات الفرعية، كفي الأختَ تم مناقشة كتفستَ نتائج اختبار فرضيات الدراسة انطلاقان من الدراسات 

 : مبينة فيما يليبرستُ الأداء الالكتًكنية كالدتغتَ التابع  الإدارةفي الجانب النظرم التي تشمل الدتغتَ الدستقل 
 فرضيات الدراسةاختبار نتائج :الفرع الأول

مديرية التًبية لولاية  -يوجد مستول مرتفع لتطبيق أبعاد الإدارة الالكتًكنية لدل مديرم الدؤسسات التًبوية  الأولى:الفرضية 
 . توقرت

 مديرية التًبية لولاية توقرت . -يوجد مستول مرتفع في برستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية  الثانية:الفرضية 
الدؤسسات التربوية حول الإدارة الالكترونية  رييدابية والانحرافات الدعيارية لدالدتوسطات الحس(: 23-2الجدول رقم )

 وتحسين الأداء 
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى
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 متوسط 5660, 3,25 المحور الأول: لإدارة الالكترونية

 متوسط 4930, 4,15 المحور الثاني: تحسين الأداء

 SPSS.V25الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعدادالدصدر: 
( بالضراؼ معيارم قدره 3.25أظهرت نتائج التحليل العاـ للاستبياف أف الدتوسط الحسابي لمحور "الإدارة الإلكتًكنية" بلغ )   
الدؤسسات التًبوية (، ما يعكس مستول متوسطا لؽيل إلذ الإلغابي في مدل تطبيق عناصر الإدارة الإلكتًكنية داخل 0.566)

، رة، لكنها لا تزاؿ بحاجة إلذ تطويبدديرية التًبية لولاية توقرت. كيشتَ ىذا الدتوسط إلذ توفر بنية تكنولوجية كلشارسات رقمية مقبول
 ، قواعد البيانات، كتأىيل الدوارد البشرية. خصوصا على مستول البرلريات

مديرية  -مرتفع لتطبيق أبعاد الإدارة الالكتًكنية لدل مديرم الدؤسسات التًبوية  مستولوجد ي : تقوؿ انورفض الفرضية الأولى
 التًبية لولاية توقرت.

(، 0.493( بالضراؼ معيارم )4.15في الدقابل، جاء الدتوسط الحسابي لمحور "برستُ الأداء" أعلى بشكل كاضح، حيث بلغ )ك   
يتعلق بوضوح الدسؤكليات، الدقة في الإلصاز،  فيماداء الدديرين ، خاصة ما يدؿ على مستول عاؿ من الكفاءة كالانضباط في أ

 .كعليو، فإف النتائج تظهر أف الأداء داخل ىذه الدؤسسات جيد بصفة عامة ،كالعمل بركح الفريق
مديرية التًبية لولاية  -يوجد مستول مرتفع في برستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية تقوؿ انو :قبول الفرضية الثانية

 توقرت.
بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات بددرية التًبية لولاية توقرت  ةبتُ أبعاد الإدارة الإلكتًكنيعلاقة ىناؾ : ثالثةالالفرضية   

 .التًبوية لولاية توقرت
 دراة الالكترونية وتحسين الأداءللفرضيات الفرعية لأبعاد الإ الارتباط الخطي البسيط(: 24-2الجدول رقم )

 إقرار مستوى الخطأ حجم العينة مستوى الدلالة "R2قيمة معامل الارتباط" الأبعاد

البعد الأول: عتاد 
 الحاسوب

0,2350 0.023 

94 0.05 

 دال

 البعد الثاني:
 البرلريات

0,4030 0.000 
 دال

البعد الثالث: 
 قواعد البيانات

0,4260 0.000 
 دال

البعد الرابع: 
 شبكات الاتصال

0,2590 0.012 
 دال

البعد 
الخامس:الدوارد 

 غير دال 0.977 0,0030
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 البشرية

  SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
تنص على كجود علاقة بتُ أبعاد الإدارة الإلكتًكنية كبرستُ الأداء لدل مديرم  التي،الثالثة توصلت نتائج اختبار الفرضية   

دلالة إحصائية بتُ عدد من أبعاد الإدارة الإلكتًكنية  تالدؤسسات التًبوية بدديرية التًبية لولاية توقرت، إلذ أف ىناؾ ارتباطا ذا
 = R² = 0.403 ،p)، البرلريات(R² = 0.235 ،p = 0.023)كمتغتَ برستُ الأداء. فقد تبتُ أف أبعاد عتاد الحاسوب

ترتبط (R² = 0.259 ،p = 0.012)، كشبكات الاتصاؿ(R² = 0.426 ،p = 0.000)، قواعد البيانات(0.000
 ،جميعها بشكل داؿ إحصائيا مع برستُ الأداء، كيلاحظ أف أقول علاقة كانت مع بعد قواعد البيانات، يليو بعد البرلريات

، لشا يدؿ على أف ىذا البعد (R² = 0.003 ،p = 0.977)تظهر علاقة ذات دلالة إحصائية مع بعد الدوارد البشرية بالدقابل لد
 لا يسهم بشكل فع اؿ في برستُ الأداء ضمن السياؽ الحالر، كىو ما يشتَ إلذ ضعف في تأىيل كتوظيف الكفاءات التكنولوجية

جزئيا، حيث ثبت كجود علاقة إلغابية بتُ الإدارة الإلكتًكنية كبرستُ الأداء، كعليو، تقبل الفرضية  داخل الدؤسسات التًبوية
 .باستثناء بعد الدوارد البشرية

 
 
 
 

 ملخص الارتباط الخطي البسيط(: نتائج 25-2الجدول رقم )
 

 (Tاختبار ) (Fاختبار ) معادلة الانحدار
معامل 

التحديد 
(R2) 

الدعاملات 
(B) 

الخطأ 
 الدعياري

 (Fقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 (Tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

0,1210 

 الثابت )باقي
العوامل 
 الأخرى(

3,171 0,2810 

12,631 0,0010 

11,294 0,0000 

المحور الأول: 
لإدارة ا

 الالكترونية
0,3030 0,0850 3,554 0,0010 

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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( كىي دالة بدستول 12,631" )Fأف نتائج ىذا الجدكؿ مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة " أعلاهخلاؿ الجدكؿ نلاحظ من   
برستُ أداء  عباالالكتًكنية على الدتغتَ الت الإدارة(، كىذا يؤكد كجود دلالة إحصائية لتأثتَ الدتغتَ الدستقل 0010,الدلالة قدره )
 مديرم التًبية.

ي ػػػػػعنػ( التي تB(، كىو ما تشتَ إليو قيمة )0.00( كىي دالة بدستول دلالة قدره )11,294" المحسوبة )Tقيمة "كما بلغت   
(في الدتغتَ التابع )برستُ أداء 3030,أف التغتَ في قيمة الدتغتَ الدستقل )الإدارة الالكتًكنية( بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ بدقدار )

ع ػػػػػػػػػر التابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ( من التباين في الدتغي0.121( الدقدر بػ )R2الدستقل يفسر حسب معامل التحديد ) مديرم التًبية(، كىذا الدتغتَ
( من التغتَات الحاصلة على مستول برستُ أداء مديرم التًبية سببها تغتَات على مستول الإدارة الالكتًكنية، 12%أم أف )

ا ػػػػػػػػػػػػػػرل تؤثر أيضػػػػػػػػػػػػػػػػػ(، كىو ما يؤكد كجود عوامل أخ0.00العوامل الأخر بدستول دلالة قدره )" لباقي Tمقابل دلالة قيمة "
الالكتًكنية تساىم في تغيتَ برستُ أداء مديرم التًبية في الدؤسسة  الإدارةعلى برستُ أداء مديرم التًبية، كعليو لؽكن القوؿ أف 

 لزل الدراسة.
: توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية  بتُ الإدارة الالكتًكنية كبرستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات ثةالثال الفرضيةقبول  
 مديرية التًبية لولاية توقرت .  -التًبوية 

توقرت مديرية التًبية لولاية  -مديرم الدؤسسات التًبوية موظفي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات لا: رابعةالالفرضية 
 .(الأقدمية،،الطور العلميالدؤىل  الجنس،السن،برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية ) لضو

 تجاه المحور الأول تبعا لدتغير الجنسانتائج اختبار فرق الدتوسطين لآراء الدبحوثين (:26-2الجدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة المحسوبةTقيمة  الانحراف الدعياري الحسابيالدتوسط  الجنس
 8010, 4450, 4,12 ذكر

0.941 
غير دال )لا 
 7530, 5680, 4,21 أنثى توجد فروق(

 SPSS.V25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات موظفي مديرم الدؤسسات التًبوية بدديرية التًبية  من الجدكؿ أعلاه انو نستنتج  

بلغ  ج أف الدتوسط الحسابي لدل الذكورأظهرت النتائ( ك لولاية توقرت لضو برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس
 T(. كقد بلغت قيمة 0.568( بالضراؼ معيارم )4.21(، بينما بلغ لدل الإناث )0.445( بالضراؼ معيارم )4.12)

كعليو  ،، ما يعتٍ أف الفرؽ غتَ داؿ إحصائيا0.05(، كىي قيمة أعلى من 0.941( عند مستول دلالة )0.801المحسوبة )
جود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور كالإناث في ابذاىاتهم لضو برستُ يقبل نص الفرضية بالنسبة لذذا الدتغتَ، كيتم رفض ك 

 .الأداء
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات الأفراد بدديرية التًبية لضو : نتائج اختبار الفرضية بالنسبة لدتغير الجنسقبول 

 (.برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس
، الدؤىل سنال حسب متغيراتنتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة(: 27-2دول)لجا

 "تحسين الأداء لمحور "  الأقدمية طور ولالعلمي وا

لرموع  الدصدر الدتغير
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى  "Fقيمة "
 الدلالة

 القرار
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 السن

بتُ 
 424, 66 27,979 المجموعات

دال )توجد  0040, 2,544
 فورق(

داخل 
 167, 27 4,500 المجموعات

  93 32,479 المجموع

الدؤىل 
 العلمي

بتُ 
 454, 66 29,995 المجموعات

9,816 ,0000 
دال )توجد 

 فروق(
داخل 
 046, 27 1,250 المجموعات

  93 31,245 المجموع

 الطور

بتُ 
 730, 66 48,207 المجموعات

15,777 ,0000 
دال )توجد 

 فروق(
داخل 
 046, 27 1,250 المجموعات

  93 49,457 المجموع

 الأقدمية

بتُ 
 1,538 1,370 66 90,429 المجموعات

غير دال )لا  1080,
 توجد فروق(

داخل 
 المجموعات

24,050 27 ,891  

   93 114,479 المجموع

  SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبتتُ الدصدر: 
تناكلت الفرضية الرابعة من ىذه الدراسة إمكانية كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات مديرم الدؤسسات التًبوية     

كقد تم اختبار  ،الطور(السن، الدؤىل العلمي، الأقدمية، )بدديرية التًبية لولاية توقرت لضو برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية 
أظهرت النتائج أف ىناؾ فركقا ذات دلالة  ،للمتغتَات الدستقلة (ANOVA) الفرضية باستخداـ برليل التباين الأحادم

، كما 0.05(، كىي أقل من 0.004( عند مستول دلالة )2.544" )Fإحصائية تعزل إلذ متغتَ السن، حيث بلغت قيمة "
( عند مستول دلالة 9.816حيث بلغت قيمة "ؼ" ) ،ة إحصائيا لدتغتَ الدستول التعليميأظهرت النتائج أيضا فركقا دال

F( "15.777 )مة "ػػػػػػػػػػػػػػػت قيػػػػػػػػػأما بالنسبة لدتغتَ الطور التعليمي فقد جاءت النتائج كذلك دالة إحصائيا، إذ بلغ ،(0.000)
لد تظهر النتائج فركقا ذات دلالة إحصائية فيما لؼص الأقدمية في العمل، حيث بلغت  (، في الدقابل0.000مستول دلالة )عند 
 .، لشا يعتٍ قبوؿ الفرضية بعدـ كجود فركؽ0.05(، كىي قيمة أعلى من 0.108( عند مستول دلالة )1.538" )Fقيمة "
ائية ػػػػػػػػػلا توجد فركؽ ذات دلالة إحص: قدميةالأ السن، الدؤىل العلمي ، والطور و نتائج اختبار الفرضية بالنسبة لدتغيرقبول 

حيث تم تسجيل فركؽ دالة (.قدمية الأك  في ابذاىات الأفراد بدديرية التًبية لضو برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية )الجنس
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كأيضا في متغتَ الجنس كما أشتَ ، كالطور، بينما لد تسج ل فركؽ في متغتَ الأقدمية، ؤىل العلمي إحصائيا في متغتَات السن، الد
 . كبناء عليو، ترفض الفرضية الرابعة جزئيا إليو سابقا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 كبرستُ الأداء دارة الالكتًكنيةالدراسة الديدانية للإ                                                   لثانياالفرل 

 
68 

 :خلاصة الفصل
، يدائالثلاثة )ابت التعليمية للأطوارالدؤسسات التًبوية  ديرمتناكلنا من خلاؿ ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من م   

ة ػػػػػراءات الدتبعػػػػػػػريقة كالإجػػػػػػػػا فيو إلذ الطػػػػػػػػػث الأكؿ تطرقنػػػػػػػػػػمبحثتُ في الدبح، حيث تم التطرؽ إلذ ( لولاية توقرت  منو ثا، متوسط
بالاعتماد على برنامج   الثالش فقد تم برليل كمناقشة النتائج الدتحصل عليها في الدراسة الديدانية أما في الدبحث

SSPS.V25، ما مدل مسالعة الإدارة الالكتًكنية كما حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة كالتي ىي
أفراد العينة  برليل إجاباتعلى كمن خلاؿ الاعتماد مديرية التًبية لولاية توقرت ؟ -في برستُ أداء مديرم الدؤسسات التًبوية 

تًكنية ػػػػػػػػػػائية للإدارة الالكػػػػػػػػػا توصلنا إلذ الإجابة على فرضيات الدراسة  توصلت النتائج إلذ أنو  يوجد أثر ذك دلالة إحصكتفستَى
ة ػػػػ،الدقاؿػػػػػػػػػػالأعماز ػػػػػػػػػػػػػالصتوقرت لزل الدراسة من خلاؿ  تأثتَ الإدارة الالكتًكنية في تفعيل لولاية بدديرية التًبية برستُ الأداء في 

 .حسب إجابات عينة الدراسة في الالصاز،العمل بركح الفريق،كضوح الدسؤكليات
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 خاتدة :
مديرم الدؤسسات التًبوية بولاية  برستُ أداء لقد حاكلنا من خلاؿ ىذا الدوضوع التعرؼ على أثر الإدارة الإلكتًكنية في  

نا ػػػػػكذلك عن طريق الإجابة عن التساؤلات التي بسثل إشكالية البحث، كللإجابة عليها قسمنا بحثنا إلذ فصلتُ، فقد تناكلتوقرت،
كالإدارة الإلكتًكنية، كبعض الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالدوضوع، لتحستُ الأداء دبيات النظرية في الفصل الأكؿ جانب الأ

 أما فيما لؼص الفصل الثالش تطرقنا للدراسة التطبيقية كقمنا بدراسة حالة في مديرية التًبية لولاية توقرت.
التنفيذ ، التواصل الفعاؿ ، كبرقيق الكفاءة كالفعالية في العمليات  الالكتًكنية تتميز بالسرعة كالدقة في الإدارة كلؽكن القوؿ إف

كتطبيقات الذاتف المحموؿ توظيف التقنيات الحديثة مثل الانتًنت كالشبكات السحابية ، كبدوجب ىذه العملية يتم  الإدارية
 أفضلتطبيق  إلذ، كما تسعى  كالإبداعكتوفتَ بيئة عمل تشجيع الابتكار لتحستُ كفاءة العمل كتسريع عمليات ابزاذ القرارات ، 

 من الدوارد الدعلوماتية كالتكنولوجية الأمثلمن خلاؿ الاستفادة  الأداءكبرقيق  الأعماؿ إدارةالدمارسات كالتقنيات الحديثة في 
 .الدتاحة
تُ الأداء ػػػػػػػبرسة ػػػػػػػػػػػػػدل ألعيػػػػػػػػػػػػػػ، كإبراز م كالإدارة الإلكتًكنيةبرستُ الأداء كمن خلاؿ ىذه الدراسة حاكلنا التعرؼ على مفاىيم    

برستُ الأداء كلدعرفة مدل أثر الإدارة الإلكتًكنية في تفعيل  ،العة الإدارة الإلكتًكنية في ذلككمدل مس توقرتفي مديرية التًبية 
كالإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسة لزل الدراسة كمعرفة مدل تحستُ الأداء ظرية كالتطبيقية ل الأدبيات النقمنا بإسقاط ما جاء في

 . . توصلنا إلذ لرموعة من النتائج كالتوصياتبرستُ الأداءتوفرىا للإدارة الإلكتًكنية في برقيق 
 أولا: نتائج الدراسة

 مديرية التًبية لولاية توقرت -مديرم الدؤسسات التًبوية يوجد مستول مرتفع لتطبيق أبعاد الإدارة الالكتًكنية لدل  لا . 
 ؛مديرية التًبية لولاية توقرت - يوجد مستول مرتفع في برستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية 
  مديرية   -بتُ الإدارة الالكتًكنية كبرستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية  ذات دلالة إحصائية علاقة ارتباطتوجد

 ؛التًبية لولاية توقرت
 ؛عتاد الحاسوب بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرتبتُ ارتباط علاقة  توجد 
 ؛التًبوية لولاية توقرتالبرلريات بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات ارتباط بتُ علاقة  توجد 
 ؛قواعد البيانات بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت ارتباط بتُعلاقة  توجد 
 ؛شبكات الاتصاؿ بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت ارتباط بتُعلاقة  توجد 
 ؛بتحستُ الأداء لدل مديرم الدؤسسات التًبوية لولاية توقرت ارتباط بتُ الدوارد البشريةعلاقة  توجد لا 
  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات الأفراد بدديرية التًبية لضو برستُ الأداء تعزل للمتغتَات الشخصية

ركؽ ػػػػػج ل فػػػػػػػػػػػينما لد تس، كالطور، بيفي متغتَات السن، الدؤىل العلم حيث تم تسجيل فركؽ دالة إحصائيا ،( الأقدمية )الجنس ك
 .في متغتَ الأقدمية، كأيضا في متغتَ الجنس كما أشتَ إليو سابقا. كبناء عليو، ترفض الفرضية الرابعة جزئيا

 : التوصياتنياثا
 الأداءالالكتًكنية كمسالعتها في برستُ  الإدارةالتوصيات كالاقتًاحات حوؿ  ضبعسابقا تقدـ  إليهاعلى ضوء النتائج الدتوصل    
 :مديرية التًبية لولاية توقرت في
 ات الاتصاؿالشبك )عتاد الحاسوب ، البرلريات ، قواعد البيانات ، بأبعادىا الإلكتًكنية الإدارة بتطبيق الدؤسسة التزاـ، 

 للمجتمع؛ الخدمات أحسن توفتَ كضماف للمجتمع الارتقاءفي  حتما سيساىم ،الدوارد البشرم
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 ة؛ؤسسالد كرسالة رؤية ضمن الإلكتًكنية الإدارة إدماج 
 ؛مثل قطاع التعليم العالر الإلكتًكنية الإدارة لراؿ فيالقطاعية  جاربالت من الاستفادة 
      الإدارة؛ عصرنة كمواكبة البرامج تطوير في الإلكتًكنية الإدارة لراؿ في الدتميزة البشرية الكفاءات استقطاب 
 لذا؛ حلوؿ إلغاد كلزاكلة الإلكتًكنية الإدارة تطبيق تواجو التي الدعوقات حوؿ دكرية بحوث إجراء 
  ؛الالكتًكنية بقطاع التًبية الإدارةالاىتماـ أكثر بالتحديات الأمنية التي تواجو تطبيق 
 كنشر التدريب خلاؿ من كإبداعية فكرية طاقة باعتباره البشرم الدورد خاصة كفعالية بكفاءة للموارد الأمثل الاستخداـ 

 الدعرفة؛
 لدستوياتهم؛ أكثر لرفع الدوظفتُ لكافة الدعلومات كتكنولوجيا الإلكتًكنية لراؿ في التكوينية كالدكرات البرامج تكثيف 
 أفكارىم بتقدلص الإستًاتيجية كالقرارات الدستقبلية الخطط رسم في آرائهم إعطاء في الدوظفتُ إشراؾ ضركرة. 

 ق الدراسةآفا ثالثا:
كالتي لؽكن معالجتها  جديدة للدراسة آفاقافتحت دراستنا ، النتائج السابقة للبحث إلذكفي ختاـ ىذه الدراسة كبعد الوصوؿ   

 :سبيل الدثاؿ في المجالات التاليةمستقبلا لدواصلة البحث على 
 ؛ألعية التدريب الإلكتًكلش في برستُ أداء الدوظف 
 الإلكتًكنية؛ الإدارة برقيق في كالبرامج الشبكات ثرأ 
 ؛دكر القيادة الإلكتًكنية في تعزيز العمل الإدارم 
 ؛في الدؤسسات التًبوية ألعية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 ؛لتدريب الإلكتًكلش في برستُ أداءألعية ا 
 أثر أخلاقيات الأعماؿ على الأداء. 
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 العربية:غة لباللدصادر والدراجع ا
 أولا :الكتب 

، القاىرة، المجموعة العربية للتدريب 2، ط ضوء اتجاىات الإدارة الدعاصرة إدارة للمكتبات فيإبراىيم سعيد مبركؾ،  .1
 .2012كالنشر، مصر، 

 .2018،،عماف1مركز الكتاب الأكادلؽي ،ط ، إدارة الدوارد البشرية في عصر الإدارة الالكترونيةبن مرزكؽ كآخركف ،  .2
 .2004،2003.الفكر العربي ،مصر، ، دار تقييم لأداء مدخل جديد....لعالم جديد توفيق محمد المحسن ، .3
، الدؤبسر الدكلر للتنمية الإدارية لضو أداء متميز في القطاع  الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيقحستُ بن محمد الحستُ ،  .4

 .2009نوفمبر 01،04الحكومي ، المحور الثالش ، التوجيهات كالأساليب الحديثة ، من 
 .2001، دار الوراؽ ، الأردف 1ط ، الالكترونية:الدفاىيم الخصائص ،الدتطلباتالإدارة  حستُ محمد حستُ ، .5
 .2015دار دجلة ناشركف كموزعوف ،العراؽ  ، تنمية الأداء الوظيفي والإداري زة الجبالر ،حم .6

 ،الجامعة الإسلامية ،وسبل علاجها الفلسطينيةفي الجامعات  العاملين أداءمعوقات تقييم ماضي ،  أبوخالد  .7
 .فلسطتُ 2007،غزة

 .2009د.ط، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف،  ،الإدارة الإلكترونيةسمتَ أحمد،  .8
،دار الفكر كالقانوف للنشر  1ط ، مسؤولية الدوظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الالكترونية، صفاء فتوح جمعة  .9

 .2014كالتوزيع ،الدنصورة ،
 .2010دار السلاـ للنشر كالتوزيع ،عماف الأردف  ، إدارة الدؤسسات الإعلامية شاكر ،عطا الله  .11

 .2008ط، دار كائل للنشر ، الأردف  ، الإدارة الالكترونية، علاء عبد الرزاؽ السالدي ، السليطي  .11

 .2001.الجديدة للنشر، القاىرة مصر، الإدارةمكتبة  ، إدارة الدوارد البشرية الإستراتجيةعلي السلمي ،  .11
 .2006بتَكت،  ،دار الغرب الإسلامي ، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار  بوحوش ،  .13
، 2، دار كائل للنشر ، ط إدارة البنوك مدخل كمي واستراتجي معاصرفلاح حسن الحستٍ كمؤيد عبد الرحماف ،  .14

 .2006عماف،
 .1994، مطبعة  كلية الزراعة ، جامعة القاىرة )مصر( ،  السياسات الإداريةمحمد المحمدم الداضي ،  .15

دار الجامعة الجديدة،  ، "إدارة الأداء الدتميز "قياس الأداء تقييم الأداء تحسين الأداء مؤسسيا وفرديا ،محمد قدرم حسن .16
 .2014،2015الإسكندرية، مصر، 

 . 2013،مركز الخبرات الدهنية للإدارة ، القاىرة ، مصر ، وقياس وتقييم الأداء البشري تحليل محمد مصطفى كماؿ ، .17
 .2004،دار الدريخ للنشر ، الرياض،السعودية الإدارة الالكترونيةلصم عبود لصم ،  .18

،العلمية للنشر كالتوزيع ، ، دار البازكرم  الإدارة والدعرفة الالكترونية )الإستراتجية ،الوظائف ،المجالات(لصم عبود لصم ،  .19
 .2008الأردف ،

 ثانيا : الرسائل الجامعية
دكتوراه ،بزصص العلوـ  أطركحة،  في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية نظام التسيير أثر باسم عمركش ، .20

 .2022ػ ػػػػ 2021،جامعة غرداية ، الجزائر،الاقتصادية
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 بجامعة و أثرىا على الأداء الوظيفي)دراسة ميدانية تخص الإداريينالإدارة الالكترونية  بن جدك خضرة فطيمة الزىرة، .21
 .2020-2019،الجزائر العاصمة،2،أطركحة دكتوراه ،كلية العلوـ الاجتماعية ،جامعة الجزائر (الجلفة

مؤسسة دراسة حالة ، تفعيل نظام تقييم أداء العاملين في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية خبابة عبدالله، بعجي سعاد، .22
، لرلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة  توزيع كتسويق الدنتجات البتًكلية الدتعددة، نفطاؿ الدسيلة

 .2008، 01الدسيلة، الجزائر، العدد 
لأكادلؽية رسالة لنيل الداجستتَ،ا ، الإدارة الالكترونية في تحسين العمل الإداري الددرسي أثرسهاـ عبدالله الردادم ،  .23

 .2021العربية الدكلية،
،  إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة الدقدسة بنين محمد السعيد العريشي ، .24

 .2008بحث مقدـ لإكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط السعودية 
لرلة التغيتَ الاجتماعي  كالعلاقات العامة في  ، ( )دراسة نظرية الدؤسسةالأداء الوظيفي للعاملين في امرلص أرفيس ،  .25

 .الجزائر، العدد السادس
رسالة ماجستتَ في العلوـ التجارية ، كلية  ،تحسين أداء الدؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة  ،مزغي  عبد الحليم  .26

 .2011/2012كعلوـ التسيتَ ، جامعة الجزائر ، الجزائر ،العلوـ الاقتصادية كالتجارية 
من كجهة نظر العاملتُ في   الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق في الوزارات الفلسطينيةىياـ ىالش توفيق حمداف ،  .27

 .2018( ،رسالة ماجستتَ ،جامعة القدس ، فلسطتُ ،2016-2006الإدارات الدركزية)
في الجامعات الفلسطينية النظامية  ، HRh-eواقع إدارة الدوارد البشرية الالكترونية ،أمونة يوسف محمد يوسف أبو .18

 . 2009غزة، الإسلاميةإدارة الأعماؿ،الجامعة  ماجستتَ فيقطاع غزة،مذكرة 
 ثالثا : الدقالات الدنشورة

 دراسة حالة مصلحة) الوظيفي للعاملينثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء أأبو بكر عبد القادر، قديد فوزية ،  .29
، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ 01لرلة البشائر الاقتصادية ، المجلد السابع ، العدد،  (الحالة الددنية ببلدية مراد رايس

 .2021التجارية علوـ التسيتَ ، جامعة طاىرم محمد ، بشار ، الجزائر ، 
، لرلة جامعة بابل ،العلوـ الإنسانية ،  وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينوالإدارة الالكترونية أحلاـ محمد شوام،  .30

 .2016،العدد24المجلد
أثر  الإدارة الالكترونية في تحسين أداء مديري   الطيطي، لديس يوسف الزير،أشرؼ محمد أبو ختَاف ، محمد عبد الله .31

 .2021،دالفلسطينية للتعليم الدفتوح كالتعلم الالكتًكلش ، العدالمجلة ، الحكومية في لزافظة بيت لحم  الددارس
 بإدارة)دراسة حالة الدوارد البشرية العاملة أهمية عملية تحسين أداء الدوارد البشرية بالدؤسسات ومعوقاتها حمود حيمر، .32

الدركز  ،1،العدد 05الاقتصادية،المجلد،لرلة حوليات جامعة بشار في العلوـ بقسنطينة( الأدكيةمؤسسة صيداؿ لصناعة 
 . الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميلة

مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر ،  ديانا جميل النمرم خليفة مصطفى أبو عاشور ، .33
 . 2013، 02، العدد 09،المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية، المجلد  التدريسية والإداريين الذيئة

، للإدارةالثالش للجمعية السعودية  الإدارم، الدلتقى  والدتغيرات العالدية الجديدة الإدارةالالكترونية  الإدارة رأفت رضواف ، .34
أثر  الإدارة الالكترونية في تحسين ، عامر،محمد قريشيالقاىرة ، مركز الدعلومات كابزاذ القرار راضية مغزم لعرافي، الحاج 
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)دراسة استطلاعية لأراء عينة من الدوظفين الإداريين بكلية العلوم الاقتصادية  الأداء الدؤسسي بجامعة بسكرة جودة
 . 2023جواف ، 01، العدد 08المجلد ، لرلة التنمية الاقتصادية ، (والتجارية وعلوم التسيير

 .جامعة الجلفة ، 03،2017، المجلد  01العدد  لرلة سيسولوجيا ، ، الدؤسسةالأداء في ا،  زرنوح أمحمد .35
في الددارس الحكومية ا الإدارة الالكترونية وأثر ى،  عبد المجيد محمد عبد الوىاب الدباء ، زيد بن خميس بن علي الخركصي .36

 . 2021،يوليو26كالنفسية ،المجلد الخامس،العدد ،لرلة العلوـ التًبوية عمانالبريمي والظاىرة في سلطنة  بمحافظتي
 )دراسة حالة بمؤسسة أثر  القيادة والرقابة الإدارية في تحسين أداء العاملين كىيبة ،سلاـ عبد الرزاؽ ، ختتَم  .37

 .2018،09المجلة الجزائرية للعولدة كالسياسات الاقتصادية ، المجلد (،سونلغاز
)دراسة ميدانية لعينة من مدراء الدؤسسات  الالكترونية في الدؤسسات العمومية معوقات تطبيق الإدارةسمتَة فرحات،  .38

 .2021،  02، العدد 04،لرلة الاقتصاد كالتنمية الدستدامة ، المجلدالتربوية في ولاية بسكرة(
جامعة كرقلة، ،لرلة الباحث، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءلشيخ الداكم، ا .39

 .، جامعة الجزائر2009/2010، 07الجزائر، العدد، 
 أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداءعائشة بنت أحمد الحسيتٍ، شذا بنت عبد المحسن الخياؿ،  .01

كليات اع  المجلة العلمية لقط، العمادات في جامعة الدلك عبد العزيز بجدة (  )دراسة ميدانية على موظفاتالوظيفي
 . 2013، العدد العاشر ،التجارة ، جامعة الأزىر

، جامعة بسكرة ، 01، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد مفهوم وتقييم الأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد الدليك مزىودة ،  .41
 .2001الجزائر ، نوفمبر 

)دراسة حالة أعواف الحماية أداء العاملينأهمية السلامة والصحة الدهنية في تحسين  عجيلة حاج محمد،بن جركة حكيم ، .42
 . 06،2018 العدد ،03الدعاصرة،المجلد الددنية(،لرلة الدراسات الاقتصادية

الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية وأثر ىا في تحسين خدمة  عصرنةفرطاس فتيحة ،  .03
 . 2016 ، 15، العدد  2لرلة الاقتصاد الجديد ، المجلد ، الدواطنين

، لرلة رسالة مكتبة ،المجلد الإدارة الالكترونية في الدكتبات ومراكز مراكز مصادر الدعلوماتمها كليد علي الفاضل،  .00
 .2012،العدد الثالش ،الأردف 47

دراسة )العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ، .05
 . 2011، الجزائر،  09،بجامعة بسكرة ، لرلة الباحث ، العدد  (حالة كلية العلوم والتكنولوجيا

دراسة )مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليموسى عبد الناصر، محمد قريشي،  .46
 . 2011،09 لرلة الباحث عدد الجزائر(،-بسكرة–والتكنولوجيا بجامعة  حالة كلية العلوم

أبحاث الدلتقى الوطتٍ حوؿ : جودة  ، الدفهوم ومتطلبات التطبيق الإدارة الالكترونيةمولام خليل ، عمار طهرات ،  .47
 . 99الخدمات في ظل التحوؿ الرقمي كالإدارة الالكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية رىانات كبرديات ، المجلد

الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في الدؤسسات الحكومية العاملة  أثر،نور طاىر محمد الأقرع  .48
، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية كالإدارية إدارة أعماؿ كلية العلوـ الإدارية كالاقتصادية، قلقيليةافظة لز في

 .2019جامعة القدس الدفتوحة قلقيلية، فلسطتُ، 
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 في تحسين وظائف إدارة الدوارد البشرية في قطاع التربية ىانظام الإدارة الالكترونية وأثر كىيبة جليل، منتَ نورم،  .49
 ، لرلة ايليزا للبحوث كالدراسات،على مستول مديرية التًبية لولاية غليزاف( دراسة ميدانية)الوطنية
 .2021،01،العدد06المجلد

لرلة التنمية ، ل الإداريأثر  الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير العم، كىيبة ختتَم ، نورة بوعلاؽ ، فؤاد عنواف  .50
 .2020،02، العدد04كالاقتصاد التطبيقي ، جامعة الدسيلة ،المجلد

لرلة التنمية ، داريالإل أثر  الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير العمكىيبة ختتَم ، نورة بوعلاؽ ، فؤاد عنواف ،  .51
 .2020،02، العدد04جامعة الدسيلة ،المجلد ، كالاقتصاد التطبيقي

 رابعا : قاموس أو موسوعة
معجم لغوم عصرم ،رتبت مفرداتو كفقا لحركفها الأكلذ ، الطبعة السابعة ، دار العلم  ،معجم الرائدجبراف مسعود،  .52

 .1992 مارس للملايتُ بتَكت ، لبناف،
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 الدراسة )استمارة الاستبانة ( أداةيبين :   (01)لحق رقم الد

 
الجزائر –جامعة قاصدي مرباح ورقلة   

ة والعلوم التجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادي  
 قسم علوم التسيير

 أعمال إدارةالدستوى : ثانية ماستر 
 استمارة الاستبيان

 :التربوية لولاية توقرت  إلى السيدات والسادة مديرين الدؤسسات
 برت عنوافالصاز مذكرة ماستً إدارة أعماؿ   يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات 

 ،دراسة ميدانية في مديرية التربية بولاية توقرت(" الدؤسسات التربوية ) مديري اثر الإدارة الالكترونية في تحسين أداء" 
 كأعلمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم برض بالألعية البالغة لدينا، كبالسرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.

 نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة وبصراحة تامة.
  العقون رقية ،قوقي أشواق      :الطالبتين

 التي ترونها مناسبة. ( في الخانةXملاحظة :الرجاء وضع)
 البيانات الشخصية والوظيفية

 

 

 

 

 

 
 ". ىي تطبيق تكنولوجيا الدعلومات داخل الوظائف الإداريةالإدارة الالكترونية: "

العبارات الدتعلقة بالإدارة الالكترونيةالمحور الأول:   
 
 
 
 

 ذكر                    أنثى     :الجنس 

   :سنة 50أكثر من         سنة    50إلذ  40من             سنة    40إلذ أقل من  30من         سنة       30أقل من السن 

  دراسات عليا    ماستً         ليسانس      :الدؤىل العلمي 

 الثانوم متوسط ابتدائي:     الطور 

 سنوات 15أكثر من  سنوات       15إلذ  11من          سنوات    10إلذ  5من        سنوات       5أقل من : قدمية الأ 
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 موافق غير العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

 حد إلى
موافق  موافق ما

 بشدة
 (Hardware)البعد الأول: عتاد الحاسوب

      تتوفر في الدؤسسة أجهزة حاسوب كافية كمناسبة لإلصاز العمل. 01

      .توفتَ أجهزة الحواسيب الدتطورةتعمل الدؤسسة  على  02

      تلتزـ الدؤسسة بصيانة دكرية للحواسيب لضماف استمرارية العمل. 03

04 
تتوفر الدؤسسة على ملحقات الحاسوب )طابعة،سكانتَ...( اللازمة لتغطية 

  .احتياجات العامل في الوقت الدناسب
  

  

 (Software) البعد الثاني: البرلريات
      تقوـ الدؤسسة بتحديث البرامج الحاسوبية بشكل دكرم. 05

      .برامج تساىم في التقليل من أخطاء العاملتُ تتوفر الدؤسسة  على 06

      .تستخدـ الدؤسسة برلريات متطورة تُسهم في برستُ إلصاز الأعماؿ 07

      .يساعدلش استخداـ الحاسوب كالبرلريات في إلصاز الأعماؿ بكفاءة  08

09 
توفر الدؤسسة نظم كبرامج حماية متطورة لحماية البيانات كالبرامج الدستخدمة 

  .في العمل
  

  

 (Data Bases)البيانات البعد الثالث : قواعد
      بستلك الدؤسسة قاعدة بيانات توفر الدعلومات الحديثة كالدهمة. 10

عبر البريد الإلكتًكلش عند توفر الدؤسسة الدعلومات الضركرية للموظفتُ  11
 الحاجة .

 
  

  

      بستلك حساب الكتًكلش مهتٍ تستخدمو في نشاطاتك الدختلفة. 12
      .على أنظمة الحماية لقواعد البيانات الخاصة بها الدؤسسة تتوفر 13

تساىم البيانات كالدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات في تقدلص أفضل  14
  .خدمة

  
  

 (Networks)شبكات الاتصال  البعد الرابع :
      .تشارؾ إدارة الدؤسسة في صنع القرار عبر الشبكة الداخلية 15
      تتواصل الدؤسسة إلكتًكنينا مع مؤسسات أخرل عبر البريد الإلكتًكلش . 16
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ىو استخداـ جميع الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات كإنتاجية العمليات كبرقيق التكامل بتُ تكنولوجيا الصحيحة تحسين الأداء :"
 التي توظف رأس الداؿ بطريقة مثلى".

 المحور الثاني : تحسين الأداء

تستخدـ الدؤسسة بريدؾ الإلكتًكلش باستمرار لإرساؿ الدذكرات كالتعليمات  17
  الداخلية.

  
  

      تقدـ طلبات كتستلمها عن طريق الشبكة الداخلية. 18

  تربط الدؤسسة أنظمتها بأجهزة تدعم تطبيق الإدارة الإلكتًكنية . 19
  

  

 (Human ressource)البشرية  الدوارد البعد الخامس :

متخصصوف مؤىلوف لتطوير النظم كالبرلريات كفقان لدتطلبات  الدؤسسةبسلك  20
  .العمل

  
  

فريق متخصص في صيانة أجهزة كمعدات تكنولوجيا  الدؤسسةبسلك 21
  .الدعلومات

  
  

لؽكنتٍ إدخاؿ البيانات كمعالجتها للحصوؿ على الدعلومات اللازمة لإلصاز  22
  .العمل

  
  

لدوظفيها لاستخداـ الحاسوب كالبرلريات  توفر الدؤسسة برامج تدريبية 23
  بكفاءة .

  
  

موافق غير  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

إلى حد 
موافق  موافق ما

 بشدة
 البعد الأول : انجاز الأعمال

      .أحرص على تقدلص الدبررات التي تسهم في برستُ الأداء ضمن فريق عملي 01

      .في الوقت اللازـ لرأحرص على إلصاز العمل الدوكل  02

      الدهاـ.أتبع القيم كالسلوكيات الدشجعة على إلصاز  03

      .تتوافق قدرتي في الإلصاز مع العمل الدطلوب متٍ 04

 البعد الثاني: الدقة في الانجاز
      .أسعى دائمنا لفهم طبيعة العمل كلزتواه 05

      تساعدلش ظركؼ العمل الجيدة على برقيق الأداء الفعاؿ 06
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 كم الله ختَا لتعاكنكما جز 

 مينقائمة الأساتذة المحك(:02لحق رقم )الد

      .أؤدم كاجباتي الوظيفية بدقة كإتقاف 07

      .يوجد تنسيق كتعاكف بتُ جميع العاملتُ معي لإلصاز الأعماؿ بدقة كإتقاف 08

09 
يعتمد فريق عملي على تقارير الأداء لاكتشاؼ التوافق بتُ أداء العامل 

  .كعملو
  

  

 البعد الثالث: العمل بروح الفريق

      .أقوـ بدناقشة مشاكل الأعماؿ مع أعضاء الفريق في العمل 10

      .يساعد فريق عملي في توجيهي كتوعيتي من أجل برستُ أدائي 11

      .أقوـ مع زملائي بإلصاز الأعماؿ الدعقدة في فريق عملي 12

      .لػف زلش فريقي على بذؿ جهد أكبر 13

 البعد الرابع: وضوح الدسؤوليات

      .أبسكن من إلصاز الدهاـ الدوكلة لر 14

      .مواجهة مسؤكلياتيأمتلك القدرة على  15

      تتناسب السلطة الدمنوحة لر مع الدسؤكليات كالواجبات. 16

 الرقم الاسم واللقب الرتبة الانتماء الوظيفي الصفة
قسم علوـ التسيتَ /كلية العلوـ الاقتصادية  مشرفا

جامعة  -التجارية كعلوـ التسيتَكالعلوـ 
 قاصدم مرباح كرقلة

 01 طواىتَ عبد الجليل )أستاذ لزاضر )أ

قسم علوـ التسيتَ /كلية العلوـ الاقتصادية  لزكما
جامعة  -كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ
 قاصدم مرباح كرقلة

 02 تيشات سلول أستاذة التعليم العالر

قسم علوـ التسيتَ /كلية العلوـ الاقتصادية  لزكما
جامعة  -كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ

 03 قداش سمية أستاذة التعليم العالر
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 نتائج تحليل استبيان أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء (:03الدلحق رقم )
 

 تخخبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسنخائج ا

 قاصدم مرباح كرقلة

قسم علوـ التسيتَ /كلية العلوـ الاقتصادية  لزكما
الدركز  -كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ
 الجامعي ايليزم

 04 بن حامد عبد الغتٍ أستاذ التعليم العالر

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 94 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,895 39 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 62,8 62,8 62,8 59 ذكر 

 100,0 37,2 37,2 35 أنثً

Total 94 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid (30 –40 13 13,8 13,8 13,8 

(40- 50 61 64,9 64,9 78,7 

05أكثر من   20 21,3 21,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

ؤهل العلمً الم  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 77,7 77,7 77,7 73 لٌسانس 

 93,6 16,0 16,0 15 ماستر

 100,0 6,4 6,4 6 درسات علٌا

Total 94 100,0 100,0  

 الطور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ً66,0 66,0 66,0 62 ابتدائ 

 86,2 20,2 20,2 19 متوسط

 100,0 13,8 13,8 13 ثانوي

Total 94 100,0 100,0  

لاقدمٌة ا  
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 الاحساق الداخلي للمحاور الدراستنخائج اخخبار 

 العبارات الدتعلقة بالإدارة الالكترونيةالمحور الأول: 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 860, 3,59 94 .تتوفر فً المؤسسة أجهزة حاسوب كافٌة ومناسبة لإنجاز العمل

 1,111 3,23 94 .تعمل المؤسسة على توفٌر أجهزة الحواسٌب المتطورة

دورٌة للحواسٌب لضمان استمرارٌة العمل تلتزم المؤسسة بصٌانة . 94 3,34 1,187 

 850, 3,44 94 .تتوفر المؤسسة على ملحقات الحاسوب )طابعة،سكانٌر...( اللازمة لتغطٌة احتٌاجات العامل فً الوقت المناسب

 671, 3,40 94 البعد الأول: عتاد الحاسوب

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,084 3,14 94 .تقوم المؤسسة بتحدٌث البرامج الحاسوبٌة بشكل دوري

 1,209 3,04 94 .تتوفر المؤسسة على برامج تساهم فً التقلٌل من أخطاء العاملٌن

 1,227 3,15 94 .تستخدم المؤسسة برمجٌات متطورة تسُهم فً تحسٌن إنجاز الأعمال

الحاسوب والبرمجٌات فً إنجاز الأعمال بكفاءةٌساعدنً استخدام  . 94 3,95 ,955 

 1,195 3,03 94 .توفر المؤسسة نظم وبرامج حماٌة متطورة لحماٌة البٌانات والبرامج المستخدمة فً العمل

 770, 3,26 94 البعد الثانً: البرمجٌات

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,241 3,46 94 .تمتلك المؤسسة قاعدة بٌانات توفر المعلومات الحدٌثة والمهمة

 997, 3,68 94 . توفر المؤسسة المعلومات الضرورٌة للموظفٌن عبر البرٌد الإلكترونً عند الحاجة

 1,146 3,62 94 .تمتلك حساب الكترونً مهنً تستخدمه فً نشاطاتك المختلفة

المؤسسة على أنظمة الحماٌة لقواعد البٌانات الخاصة بهاتتوفر  . 94 3,38 1,089 

 1,004 3,64 94 .تساهم البٌانات والمعلومات المخزنة فً قواعد البٌانات فً تقدٌم أفضل خدمة

 755, 3,56 94 البعد الثالث : قواعد البٌانات

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,200 3,37 94 .تشارك إدارة المؤسسة فً صنع القرار عبر الشبكة الداخلٌة

 1,074 3,86 94 . تتواصل المؤسسة إلكترونٌاً مع مؤسسات أخرى عبر البرٌد الإلكترونً

 1,014 3,88 94 .تستخدم المؤسسة برٌدك الإلكترونً باستمرار لإرسال المذكرات والتعلٌمات الداخلٌة

 990, 3,56 94 .تقدم طلبات وتستلمها عن طرٌق الشبكة الداخلٌة

 1,262 3,10 94 . تربط المؤسسة أنظمتها بأجهزة تدعم تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

 737, 3,56 94 البعد الرابع : شبكات الاتصال

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,283 2,34 94 .تملك المؤسسة متخصصون مؤهلون لتطوٌر النظم والبرمجٌات وفقاً لمتطلبات العمل

 1,286 2,21 94 .تملك المؤسسة فرٌق متخصص فً صٌانة أجهزة ومعدات تكنولوجٌا المعلومات

 1,295 2,82 94 .ٌمكننً إدخال البٌانات ومعالجتها للحصول على المعلومات اللازمة لإنجاز العمل

 1,350 2,47 94 . توفر المؤسسة برامج تدرٌبٌة لموظفٌها لاستخدام الحاسوب والبرمجٌات بكفاءة

 810, 2,46 94 البعد الخامس :الموادر البشرٌة*

Valid N (listwise) 94   

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  50قل من  16 17,0 17,0 17,0 

(10 –05) 13 13,8 13,8 30,9 

(15- 11) 27 28,7 28,7 59,6 

50اكثر من  38 40,4 40,4 100,0 

Total 94 100,0 100,0  
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 المحور الثاني: تحسين الأداء
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

المبررات التً تسهم فً تحسٌن الأداء ضمن فرٌق عملً أحرص على تقدٌم . 94 3,57 1,021 

 927, 4,02 94 .أحرص على إنجاز العمل الموكل لً فً الوقت اللازم

 947, 4,24 94 .أتبع القٌم والسلوكٌات المشجعة على إنجاز المهام

 750, 4,27 94 .تتوافق قدرتً فً الإنجاز مع العمل المطلوب منً

الأول : انجاز الأعمالالبعد   94 4,03 ,683 

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 843, 4,31 94 .أسعى دائمًا لفهم طبٌعة العمل ومحتواه

 833, 4,19 94 تساعدنً ظروف العمل الجٌدة على تحقٌق الأداء الفعال

وإتقانأؤدي واجباتً الوظٌفٌة بدقة  . 94 4,23 ,885 

 903, 4,15 94 .ٌوجد تنسٌق وتعاون بٌن جمٌع العاملٌن معً لإنجاز الأعمال بدقة وإتقان

 769, 4,11 94 .ٌعتمد فرٌق عملً على تقارٌر الأداء لاكتشاف التوافق بٌن أداء العامل وعمله

 634, 4,20 94 البعد الثانً: الدقة فً الانجاز

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 775, 3,96 94 .أقوم بمناقشة مشاكل الأعمال مع أعضاء الفرٌق فً العمل

 759, 4,06 94 .ٌساعد فرٌق عملً فً توجٌهً وتوعٌتً من أجل تحسٌن أدائً

 687, 4,18 94 .أقوم مع زملائً بإنجاز الأعمال المعقدة فً فرٌق عملً

 770, 4,14 94 .ٌحفّزنً فرٌقً على بذل جهد أكبر

 565, 4,09 94 البعد الثالث: العمل بروح الفرٌق

Valid N (listwise) 94   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 696, 4,34 94 .أتمكن من إنجاز المهام الموكلة لً

 790, 4,37 94 .أمتلك القدرة على مواجهة مسؤولٌاتً

 717, 4,21 94 .تتناسب السلطة الممنوحة لً مع المسؤولٌات والواجبات

 585, 4,31 94 البعد الرابع: وضوح المسؤولٌات

Valid N (listwise) 94   

 نخائج اخخبار فرضياث الدراست    

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 566, 3,25 94 المحور الأول: لإدارة الالكترونٌة

 493, 4,15 94 المحور الثانً : تحسٌن الأداء

Valid N (listwise) 94   

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 058, 445, 4,12 59 ذكر المحور الثانً : تحسٌن الأداء

 096, 568, 4,21 35 أنثً

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe

nce 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 
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المحور الثانً : 
 تحسٌن الأداء

Equal 
variance

s 
assumed 

,005 ,941 ,801 92 ,425 -,084 ,105 -,294 ,125 

Equal 
variance

s not 
assumed 

  

,753 58,688 ,455 -,084 ,112 -,309 ,140 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 27,979 66 ,424 2,544 ,004 السن

Within Groups 4,500 27 ,167   

Total 32,479 93    

ؤهل الم

 العلمً

Between Groups 29,995 66 ,454 9,816 ,000 

Within Groups 1,250 27 ,046   

Total 31,245 93    

 Between Groups 48,207 66 ,730 15,777 ,000 الطور

Within Groups 1,250 27 ,046   

Total 49,457 93    

 Between Groups 90,429 66 1,370 1,538 ,108 الخبرة

Within Groups 24,050 27 ,891   

Total 114,479 93    
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Correlations 

 

البعد الأول: 

 عتاد الحاسوب

البعد الثانً: 

 البرمجٌات

البعد الثالث : 

 قواعد البٌانات

البعد الرابع : 

شبكات 

 الاتصال

البعد *

الخامس 

:الموادر 

 البشرٌة

المحور 

الثانً : 

تحسٌن 

 الأداء

Pearson Correlation 1 ,670 البعد الأول: عتاد الحاسوب
**
 ,386

**
 ,472

**
 ,337

**
 ,235

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,023 

N 94 94 94 94 94 94 

Pearson Correlation ,670 البعد الثانً: البرمجٌات
**
 1 ,625

**
 ,488

**
 ,488

**
 ,403

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Pearson Correlation ,386 الثالث : قواعد البٌاناتالبعد 
**
 ,625

**
 1 ,653

**
 ,293

**
 ,426

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,004 ,000 

N 94 94 94 94 94 94 

Pearson Correlation ,472 البعد الرابع : شبكات الاتصال
**
 ,488

**
 ,653

**
 1 ,246

*
 ,259

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,017 ,012 

N 94 94 94 94 94 94 

Pearson Correlation ,337 البعد الخامس :الموادر البشرٌة*
**
 ,488

**
 ,293

**
 ,246

*
 1 ,003 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,004 ,017  ,977 

N 94 94 94 94 94 94 

Pearson Correlation ,235 المحور الثانً : تحسٌن الأداء
*
 ,403

**
 ,426

**
 ,259

*
 ,003 1 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,000 ,012 ,977  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الأول: لإدارة  1

الالكترونٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المحور الثانً : تحسٌن الأداء 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,347
a
 ,121 ,111 ,465 

a. Predictors: (Constant), المحور الأول: لإدارة الالكترونٌة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 2,730 1 2,730 12,631 ,001
b
 

Residual 19,885 92 ,216   

Total 22,615 93    

a. Dependent Variable: المحور الثانً : تحسٌن الأداء 

b. Predictors: (Constant), المحور الأول: لإدارة الالكترونٌة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,171 ,281  11,294 ,000 

 001, 3,554 347, 085, 303, الالكترونٌةالمحور الأول: لإدارة 

a. Dependent Variable: المحور الثالش : برستُ الأداء 
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 فضاء الأساتذة  واجهة :(05الدلحق رقم )                   الدوقع الجغرافي لدديرية التربية توقرت:  (04)الدلحق رقم 

      
 (: تعداد التأطير الإداري والتربوي للأطوار التعليمية الثلاثة بولاية توقرت 06الدلحق رقم )

                                                                                             
    فضاء الدؤسسة (:07)الدلحق رقم
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 16ص  50الجريدة الرسمية العدد  (:08الدلحق رقم)
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 17ص  50الجريدة الرسمية العدد (:09الدلحق رقم )

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفـــيــــــخس
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 الرفحة خطة البحث

 الفرل الأول:الأدبيات الشعخية والتطبيقية لتحديؼ الأداء والإدارة الالكتخونية
 20 تسييج:

 20 الإدارة الالكترونيةك لتحسين الأداء الدبحث الأول: الأدبيات النظرية
 20 الأول:  الإطار الدفاىيمي  لتحسين الأداءالدطلب 

 20 أنواعوبعاده، أ،مكوناتو ،أهميتو،الأداء  مفهوم الفرع الأول: 
 27 الأداء،شروطو ، معاييره ، طرقو ، أهميتوتقييم مفهوم الفرع الثاني: 

 12 الفرع الثالث :مفهوم تحسين الأداء ، مداخلو ،خطواتو، أهميتو 
 10 الإطار النظري للإدارة الالكترونيةالدطلب الثاني: 

 14 عناصرىا ، خصائصها  ، مفهومها ،نشأة الإدارة الإلكترونية :الفرع الأول
 18 مبادئ  الإدارة  الإلكترونية :الفرع الثاني

 19 وظائف الإدارة الإلكترونية نموذج والفرع الثالث:
 00 الفرع الرابع : أهمية وأىداف  الإدارة  الالكترونية 

 00 و علاقة الأداء بالإدارة الالكترونية متطلبات ومعوقات الإدارة الالكترونيةالفرع الخامس: 
 06 و الإدارة الالكترونية لتحسين الأداءالأدبيات التطبيقية الدبحث الثاني: 

 06 العربية باللغةالدطلب الأول: الدراسات السابقة 
 01 الأجنبيةالدراسات السابقة باللغة الدطلب الثاني: 

 00 الدطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
 05 خلاصة الفصل

الفرل الثاني: الجراسة السيجانية  لتحديؼ الأداء والإدارة الالكتخونية بسجيخية التخبية لؽلاية 
 تؽقخت

 42 تسييج:
 41 : الطريقة والأدوات الدستعملة في الدراسة الأول الدبحث

 41 الطريقة الدعتمدة في الدراسة:الدطلب الأول
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 41 منهج الدراسة الفرع الأول:
 41 لرتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني: 

 49 الأدوات الدستخدمة في الدراسة الدطلب الثاني: 
 49 الإحصائية الدستخدمة والبرامج الأدوات الفرع الأول: 
 52 الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات الفرع الثاني: 

 50 الدبحث الثاني:  عرض نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها
 50 الدطلب الأول:  عرض وتحليل نتائج الدراسة

 50 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة الفرع الأول: 
عرض وتحليل نتائج لزاور الاستبيان الفرع الثاني:    55 

 60 ااختبار فرضيات الدراسة ومناقشته نتائج تحليل و  عرضالدطلب الثاني: 
 60 فرضيات الدراسةاختبار نتائج  الفرع الأول: 

 68 خلاصة الفصل
 72 خاتدة

 70 قائمة الدراجع
 78 الدلاحق
 90 الفهرس


