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Abstract:

This study addressed the topic of the impact of electronic management on improving the quality of
work life, a field study in the operational directorate of Algeria Telecom in Touggourt. Based on the
problem of the study, how does electronic management affect the improvement of the quality of
work life in the operational directorate of Algeria Telecom in Touggourt? To achieve the objectives
of this study, the descriptive analytical approach was relied upon, and the questionnaire and
interview were relied upon. The questionnaire was designed as a tool to collect primary data on the
study variables, by distributing it to a random sample, where the number of individuals in the sample
studied was 40 individuals distributed among all categories of employees. The data contained in the
questionnaire were analyzed using the statistical program SPSS version 20, and a number of results
were reached, the most important of which is that there is a high level of application of the
dimensions of electronic management in the institution under study, as well as the presence of a

high level of quality of work life in the institution under study.
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Abstract:

The results also proved that there is a statistically significant eftect at the level of significance for the
dimensions of electronic management on the quality of work life in the operational directorate of
Algeria Telecom Touggourt, such that this relationship was positive and influential. The study
concluded that there are no statistically significant differences at the level of significance for the
quality of work life in the operational directorate of Algeria Telecom Touggourt attributed to
demographic variables (gender, age, nature of the job position). In the final results, it was concluded
that there are statistically significant differences at the level of significance for the quality of work
life. The functional characteristics of the operational directorate of Algeria Telecom in Touggourt
are attributed to demographic variables, academic qualifications, and work experience. The study

concluded by presenting several recommendations and proposals, which aim to improve the

technical infrastructure, enhance employee efficiency, and raise the level of job satisfaction. It also

aims to support the digital transformation of the institution under study and raise the efficiency of

Keywords : Electronic management, quality of work life, digital transformation,

job satisfaction , Operational directorate of Algeria Telecom
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remplissage Demande de : Objet d'un questionnaire
Les deux chercheurs préparent un mémoire de master intitulé :

"L'impact de I'e- management sur I’ amélioration de la qualité de vie au travail
: une étude de cas :La direction opérationnelle d’ Algeérie Télécom Touggourt "

L'étude vise & déterminer l'ampleur de I'impact du e-management sur qualité
de vie au travail

A cette fin, nous attendons de vous que vous contribuiez sérieusement a la réussite de
cette étude en répondant objectivement a toutes les questions. En cochant la case
appropriée qui correspond a votre opinion, notez que ces informations seront utilisées
uniquement a des fins de recherche scientifique.

Nous vous remercions d'avance pour vos efforts et votre coopération.
v" de Likert a cinq points a été utilisée

v Le mod¢le adopté dans 1I’étude est joint au questionnaire

Sous la supervision du Dr : Préparé par les deux étudiants :
. . 1-Zidi Soumaia Assia
Touahir Abdeldjalil Numéro de Téléphone : 06 96 23 72 51

Email : zidisoumaia@gmail.com

2- Mezzar Ikram

Numéro de Téléphone : 0656933411
Email : mazzerikram2021@gmail.com
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Premiére partie : Les informations personnelles et professionnelles :

Genre : Male Féminin
L'age : Ci-dessous 30 ans ./ De 30 & moins de 40 ans '/ De 40 & moins de 50 ans ‘.’ Plus de 50 ans
Qualification: Ecole secondaire ou moins \_/Licence'_) Master ou certificat équivalent \_/Etudes supérieurs

Ancienneté au travail: Moins de 5 ans'_’ De 54 moins de 15 ans‘_/ De 15 & moins de25 ans ‘_/ Plus de 25 ans

Lieu de travail: Sous Direction Agence commerciale

Nature de Poste : Administratif Technique

Deuxiéme Partie : Axes d'étude

Premiere /Administration électronique

La gestion électronique est définie comme un processus administratif basé sur les capacites
distinctes d'Internet et des réseaux d'entreprise pour planifier, diriger et contréler les
ressources et capacités essentielles de I'organisation

Totalement
d'accord

Sana

° Totalement
N La Phrase opinion

9
désaccord D’accord

Désaccord

La premiere Dimension : les ordinateurs et les équipements

La Direction s’efforce
01 de fournir un nombre
suffisant d’ordinateurs
.dans les bureaux

La direction dispose
d'un nombre suffisant
d'accessoires

02 | informatiques dans les
bureaux, notamment
d'imprimantes et de
scanners
L'organisation utilise
des appareils
modernes et de haute
03 | technologie pour
bénéficier des
informations et
travailler de la




maniere la plus
précise possible

La Direction s'efforce

04 de mettre a jour
réguliérement les

ordinateurs

La Direction met
régulierement a jour
les accessoires
informatiques

05

Votre organisation
dispose d'équipements
06 | €t de fournitures pour
entretenir
I'équipement et les
fournitures

La deuxieme Dimension :
les programmes

Totalement
désaccord

Désaccord

Sana
opinion

D’accord

Totalement
d'accord

07 La Direction fournit des
logiciels de gestion

L'établissement dispose
08 de programmes de

protection des données
et des informations

Il existe des
programmes de
formation pour les
09 | employés sur
l'utilisation des
programmes
glectroniques

L'organisation utilise
des logiciels

10 | informatiques pour le
travail administratif
(Office, PDF, Word)

Les programmes utilisés
sont adaptés a la nature
11 : :
du travail requis dans
I'organisation

Votre organisation
utilise des systemes
12 logiciels pour les
communications
administratives
électroniques

La troisieme Dimension : les
bases de données (Data
Bases)

Totalement
désaccord

Désaccord

Sana
opinion

D’accord

Totalement
d'accord

La Direction dispose
d'une base de données
13 | qui fournit des
informations actualisées
et importantes

Les bases de données
14 aident a préserver la

grande quantité d'entre
elles

15 Toutes I_es informations
nécessaires sont




publiées a toutes les
parties, y compris les
employés et les
travailleurs, par courrier
électronique

16

Plusieurs personnes de
la direction disposent de
comptes professionnels
et les utilisent dans le
cadre de leurs diverses
activités

17

Les bases de données
permettent de récupérer
rapidement les
informations en cas de
besoin

Quatrieme Dimension : les
réseaux de communication
( Networks)

Totalement
désaccord

Désaccord

Saqa
opinion

D’accord

Totalement
d'accord

18

L'organisation utilise
des réseaux de
communication pour
connecter tous les
départements de
I'organisation

19

Maintenir la volonté de
I'institution d'assurer la
sécurité du réseau,
d'offrir une protection
des informations et des
données et de limiter
leur confidentialité

20

Votre organisation est
connectée
électroniquement a
d'autres organisations
par courrier électronique

21

Tous les employés de
I'organisation utilisent le
courrier électronique
pour envoyer des
messages

22

Les commandes sont
passées et recues via le
réseau interne

23

La connexion aux
réseaux actuellement
disponibles est
considérée comme une
étape pratique vers la
mise en ceuvre de
I'administration
électronique

Cinquieme Dimension : les

ressources humaines

(Human ressource)

Totalement
désaccord

Désaccord

Sana
opinion

D’accord

Totalement
d'accord

24

La Direction propose
a Ses ressources
humaines des
formations dans le
domaine de
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I'informatique et de la
numerisation

25

La Direction s'efforce
d'attirer des personnes
ayant de I'expérience
et des compétences
dans le domaine de
I'administration
électronique

26

La direction dispose
de cadres humains
qualifiées pour
entretenir les
ordinateurs

27

Votre organisation
participe avec ses
employés a des
séminaires et ateliers
sur l'utilisation des
technologies de
communication

28

Les employés sont
embauchés en suivant
des procédures
specifiques et précises
pour selectionner le
bon employé pour le
poste

29

La Fondation offre
des incitations
financiéres a toute
personne qui utilise
correctement la
gestion électronique

Deuxiemes : Qualité de vie au travail

La qualité de vie au travail se définit comme le degré d'excellence résultant des conditions de
travail et de la relation entre le travailleur et son environnement, ainsi que de la dimension
humaine Qui contribue principalement a atteindre la satisfaction globale et a développer la

Premiérement : Dimensions de la qualité de vie au travail liées aux aspects

organisationnels et fonctionnels décision

performance au niveau individuel, puis au niveau de I'organisation dans son ensemble

o Totalement . Sana R Totalement
N La Phrase désaccord Désaccord opinion Daccord | 4000
La premiere Dimension : Participation & la prise de décision
Il existe un désir de
30 | participation parmi les

employés




Les employés

31 participent a la
résolution des

problémes de travail

Les employés
participent a

32 | I'élaboration des plans
de développement du
travail

Les employés ont la
33 | possibilité de participer
a la prise de décision

Il existe une
transparence dans la
34 m,ar]i{are dont Ies_ .
décisions sont prises a
tous les niveaux de
I'entreprise

Il existe de reelles
pratiques de
participation de
35 I'organisation et des
employés a la définition
des objectifs de travail
et a I'accomplissement
des taches

La deuxiéeme Dimension :
Stabilité et sécurité de
I'emploi

Totalement
désaccord

Désaccord

Saqa
opinion

D’accord

Totalement
d'accord

Les employés de
I'organisation ressentent
36 de la stabilité et de la

sécurité d'emploi et ne
souffrent pas d'étre
licenciés

Les individus évoluent
dans un climat
organisationnel

37 | caractérisé par la
sécurité et la confiance
mutuelle entre toutes les
parties impliquées

Les travailleurs ne
veulent pas chercher
d'autres opportunités
38 | 4 S
d'emploi car ils se
sentent en sécurité et
stables dans leur emploi

L'administration suit une
politique de formation et
de rétention des

39 | employés qualifiés et
adopte des colleges qui
soutiennent cette
politigue

La disponibilité des
ressources matérielles et
économiques au sein de
40 | l'organisation lui permet
de maintenir ses
obligations financieres
envers ses employeés
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Deuxiéemement : Dimensions de la qualité de vie au travail liées a I'environnement
physique et moral de travail

Sana Totalement

Totalement D’accord
opinion d'accord

désaccord Désaccord

N° La Phrase

La premiere Dimension : Sécurité et santé au travail en milieu de travail

La direction de

a1 I'établissement se soucie
de la sécurité des

employés

L'administration met en
ccuvre des programmes
42 qui assurent

I'identification des
risques pour la santé et
la sécurité au travail

La direction de

43 I'éta_blissement offre un
environnement de

travail sir et sain

L'organisation dispose
d'une législation et de
44 | lois spécifiques en
matiére de santé et de
sécurité au travail

La Société élabore des

programmes de

45 fqrma}ti’on en mati@re de
sécurité et de santé au

travail pour les

travailleurs

L'organisation se
conforme a toutes les
exigences légales et
46 | autres réglementations
relatives a la sécurité
travail

Troisiemement : Dimensions de la qualité de vie au travail liées aux aspects financiers et
économiques

Sana Totalement

Totalement D’accord
opinion d'accord

désaccord Désaccord

N° La Phrase

La premiere Dimension : Salaires et récompenses financieres

Les salaires et les
47 récompt_epses sont
appropriés et

convenables

Les travailleurs sont trés
48 | satisfaits du revenu
gu'ils recoivent

49 | Il existe un lien entre les




salaires, les primes et la
performance des
employés

50

Les systemes de
rémunération et de
récompense sont fondés
sur des principes
équitables

o1

Les employés sont
satisfaits des primes et
des augmentations
ajoutées aux salaires
chaque année

52

Les employés de
I'organisation ont le
sentiment que la
récompense est
distribuée a ceux qui la
méritent

La deuxiéme Dimension :
Le cheval de la promotion et
de I'avancement de carriérei

Totalement
désaccord

Désaccord

Sana
opinion

D’accord

Totalement
d'accord

53

Les systemes de
promotion et
d'avancement de carriére
sont appropriés

54

Des promotions
exceptionnelles sont
accordées en fonction
des performances des
employés

55

Il existe une
correspondance entre les
qualifications
académiques, les
capacités pratiques et le
niveau d'emploi

56

Les promotions
professionnelles sont
accordées aux
gestionnaires et aux
superviseurs de maniére
juste et équitable

57

Des systémes de
promotion et
d'avancement de carriére
approuvés, fondés sur
des bases et des normes
administratives claires

58

Il existe des
opportunités futures de
promotion et
d'avancement de carriére
pour les employés

59

La direction de
I'organisation applique
une politique consistant
a placer la bonne
personne au bon endroit

Merci pour votre collaboration
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