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 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء والمرسمين 
 أىدي ىذا العمل إلى:

في ىذا من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصموات والدعوات، إلى أغمى إنسان 
 الوجود أمي حفظيا الله وأطال في عمرىا.

إلى من عمل بجد وأوصمني إلى ما أنا عميو وأعانني بالدعاء في الصموات أبي 
 حفظو الله ورعاه .

إلى أخواتي كل باسمو الذين كانوا معي في كل خطوة عمى إتمام ىذا العمل حفظيم 
 الله وجزاىم خير الجزاء .

خوتي وأزواجيم متمنية لي  م دوام الصحة والعافية.وا 
وفقيم دعاء، ، لو، عبد الله، فردوس، أريج، جنيدإلى براعم العائمة: تسنيم، عبد الإ 

 الله.
 إلى أصدقائي وأحبائي عمى دعميم لي ودعائيم جزاىم الله خير الجزاء.

وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عممي ىذا نفعا يستفيد منو الطمبة 
 التخرج.المقبمين عمى 
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 الحمــــد لمـو أولًا وآخــراً وظـاىراً وباطــناً كما يحب ربنا ويرضــى
 الميم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إن رضيت

 ولك الحمد بعد الرضا
 وفقني وأعانني في إنجاز ىذا العملأشكر الله تعالى عمى أن 

 :ومن باب قولو صل الله عميو وسمم
 «من لا يشكر الناس لا يشكر الله »

 أتقدم بعظيم الشكر والامتنان والتقدير والاحترام إلى الأستاذ
 الذي تكرم بالإشراف عمى ىذا العمل من بدايتو «منصور بن زاىي  »

 خير الجزاء. إلى نيايتو، بارك الله لو في عممو وجزاه
لى  كما أتقدم بالشكر إلى أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقمة عامة وا 

لى عينة الممرضات لين كل الشكر أساتذة عمم النفس العمل والتنظيم خاصة. وا 
 لمساعدتيم في انجاز العمل.

 ولا يفوتني أن أتقدم بعظيم الامتنان وخالص الشكر إلى والديا الكريمين
لى إخوتي كل باسمو  لمساعدتيم عمى إتمام ىذا العمل وا 

 فجزاىما الله خير الجزاء.
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 ممخص الدراسة 
اح در ػػػػػػػػػراهػػػػػػػػػدةتااحدراةػػػػػػػػػرااحلىحمػػػػػػػػػراإحػػػػػػػػػةااح  ػػػػػػػػػرؼا  ػػػػػػػػػةا ةػػػػػػػػػ   ااح  ػػػػػػػػػىر رااح  دا مػػػػػػػػػرا

  ةػػػػػػػػػ   ااحنػػػػػػػػػم طااح ا مػػػػػػػػػراحػػػػػػػػػد ااح  رنػػػػػػػػػىتااح ػػػػػػػػػى لبتا ىح طػػػػػػػػػىعااح ػػػػػػػػػل ا  ػػػػػػػػػرت ا
اح در ػػػػػػػػرا  ػػػػػػػػذحؾااح لباػػػػػػػػرا م ا ػػػػػػػػىا ا اح  ػػػػػػػػرؼا  ػػػػػػػػةااح لباػػػػػػػػرا ػػػػػػػػمفااح  ػػػػػػػػىر رااح  دا مػػػػػػػػرا

 احنػػػػػػػػػم طااح ا مػػػػػػػػػرا  ػػػػػػػػػدا ػػػػػػػػػزؿاأ ا ة مػػػػػػػػػتا  ػػػػػػػػػضااح  ممػػػػػػػػػراتااح   ػػػػػػػػػمرا اح  ظم مػػػػػػػػػر ا
(ا424رااحدراةػػػػػػػرا ػػػػػػػفا اةػػػػػػػ  د تااح ىلةػػػػػػػرااح ػػػػػػػ اكااح  ػػػػػػػ  االإر  ػػػػػػػىط  ا     ػػػػػػػتا م ػػػػػػػ

  رنػػػػػػػػػػراا  مػػػػػػػػػػر اا طرم ػػػػػػػػػػرا  ػػػػػػػػػػ ا مرا ا  ػػػػػػػػػػىااةػػػػػػػػػػ  د تااح ىلةػػػػػػػػػػرا  مىةػػػػػػػػػػمف:ا  مػػػػػػػػػػىسا
 karasekػػػػػػػػػػفاإ ػػػػػػػػػػدادااح در ػػػػػػػػػػرا(اح نػػػػػػػػػػم طااح ا مػػػػػػػػػػرا   مػػػػػػػػػػىسااح  ػػػػػػػػػػىر رااح  دا مػػػػػػػػػػرا 

اspssح  ر ػػػػػػػػى كاالإل ػػػػػػػػى  اا22اح ىلةػػػػػػػػر ا   ػػػػػػػػدا  ىح ػػػػػػػػرااح مى ػػػػػػػػىتا ىةػػػػػػػػ  داـااح ةػػػػػػػػ را
ار:   تااحدراةراإحةااح  ى كااح ىحم

أفااح  رنػػػػػىتااح ػػػػػى لبتا ىح طػػػػػىعااح ػػػػػل اح لامػػػػػرا  ػػػػػرتام ػػػػػ رفا  ةػػػػػ   ا ػػػػػىؿا ػػػػػفا-4
ااح  ىر رااح  دا مرااح در ر.

أفااح  رنػػػػػىتااح ػػػػػػى لبتا ىح طػػػػػػىعااح ػػػػػػل اح لامػػػػػرا  ػػػػػػرتام ػػػػػػ رفا  ةػػػػػػ   ا ػػػػػػ   ضا-2
ةػػػػػػ ااح  ااػػػػػػؼااح ى ػػػػػػرا ى  ػػػػػػىذااح ػػػػػػرارا  ػػػػػػذااالا  ػػػػػػراؼاةػػػػػػ ااح  ػػػػػػؿا  ةػػػػػػ   ا ر  ػػػػػػ اةػػػػػػ ا

ا    ةطاة ااحد ـاالا   ى  .اااح  ط  ىتااح  ةمر
   ػػػػػػدا لباػػػػػػراار  ىطمػػػػػػرا    ػػػػػػرا ػػػػػػمفااح  ػػػػػػىر رااح  دا مػػػػػػرااح در ػػػػػػرا احنػػػػػػم طااح ا مػػػػػػرا-3

احد ااح  رنىتااح ى لبتا ىح طىعااح ل اح لامرا  رت.
   ػػػػػدا لباػػػػػرا ػػػػػمفااح  ػػػػػىر رااح  دا مػػػػػرااح در ػػػػػرا احنػػػػػم طااح ا مػػػػػرا  ػػػػػدا ػػػػػزؿااحلىحػػػػػرا-4

ااح ى  مر.
ح  ػػػػػىر رااح  دا مػػػػػرااح در ػػػػػرا احنػػػػػم طااح ا مػػػػػرا  ػػػػػدا ػػػػػزؿاةػػػػػ  اتا   ػػػػػدا لباػػػػػرا ػػػػػمفاا-5

االأاد مر.ا
ااحنم طااح ا مر.-اح  ىر رااح  دا مرااح در رالكممات المفتاحية:
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Résume de l'étude   
L'étude actuelle visait a identifier le niveau dinplication émotionnelle et le 
niveau de stress professionnel chez les infirmières travaillant dans le 
secteur de la sante a Touggourt. Ainsi que la relation entre l'implication 
émotionnelle et le stress. Professionnalisme après avoir isole au établi 
certaines variables personnelles et organisationnelles.la chercheuse a 
utiliser lapprache corrélationnelle descriptive l'échantillon de l'étude était 
compose de 124 infirmières qui ont été testées de manière aléatoire. La 
chercheuse a également utilise deus échelles: l'échelle (karasek) pour le 
stress. Et échelle de professionnalisme et d'engagement préparée par la 
chercheuse, après traitement des données a laide de la version 22 du 
paragramme (spss) statistique l'étude a conclu les résultats suivants. 
1-les infirmera travaillant dans le secteur de la sante de l'état de 
Touggourt sont au plus haut niveau. 
2-les infirmera travaillant dans le secteur de la sante de l'état de 
Touggourt ont ressenti un niveau faible. Dans les situation, de prise de 
décision, ainsi que la reconnaissance au travail et un niveau élève de 
besoins psychologiques et soutien social moyen. 
3-esciste-t-il une corrélation positive entre l'implication émotionnelle 
perçu et le stress professionnel chez les infirmières travaillant dans le 
secteur de la sante de letcit de Touggourt. 



 

 ه‌
 

4-Il es ciste une relation entre L'implication émotionnelle perçue et le 
stress professionnel après un filtre ou une fiscation de situation familiale. 
5-Il es ciste une relation entre L'implication émotionnelle perçue et le 
stress professionnel après un licenciement ou une confirmation années 
d'ancienne. 
Mots-clés: implication émotionnelle- perçue-stress.       
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 المحتوياتفيرس 
 الصفحة                                                              الموضوع 

اأااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااإهداء
اباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح  را اح  دمر

اجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   صااحدراةرا ىح مرااح ر مر
اد                                                    صااحدراةرا ىح مرااح ر ةمر

او                                                           اح ل  مىتاااةارسا
اط                                                                ةارسااح دا ؿ
 ياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةارساالأ  ىؿ
اكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةارسااح لبلؽ

ا2-1ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  د ر
 ومتغيراتيا الدراسة مشكمةالفصل الأول: 

ا5-4اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحدراةرا    ر-4
ا 6-5اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ةىؤلاتااحدراةر-2
ا 6ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةرنمىتااحدراةر-3
ا   6اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحدراةرأهداؼا-4
ا 7اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأه مرااحدراةر-5
ا7اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح  ىهمـاالإ را مر-6

 والضغوط المينية الوجدانية المدركةالفصل الثاني: المشاركة 
اا9ااااااااااااااااااااااااااااااااااا*اح  لثاالأ ؿ:اح  ىر رااح  دا مرااح در ر

ا           10ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  امد
ااح  ىر ر-4 ا11اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ا ـ



 

 ز‌
 

ااح  ىر رااح  دا مر-2 ا11ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ا ـ
ااح  ىر رااح  دا مرااح در ر-3 ا12ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ا ـ
ا12ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    ىتااح  ىر رااح  دا مر-4
ا13اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا رالؿا ط رااح  ىر رااح  دا مر-5
ا14-13اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأهـااحلى ىتااح  دا مراح  رد-6
ا15-14اااااااااااااااااااااااا   مرااح  ىر رااح  دا مرا  م مرااح  ى ؿا  اى-7
ا 15ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح  ىر رااح  دا مرأه مرا-8

ا  16ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا لب ر
ااااا17اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا*اح  لثااحةى  :احنم طااح ا مر

ا18ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  امد
ا19ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  رمؼااحنمط-4
 20-19ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  رمؼااحنم طااح ا مر-2
ا21-20ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ  اعااحنم طااح ا مر-3
ا23-22اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأة ىبااحنم طااح ا مر-4
ا24-23اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ى رااحنم طااح ا مر-5
ا25-24ااااااااااااااااااااااااااااااااااااح  ىدرااح ل   راحنم طااح  ؿ-6
ا27-26اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااآةىرااحنم طااح ا مر-7
ا28-27ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا رالؿااحنم طااح ا مر-8

ا29اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا لب ر
  ميدانيةإجراءات : الثالثالفصل 

ا31ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  امد
ا  32اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح  اكااح    -4
ا32اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالد دااحدراةر-2
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 :مقدمةال
  ػػػػػػػػدااحنػػػػػػػػم طااح ا مػػػػػػػػرا ػػػػػػػػفااح  انػػػػػػػػم اذاتاالأه مػػػػػػػػرااح  مػػػػػػػػرةاةػػػػػػػػ ااحلمػػػػػػػػىةااح  ى ػػػػػػػػرةا
     ػػػػػىاةػػػػػ ااح  ػػػػػ داالأ مػػػػػرة ا  ػػػػػىااةػػػػػ  طبااه  ػػػػػىـااح ػػػػػىلةمفا احدارةػػػػػمفاةػػػػػ ا مػػػػػىدمفا
  ػػػػػػػػـااحػػػػػػػػ  سا ى ػػػػػػػػرا اح    ػػػػػػػػمفاةػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػـااحػػػػػػػػ  سااح  ػػػػػػػػؿا اح  ظػػػػػػػػمـا  ػػػػػػػػ را ى ػػػػػػػػر ا

اأ ػػػػػ تام ػػػػػمشاةػػػػػ ا  ػػػػػرام ةػػػػػـا ىح  ػػػػػبا الإرا هػػػػػىؽا اح  ػػػػػؿاةػػػػػ ؽاادر ػػػػػ  اةىلإ ةػػػػػىفااحمػػػػػ ـ
 ػػػػػؿاهػػػػػػذاا ةػػػػػ بانػػػػػػم طىتا   ػػػػػى تاةػػػػػػ ا ةػػػػػ   اا  اػػػػػػىا ػػػػػفا ػػػػػػ صاإحػػػػػةاآ ػػػػػػرا  م ػػػػػػرا
اح  ااػػػػػػػػؼااح ػػػػػػػػ ام  رنػػػػػػػػ فاحاػػػػػػػػى ا  ػػػػػػػػىامػػػػػػػػؤةراةػػػػػػػػ  ى ا  ػػػػػػػػةااح ػػػػػػػػردا ػػػػػػػػفااح ىلمػػػػػػػػرااح  ةػػػػػػػػمرا
 اح ةػػػػػ مرا  ىح ػػػػػىح ا  ػػػػػةاأدا ػػػػػ ا  ػػػػػذحؾا  ػػػػػةااح  ظ ػػػػػرا  ػػػػػ را ى ػػػػػر ا ى ػػػػػراإذااأ ػػػػػذ ىا

فا ػػػػزءا  مػػػػرا ػػػػفالمػػػػى اـاةػػػػ ا  ػػػػؾااح  ظ ػػػػرا  م  اػػػػى ا  ػػػػمفاالا   ػػػػىراأفااح ػػػػى   فام نػػػػ ا
ةىحنػػػػػم طاأ ػػػػػ لتا ػػػػػى  راةػػػػػ ااح ؤةةػػػػػىتا ى ػػػػػرا ةػػػػػ ااح طػػػػػىعااح ػػػػػل ا ى ػػػػػراذحػػػػػؾا
لأفا ا ػػػػػػػرااح  ػػػػػػػرمضا ػػػػػػػفااح اػػػػػػػفاالأ ةػػػػػػػرا  رنػػػػػػػى اح نػػػػػػػم طالأ اػػػػػػػىا ل ػػػػػػػىجاإحػػػػػػػةا اػػػػػػػدا
  ر مػػػػز.ا  ػػػػػؿااح  ااػػػػػؼااح ػػػػ ا  ػػػػػ را اػػػػػىااح  رنػػػػىتا  ةػػػػػ   ا ر  ػػػػػ ا ػػػػفااحنػػػػػمطاةػػػػػ اءا

 ااح  ػػػػػؿااحمػػػػػ   اأ ا  ػػػػػةاطػػػػػ ؿااح ةػػػػػىرااح ا ػػػػػ ام  ػػػػػفاأفا ػػػػػؤةرا  ػػػػػةا ى ػػػػػتا  ػػػػػةا ػػػػػد
أدا اػػػػػػػـاةػػػػػػػ ااح  ػػػػػػػؿ.ا ح  ا اػػػػػػػراهػػػػػػػذهااحنػػػػػػػم طا احػػػػػػػ   صا  اػػػػػػػىام ػػػػػػػباأفام ػػػػػػػ فاه ػػػػػػػىؾا
  ػػػػػػػػى فا ا ةػػػػػػػػ ىـا ػػػػػػػػمفااح  رنػػػػػػػػىتا رؤةػػػػػػػػى اـا ذحػػػػػػػػؾا ىح  ى ػػػػػػػػؿااح مػػػػػػػػدا ػػػػػػػػمفااح  رنػػػػػػػػرا

  ا داهػػػػػػػذاا ز لب اػػػػػػػىا  م اػػػػػػػىا  ػػػػػػػمفارؤةػػػػػػػى اىا الإلةػػػػػػػىسا   ػػػػػػػدمرااحػػػػػػػذاتا الا  ػػػػػػػراؼا ػػػػػػػىح
  ػػػػػ امػػػػػد ؿانػػػػػ فااح  ػػػػػىر رااح  دا مػػػػػرا اح  ػػػػػىطؼااح  ػػػػػدا  .ا  ػػػػػفاهػػػػػذاااح  ط ػػػػػؽا  ى ح ػػػػػىا
ةػػػػػػ ادراةػػػػػػ  ىاك لباػػػػػػرااح  ػػػػػػىر رااح  دا مػػػػػػرااح در ػػػػػػرا ىحنػػػػػػم طااح ا مػػػػػػركا  ى ػػػػػػتاا  مػػػػػػىريا
ح    ػػػػػػػ ااح  رنػػػػػػػىتااح ػػػػػػػى لبتا ىح طػػػػػػػىعااح ػػػػػػػل اح لامػػػػػػػرا  ػػػػػػػرت الأفا ا ػػػػػػػ اـا  ط ػػػػػػػبا

 رنػػػػػة.المػػػػػثا ػػػػػىءتاهػػػػػذهااحدراةػػػػػرا  ػػػػػ ؿا   ػػػػػؿاةػػػػػ ا اػػػػػدا  اػػػػػتا   ػػػػػى فاح ةػػػػػى دةااح
ا:أر  راة  ؿ
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كا  نػػػػػػػ فاطػػػػػػػرحاإ ػػػػػػػ ىحمرا  ػػػػػػػ  رااحدراةػػػػػػػرا   ممرا اػػػػػػػى احػػػػػػػذيا  ػػػػػػػ فاكاالفصـــــــل الأول:-
احدراةػػػػػرا  ػػػػػمىمرا     ػػػػػرا ػػػػػفااح رنػػػػػمىتا ػػػػػ اإ ػػػػػرازاأهػػػػػداؼا أه مػػػػػرااحدراةػػػػػرا  لدمػػػػػدا

ااح  ىهمـاالإ را مراح  ممراتااحدراةر.
ا م  ةـاإحةا  لةمف:االفصل الثاني:-

ااح  لػػػػػثاالأ ؿ:ا  احػػػػػذيا  ػػػػػ فاك ىح  ػػػػػىر رااح  دا مػػػػػرااح در ػػػػػركالمػػػػػثا طرا ػػػػػىا ػػػػػفا  اػػػػػ ـ
اح  ػػػػػىر رااح  دا مػػػػػرا     ى اػػػػػىا  رالػػػػػؿا ط رهػػػػػىا أهػػػػػـااحلى ػػػػػىتااح  دا مػػػػػراح  ػػػػػردا    مػػػػػرا

ااح  ىر رااح  دا مرا  م مرااح  ى ؿا  اىا أه م اى.
ااحنػػػػػم طا احػػػػذيا  ػػػػ فاك ىحنػػػػم اااح  لػػػػثااحةػػػػى  : طااح ا مػػػػركا احػػػػذياا ػػػػ  ؿا  ػػػػةا  اػػػػ ـ

اح ا مػػػػػػػرا أ  ا اػػػػػػػىا  رال اػػػػػػػىا أةػػػػػػػ ىبا   ى ػػػػػػػرااحنػػػػػػػم طااح ا مػػػػػػػرا اح  ػػػػػػػىدرااح ل   ػػػػػػػرا
اح نم طا الآةىرااح  ا    اىااحنم ط.

ـــــثالفصـــــل -  اػػػػػدا  ػػػػػصاكحلئ ػػػػػراءاتااح  ا مػػػػػراح دراةػػػػػركا لمػػػػػثا نػػػػػ فااح ػػػػػ اكاا:الثال
م ػػػػػػػػػرااحدراةػػػػػػػػػرا   ا ػػػػػػػػػ ى اى ا ا   ػػػػػػػػػىرا ا  الػػػػػػػػػد دا     ػػػػػػػػػ ااحدراةػػػػػػػػػراالأةىةػػػػػػػػػمراح   ػػػػػػػػػ 

ا  ى  اىااحةم    رمر االأةىحمباالإل ى مرااح    دة.اا
  ػػػػػػى كااحدراةػػػػػػركالمػػػػػػثا  ػػػػػػى ؿا ػػػػػػرضاا  ةػػػػػػمر احػػػػػػذيا  ػػػػػػ فاك ػػػػػػرضا اا:الرابــــــعالفصــــــل -
  ةػػػػػمرا ةػػػػػىؤلاتا ةرنػػػػػمىتااحدراةػػػػػرا ذحػػػػػؾا ػػػػػفا ػػػػػلبؿا  ىر  اػػػػػىا ىحدراةػػػػػىتااحةػػػػػى  راذاتا ا

ااح  را ىح  ن ع.
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  :مشكمة الدراسة-1
 ة ةااح ؤةةىتا ى راإحةا  ؽا  ا لب ـاة ا م رااح  ؿ ا ذحؾا فا لبؿا  اةؽااح  ىؿا
  ا م رااح  ؿا اح لىةظرا  ةااة  رارم اىا   ى  اى اة ؿا  ظ را ة ةا ىهدةاإحةا ل مؽا
اا رزا ا ف ااح ل  ااح طىع ام   ر ا  ى ااح ة  ر  ا اح ط ر االإ  ى مر اة  ا احزمىدة أهداةاى

ى ىتاأه مرا ظرااح  د ىتااح لمرااح  ام د اىاح       ا   م اةإفااح     ىتا  بااح ط
اه  ى اىاة ا لةمفا  ط مرااح طىعااح ل  ا اح ط را اح لةمفااحة مـاه ااحذيامأ ذا  مفا
ا  ماىا ا   اؼ ااح   ااح  ى ر اأهـ ا ف اةىح  رنىت ااح طىع  اة  ااح  ري ااح  رد الا   ىر

اح ر مزا  ةا  م ااح  ا بااح ةدمرا اح   مرا احر لمرا  ىاأفااح د ىتااح لمراح  رنةا ا
اح   مصا ااح  ف امد ا د اأ  ا  رض  االإ ى ر ا ف ااح اىمر ا  ة ا ىح ةى دة اح  رنىتا   ـ
ااح ة مرا اطىا اى ا   ؽ ا ظر ؼ ا  ااؼ ا دة ا  ا   ا  رنر اة ؿ ا  لب     رضا  مف

ا اة  المثام  بااح  ىمشا اح  مؼا  اى. ا احذه مر  ااح  ااؼا احظر ؼا اح  ةمر  راراهذه
 فا أ اىا  حمدانمطاحد ااح ى ؿ.ا     رااحنم طااح ا مرا فاا رزااح لدمىتااح  ا  ا  ا
اح ى ؿاة ا    ا   م  اة ا أدمرا اى  ا  ىام  كا  اىا ظىهرا ىلإرهىؽا اح  ؽ ا الإ اىد ا

اح ام  رضا  ىحاى ااح   ااح ؤةةىت ان ف ا ف ااح ل  ااح طىع ا م   ر   ىدرا الا   ىب.
ا اح ا ؼا  ةا ؿا ا اح  ا  ط بااح ةمرا فااح اد اأ  ىحاـ ا ذحؾاحط م ر احنم طااح ا مر

ارتا  ى كااح دمدا فااحدراةىتا ةؿال مى ىتااح رنةا   ىح  اى ا ة اهذاااحةمىؽاأ ى
اة زمر  ااح ى   ادراةر ا2146-2147  ا   اف  ا ل د اةى د  ا ف اة مر ا دراةر ا2124 

ااىة اةرمد  اأ  راحد ااح ى  مفاة ا2122 دراةر اإحةاأفااحنم طااح ا مرا ظارا در ر )
اح  ىلاتااح ا مراذاتااحطى  االإ ةى  ا  ى رااح ى  مفاة ااح ة   مىتااح ى ر ا ظرااح ىا

ا ا نم ط اأ  ىء ا ف اح  ام ا ااىام  رن ف ااح   ااح ا مر اةىحنم ط ا   اـ  اط م ر  ة ب
اح  رن فاة ااح ة   مىتاحاىاأه مرا ىرزةاحد ااح ىلةمفا احدارةمفاة ااح   ؿاإحةال  ؿا
ا ا   ى م اـ ا ااح  رنمف اأداء ا  ة اة  مر اآةىر ا ف احاى اح ى ااحنم طا   ا ا اى ح  ىدياهذه

ااح   ااح  ا ةى د اأفا  ؼا  ةااح  ا ؿ اهذهاة  ةا ؿا  ظ ر رنىتاة ا  ضا   ا ار
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ارؤةى اـا ا   ا  ى  اـ ا  ضا  ذحؾ اةم ى ااح  ىؿ ا مف ا ى ااح  ى ف ا م اى احنم طا اح  ا ف
ااح  ىر را اأ  ا ااح  دا   ا ىح  ىطؼ ام رؼ ا ى اأ  ااح  ؿ اة  ا ز لب اى ااح  رنر     ر
ااح  دا مرا ه ا  ىر رااح رداح  ى راالآ رمفا  م راةا  اح ىام ر فا  ا فا  راتاةمة د

احة ىد اـا م أحـالأح اـ.
 ( 15، ص 2013) العاسفي، 

اأه مرا ا ف اح  ا ألىةمسااح  رنىتاح ى ا   ى ر امة   باالاه  ىـ اةى   ا فاهذا  ا طلباى
  مرةا  ةااح  ظ را   ةاأهداؼااح  رنرا  ةالداة اء اةىح  رنرااح  ا   را إلةىسا

ا االأ  ىؿ اا  ىز اح  ضاة  ا  ةى د اـ احاى ا اه  ى اـ ا    ضاأ االآ رمف ااحنم ط م  ؿ
     ا  ى ى ا هذاا ىاأ ىرتاإحم ا  ضااحدراةىتا  اى:ا دراةراةىط را  ريال زة اأةمؿا

ا2122 دراةراح  ىريا   د ا  ة را  دااح اة ازهمر اا2122-2124  دااح رمـااح  ري ا
اأه مرا  مرةا2123 دراةراإم ىفا  دااحل مـا   ااح  ح  ا   ةا(اةىح  ىر رااح  دا مراحاى

ام   اىا ااح  رنر اة   رااح  رنرا ىح ةى دةا اح  ىطؼا فاطرؼاز لب اىا   رةماى لمىة
ااح لثا  ةا ا    ر ام  فا مىمر اةإ   ا حاذا ا إ  ىف.     صا فااحنم طا  ؤديا   اى

ااح ل ااح ىح :

 ااح  رنىتا احد  ااح ا مر ا احنم ط ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا ف ا ؿ ا ة     ى
  لامرا  رتا؟ا ىح طىعااح ل اح

 هؿا   دا لباراذاتادلاحراإل ى مرا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا
 حد ااح  رنىتا ىح طىعااح ل اح لامرا  رتا؟اا

 ااح  رنىتا احد  ااح ا مر ا احنم ط ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف ااح لبار ا  ممر هؿ
  ىح طىعااح ل ا  دا زؿااحلىحرااح ى  مرا؟
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 ا ااح  رنىتاهؿ احد  ااح ا مر ا احنم ط ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف ااح لبار   ممر
  ىح طىعااح ل ا  دا زؿاة  اتاالأاد مرا؟ا

 فرضيات الدراسة:-2

 دا لباراذاتادلاحراإل ى مرا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مراحد ا   
  م رااح لث.

 دا مرااح در را احنم طااح ا مراحد ااح  رنىتا  دالاا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  
  زؿااحلىحرااح ى  مر.

 لاا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مراحد ااح  رنىتا  دا
  زؿاة  اتاالأاد مر.

 أىداف الدراسة:-3

 ىح طىعا  رةرا ة   ااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مراحد ااح  رنىتا 
ااح ل ا  رت.

 احنم طااح ا مراحد ااح  رنىتا ااح  ىر رااح  دا مرااح در رااط م رااح لبارا مف  رةرا
  ىح طىعااح ل .

 ا ا  رةر ا لى حر احد اط م ر ااح ا مر ا احنم ط ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف اح لبار
 اح  رنىتا  دا زؿااحلىحرااح ى  مر.

 ا اا  رةر لى حر ااح لبار احد اط م ر ااح ا مر ا احنم ط ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر  مف
 .اح  رنىتا  دا زؿاة  اتاالأاد مر
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 أىمية الدراسة:-4

 .ا   ىراظىهرةااحنم طااح ا مرا ىح ة راح   رنىتاة ااح طىعااح ل ا   رت 

 .ىح رااحنم طااح ا مرا اح   مؼا فالد اى   

 احة  مر.الإلةىسا ىلآ رمفا   ىر  اـا  ى رهـاالإم ى مرا  

 .لدمدا د ا ممرااح  رنىتا  دا   ماـاح   ىر رااح  دا مر  

 .ا  ىءا  مىساح   ىر رااح  دا مرااح در ر

 المفاىيم الإجرائية:-5

 المشاركة الوجدانية المدركة:-5-1

ااح طىعا اة  ا  ة  حاى ااح  ؿ اة  اطرؼاز لب اى ا ف ا اح ل ر ا ىلأح ر ااح  رنر ا   ر ه 
ا ا فا لبؿااح ل ا   رتا   ىر  اى احاى ظاىرااح  دمرا الال راـ ا ا  ا اى ا الاه  ىـ   ى رهى

اإ ى  اـا  ةا  مىسااح  ىر رااح  دا مرااح در رااحذيا ـاإ دادها فاطرؼااح ىلةر.

 الضغوط المينية:-5-2

ا م را ا   ا  ى  اى ا   رتا  م ر ااح ل  ااح طىع اة  ا لدثاح   رنر اا   ىحمر ااة  ى ر ه 
اادرا اى ا  اةؽ ا  دـ ااحنم طاااح  ؿ ا  مىس ا  ة اإ ى  اـ ا لبؿ ا ف ااح  ؿ ا  ط  ىت   

ا.اkarasekاح ا مراؿا
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 تمييد:
    رااح  ىر رااح  دا مراألداالأهداؼااح  ا ة ةاإحةا ل م اىا اح لىةظرا  ةااة  رارم اىا فا لبؿاةاـا

احز لبءاأ ااح ة  ؿا    راا   ىلاتااح  رنىتاةأيا  رنراه ا لى راحلئلةىسا اح  ىطؼا فاطرؼا
اهذاا اة  ااح طرؽ اةم ـ اهذا ا  ة ا   ىءا ا أهداؼااح  ظ ر  اأهداؼااح  رنر ا ل مؽ اة  امظار ا ى  هذا
ا أه م اىا ا ط رهى ا  رالؿ ا     ى اى ااح در ر ااح  دا مر ا اح  ىر ر ااح  دا مر ااح  ىر ر اإحةا  ا ـ اح  ؿ

ادا مرا  م مرااح  ى ؿا  اى. أهـااحلى ىتااح  دا مراح  ردا أ مراا   مرااح  ىر رااح  
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ا  ىامفيوم المشاركة :-1 االاه  ىـ  ام  م  ا ى ا  ؿ اة  االآ رمف ا   ااح رد اإ راؾ اه  ا اى اح    د
اأهداةاى ا اإحة ا اح   ؿ ا   لب اى  ا لؿ الى ى اى  اإ  ىع اة  ااح  ى ر ا ةى د اأ  ىؿ ا ف ااح اـ م ط   

ا  ل مؽارةىهم اى ا اح لىةظرا  ةااة  رارهى.
اثا  ا باه :   ن فاةلب

ا اى ا لاا دا فاأفا   فاهذهاالأد ارا لب  راح  ام  ـا-    ؿااح رداح د راأ االأد اراالا   ى مرااح  ام  ـ
ااح ردا ىلا  راؾا  ااح  ى ر.

ااح  ىر رااح   ذة:اأيااح  ؿااح    ااح   رؾاح   مذا ا  ىزا ىا   ؽا  م ااح  ى ر.-
ةااح  دا ةؿا ىا ل ىجاإحةااح  ؿاةىح  ىر رااح    راه ااح  ىر رااح  ىر رااح    ر:اةىح  ى را ل ىجاإح-

ااح   ار.
ا(2000)ابتسام رشيد، هذهااح  ى رااحةلبةرالاا دا  اىاح  ا   ةرااح ةؤ حمراالا   ى مر.ا

ا  ىهامفيوم المشاركة الوجدانية : -2 ا ىح  ىطؼ اا   ىح  اة ؿ ارد اأ اى ا  ة ا ىدة اإحماى م ظر
ح  صاآ را ةؿااحلزف ا لاام   داردااح  ؿاهذاا  ةااح اـااح  رة احة با  ى ىةااالاة  ى راالا   ىحمر

ااح  ص.
(ا أ اىاة را  دا مرا   سا  رةاا   ىحمراjolliffe and farrington. 2006 ا  حمؼا ةرم    ف  رةاىا

ا   ىح ام  راحد االأةراد ا  ىءا  ةا ى با  رة ام  ةؿاة ااح درةا  ةاةاـاا   ىلاتاالآ رمف ا  ى با
ا فاالاة  ى ىتاالا   ىحمرااح  ىة را  ىهااح  صاأ ا  ن عااح  ىطؼ.

دار اىا ادر  ا  ةااح  ىذاإحةا   رؼا أ اىاادرةااح ردا  ةاإدراؾا  ى رها ا   ىلا  ا ةا اىا اح   مرا  اىا ا 
  ى را ا   ىلاتاالآ رمف ا  ىام متااح  ا ؿا اح  ى ؿا    مفا لباىتاا   ى مراام ى مرا  االآ رمف.ا

ا(254، ص2021)ضياء أبو عاصي فيصل،
م ى  ا  ا  ة ا   االآ رمف ا لمثامل ؽاأ  راادرا فااحة ىدةاح  ة اه اادرةااح ردا  ةااح  ى ؿاالا

ا(2، ص2005) مصطفى أبو سعد،  ح فال ح .
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م مراهذاااح  ا ـاإحةااح درةا  ةا  اـاا   ىلاتاالآ رمف امفيوم المشاركة الوجدانية المدركة: -3
ااح  ىر رااح  دا مراا     ا  اىتا ظرهـا   ىءا لباىتا  ة  را  اأ  ىؼا ةمرةا فاالأ  ىص      ـ

  ةاأةىسااح   ا ىحذات اة  درا ىا   فااىدرمفا  ةاإدراؾاا   ىلا  ىا     اى ا   فااىدرمفا  ةالةفا
 (2014)كتاش مختار، اراءةاا   ىلاتاالآ رمف ا ا  مىءااح ذراحاـا ؿا اح  ىطؼا  اـ.

رااح در راه اادرةااح ردا  ةاإدراؾاذا  ا  فا لبؿااح  رم ىتااحةى  رام  فااح  ؿاأفااح  ىر رااح  دا م
ا فا لبؿااح لمطمفا  ا ةا  احلآ رمفا الإلةىسا اـا   ىر  اـا  ى رهـ.

 مكونات المشاركة الوجدانية: -4
ااح  دا مرااالمكون الانفعالي:-4-1 ا ىح  ىر ر اح    ر ااح رد ا مؿ ا ه  ااح  دا    االاه  ىـ ا ف  م   ف

احلآ رمف.
ام  راةم ااح  ص اأ ااح درةا  ةا لدمدا ةاـااالمكون المعرفي:-4-2  م ن فااح درةا  ةا  رةرا ى

االآ رمف ا ه ىؾاار  ىطال م  ا مفااح ى باالا   ىح ا اح ى بااح  رة ا فا  رةاالآ ر.
ا ه ااحداة مراح  لثا فاالأةنؿا الألةفاحد االآ رمف.االمكون الأخلاقي:-4-3

 (346-345، ص 2011)منصور، 
( مكونات أربعة تندرج ضمنيا المشاركة 1962(: لخص مورس وزملاؤه)01الجدول رقم)

 الوجدانية)التعاطف(:
 التعريف المكون
ااح درةا  ةاالا   ىرا   ؿا    اح   ى رااح  هرمراح   صاالآ ر.اا ىط  
اا ةاإمةىرمرادا  مرا دة اإحةا  ىرةرااح  ىطؼ.اأ لبا 
ااح  صاالآ را   ارا ظرها فا  اؼا  ن   .اح درةا  ةااح اـا   ممزا  ى رااإدرا  
االاة  ى رااح رملرالإم ىؿاةا  ىاح  ظ رااح رمضا   ى ره.اة    
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 مكونات المشاركة الوجدانية المدركة
 مراحل تطور المشاركة الوجدانية:-5
اح  ىطؼااح ىـ:ااح  ا   فاة ا رل رااحط  حرااح  ام   داةماىااحط ؿا  ةااح  ؿاالمرحمة الأولى:-5-1

ااح ىر  احلآ را ح فالاام رؼا فااحذيام ى  .
االمرحمة الثانية: -5-2 ا   ت ااحذات: ا  ة ا   ر ز اح  ى ىةا  ىطؼ ا ن لى اأ ةر ااحط ؿ اة  ى ر

الآ رمف ا م  ـا مدااأفااحطرؼاالآ راه ااحذيام أحـا م ى  ا حمساه  ا  ةااحرمـا فاأفاإدراؾااحط ؿا
احذا  اة اهذهااح رل را ىزاؿاممرا انت.

الأفا  ر زهاالمرحمة الثالثة: -5-3 ااحد را مة  ىرا ىط مى ااحط ؿاأ ذ اح  ىطؼاح  ى راالآ رمف:م   ـ
ا ؿاذا  ام دأا ىلان للبؿ.ل
اح  ىطؼا  اظر ؼااحلمىةااح ى ر:م  ااحط ؿاأفاالآ رمفام ى  فا هـاة الىحراالمرحمة الرابعة: -5-4

 لزفا أةة ا هذهااح رل را   فاة ااحط  حرااح  أ رةالمثام اـا  ااؼااحلمىةااحم  مر.
 (323، ص2020)د.خمود بشير عبد الاحد، 

 (2014)كتاش مختار،  لمفرد:أىم الحاجات الوجدانية -6

 الحاجات الوجدانية
ااحلى راإحةااحلرمرا.

ااحلى راإحةااح   را ىلأ فا.

 مكونات المشاركة الوجدانية

المكون 
 الانفعالي

المكون 
المكون  المعرفي

 الأخلاقي

المكون 
 الإدراكي

المكون 
 السموكي

المكون 
 العاطفي
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ااحلى راإحةااح   را أفااحلؽا   ا.
ااحلى راإحةااح راا را اح ل ـا.

ااحلى راإحةااح ل را.
ااحلى راإحةااح  دمر.

ااحلى راإحةااح  اة را.ا
ااحلى راإحةااح   را ىلإ  ىفا.

اإحةاالا  راؼا فاا ؿاالآ رمفا اح   ؿا.احلى را
ااحلى راإحةااح   را ىح م رااح ظم مرا.

ااحلى راإحةالبااح   ؾا.
ااحلى راإحةااح   را ىح درةا.

 تنمية المشاركة الوجدانية وكيفية التعامل معيا:-7
ا(اأفاالأ  ىصام  ز  فا مف:2111مر ا ؿا فا  ىءاالأ ةرا  لبءااحدمفا  ىة  

احدماـاابالذات أو النفس: الواعين-7-1 ا هؤلاء اأة ىءا  ىم  اى  ااح زا مر أياإدراؾاالأ  ىصاحلىح اـ
ااح   مر ا احة ى اـ اأةىةى الا   ىلا اـ ااح انت اإدرا اـ ا م ةؿ االا   ىحمر  ا لمى اـ ام  ص اةم ى ةراء

 لرا  ةمرا م ظر فاإحةااحلمىةا ظرةاإم ى مر اةاـا   مىتااة  لبحمر ا اة را فاإ  ى ى اىا م     فا 
 مدة ا   د ىام   را زا اـالاام  ا  فا فاذحؾا ؿام    فاأ ةراادرةا  ةااح ر جا فاهذاااح زاجااحةمئا

اة اأةرعا اتا   ف ا  ى   ىراةإفا  لب مى اـا ةى دهـا  ةاإدارةا  اط اـا ا   ىلا اـا   ىح  اى.
 رهـ اةإ اـام  ر فاأ اـامىرا فاهؤلاءاالأ  ىصاحمساحدماـا   ا   ىاالغارقون في انفعالاتيم:-7-2

ة اا   ىلا اـا  ى ز فا فااح ر جا  اى ا  أفاهذهااحلىحراادا    تا  اـاأ ا     اـ اةاـا      ااح زاجا
 ة مرا فاة ا  ى رهـاأ ةرا فاأفام    اا در مفاحاى ا لاام ذح فا ادااح  ر جا فاهذاااح زاجااحةمئ ا

اى اـاالا   ىحمر.  ىام  ر فا   زهـا فااح ل ـاة الم
هؤلاءا  ةااحرمـا فا ن حارؤم اـا ىح ة راح  ى رهـ اةإ اـام م  فاح   ؿااالمتقبمين لمشاعرىم:-7-3

الىح اـااح  ةمراد فا لى حراح مممرهى ا م د اأفاه ىؾا      مفا فااح     مفاح  ى رهـ:
اساحدماـاداة اح مممرهى.اح     راالأ حة:ا   ؿا فاحاـا ىدةاة الىحرا زا مرا مدة ا  فاةـاحم-
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اح     رااحةى مر:ا   ؿا فاحدماـارؤمرا انلراحلىح اـااح  ةمر ا  فاذحؾاةلمفام  رن فاحلىحرا  ةمرا-
 (2000)صفاء الأعسر،ةم رام      اىا أ را اا ا لاام    فاأيا  ءاح مممرهى.

 أىمية المشاركة الوجدانية:-8
ا  ة ا  مرا ا أةمرا ااح  دا مر ااح  ىر ر ا ل اا ؤةر ااح رد امدة  اةا  االإمةىري ااحة  ؾ ا ف ااح     ر الأ  ىؿ

ااح    ا ا  ة ا ؤ را ا م د ااح     ا د مـ اة  ا ل رمى اد را ااح  دا مر ااح  ىر ر ا    ب ا الإمةىر  اح ةى دة
ااح  ىدئا اا  ةىب اإحة ا مؤدي االام ى   ااح رد اة  ؾ ا  ظمـ اإحة ا ؤدي ا ه  ااح مدة  ااح  ةمر  ىح لر

ا(2000رشيد، )ابتسام  الأ لبامر.
ا*اح درةا  ةااح  رؼا اراءةا  ى راالآ رمفا الاة  ى راحاى.ا

ا*اح   ااح مدا ىحذات.
ا*اح  ىر رااح  دا مراه اإلد ا  ىلاتااحذ ىءااح  دا  .

ا*  اـاالآ رمفا   ىر  اـا  دا مى.
لداثا لباراآح را  االآ رمفا   ةااحل ىظا  ماى.ا ا*اح ةى دةا  ةااح  اـا ا 
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 خلاصة:
الإ ةىفا  ةا فا لبؿا رن ىاحاذاااح  ؿاا نتاأفااح  ىر رااح  دا مرا فاأهـااح  ى رااح  ا ةى دا

ا أر  را ا رت ااح  دا مر اةىح  ىر ر ا  ةى د اـ. ا اـ ا اح   ر االآ رمف اةاـ ا لبؿ ا ف ا ذحؾ ا     إ  ىز
 رالؿاة ا ط رهىا ه ااح رل راالأ حةا رل رااح  ىطؼااح ىـا   ماىا رل را  ىطؼا   ر زا  ةااحذاتا

اظر ا ا   ااح  ىطؼ ا رل ر ا أ مرا االآ رمف اح  ى ر ااح  ىطؼ ا رل ر ااح ى ر.   ماى ااحلمىة ؼ



 

 
 

ا 

 الضغوط المينية

 دــيـتمي 
 ف الضغط ــــتعري 
 ف الضغوط المينيةــــتعري 
 واع الضغوط المينيةـــــأن 
 الضغوط المينية راحلــــم 
 الضغوط المينية ابــــأسب 
 اصر الضغوط المينيةـــعن 
 العمللضغوط ادر المحتممة ــــالمص 
 الضغوط المينية ارـــــآث 
 خلاصة 
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 تمييد:

م   رااح  ؿاألداأهـاا    رااحنم طااح ا مرا فااح  انم اذاتاالأه مرااح  مرة اإذ
اح  ىدراة ا  حمدااحنمطاحد ااح رد اةا ا     را فااحظر ؼاأ ااح  ا ؿااح     را

 ط م رااح  ؿ.ا  فا لبؿاهذااةم ـااح طرؽاة اهذاااح  ؿاإحةا  رمؼااحنمطا   رمؼا
احنم طااح ا مرا ذ راأ  ا اىا  رال اىا الأة ىبااح  ا ةى داة الد ثااحنم طااح ا مرا

رهىا   ىدرهىا أ مرااآةىرااحنم طااح ا مر.   ى 



 الضغىط‌المهنية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:ثانيالفصل ال

 

19 

 تعريف الضغط: -1
احمر:ام مراالأ ؿااح م ياح   رااحنمط انمط انمطىا    ةازل  ا   ره.ا

 (15،ص2006)طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،
ا  ا رؼاةم   اح د ا4976ا طلبلى: ا ؿ اأ   ااح  سا  ة اح  ـ ااح ى  سااح  مر اة  ااحنمط اة  ى را(

ا(4994  درا فااح ن مرارداا فاأياط باأ اإةىرةا  ى رةا  ماىا  فامىحم  ةمة  ا
 (9،ص2024-2023)عبد الكريم بن عيسى، عاصم غدير،

ا   س  ا  ةا4991م رة  ا ادر   ا  ةااح رد اأيا راعا مفااح طىحبااح   ىة ا  م ر اأفااحنمطام  أ )
اة ااح ط با م  ر المثام  رااح رد ة اادر  ا أياا  لبؿاة ااح  ازفا مفااحطرةمفاه اااح  ى ؿا  اى

ااحة باة اظا رااحنمط.
  تعريف الضغوط المينية: -2

 فااح  ن  ىتااح  ا دأتا  ىازاحتا ة  طبااه  ىـااح ةمرا فااح ىلةمفاة ا  ىؿااحة  ؾااح  ظم  اأ ا
ام  اا stressاحة  ؾاة ا  ىؿااح  ؿاه ا  ن عااحنم طا اةم ى ااح  ؿ. اة ا م ر ااح رد اح  ام  رهى
اة ة  رضا     را فااح  ىهمـاح نم طااح ا مر:

(اأفااحنم طااح ا مراه اأمرا ةمراتاأ ا ممراتاة ااح م رااحدا  مراأ ااح ىر مر اholms*مر اه ح ز 
الده اإحة اح  رد ااح  م مر ااح درة ام ةؿ ا  ى ا الاة  رارمر  ااح دة ا ف ا  م ر ا افا   ؼا در ر االأا ة  ى

ااة  راراهذهااح ةمراتا  درا ى امؤدياإحةااة  ى ىتا  ةمرا  ة مراممرا لمر.ا

 (215، ص2014)غربي صبرينة، 

ا  ا  رم  رغ ا ىر ف اة ؿاbaron and grenberg*م رةاى ا رد د ا  ةمر الىحر ا ف ا   د ا  ط ا أ اى )
ا(66ص، 2010)شاطر شقيق، ةةم ح  مر اح     را فااحنم طااح ىر مر.اا

(ا أ اىاالألداثااح  ا  لد ااح ردا   ط بااح  مؼاlazarus and cohen*  رةاىالازار سا   همفا 
ا(18، ص2010)عثمان مريم، اح ةم ح   اأ ااح  رة اأ ااحة    .ا
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اة ا االإ ةى   ا ىح  د االاه  ىـ ا ن ؼ ااح   مر  ااح  ىءة ا   ص االا   ىح   االإ اىد ا ف *لىحر
 ى   فاة ااح افااح  ا  ط بااح  ا ؿا  االآ رمف.اح  ى ؿ ا م  رضاح ااح 

 (194، ص2011)رمضان،                                                                      

الىحرا ا  ةاأ اى: ام  فااة  لبصا  رمؼاح نم طااح ا مر اح   ىرمؼااحةى  ر ااة  ران ى  فا لبؿ
ح  ؿ اح  رن اح ةمراتاذا مرا ا م مرا   ؽاطىا  ا  ىام  كا  مبااح ردا  م را دـا  اة  ا  ا م راا

ا  اىا فاآةىرا  ةمرا ةةم ح  مرا ة   مرا  مؽا  م  ا  ا م رااح  ؿ.

 أنواع الضغوط المينية:-3

احنم طاة ا  ىؿااح  ؿا   ددةاالأ  اعا      راالأ  ىؿ ا ح ؿا  عا  اىا  ى   ا   ا  ى  ا ؿا
ا ا با اه  ا ى ااحنم ط ا  ةاه ىؾا ف المثاأةرهى ا ف ا  ةم اى ام  ف اأ  ا اى ا  ف ا  م   احل ىظ

ا   مفاه ى:

ا ةلبااالضغوط الايجابية:-3-1 ااح دمر اإحم  اةمل ىج ااح  ؿ  اط م ر ا  ط    الاز ر انم ط ه 
احنمطا  ةااح ى  مفاحلبل  ىظا لم م اـا داة م اـ ا ة ا  سااح اتامزمدا م   اادرةااح ردا  ةا

ذحؾامؤدياإحةا  ى كاام ى مرا  ل مؽارنىااح ى  مف ا م  تاممىباهذااأداءا  ذؿاأا ةا اد ا  
 اح  عا فااحنمطا  دراح دـااحرنىااح ظم  ا  دااح ى ؿ.

اة دا- ااح ظم    ااح ة    ا  ة اةماى ااح رم ب اأ  ااح  ن ر ااحنم ط اه  ااح مرة : امر     ى
 درم مرا  م راح  را اأ اام  رضااح ى ؿاح  دمدا فاهذهااحنم طا ةؿ:اا  مىزاا   ىرا ى اأ اد رة

اح  ؿاإحةا  ا ا ظم  اأةنؿ ا  ل مؽا  دلاتاالأداءا ر   را افام  زارنىار مة ااح  ى را   ا
ا ىلأداءاة ااح  ا مدااح لددة. ا  د ىام  زـ

ا  أداةا- ا      ا ادؼااة  دا اى اح  ظم ر اإحةانم طا ةىحمر ااحلى ر اأ نتا  ضااح ىلةمف  اد
ا    ااح   ااح  ى ؿ الددا لذمر المث ااح  ى ؿ  اهذه اآةىر الدة ا    مؿ ا الأةراد ااح  ظ ر رضاحاى

forbesا(167، ص 2007)محمد حسن حمادات،  اح ؤ راتااح ىحمر:ا
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ا*ار  ىعال ـااح  ىطا ا   .

ا*زمىدةااحد اة .

ا*   ـااحاد ءا  دـاالا   ىؿا لتااحنم ط.

ا*اح درةا  ةاالإدراؾا  ل مؿااح  ى ؿ.

ا  اح  رؼ.*زمىدةااح درةا  ةا

ه ااحنم طااح  ةمرااحادا راممرااح  ن رااح  ا ة بااحنررا الأذ  ااالضغوط السمبية:-3-2
 ه ا  ىرةا فاا مؿاأ ا ةمرا فاالاة  ىرمرا ى را فااح ىلمرااح ظم مرا ةؿ:اا   ىضاالإ  ى مرا
ا  اىا ا   حد ا   ؿاةمئا نىر ا    ا اح ى  مف ا  ؤةرا  ةاة  ؾااح دمر ا  دلاتااحممىب   زمىدة

 ا(595، ص2005)عمر وصفي عقيمي ، ازا   ىهىال ؿا ىام  :إ راءاتاإدارمرااح  امر 
اة دااحرم راة ااح  ؿ.-
االا   ىدا فااح  ىدراتااح ردمر.-
ا  ى  االإلةىسا ىلإل ىطا  دـااحرنى.-
االار  ىؾاة ااح  ؿ.-
ا فااح ة   ؿ.-  ا   ىضااحر حااح    مرا اح   را ىلأرؽا اح  ىؤـ

ا فااضغوط مؤقتة:-3-3 ااح رد ااح  ا لدثا  ةاة راتا م ا ااى ااح   ر ه ا  ؾااحدر ىتا ف
ااحار با اأ  اح   ا ار ااة  داد ا  ة ادا  ى ااح رد ا ن  ااحنم ط اهذه اح   اؼ  ةؿ ا ل لا    لبؿ

 ح   بااح  اؼا أفام  ـااح ةـا ىلاة ر ىء.

ااضغوط دائمة:-3-4 اإحة ا  ل ؿ ا ى اةر ىف ا ا مر انم طى  ا ة ب ا ةمرة ا  ا ؿ نم طاه ىؾ
ا اح ط را اة اأد اتااح  ؿا الإ  ىج  ااح لدمثااح ة  ر ااح  ا ؿ اهذه ا ة ا  د ر ا  ز  ر   ة  رة
ااح  ا ؿا   تا ا  ؿاهذه ا لدمةر  ا دمدة اإحةاا  ةىبا اىرة ااحدا  ر ا احلى ر اة ااح  رةر احةرم 
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ح  ا ؿااحاى راالإ ةىفام اثا راءا لبل راهذاااح  دـا  ىام ةؿا   دااح لباىتااح ظم مر اأمنىاالداا
ا(23،ص2008)ناىدة طو غضية ، ح نم طااح ا مرااح  ا  ل ؿا  ااحز فاحنم طادا  را.

 أسباب الضغوط المينية:-4
ه ىؾا  ا ؿا ةمرةا ةىهـاة الد ثااحنم طا  ةااح رداة ا  ىؿا    ا م  فا   مؼااح  ا ؿاإحةا

ا   م مفار مةممف:
ح  ؿاأ ااح  ؿا  ة ا الآ رام   ؿا  ةا  ا ؿاذاتاألداه ىام   ؿا  ةا  ا ؿاذاتا لبارا  م راا

ا لبارا ىحة ىتاأ ا  ىام رؼا ىح  ا ؿااح   مر.
 العوامل التي تتعمق بالعمل ىي : -4-1
   ط  ىتااح  ؿا در را  ى  اىا فا ا راإحةاأ ر .اا-
 اح  ىرضاة االأد ارااح ط   را فااح رد.ا-
  دـا ن حااح ةؤ حمىت.ا-
 اح ظم   زمىدةاالإةىرة(.زمىدةااح بءاا-
 ا رااح بءااح ظم  ا ا راالإةىرة(.ا-
 اح ةؤ حمرا فاالآ رمف.ا-
 ممىبااحد ـاالا   ى  ا فااحز لبء.ا-
 ممىبااح  ىر راة ااح راراتا  دـا   م االاة  لبحمر.ا-
    مرا   مـاالأداءاإدااأدر اىااح ردا أ اىاممرا ىدحر.ا-
 اح ا مرا در رااحلرارة ا ة   ااحن مكا ا  ظمـاالأةىثا..احخ(. م رااح  ؿااح ىدمرا الإنىءةا ا-
 اح ممراتااح  ا لدثا فالمفالآ را فالمثااحةمىةرااح ى راح   ظ را اإ ىدةااح  ظمـاةماى.ا-
 العوامل الشخصية فإنيا تأتي ضمن المحاور التالية: -4-2
ا ة  مى اى - ا إم ى مى اى ا ىح رد ا  ر ااح   ااح     ر ااحلمىة ا  ىفااألداث ااحطلبؽ  ممر ااحز اج   ةؿ

 الإاى ر لىلاتااح ةىةا ااح طؿ ااح  ى دا....
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اح ر ؽااح ردمراة ادر رااح  رمغاأ ااح   صا فااح   را  د ؿان فاذحؾادر رااح درةا  ةا رؾا -
ااح  ؿاة ااح   با  ا اىمرااحد اـا    مراأ  طراأ اه مىتا  ة ااح ردا  ؾااحا  ـ.  ه  ـ

م  فا   مؼاالأةراداإحةا  طمف:االده ىاأ ةرااى  مراحنم طااح  ؿا ة با  طااح   مرالمثا -
رم   اة اا  ىزاا  را ددا فااح اىـاة ااا را اتا   فا اح  ىحمراة اط  لى  ا  أ  امةى ؽا
احز ف.ا اح  طاالآ رااحذيام  مزا ىحة را احاد ءا مأ ذاالأ  را  ةىطراأ ةرا مأ ذا ا  اة ااح  ى ؿا

  ا  ا ا .  االأ  رااح 
ا - ااح ل ـ ا  ةاا locus of control ر ز ا ةمطر   اة ا د ا ل    ااح رد ا  د اا   ىد م   ؽ

اة االألداثا فا الألداثااح لمطرا  ا.ا اح ردااح  ام  ؼا أ  ادا   ام   دا أ  اأ ةرا ل لب 
املدثاح ا ىرجا فا طىؽاةمطر  .ا اد ا أفا ى ااح ىر  ام   د ا  طا ر زااح ل ـ ا م  ى ال ح  
  م تااحدراةىتاأفاذ يااح ل ـااح ىر  اأ ةرا رنراحنم طااح  ؿا اح   را ىلإل ىطا اح رارة.

ادراتا لى ىتااح ردا  د ا  اة اىا  ا  ط  ىتااح  ظ را.هذاااح  اةؽااحذيامل ؽاح  ردا فا لبؿا -
امؤدي ا د ره ااح ط  با   . هذا ا ىح  ؿ اح  مىـ ا أه م   ا   ىء   ا    ره إحةاا ل مؽالى ىتااح رد

ا(174-172،ص 2008)عمى حمدي،    مؿا  ى ى  ا فانم طااح  ؿ
اعناصر الضغوط المينية-5

  ةااwellce  ا الاساszilagy   دا دةا  ى را  دا  راح نم طااح ا مر  اح  الددهىاةمزلاا 
ح  رد ا ه ا    فا  م رااأ اىا  ىرةا فا  ىربادا  مرا   ؽا   حدا دـااح  ازفااح  ة ا اح مزم    

ااح  ا ؿاة ااح م رااح ىر مر ا م  فا لدمدا  ى رااحنم طااح ا مرا ةلبثا  ى رار مةمرا ه ا:
ام  فاالمثير:-5-1 ا اد ااحنم ط ا  ى ر ا ف ااح ى  ر االأ حمر ااح ةمرات ا  ة ااح   ر اهذا م  ؿ

ا  دراهذاااح   رااح م راأ ااح  ظ راأ ااح رد.
ااالاستجابة:-5-2 ا    ةؿاة اه ارد اح  ةمراتااحنىمطر ا  رن  ا  م ر ااح رد ا   كا ف ااح   ح  ؿ

ااحرد دااح  ةمرا ااح مزم ح  مرا احة   مرا  ىهااحنمطا ةؿ:اا ؽا ا   را الإل ىطا.... ممرها



 الضغىط‌المهنية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:ثانيالفصل ال

 

24 

ه ااح   رااحذياملدثااح  ى ؿااح ى ؿا ىا مفا  ا ؿا ةمراتا الاة  ى ىتاعنصر التفاعل:-5-3
ااح ةمرة ااح  ا ؿ ا مف ااح  ؿااأي اة  ا   ظم مر ا م مر ا  ا ؿ ااح  ى ؿ اهذا ااح ة  م ر  مأ    اح  ا ؿ

  اح لباىتا اح  ى راالإ ةى مرا  ىام ر با  اىا فااة  ى ىت.
 (113،ص2008)معن محمد عياصر ، مروان محمد بن أحمد ،
ااح  ؿام  فاإنىةرا   رمفاآ رمفاح نم طااح ا مراه ى: ا ة ان ءا ط را  ا ـ

اإحةاة  ؾا لدداة فا لبح ااراك:عنصر الإد-5-4 ا  ر   اى م  ةؿاة ااة   ىؿااح ةمراتا   ةمرهى
مة طم ااح  ردااح  رياأفاملددا ن م  اا  ىهانم طااح  ؿ اإذفاح اد راة ىؿاة ا د اإلةىسا

ااح ردا ىح  ا ؿااحنىمطرا  م .
اةاعنصر الفروق الفردية:-5-5 اة  ا ؤةر ااح   ااح   مر ااح  ممرات ا   ـ اة  االأةرادا   ةؿ   ؾ

  ىحةف ااح  س ااح  رة...احخ(اة  داأة  تا  ضااحدراةىتاأفااح ر ؽااح ىدمراحاىا أةمراا  مرااة ادر را
 ا  لبؼااة  ى ىتااح  اردااح  رمراحنم طااح  ؿا ة ااح  ى ؿا  اىا احةمطرةا  ماى.

 (306،ص2005)السيد محمود عبد المجيد، فاروق عبده فميو،

 لضغوط العمل:المصادر المحتممة -6
اإحةاةلبةراأ  راا   رهىا  ىدرا ى راح نم طا ادا مزهىا   ىاحذحؾا ه :اnegratأ ىرا

احنم طااح ى  را فااح م رااح ىدمرا ىح    ح  مىاة ااح  ظ راأ ااح م رااح  امؤدياةماىااح ردا    ا-
ا  ةؤ حمى  .

أ ااح م رااح  ام  ى ؿاةماىااح رداااحنم طااح ى  را فااح م راالا   ى مرا مفاالأ  ىصاة ااح  ظ ر-
ا  از لب  اة ا  ىلاتااح  ؿااح ظم  .

ااحنم طااح ى  را فا  ى صااح  صااح مزم ح  مرا ىح  ؽاأ االأةىحمباالإدارمرا ممرهى.-
اأ ىا ة راة داا  ديا  ةمـا  ة  ى  ااداأدر اىان فا      مف:

  ؿا فاأه اى:  نـا  ىدرا  ظم مراحنمطااح  االمجموعة الأولى:-6-1
ا(75-74، ص 2016)محمد الفاتح محمود بشير المغربي، 

ا
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ام  فا- ا ح ف ااحنم ط ا ف ا ىحمر ا      ى اة  ا ظم ر ا  د اأف ااح  ب ا  ف ااح ا  : الا  لبؼ
اح ة   ا اأ ر  ا   رضا ا ر المف اة  اممرهى ا ف اأ ةر ااحنم ط ا ف ا ىح  ا ة    اإحة   ةم اى

ا    ضا فااحنمط.
ا- ام   ر االاة  ىرام  ضااحد ر: ا     ااح  ظ ىتااح   اة  ااحر مةمر ااحنمط ا  ىدر احم  ضا ف

ا  لدمدا اة طى   ام  ضا لد د ا ةؿ ااح  ظ ر اة  اد رهى اأداء اإحة ااح رد امل ى اى ااح   ح      ىت
ا ة  حمى  .

زمىدةا ا   ىضاأ  ىءااح  ؿ:ا ه اامىـااح ردا  اىـالاامة طم اا  ىزهىاة ااح اتااح  ىحا افاهذها-
ا ط با اىراتا ىحمرام   اىااح ردا ه ىؾا   مفا فا بءااح  ؿا ه :اح اىـا

ا* بءا   ا ملدثا  د ىام ة باإحةااح ردا اىـا ةمرةالاام دا اتا ىة الا  ىزه.

* بءا    ا ملدثا  د ىام  رااح رداأفااح اىراتااح ط   رالا  ىزهىا ل ىجاإحةا ة   اأداءا  مفا
ارةااحلبز رالأداءااح  ؿ.ا  را فاادر  ا ا  ام   راإحةااح د

اح   ا اح  دـااح ظم  :ا    را  ا ؽااح  دـااح ظم  االدااح  ىدراحنمطااح  ؿا ةؿاالاة  ىراإحةا-
اةرضااح رامر.

االا  ىؿا- ا لبؿ ا ف ااح ى  ر ا اح  ى ىت ااح رد ا مف االا   ى   ااح  ى ؿ اه  االا   ى مر: اح ةى دة
ااحرة  اة ا  ىلاتااح  ؿ.

ا  نـااح  ىدرااح ردمراحنمطااح  ؿا  فاأه اى:انية:المجموعة الثا-6-2
ا*اح ل ـاة االألداثااحدا  مرا اح ىر مر.

ا*اح درةا احلى ىت.
ا*  دؿااح ممراة المىةااح رد.

ا *ة ىتا   مرااح رد.
ا
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 آثار الضغوط المينية:-7
ام أةر ا ف اة  اـ ااحنم ط  ا   ااح  ى ؿ ا  ة ا ادرا اـ الةبا   م اـ ااح  ىؿ ا ف اه ىؾا   مف

ا ىحنم طااح ا مرا ىحة با م  زا   ا  ضاالآةىرااحة  مرا  اى:
اا   ىضاأداءااح ردا ا   ى م  .-
ا زامدا  دلاتااحممىباة ااح  ؿا  دـااحرنى.-
ا دـااح درةا  ةاا  ىذااح راراتا  دـادا اى.-
ااحنمطام  ؽالىحرا فااح  ؿا  د ىامنطرااح رداحلبة  راراة ااح  ؿاحم مؿاإحم .-
 ىلام رابا فا  ىؿااح  ؿااحذيام    اإحم ااح ردا ىحرمـا فا   دهاة ااح  ؿام ل ؿاإحةااح   را-

اإ ةىفامرمب ا مؤديااح  ؿااح ط  با   اد فارم را د فا ة   ااح  ىءةا اح  ىحمرااح ط   ر.
رااح   را ىح  با  دـااحة ىتا  دـاالاة  رارا اح  ؽ ا احنمؽااح دمدا انطراباة ااحلىحراالا   ىحم-

اح  ردا ة بانم طا ى  را فا م رااح  ؿااح ىر مراأ ااح ى  را فاط م رااح رداذا  .
ا   اـا فام أةرا ىحنم طااح ا مرا ىلإم ىبااحذيام حداحاـا  ضاالآةىراالام ى مرا  اى:

اح  ى فا اح ظىةراة ااح ا دا فاا ؿاإم ىدال  ؿاح    لبتاأي ا  ىزااح  ؿااح ط  باة ااح اتا-
اح  ىءةااح ط   ر(.اح لددا ا

ا أهداؼا- ا لدمىتا ر  ط ا فا لبؿا  ا ار ااح ى  مف  ا مف ا ف ا   ىؼااح دراتا اح  ىءاتااح   مزة
ااح  ظ ر ا  فا لبؿاهذهااح  ا ارا  نتاادراتاالأةرادا   را اـا  ة  مى اـااح ا مرا اح   مر.

ازمىدةااحرم را احداة مراة ااح  ؿ.-
ا اح   را ىلا  ىز.  زمزااح   را ىحرنىااح ظم  ا-
اا   ىضااحممىبا اح أ را   دؿاد رافااح  ؿ.-
ااح ؤةةىتا اح  ظ ىتا لمثا  ط با  ؾااحنم طا- اة  ااح ى  مف ا مف ااح لباىتاالا   ى مر  د مـ

ا   داالا  ىؿا اح  ى فااح   رؾا اح ة  را مفااح ى ـا ىح  ؿا   مراز لب  .
رة ا ة   ااح   را ىحرنى ا م   ساذحؾا  ةاالاة  رارارة ااحر حااح    مرا احة را مفااح ى  مفا ا-

اة ااحلمىةااح   مرا  ل مؽاأداءا   مز.
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ذاا  فا لبؿا ىاة ؽاذ رهام ا  ااح ى ؿادا ؿااح  ظ رااح دمدا فاأ  اعااحنم طاأة ىءاامى  ا      ا ا 
 ظ ر ا هذاام مؽااة  رتا زادتا فااح درااح    ؿ ا ر تاأةرااة  مىا  ةااح رداة الداذا  ا   ةااح 

احطرةمفاح   غاأهداةا ىااح ر  ة ام  فاأفامةىهـاة ا لةمفاأداءااح ردا   م اةىفااحنم طا    ؿا فا
 (24، ص1994)توفيق عبد الرحمان،  آةىراة  مرا أ ر اام ى مر.

 مراحل الضغوط المينية: -8
االإلةىساامرحمة التعرض لمضغوط:-8-1 ا رل ر اأ  ااح   ر االإ ذار ااح  ضا رل ر ا  ماى مط ؽ

    دااح طر ا   دأاهذهااح رل را   رضااح رداح ةمرا  مفاة اءا ىفادا  مىاأ ا ىر مى ا م  فااح  ؿا
 ىفاهذاااح ةمراأد اإحةالد ثانم طا  م را  رزااحمددااح  ىءاهر   ىتا  م رام ر با  ماىا  ضا

 ة دؿا  اىا  ةا  رضااح رداحاذهااحنم طىتا  فاأهـاهذهااح ظىهر: زمىدةاااح ظىهرااح  ام  فاأف
انر ىتااح  ب االأرؽ ا   راالأ  ىب ااحنلؾااحاة مري اة ءااة ملبؿااح ات..(

ااح رل راة رالد ثااح ممراتااحةى  رالمثاامرحمة رد الفعل)التعامل مع الضغوط(:-8-2 اهذه   دأ
ااح   مىتااحدةى م ااح  ؿاالدا ؤدياإحةاإةىرة راة ااح ةـاة ا رل رااح  ى ؿا  ااح ممرات ا مأ ذارد

الا  ىهمفاإ ىا   ا اراأ ااحار با ذحؾاة ا لى حراح  م با  ماىا اح   صا  اىا ةر را  ذحؾام  دا
ذااحـام  تاة اذحؾام   ؿاإحةااح رل رااح ىحمرالمثام  فاادا  رضا ىح  ؿا اح رداإحةالىحرااح  ازف ا ا 

اإحةااحنم ط.
  دااح   م امة  مبااح ةـا إةرازاهر   ىتاا فاا ؿارة اامرحمة المقاومة ومحاولات التكيف:-8-3

 ة رااح  حمة مر ؿاة ااحدـاح  ةمرااحطىارااح  امل ى اىااح ةـا فاا ؿاالاة  ى ر المثاملى ؿااح ردا
مرا ىلإنىةراإحةاة اهذهااح رل را لبجاالآةىرااح  الدةتا ىح  ؿا   ى  راأيا ده راأ ا ط راتاإنىة

ااحلدا  زداداةرصا ا  تاة اذحؾاادامة  راالأ را  داهذا املدثاة لب اةإذا  لى حرااح  مؼا  ا ى
ااح  دةاإحةالىحرااح  ازفاإ ىاة الىحرااح  ؿ ام   ؿااح رداإحةااح رل رااح ىحمر.

ااحنم اامرحمة التعب والإنياك:-8-4 اح  ىدر ام  رض ا  د ى ااح رل ر اهذه اإحة ااح رد طام   ؿ
 ىة  رارا ح  رةاز  مراط م رالمثام ىبا ىلإ اىدا   م راح  رارااح  ى  را  لى لاتااح  مؼا م  فا

االاة دلاؿا  ةااح   ؿاإحةاهذهااح رل را فا لبؿا  ضااح ظىهرا الآةىرا فاأه اى:
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 (44ص ،2005)محمد إسماعيل بلال،                                                                
االاة مىءا فا  ااح  ؿ.-
اا   ىضا  دلاتاالا  ىز.-
ااح   مراة ا رؾااح ظم ر.-
االإ ى را ىلأ راضااح  ةمرا ةؿ:ا اح ةمىفااح   رر ااحة  مر ااحلب  ىلاة االا   ىب(-
االإ ى را ىلأ راضااح ن مرا ةؿ:ا ارلرااح  دة ااحة ر انمطااحدـ(-
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 خلاصة
اح  ؿاأفااحنم طااح ا مرا   أاإ ىا فا م رااح  ؿاأ ا فااح  ؿا  ة ا   لب راح ىا ـاذ رهام  فا

ااح  ىؿا ام با  ة احاذا ا اح  ةمر  ااح ا مر ا  ةالمى   اة  مى ا أةمرا ااح ى ؿ ا  ة ا أةر ااحنم ط  هذه
   ظ ىتااح  ؿاأفا  دال  لااح    صا فاهذهااحنم طاأ ااح   مؼا  اىا ذحؾا ىح  ى فا اح ظىةرا

ال  ؿاح    لبتا زمىدةااحرم را احداة مراح   ؿ.اة ااح ا دالإم ىد
ا

 



 

 

 

 
 

 فصل الثالث:ال
 ميدانيةاإجراءات 

 تمهيد 

 المنهج  المس تخدم في الدراسة 

 حدود الدراسة 

 عينة الدراسة ومواصفاتها 

 لدراسةأأدوات ا 

 الأساليب الاإحصائية المس تخدمة 

 خلاصة 
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 تمييد:
ة لى ؿاة اهذاااح  ؿا  ؼااح  اكااح ة  دـاة ااحدراةرااحذيام    ااح ىلثاة ا لة ا فاأ ؿااح   ؿا
إحةااحادؼااح لددا ذ رالد دااحدراةراةـااح طرؽاإحةا م رااحدراةرا   ا  ى اىاةـاأداةااح مىسااح ة  د را

اامىسااحظىهرة.اة ااحدراةرااح  ا  اةط اىام    ى
ا   ااح مى ىتا ة االأ مراذ راالأةىحمبا ا   ؼاأداة اةم ـا رضااحدراةراالأةىةمرا   ؼا م  اى   ى

االإل ى مرااح    دةاح  ىح رااح مى ىتااح    ؿاإحماى.اا
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 المنيج المستخدم في الدراسة:
   ىاأفاهذهااحدراةرا ة ةامر  ااة  داـااح  اكاة اأيا لثا    اإحةاط م رااح    را  ن ااحدراةر ا

اةإفا احد ااح  رنىت. ا احنم طااح ا مر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف ااح لبار اط م ر    ؿا  هرياإحةا  رةر
ااح  ن عاه ااح  اكااح    االإر  ىط  ا احذيام رؼا أ  األداأ  ىؿااح ل مؿا اح  ةمرا أ ةبا  اكاحاذا

 فاطرمؽا   ا مى ىتا      ىتا    را فااحظىهرةاااح    ااح  ظـاح  ؼاظىهرةا لددةا    مرهىا  مى ا
 (324، ص2000)سامي،     م اىا  ل م اىا ا  نى اىاح دراةرااحدام ر.

 حدود الدراسة:   -2
 :ا ىحنم طااالحدود الموضوعية ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا لبار ا  رةر ا  ة ااحدراةر اا  رت

 اح ا مراحد ااح  رنىتااح ى لبتا ىح طىعااح ل ا   رتا.
 :أةرمؿاا15إحةاا2125ةم رياا21اح  رةااح   دةا فا ـا ط مؽاهذهااحدراةرا لبؿااالحدود الزمنية

2125. 
  :م ـا لدمدا  ىؿااحدراةرا   ىاحط م رااح  ن عا   ىءاا  م اةىفااحدراةرااحلىحمراالحدود الجغرافية

 ا    تا  ةااح  رنىتااح ى لبتا ىح طىعااح ل ا   رت.اا
 :ااالحدود البشرية اا ا اى ا م ر ا  ة ااحدراةر ااح طىعاا424   ت اة  ااح ى لبت ااح  رنىت  ف

 اح ل ا  لامرا  رت.
 عينة الدراسة ومواصفاتيا:-4

ااح  ى صا ا ف ااح أ د ا   د ااح لث  الإ راء ااح ىلث ا اى ام  ـ ا مدا مر ا ط ة االأةىةمر ااحدراةر     ر
(اح رناىا  ةا م رااحدراةر.ا ادا  غا14احةم    رمراح   مىسا ا  دادهاة ا  ر  ااح اى مرا أ ظرااح  لؽا

ا  رنراا  مرتا طرم را   ا مرا ةمطر.ا424 ددهىا
ا
ا
ا
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 خصائص عينة الدراسة:-4-1
 :وصف عينة الدراسة من حيث السن 

 
 ( يصف عينة الدراسة من حيث السن02الشكل رقم)

(اأفاأ  ةا ة را فاأةرادا م رااحدراةرا   اأ  ىرهـان فااح  رااح  رمرا}أاؿا12 لبلظا فا لبؿااح  ؿا 
ا ا31 فا المثا  متا ة  اـ ا ف47.58ة ر{ اأد ةا ة ر اة المف اأ  ىرهـاا%( ا    ااحدراةر ا م ر أةراد

%(ا هذاااح   عاة اأ  ىرااح  رنىتا46.42ة ر{المثا  متا ة  اـا ا41ن فااح  رااح  رمرا}أ ةرا فا
ااح  دا مرا ااح  ىر ر ا لدمد ا ل  ا   ىم ر ا  رات ا ف امل      ا  ى ااح     ر اآراءهـ ااح  رؼا  ة اة  مةى د

اىاة ا   اـ.نم طااح  ام  رن فاحااح در را  لبا اىا ىح
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 :وصف عينة الدراسة من حيث الحالة العائمية 

 
 ( يصف عينة الدراسة من حيث الحالة العائمية03الشكل رقم )

ا{ا  رنرا   ة ر75ح  ز  ىتاادراب}(اأفا ددااح  رنىتاا13 لبلظا فا لبؿااح  ؿ 
 (.39.54{ا   ة را   مرا %49 احذياادراب}%(اأ  را فا ددااح  رنىتااح ىز ىتا61.48   مر 

 :وصف عينة الدراسة من حيث سنوات الأقدمية 

 
 ( يصف عينة الدراسة من حيث سنوات الأقدمية04الشكل رقم )
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ة  اتاأ  را ة را اح  ا   ةؿاا41(اأفااح  رنىتااحذمفاحدماـاااد مراأاؿا فا14 لبلظا فا لبؿااح  ؿ 
ااحذمفاحدماـاااد مرا فا65.32 %ة ا ااحذمفاحدماـاأ ةرا26.64ة را  ة ر ا21-41(اةـا  ماى %(ا أ مرا
ا%(.18.16ة راااد مرا  ة ر 21 فا
 :دراسةأدوات ال-6

اا    تاالأد اتااح ة  د راة اهذهااحدراةرا  ةااة مفار مةممفاه ى:
ااح ى  مر اة  اتاالأاد مر(  ىرةا فااح مى ىتااح   مر احةف ااحلىحراالقسم الأول:-
ا  ىرةا ف:القسم الثاني:-
ا  مىسااح  ىر رااح  دا مرااح در را فاإ دادااح ىلةر.-4
ا.karasek  مىسااحنم طااح ا مراؿا-2
 مقياس المشاركة الوجدانية المدركة:-1
 ظرااح دـا  ةرا  ىممسااح  ىر رااح  دا مرااح در رااح  ا   ىةبا  ا م رااخطوات تصميم المقياس:-1-1

ااح لثا رم رااح ىلةراة ا  ىءا  مىسا طراتاإحةا  ىءا  مىسااح  ىر رااح  دا مرااح در ر.
ا ادا رتا   مرا   مـااح  مىسا ىح ط اتااح ىحمر:

 :امراح دراةىتااحةى  رااح  ا  ى حتااح  ن ع.الإطلبعا  ةااح ى بااح ظريا اح  ىرمؼاالإ را الخطوة الأولى
 :را  را  ىممسا  ى حتااح  ىر رااح  دا مرااح در راأ ا  دا فاأ  ىدها ةؿا  مىسااح  ىطؼااالخطوة الثانية 

ا  ىمر اح ىرة  اا4998اح  دا   ااح ى    اح طىحب ااح مىدمر ااح اىرات    مىساا2145-2144   مىس
اف.اح  ىطؼاالا   ىح اح ار مىفا أم ة 

 :المثا   فا فا03إ دادا  رةاأ حمراح  مىسااح  ىر رااح  دا مرااح در ر ا ظرااح  لؽاالخطوة الثالثة)
 (13(االأ  ىدا  نلراة ااح د ؿاراـا 12ة رةا  ز را  ةا  دمف ا21

 (: يوضح أبعاد المشاركة الوجدانية03جدول رقم)
 الفقرات الأبعاد

ا41.19.18.17.16.15.14.13.12.14 المشاركة من طرف الزملاء



 إجراءات‌ميدانية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:ثالثالفصل ال

 
36 

ا21.49.48.47.46.45.44.43.42.44 المشاركة من طرف المشرف
ح دا  تا مىمرا   داالاة  مىفاة اا  ىها   ب ا  لدمدا دا ؿاالإ ى را ةؽاة ـاحم رتااحةلبة اح مىسااا

ااة  ى ىتا م رااحدراةراح  راتاالاة  مىفا  ىاه ا  مفاة ااح د ؿ:
 ( يوضح تقديرات بدائل الإجابة عمى استبيان المشاركة الوجدانية المدركة 04الجدول رقم)

 أبدا أحيانا دائما
ا4ا2 3

 الخصائص السيكومترية لاستبيان المشاركة الوجدانية:-1-2
اب االصدق:-6-1 ا  در ااح  رنىت ا ف ا م ر ا  ة ااحدراةر ا ط مؽ ا ـا31 ـ المث ا  رنر )

 لةىبا دؽاالأداةا ىة  داـاطرم  مف:
 م رؼاأمنىا  دؽااح ل  مفا م   را فاأ ةطاأ  اعااح دؽ اإذام ـاةم ااحل ـا  ةاا:المحتوىالصدق 

 أداةااح مىسا فا لبؿا ظارهىا    ا اىا   لصاا ةىؽا  ىرا اىا  ااح   اف.
ا(136، ص2019-2018سييمة بن خيرة،)

 ح  ل ؽا فااح دؽااحظىهرياحلبة  مىفا ـا رن اة ا  ر  االأ حمرا  ةااح  رؼ اةـا  رن ا  ةا ددا
ااح  سااح  ؿا ا   صا  ـ ا را ر ااى ديا ر ىح ا ى  ر ااح درمسادا ؿ اهم ر اأ نىء ا ف ااح ل  مف  ف

ا ط با  اـاإ داءارأماـال ؿ:(ا01(ا ل  مفا ا ظرااح  لؽا13 اح  ظمـ ا ادا  غا ددهـ 
ا لب  رااح  ىراتاح ة   ااح م رااح ة ادةر.-
ا د ا  اةؽااح  ىراتا  االأ  ىد.-
اةلب رااح مىمرااح م مر.-
ا د ا  اةؽااح دا ؿا  ااح  ىرات.-
ا لب  رااح مى ىتااح   مرا  ااح م رااح ة ادةر.-

ااح  ىر  ا  مسا  ممر االأداة اأف ا  ة ااح ل  مف ا ؿ اا  ؽ ا  م ا اد االا   ىر ا  مف اأ ذ ا  ى ااح  دا مر  ر
ااح لبلظىتا الاا رالىتااح  ااد اىااح ل   فا  ةاالاة  مىف.

 صدق الاتساق الداخمي: 
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  ـالةىبا دؽاالا ةىؽااحدا   اح   مىسا ؿا  دا  ةالدا ا اح د ؿااح ىح ام نتاذحؾ:

 دانية المدركة:( يوضح نتائج الاتساق الداخمي لاستبيان المشاركة الوج05الجدول)
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند البعد
 المشاركة   
 من طرف   
 الزملاء  

ا1.111ا1.649**ااااااا14
ا1.112ا1.535**اا12
ا1.111ا1.814**ا13
ا1.24ا1.449*ا14
ا1.238ا1.222ا15
ا1.115ا1.513**ا16
ا1.111ا1.668**ا17
ا1.111ا1.784**ا18
ا1.111ا1.624**ا19
ا1.111ا1.615**ا41

 المشاركة   
 من طرف  
 المشرف  

ا1.111ا1.652**ا44
ا1.111ا1.881**ا42
ا1.111ا1.785**ا43
ا1.111ا1.674**ا44
ا1.112ا1.548**ا45
ا1.111ا1.734**ا46
ا1.114ا1.594**ا47
ا1.177ا328ا48
ا1.111ا1.658**ا49
ا1.111ا1.862**ا21

اa=0.05*  ى ؿاالار  ىطاداؿاإل ى مىا  دا ة   ااحدلاحرا
اa=0.01  ى ؿاالار  ىطاداؿاإل ى مىا  دا ة   ااحدلاحراا**
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ا  ااح  دا مرا15م نتا فااح د ؿ اح  مىسااح  ىر ر ااح  مر ا احدر ر اأفا ؿا  ى لبتاالار  ىطا مفااح   د )
ااح  راتاراـا ا1.14اح در راداحرا  دا ة   ا  اح  ا ى تاممرا ر  طرا  ااحدر رااح  مراا(48-15 ى دا

ح  مىسااح  ىر رااح  دا مرااح در راار  ىطىاداؿاإل ى مىا ح فااح ىلةرارأتا دـالذةاىالأ اىا     ا  دؽا
ااح ل  مف.ا

ا ـااة  داـاطرم راأح ىا ر   ىخاح مىساة ىتااح  مىس.الثبات: -6-2
 :وأبعاده -قياس المشاركة الوجدانية المدركة(: يوضح معاملات ثبات ألفا كرونباخ لم06الجدول)

 معامل ألفا كرونباخ البعد
ا1.78 المشاركة من طرف الزملاء
ا1.86 المشاركة من طرف المشرف

ا1.83 الثبات العام لمقياس المشاركة الوجدانية
( ا   ى ؿااحة ىتااح   ا1.86-1.78(اأفا  ى ؿاة ىتاالأ  ىدا 16م نتا فااح د ؿا 

( ا ه اام را دا    حر.ا    ام  فااح  ؿاأفا  مىسااح  ىر رااح  دا مرا1.83 ادرابا
ام    ا در را ىحمرا فااحة ىتا م  فاإ ىدةا ط م  .

ا:-karasek-مقياس الضغوط المينية-2
ه اا   ىرا    ا ىحدر راالأ حةا ةاؿااح ط مؽا ىصا ىح م ىتا  مرةااحل ـام أحؼاوصف المقياس:-2-1

ا فاأر  را ؤ راتا  نلراة ااح د ؿاأد ىه:اkarasek فا رارا ا ـ ام   دا  ةااح راءةااح  رمرا م   فا
 ( يوضح توزيع البنود حسب المؤشرات07الجدول رقم )
 عدد البنود أرقام البنود الأبعاد الرقم
ا19ا9.ا8.ا7.(6 .5.ا4.ا3.(2 .4ااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رارات 01
ا19ا48.47.46.45.44.ا(43. 42.44.41ااح  ط  ىتااح  ةمر 02
ا18ا26.25.24.23.22.24.21.49ااحد ـاالا   ى   03
ا16ا32.34.31.29.(28(. 27 االا  راؼاة ااح  ؿ 04
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ا32 مجمـــــــــــوع بنــــــــود المقيــــــاس
 اه ااح   دااحةىح را اح  ةمر(ا(- اح   دااح  ادا ؿااح  س

ا(la latitude décisionnelleاح ى ؿاالأ ؿ:ااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رارات -4
امأ ذاة ا مفاالا   ىرا ة ا  سااح اتاالاة  لبحمراة اا  ىذااح رارا اة  داـااح اىرات.

ااح رار - اة اا  ىذ االاة  لبحمر اه اا l'autonomie décisionnelle  د ااح رار  اة اا  ىذ االاة  لبحمر :)
إ  ى مراا  مىرااح ى ؿاح م مرااح مىـا      ا اح  ىر راة اا  ىذااح راراتااح  ا  صا    .ا م   فاهذاااح  دا

ا   د.ا3 فا
ا م ـالةىبادر رااح  دا ىة  داـااح  ىدحرااح ىحمر:

ا{ا8(ا+اس6سا-5+ا ا4سا}ا 4xالاة  لبحمراة اا  ىذااح رار=ا
(:اه اادرةااح ى ؿا  ةااة  داـااح اىراتاا l'utilisation des compétences  دااة  داـااح اىرات -

ا   د.ا6اح ى را  ا  ط مرا اىراتا دمدة.ا م   فاهذاااح  دا فا
ا م ـالةىبادر رااح  دا ىة  داـااح  ىدحرااح ىحمر:

ا{ا9+س7+س5+س3(ا+س2س-5+ا 4}سا 2xاة  داـااح اىراتا=ا
ا م ـالةىبا  م رااح ى ؿاالأ ؿااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح راراتا ةؽااح  ىدحرااح ىحمر:

ااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رارات=
ا  م راالاة  لبحمراة اا  ىذااح رارا+ا  م رااة  داـااح اىرات

ا رم مر(.ة ااح لامىتااح  لدةاالأا72 ا71    غا   راا  ىذااح رارا
ا-2 ااح  ط  ىتااح  ةمر  ااحةى  : ااح  ة ااح ر  طااla demande psychologiqueاح ى ؿ اه ااح بء :)

ا ا  طىعااح طىحبااح   ىانر.ا رمى ىتااح ات  ا ا  ا اح اىـاممرااح   ا ر  ااح اىـ  ا   مرا    د ااح اىـ      مذ
ا   د.ا9 م   فاهذاااح  دا فا

ااح  ىدحرااح ىحمر:ا م ـالةىبادر رااح ى ؿا ىة  داـ
ا48+س47+س46+س45+س44(+س43س-5+ 42+س44+س41اح  ط  ىتااح  ةمر=س
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   د ا    ؿاا18(:ا مل  ياهذاااح ى ؿا  ةااle soutien socialاح ى ؿااحةىحث:ااحد ـاالا   ى   ا-3
ا ؿااح  ا بااح    را ىحد ـاالا   ى  ا اح ىط    اح لباىتاالا   ىحمرا  ااحرؤةىءا احز لبء.

ا  دااحد ـاالا   ى  ا فااح ة  حمفاأ ااحرؤةىء-
 soutien social de la part de la hiérarchieا(ا

ا م ـالةىبادر رااح  دا ىة  داـااح  ىدحرااح ىحمر:
ا22+س24+س21+س49احد ـاالا   ى  ا فااح مىدةااح  مىا=اس

ا8 ا    غا   راا  ىذ46م ـالةىبااح  م را  ةا
ا(اdes collèguessoutien social de la part فااحز لبء ا  دااحد ـاالا   ى  -

ا م ـالةىبادر رااح  دا ىة  داـااح  ىدحرااح ىحمر:
ا26+س25+س24+س23احد ـاالا   ى  ا فااحز لبء=اس

ا8 ااح   راة 46م ـالةىبااح  م را  ة
ا م ـالةىبا  م رااح ى ؿااحةىحثااحد ـاالا   ى  ا ةؽااح  ىدحرااح ىحمر:

الا   ى  ا=احد ـاا
ااحد ـاالا   ى  ا فااح مىدةااح  مى+ااحد ـاالا   ى  ا فااحز لبء

ا(reconnaissanceاح ى ؿااحرا  :االا  راؼاة ااح  ؿا -4
ا م ـالةىبادر رااح ى ؿا ىة  داـااح  ىدحرااح ىحمر:

ا32+س34+س31+س29(+س28س-5(+ 27س-5الا  راؼاة ااح  ؿ=ا 
ا.45اح   راة ا ا24م ـالةىبااح  م را  ة

 ـااة  داـا  مىساحم رتااحر ى  اح مىسااة  ى ىتا م رااحدراةراح  راتااح  مىسا  ىاه ا  مفاة ااح د ؿا
اأد ىه:

 ( يوضح تقديرات بدائل الإجابة عمى مقياس الضغوط المينية08الجدول رقم)
 معارض جدا معارض موافق موافق جدا

ا4ا2ا3 4
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ااح راراه :اا*أ  ةادر رام  فاأفا  ل ؿا  ماى ا71اح  رنىتا ىح ة راح ى ؿااح  ااؼااح ى را ى  ىذ
ادر ر.

ادر ر.ا24*أ  ةادر رام  فاأفا  ل ؿا  ماىااح  رنىتاة ا ى ؿااح  ط  ىتااح  ةمراه :
ادر ر.ا24*أ  ةادر رام  فاأفا  ل ؿا  ماىااح  رنىتاة ا ى ؿااحد ـاالا   ى  اه :

ااح  را در ر. اح   ةطاا24نىتاة ا ى ؿاالا  راؼاة ااح  ؿاه ا*أ  ةادر رام  فاأفا  ل ؿا  ماى
ادر ر.ا45اح ر تاحاذاااح ى ؿاادراب

در راة ا ؤ رااح  ااؼااح ى را ى  ىذاا71ةم  فااح ى ؿاة الىحرانمطا ىؿاإذاا ىا ل ؿا  ةاأاؿا فا
الا   ى   ادر راة ا ؤ رااحد ـاا24در راة ا ؤ رااح  ط  ىتااح  ةمر ا أاؿا فاا24اح راراتا أ ةرا فا

ادر راة ىاأاؿاة ا ؤ راالا  راؼاة ااح  ؿ.ا45 
ا(116-111، ص2019-2018)سييمة بن خيرة، 

 -karasek-الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط المينية-2-2
 م  دا  دؽاالا   ىرا د ا لبلم  اح مىسا ىا ن اح مىة .االصدق:-6-3

 (166، ص2003)مقدم،
ا ـالةىبا دؽاالا ةىؽااحدا   اح   مىسا ؿا  دا  ةالدا ا اح د ؿااح ىح ام نتاذحؾ:ا

 : -karasek– ( يوضح نتائج الاتساق الداخمي لمقياس الضغوط المينية09الجدول)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند البعد
 المــــواقف   
 الخــــاصة   
 باتخـــــاذ   
 القــــــرارات  

ا1.348ا1.478     1 
ا1.138ا1.381* 2
ا1.127ا1.414* 3
ا1.125ا1.418* 4
ا1.123ا1.443* 5
ا1.123ا1.443* 6
ا1.145ا1.439* 7
ا1.111ا1.775** 8
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ا1.111ا1.688** 9
 المتطمبــــــات  
 النفسيـــــــة  

ا1.111ا1.632** 10
ا1.111ا1.855** 11
ا1.111ا1.693** 12
ا1.113ا1.525** 13
ا1.122ا1.448* 14
ا1.114ا1.594** 15
ا1.144ا1.458* 16
ا1.141ا1.376* 17
ا1.111ا1.614** 18

 الدعــــــم   
 الاجتمـــــــاعي 

ا1.111ا1.824** 19
ا1.111ا1.599** 20
ا1.111ا1.794** 21
ا1.111ا1.763** 22
ا1.115ا1.498** 23
ا1.111ا1.632** 24
ا1.118ا1.473** 25
ا1.114ا1.594** 26

 الاعتـــــــــــراف 
 في العمــــــــل  

ا1.125ا1.419* 27
ا1.279ا-1.214 28
ا1.114ا1.544** 29
ا1.114ا1.572** 30
ا1.111ا1.675** 31
ا1.111ا1.748** 32

اa=0.05*  ى ؿاالار  ىطاداؿاإل ى مىا  دا ة   ااحدلاحرا
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اa=0.01  ى ؿاالار  ىطاداؿاإل ى مىا  دا ة   ااحدلاحراا**
(اأفا ؿا  ى لبتاالار  ىطا مفااح   دا احدر رااح  مراح  مىسااحنم طااح ا مرااداحرا19م نتا فااح د ؿا 

(ا اح  ا ى تاممرا ر  طرا  ااحدر رااح  مراح  مىسااحنم طااح ا مرا14 ى داااح  رةا ا1.14  دا ة   ا
(ا اح  ا ىءتا28 اح  رةا اإل ى مىا ح فارأتااح ىلةرا دـالذةاىالأ اىا     ا  دؽااح ل  مف.ار  ىطىاداؿا

ا  م  اىاةىح راهذاالأفاهذهااح  رةاة االأ ؿاةىح ر.
ا  ةاالأ  ىصاذا اـاة ا ؿاالثبات: -6-4 ا  ررا ط م اى اإذا م   ااح أ دا فاأفاالإ ى راة   فا الدة

ا(430، ص1995)العساف،    .الأ اىت

ا. ادا ـااة  داـاطرم راأح ىا ر   ىخاح مىساة ىتااح  مىس
 وأبعاده -karasek-(: يوضح معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الضغوط المينية10الجدول)

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد
ا1.52 المواقف الخاصة باتخاذ القرارات

ا1.73 المتطمبات النفسية
ا1.81 الاجتماعيالدعم 

ا1.59 الاعتراف في العمل
اkarasek 1.71الثبات العام لمقياس الضغوط المينية 

( ا   ى ؿااحة ىتا1.81-1.52(اأفا  ى ؿاة ىتاالأ  ىدا را حا ىا مفا 41م نتا فااح د ؿا 
ا  اب اادر ااح ا مرا1.71اح    ااحنم ط ا  مىس اأف ااح  ؿ ام  ف ا     ا    حر. اام ر ا ه   )

karasekام    ا ىحة ىتا م  فاإ ىدةا ط م  .ا
ا
ا
ا
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:-7
 ؿادراةرا ل ىجاإحةا   مىتا أةىحمباإل ى مرا  ىة راحاى ا ذحؾالةبااح رنمىتااح طر لر المثا

ا ـا  ىح را مى ىتااحدراةرااحلىحمرا ىة  داـاالأةىحمباالإل ى مرااح ىحمر:
ا ذحؾاح  رةرا د اار  ىعاأ اا   ىضااة  ى ىتاأةرادا م رااحدراةر.اا*المتوسط الحسابي:

ا ر   (ا  ممريااح لث.ا-   ةط-مة  دـاح  رةرا ة        ضا*اختبار "ت" لعينة واحدة:
مة  دـاة ا  رةرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طاا*معامل الارتباط بيرسون:

ااح ا مرا.
اة  د تااح ىلةرا  ى ؿاالار  ىطااح ز  اح مىسااح لبارا مفااح  ىر رااالجزئي:*معامل الارتباط 

ااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا  دا زؿا ؿا فا احلىحرااح ى  مرا ة  اتاالأاد مر(.اا
اا
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اخلاصة:
 فا لبؿا رن ىاحاذاااح  ؿا احذيام ةؿا ؿاالإ راءاتااح  ا ـاا  ىذهىا فاأ ؿا  ةمدااحدراةرا

ااح طرؽاإحةاا  ة اةـ ااحدراةر ااح  اكااح  ىةباح دراةرا   رةرالد د ا دامرا فا لدمد أرضااح اا  
  ؼاأدا  ااح مىسا اح أ دا فا  ى  اىااحةم    رمر ا   دهىااحد  ؿاة اإ راءاتا ط مؽااحدراةرا

االأةىةمرا أ مراا لدمداالأةىحمباالإل ى مرااح  ىة راح  ىح رااح مى ىتااح  ل ؿا  ماى.
ا
ا



 

 

 
 

 فصل الرابع:ال

 عرض وتفسير نتائج الدراسة
 تمهيد 

 .عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول 

  نتائج الفرضية الأولى.عرض وتفسير 

 .عرض وتفسير الفرضية الثانية 

 .عرض وتفسير الفرضية الثالثة 

 خلاصة. 
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 تمييد:

ااح  ؿا رضا   ةمرا  ى كا   داأفا  ى حتااح ىلةراالإ راءاتااح  ا مراح دراةر اة ة  رضاة اهذا
ا  د االأةىةمر ااحدراةر اإحماى ا    ت ااح   االإل ى مراااح رنمىت ااحلز ر ا  ر ى ك ااح مى ىت   ىح ر

 spss22:  ا( ا  ى تااح  ى كا  ىام

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول :-1
م صااح ةىؤؿاالأ ؿا  ةا ىام  :ا ىا ة   ا ؿا فااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مراحد ا

ا  ىام  :اح  رنىتا ىح طىعااح ل اح لامرا  رت؟المثا ىءتااح  ى كا
 مستوى المشاركة الوجدانية المدركة:-1-1

(: يوضح مستوى المشاركة الوجدانية المدركة لدى الممرضات حسب درجات أفراد 11جدول رقم)
 العينة

 المتوسط  مستوى الدلالة
 الفرضي

 الانحراف قيمة "ت" درجة الحرية
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي

 العدد

ا424ا44.29ا1.67ا6.37ا423ا41 0.01
(ا44.29(اأفااح   ةطااحلةى  اح   ىر رااح  دا مرااح در رام دراب 44م نتا فا لبؿااح د ؿاراـ 
(ا423(ا در رالرمرا 1.14(ا  ة   ادلاحرا 1.67(ا ا لراؼا  مىريا 41أ  را فااح   ةطااح رديا 

ا.(اإذاا ة   كاأفا ة   ااح  ىر رااح  دا مرااح در را ر   6.37  ىاأفاام راكتكا 
   سااح  م رااح    ؿاإحماىاأفاحد ااح  رنىتا  ىر را  دا مرا ر   ر ا ى  را فاالإلةىسا ىلآ رمفا

ا ار  ىعااح   راالام ى  ا ىح ل را الأح ر.
 ا(2018ودراسة طوبال فطيمة ) ا(2024دراسة فاطمة العيد العدوان)    ؽااح  ى كااح    ؿاإحماىا  ا
ا ا   ؿا  مراة اأفااح  رنىتام     فا   ىر ر اأةاـ اأفاإلةىسااح  رؼا   ىح  ا  ى ا ىحمر.   دا مر

زمىدةاادرةااح  رنىتا  ةااح  ؿا اح  ىط ا    اـام ة  فا ىحلبا اح  دةاةم ىا م اـ اةىح  ىر رااح  دا مرا
ا ى ؿاأةىة ا در  ا ؿا  رنرا  ىام   اىا   را ىحة ىدةا اح  دةا.
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ا ا   اا   ت اأ اى ااح ىط مراا(2021دراسة زينة زندوح )  ى ااح ظىهر ا ف ااح  دا مر ااح  ىر ر اأف ة 
 الا   ىحمرااح  ا ة تاح   رنرا ىفا   فا   ىط را  از لب اىا   االأ  ىصااح لمطمفا اـا هذاا ىامزمدا

 اح  اأظارتاأفااح  اطؼااح ى  رادا ؿااودراسة خير الدين عمي أحمد فا   م اىاح  لباىتاالا   ى مر.ا
ااة ةى ام ـ املدثاذحؾا  ااح ردااح رد ا ى ا  ةمرا ا  ماى  اة ااحةمطرة ااح  ؿاأ ااح  طؽاد ره ام  د الم  ى ر اى

 اح      ا ادالاام ـادا  ىااحةمطرةا  ةااح  اطؼا فا لبؿا ل مـااح  ؿ اة  ااة طىعااح ردان طا  ى را
ااحمنب اةمة طم ان طااح  ى را اح  اطؼاالأ ر ا ةؿااح راهمرا احلزفا احلبا اح رح.

 مستوى الضغوط المينية:-1-2

 
 بعد المتطمبات النفسية

 ضغط مرتفع 
 فما أكثر 21

 ضغط منخفض
 فما أقل 21

بعد المواقف 
 الخاصة

 باتخاذ القرار

 ضغط مرتفع
 فما أقل 70

 عمل نشيط
 عمل متعب

 عمل مسترخ
 غير ضاغط
 عمل سيل 

 ومريح

 ضغط مرتفع
 فما أقل 24

 بعد الدعم
 الاجتماعي

 ضغط منخفض
 فما أكثر 70

 عمل ضاغط
 عمل مرىق 

 ومجيد

 عمل سمبي
 عمل ممل 

 ومؤرق

 ضغط منخفض
 فما أكثر 24

 

 ضغط مرتفع
 فما أقل 15

 ضغط منخفض
  فما أكثر 15

 بعد الاعتراف في العمل
 karasek(: يوضح طريقة تفسير نتائج الضغوط المينية وفق نموذج05الشكل رقم)



 عرض‌وتفسير‌نتائج‌الدراسة:رابعالفصل ال
 

 

49 

 :م ل ؿااح  ل صا  ةااحدر ىتااح ىحمر:امستوى مرتفع من الضغوط المينية 
ادر راة ا  دااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رار.ا71أاؿا فا-
ادر راة ا  دااح  ط  ىتااح  ةمر.ا24أ ةرا فا-
ادر راة ا  دااحد ـاالا   ى  .ا24أاؿا فا-
ادر راة ا  داالا  راؼاة ااح  ؿ.ا45أاؿا فا-
 :صا  ةااحدر ىتااح ىحمر:م ل ؿااح  لامستوى منخفض من الضغوط المينية  
ادر راة ا  دااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رار.ا71أ ةرا فا-
ادر راة ا  دااح  ط  ىتااح  ةمر.ا24أاؿا فا-
ادر راة ا  دااحد ـاالا   ى  .ا24أ ةرا فا-
ادر راة ا  داالا  راؼاة ااح  ؿ.ا45أ ةرا فا-

 (148-147، ص 2019-2018)سييمة بن خيرة، 
 الضغط الناتج عن المواقف الخاصة باتخاذ القرار:مستوى -2-1

 
 
ا

 

 

 

 ( يمثل مستوى الضغط الناتج عن المواقف الخاصة باتخاذ القرار06شكل بياني رقم)
(اأفا ة   ااحنم طااح ا مرااح ى  را فااح  ااؼا16 لبلظا فا لبؿااح  ؿااح مى  اراـ 

اح ى را ى  ىذااح رارا ىءتا   ى  را   م ام  فااح  ؿاأفااح  رنىتااحذمفام    فان فا
اارارا اا  ىذ اة ر ااح  رنىتااحذمفام    فان ف ا ف ا ة ر ا    ضاأ ةر اارار اا  ىذ ة ر

 اتخاذ قرار مرتفع

 اتخاذ قرار منخفض

20.16% 

79.83% 
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ااح  ام   اأف ا هذا ااح راراتااح  ا  صا ر    اة اا  ىذ ا اة  لبحمر ا لرمر  رنىتام    ف
ا   اـ.ا

 مستوى الضغط الناتج عن المتطمبات النفسية:-2-2
 
ا

ا

ا

ا

ا

 ( يمثل مستوى الضغط الناتج عن المتطمبات النفسية07شكل بياني رقم)
ا17 لبلظا فا لبؿااح  ؿاراـ  اأفا ة   ااحنم طااح ا مر ا فااح  ط  ىتااح  ةمرا( اح ى  ر

 ىءتا   ى  را   م ام  فااح  ؿاأفااح  رنىتااحذمفام    فان فاة را  ط  ىتا  ةمرا ر   را
ام   اأفا ا هذا ا    نر ا  ط  ىتا  ةمر اة ر ااح  رنىتااحذمفام    فان ف ا ف ا ة ر أ ةر

 أم بااح  رنىتام ى مفا فاإ  ىزا اى اـاة ااح اتااحز   ااح ط  ب.
 
 
 
 
 
 

 متطلبات نفسية مرتفعة

 متطلبات نفسية منخفضة

4.83% 

95.16% 
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 مستوى الضغط الناتج عن الدعم الاجتماعي:-2-3
 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل مستوى الضغط الناتج عن الدعم الاجتماعي08شكل بياني رقم)
اراـ  ااح مى   ااح  ؿ ا لبؿ ا ف ااحد ـا18 لبلظ ا ف ااح ى  ر ااح ا مر ااحنم ط ا ة    اأف )

ا اأف ااح  ؿ ام  ف ا   م  ا ىءتا   ىر ر ا   ةطاالا   ى   اا   ى   ا د ـ ام     ف اح  رنىت
ا  ر طاـا لباىتا ىط مرا  از لب اـاة ااح  ؿا رؤةى اـ.

 مستوى الضغط الناتج عن الاعتراف في العمل:-2-4
 
 

 

 

 

 

 ( يمثل مستوى الضغط الناتج عن الاعتراف في العمل09شكل بياني رقم)

 دعم اجتماعي مرتفع

 دعم اجتماعي منخفض

50.80% 49.19% 

 اعتراف في العمل مرتفع

 اعتراف في العمل منخفض

25.80% 

74.19% 
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(اأفا ة   ااحنم طااح ا مرااح ى  را فاالا  راؼاة ا19راـ  لبلظا فا لبؿااح  ؿااح مى  ا
ااح ا را ا  ةا زا حر ااح درة ام  فااح  ؿاأفاأم بااح  رنىتاحدماـ ا   م  اح  ؿا ىءتا   ى  ر

ا هذاالأ اـام  رفا ى  راؼارؤةى اـاة ااح  ؿا  ىامزمدا فارم  اـاة اإ  ىزاأ  ىحاـ.
اا ا ة    ال ؿ ااحلىحمر ااحدراةر ا ىح طىعا   سا  ى ك ااح ى لبت ااح  رنىت احد  ااح ا مر حنم ط

 ة   ااحنم طا    ضاة ااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رارا  ذااا ظاراأف، اح ل ا  لامرا  رت
االا  راؼاة ااح  ؿ ا  ة   ا ر   اة ااح  ط  ىتااح  ةمرا    ةطاة ااحد ـاالا   ى  .ا

اا   ىضا ة   ااحنمطاحد ااح  رنىتاة ااح  ااؼااح ى را ااح ىلةراأفا  م ر  لةباا   ىد
 ى  ىذااح رارا   داإحةاأفااح  رنىتام  رفا ىة  لبحمراة اا  ىذااراراتا  صا   اـ ا أفاحدماـا
ام   ؽا ىلأ  ى اةم ى ا    اـا  ط مرا اىرا اـ ااح راراتااح ى ر اة اا  ىذ ؿااحلرمراة اإ داءارأماـ

ااح   زةاة ااح  رمضا.ا
  ذحؾا  ى كاالا  راؼاة ااح  ؿا ى تا    نرا هذاا ى داإحةاأفااح  رنىتام   مفاا  راؼا فا
رؤةى اـاة ااح  ؿ ا أفااح ا دااح  ام ذح  اىاة ا د رااح رنةامأ ذهىااح ة  ؿا  مفاالا   ىرا

حا  ىحاىا هذاا ىاأة    ادراةرا  ىاأ  ام رحاح  ىلاـا م درا  م را   اـ.اة  ىحااح ؤةةرا فا  ى
ا.(2013سميرة ىيشر)

ام   اأفاأم بااح  رنىتام ى مفا فا ا هذا ااح ة   ا ر    ا ىف اح   ط  ىتااح  ةمر ا ىح ة ر أ ى
  ئا  ة ا ة با   دااح اىـااح ط   را  اـا  ةرةااح اىـ ا ة ا  سااح اتا فا ا بااح  رنرا

 ا رااح  رمضا  ط با اتا  ادا  ر مزا     را فاأفا   ـا    اىا  ؿادارا  ر مزا ى را أفا
ا ى تااح  رنرالاا    ةا ةى دةا فا اح افااح  ا ل ىجاإحةا ةى دةا  نى فا مفااح  ىؿ اةإذا
ااح  ط  ىتا اار  ىع ا ف ا مزمد ا ا مر ا  ى  ا فانم ط ام   اى ا ى اهذا ااح  ؿ اة  طرؼاز لب اى

ااح  ةمر.ا
راأياأفااح  رنىتام   مفاد ـا لرصا فاطرؼااحز لبءاأ ىا  ى كااحد ـاالا   ى  ا ى تا   ةط

 اح  رةمفا     اـا لباىتا ىط مرا ا   ىحمرا     داهذهااح لباىتا   ؿااح  رنراة ارالرا  ةمرا
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 ط أ م را  ىامزمدا فاإ لب اىاح   اىا اح  ى  اةم  اةىحد ـاالا   ى  ام  باد رااهى ىاة اإ  ىزا
احنم طا.ااااااااح  ؿا   ؿا مدا اح   مؼا فاا

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى:-3
  صااح رنمراالأ حةا  ةا ىام  :اكا   دا لباراذاتادلاحراإل ى مرا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را

ا احنم طااح ا مراحد ا م رااح لثاك.
ا امدرس ااحذي االا   ىر اح  رةر االإ  داح  ااح  زم  ا لةىب اا  ى االار  ىط ا لر ا مفا لا   ىر اح لبار

ااح  ممرمف.ا اح د ؿااح ىح ام نتاذحؾ:
 (: يوضح التوزيع الاعتدالي لمتغيري الدراسة12الجدول رقم)

 مستوى الدلالة قيمة كولمجروف المتغير
ا1.149ا1.188 المشاركة الوجدانية المدركة

ا1.211ا1.174 الضغوط المينية
(اممراداحرالأفا1.188اح در را   ىاأفاام راا   ىرا  ح  ر ؼاح   ىر رااح  دا مرا-

1.149>1.14sig= اةإفااح  زم اا  داح .ا
ةإفاا =1.14sig<1.211(اممراداحرالأفا1.174  ىاأفاام راا   ىرا  ح  ر ؼاح نم طااح ا مرا ا-

ااح  زم اا  داح .
ا- ااح  ىةباحلةىبااح لبار االا   ىر اةإف اا  داحمى ا  زم ى ام  ز  ا ااح  ممرمف ا لب اأف اه ا  ى الار  ىطمر

ا  ى ؿاالار  ىطا مرة ف.ا اح د ؿااح ىح ام نتاذحؾ:
(: يبين نتائج الفرضية الأولى توجد علاقة بين المشاركة الوجدانية المدركة والضغوط 13الجدول رقم)

 المينية
 2 1 مستوى الدلالة العدد المتغير

ا1.11ا424 المشاركة الوجدانية المدركة
ا1.432

ا1.11ا424 الضغوط المينية
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اراـ  ااح د ؿ ا لبؿ ا ف ااح در را43م نت ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف ا    ر اار  ىطمر ا لبار ا   د )
[ا  ىح ىح ا   ؿااح رنمرااح دم راr(122)=0.432/p<0.01لمثا  غا]ا1.14 احنم طااح ا مراداحرا  دا

ااح  ا  صا  ةا   دا لباراار  ىطمراطردمرا    ران م ر.ا
 لةباا   ىدااح ىلةرا  د اهذهااح  م را  ط مراةإفااح  ىر رااح  دا مرااح در راه ا ى ؿاأةىة اح    صاأ ا
اح   مؼا فانم طااح  ؿا اةإذاا ى تااح  رنرا    ةاألىةمسا   ى را فاطرؼاز لب اىا رؤةى اىاة ا

ص ا  ذحؾا ةى دةاز لب اىاة ااح  ؿا    را ىحلبا الال راـ اهذاا ىامزمدا فاإ  ىزا   اىا  ؿالبا ا  لب
ا  ىزاأ  ىحاىا  ةى د اىا  ةاا  ىذاارارا اى.ا  ىاأفااح  رةمفا  ةااح  رنىتاحاـاد راأةىة اة ااح   مؼا
 فانم طااح  ؿاةإذاا ىفااح ة  ؿاما ـا   ىحااح  رنرا م  رهىا أه م اىاة ااح ؤةةرا مةى دهىا  ةالؿا

اح  ؿاد فا  ؿاأ ا  ؿ.ا   لب اى اهذاا ىامزمدا فاادر اىا  ةاا
ا  ىدرا ا ف ام  تا  درا اةإ   اإحماى ام     ااح   ااح  ى ر ا  ةاالإلةىسا   ى ؿ ااح رد اادرة ا زداد   د ى

ا.(08)منصور بن زاىي، صاح  ىءةاالا   ى مراة المى اى.
أفااه  ىـا ة  ح ااح ؤةة مفاارعاش لخضر دراةراافراح العربي-بن عدة محمد    ؽااح  م را  ادراةرا

    مضالدةا  ؾااحنم طا فا أ  اأفامةاـاة ارة االأداءااح ظم  اح   ظ ىتا  ىام   سا   ؿاام ى  ا
 ا أفا ا رااح  رمضا ل  يا  ةا  ىدرا(285فراح العربي، ص-)بن عدة محمد  ةاالأداءااح ىـاح  ؤةة مف.

ا ل ىجاإحةااة  داـا  ضااة را م مىتااح  مؼااح ىط  ا ا دا احذيا   باةم ا اىراتاح نم طا در را  مرة
ا.(40، ص2020)رعاش لخضر،اح  ا ؿا اح  رةاد راا  مرا.

الأفا ا    نر احدماـ ااحنمط ا ة ر ا ىحمر ا  دا مر ا   ىر ر ام  رف ااح  رنىتااحذمف اأف ااح  ؿ ام  ف    م 
اح  ىر رااح  دا مرا ى ؿاأةىة ا لؿا  ط  اح    صا فاظىهرةااحنم طا هذاا ىامظاراة ا ة راالار  ىطا

ا(ا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا ه ا لباراار  ىطمرا    ران م ر.1.432 
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية:-4

لاا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا  صااح رنمرااحةى مرا  ةا ىام  :ا
احد ااح  رنىتا  دا زؿااحلىحرااح ى  مر.

ا لا   ىرا لراهذهااح رنمراا  ىا لةىبا  ى ؿاالار  ىطااح ز  .ا اح د ؿااح ىح ام نتاذحؾ:
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(: يبين نتائج الفرضية الثانية لا تتغير العلاقة بين المشاركة الوجدانية المدركة 14الجدول رقم)
 والضغوط المينية بعد عزل الحالة العائمية.

 الارتباط الجزئي قيمة مستوى الدلالة درجة الحرية المتغيرات
 المشاركة الوجدانية المدركة

 الضغوط المينية
 الحالة العائمية

ا1.426ا1.11ا424

(اا  ا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا44م نتا فا لبؿااح د ؿاراـ 
  ة  دحاىا ىح رنمرااح دم را ز ىء(ا  ىح ىح ا رةضااح رنمرااح  رمرا-  دا زؿااحلىحرااح ى  مرا   ز  ر

اح  ا  صا  ةا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا  دا زؿااحلىحرااح ى  مرا
ا حاىاأةرا دلاحراإل ى مر.

 ه ىا لبلظاأفااحلىحرااح ى  مراحاىاأةراة ا زحاىاة ااح لبارا ىا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طا
ا  اام    ا ز   ا ىر  ىط ا 1.42اح ا مر ا ة    ا  د اإل ى مى اداؿ ا ه  ااح  رنىتا1.14( اأف اأي  )

ا   رن ااح  دا مر اح   ىر ر ا   ماـ ااح  رنىتااح ىز ىتاة  ا  ة ااح ا مرااح  ز  ىتام    ف اح نم ط اـ
ا   ا ا اى.ا

ااح در را ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف ااح لبار ا  ة ااح أةمر اة  اإل ى مر ادلاحر احاى ااح ى  مر ااحلىحر اةإف    م 
ا احنم طااح ا مر.

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:-5
در را احنم طااح ا مراحد الاا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح   صااح رنمرااحةىحةرا  ةا ىام  :ا
ااح  رنىتا  دا زؿاة  اتاالأاد مر.

ا لا   ىرا لراهذهااح رنمراا  ىا لةىبا  ى ؿاالار  ىطااح ز  .ا اح د ؿااح ىح ام نتاذحؾ:
ا
ا
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(: يبين نتائج الفرضية الثالثة لا تتغير العلاقة بين المشاركة الوجدانية المدركة 15الجدول رقم)
 عزل سنوات الأقدمية.والضغوط المينية بعد 

 قيمة الارتباط الجزئي مستوى الدلالة درجة الحرية المتغيرات
 المشاركة الوجدانية المدركة

 الضغوط المينية
 سنوات الأقدمية

ا1.442ا1.11ا424

(اا  ا  ممرااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا45م نتا فا لبؿااح د ؿاراـ 
ة  اتاالأاد مرا  ىح ىح ا رةضااح رنمرااح  رمرا  ة  دحاىا ىح رنمرااح دم رااح  ا  صا  ةا  دا زؿا

اأةرا ا حاى اة  اتاالأاد مر ا زؿ ا  د ااح ا مر ا احنم ط ااح در ر ااح  دا مر ااح  ىر ر ا مف ااح لبار   ممر
ا دلاحراإل ى مر.

اة ااح لبارا م اأةراة ا زحاى ا لبلظاأفاة  اتاالأاد مراحاى فااح  ىر رااح  دا مرااح در را  فاه ى
اام     ا ز   ا ىر  ىط ااح ا مر ا ة    1.44 احنم ط ا  د اإل ى مى اداؿ ا ه  اأفا1.14( اأي  )

ا  رناـا اة  ا  ذحؾ ااح  دا مر اح   ىر ر ا   ماـ اة  ااح  رمضام     ا ا ا ر اة  اح  رنىتااح دا ة
اح نم طااح ا مرا   ا ا اىا  ةااح  رنىتااح دداة ا ا رااح  رمض.

ااح  دا مرا ااح  ىر ر ا مف ااح لبار اة  ا  أةمر اإل ى مر ادلاحر احاى االأاد مر اة  ات اأف ا ة  ك    م 
ااح در را احنم طااح ا مر.ا

 خلاصة النتائج:
ام   ؽا  لبارا ا    تاإحةا  ى كاةرمرا هى ر اةم ى ا فا لبؿا رضا   ىا را  ى كااحدراةراأ اى م  مفاح ى
اح  ىر رااح  دا مرااح در را ىحنم طااح ا مرا ةم ىام   ؽا ذحؾا  أةمرااح  ممراتااح   مرا اح  ظم مرا  دا

ا مر.ا زحاىا  ةااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا
ااح در را ااح  دا مر ااح  ىر ر ا ف ا ؿ ا ة    ا ى ام صا  ة ا احذي االأ ؿ ااح ةىؤؿ ا  ى ك ا ىءت  لمث
 احنم طااح ا مراحد ااح  رنىتااح ى لبتا ىح طىعااح ل ا   رت.ا ىح ة راح   ىر رااح  دا مرااح در را

 الا  راؼاة ااح  ؿ اا ىءتا ر   را  ة   ااحنمطااح ى كا فا ؿا ف:ااح  ااؼااح ى را ى  ىذااح رار
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 ىءتا    نر اأ ىا ة   ااحنمطااح ى كا فااح  ط  ىتااح  ةمراة ىءتا ر   ر ا  ة   ااحنمطااح ى كا
 فااحد ـاالا   ى  ا ىءا   ةط.ا هذاا ىامدؿا  ةاأفااح  رنىتام ى مفا فا   دااح اىـا نمؽااح اتا

ارنىتاة الىحرانمطا ا  . ة ا  سااح اتااح  ؿام ط با ادا  ر مز اهذاا ىا  ؿااح  
 أ ىا ىح ة راح  لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرااح در را احنم طااح ا مرا ىءتا    ران م ر.

 ةم ىام صا أةمرااحلىحرااح ى  مرا ة  اتاالأاد مرا  ةااح لبارا مفااح  ىر رااح  دا مرا احنم طااح ا مرا
احراأياحاىا أةمراإل ى  .حد ااح  رنىتااح ى لبتا ىح طىعااح ل ا  رت ا ىءتادا

 الاقتراحات والتوصيات:
ااح لثاة ا  ا ؿاأ ر ا ةىهـاة ااح   مؼا فادر رااحنم طااح ا مراحد ااح  رنىت.-
انر رةاالاه  ىـا ىح  رنىتا اح  رنمفاح ىاحاـا فاأه مرا  مرةاة ا د رااح     .-
اإ راءادراةىتال ؿااح  ىر رااح  دا مراحد ا  ىؿاالإدارة.-
اكا.اkarasekرةاإ راءااح زمدا فااحدراةىتا  ةا م ىتاأ ر ا ةؽا   ذجاكانر ا-
 
ا



 

 

 

راجعالم
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اح  ممراتااح  ةمراحد اطىح ىتااح ى  راالإةلب مرا مزة ا( االإمةىرا  لبا  ا   ضا2111ا  ةىـار مدا -
ارةىحرا  د راح مؿا اىدةااح ى ة مراة ا  ـااح  س.

ا( ااحة  ؾااح  ظم  ا مفااح ظرمرا اح ط مؽ ا ب.ط(ا ى  راالازار طر.2115إة ى مؿا ل دا لبؿ  -

إدارةااح ؤةةىتااح   م مر ا( ااحة  ؾااح  ظم  اة ا2115احةمدا ل  دا  دااح  مد اة م اةىر ؽا  ده  -
ا(.4  ىف:ادارااح ةمرةاح   را اح  زم   ط

ا - ااحط  را4995اح ةىؼا ىحتا فال د  االا   ى مر  اإحةااح لثاة ااح   ـ ااح د ؿ ا    را14(   
ااح  م ىف ااحرمىض.

االا   ى مرا ط4995اح ةىؼ ا ىحتا فال دا - ا( ااحرمىض.4( ااح د ؿاإحةااح لثاة ااح   ـ

ا ة   ةا- ل دا فا دة- الىحر ادراةر ااح ى  ر  ااح رأة ا  ةاأداء ااحنم طااح ا مر ا أةمر ةراحااح ر   
ا ة ـااحطمبا  لب  ا  دااح ىدر ا ى  را  ة ر.

( ااحة  ؾااح  ظم  ا اح لدمىتااح ة    مراة ااح ؤةةىتااح ر  مر ادارا2117ل ىدات ا ل دالةف  -
ا.( ا  ىف االأردف4احلى داح   را اح  زم  ا ط

ا - االألد ا  د ا  مر ااح رل را2121   د اط  ر احد  ااح  دا   ا ىح  ىطؼ ا  لبا   ااحة ىة  ااحذ ىء  )
ا.444الإ دادمرا أارا اـااح ىزلمف ا   را  مرااح ر مرا ى  را    رةااح ددا

 مرااحدمفا   األ د اـ.د. ةىـا ل دا دلتالةف اـ.  ذرالةىـااحدمفاإ راهمـ ااح  ىر رااح  دا مرا-
ااح  ا رااحرمىن كادراةرا  ىر رك.حد ا

( ا لبارا  ىدرا أ راضااحنم طااح ا مرا ىح  اةؽااح    ا الأةرياح  ىؿا2121ر ىشاح نر  -
اح  رمضا ىح ة   مىتااح    مر ادراةرا مدا مرا  ةا م را فا  ظ  ااح ؤةةىتاالاة   ى مرااح    مرا

االا   ى مرا الإ ا.14 ةى مر ااح دد  دم رااح   ر ا   را داراتاح    ـ
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ااحرؤ ؼ  -ا ا  د ار مدة ا     ا2144ر نىف  احد  ااح ا   ا ىحرنى ا  لبا   ااح ظم   االال راؽ  )
ااح رل راالا  دا مر ااح   رااح ر  مر ا ى  رااح  مت.

ا - از د ح  ام ى  فا فاانطرابااح لديا2122زم ر ااحذمف احد االأط ىؿ ااح  دا مر ااح  ىر ر ادراةر  )
دراةرالأر  ا-ا  راالا   ىهاةرطااحلر ر(ا فا لبؿااة  ى ىتاا   ىرااحر  ىخااح  ىرض ة اانطراب

ا.12اح دد-لىلاتاإ  م م مر

كا ىح  اةؽااحز ا  اkarasek( ا لبارااحنم طااح ا مرا ةؽا   ذجاك2149-2148ةام را فا مرة ا -
  ؿا اح  ظمـ ا  مراحد ااح  رنىتااح ى لبتا ىح طىعااح ل ا  را ر ارةىحراد   راهاة ا  ـااح  سااح

ااح ر مر ا ى  را را ر.ا االإ ةى مرا الا   ى مر ااةـا  ـااح  سا    ـ ااح   ـ

ا ذ رةا- ااح  ى مر  ا ىح ؤةةر ااح  رمر اح   ارد ااح ظم   ااحرنى ا  ة ااح  ؿ اأةرانم ط ا  مؽ   ىطر
ااح ةممر ا ى   االاا  ىدمرا اح  ىرمرا    ـ (ا2141را   رداسا  ى ة مراة اإدارةاالأ  ىؿ ا  مرااح   ـ

ا.

( ااحذ ىءااح  دا  اة ااح ر مرااحةم  ح  مر اداراا ىءاح ط ى را اح  را اح  زم  ا2111  ىءاالأ ةر  -
ااح ىهرة.

( ااح   ا ىحذاتا اح  ىر رااح  دا مرا     مفا ىح   مفااح  ة احد ا2124نمىءاأ  ا ى  اةم ؿ  -
ا  مرااح ر مر ا ى  رااح رمش.أ نىءاهم رااح درمسا ىح ى  را   ى  ماـ ا   را

الةمف  - ااح ظمـ ا  د اةلب ر الةمف  ااح ظمـ ا  د ادارا2116ط  ا اح ر  مر  ااح  ةمر ااحنم ط اإدارة  )
امرمباح ط ى ر ا ب.ط( ا  ر.

( ااحنمطااح ا  احد ااح  رنمف ادراةرا مدا مراة اظؿا  ضااح  ممرات ا2149ط  ىؿاةطم ر ا -
االا   ى مرا ا.4 الإ ةى مر ا ى  را ىة ر   رااح   ـ
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 ادم افااح ط   ىتااح ى  مر ا12( االإل ىءا اح مىسااح  ة ا اح ر  ي اط2113  دااحل مظا  دـ  -
ااح زا ر.

ا - ا  ةمؽ ااحرل ىف ااح  راتا4994  د ا ر ز ا  ر  ا ب.ط(  ااح  ؿ انم ط ا  ا ار اة  ااح دمر  )
ااح ا مراحلئدارة.

  لبا اىا ىحداة مراحلئ  ىزاحد اأ  افااحل ىمرااح د مر ا ى  را( ااحنم طااح  ةمرا2141 ة ىفا رمـ  -
ا    ريااة طم ر.

( اةم  ح  مراالا  ىؿا نم طااح  ؿ ااح لرااح  ةمرا   ـااح  سااح  ى   ا2118   ال دي  -
ااح ىهرة ااح  مت ادارااح  ىبااحلدمث.

ا - األ د  ا ف ا ل د ا ر اف ا ل د  ا  ف ا الأ2118 مى ر ااح راع اإدارة ااح  ؿا(  ا نم ط ز ىت
ا اح ممر االأردف ادارااحلى داح   را اح  زم .

ا( ااح زا ر ادارااح  ىبااح ر  .4( ا  ىدرا آةىرااحنم طااح  ةمرااح ا مر ا ط2144مر  ا  رم را -

( ااح  ىطؼااح  دا  ا  لبا  ا ىحذاتااح ا مراحد ااح ر دمفاة ا  ىف ا2124ةىط را مدااح د اف ا -
ااح ر  مر ااح ى  راالأرد مر ا  ىفاةـاالإر ىدا االأردف.- اح ر مرااح ى ر ا  مرااح   ـ

ا - اة مـ اة ا2144  ىشا   ىر اد   راه اأطر لر ا ىحداة مر  ا  لبا اى احد ااح   ـ ااح  دا مر ااح  ىءة  )
ا ى   ا الأرط   مى  ااح ر مر ا    ـ ااح  س ا  ـ ااةـ ا الا   ى مر  االإ ةى مر ااح   ـ ا  مر ااح ر مر  را   ـ

ااح زا ر.

ااح مر    - ا  مر ا ل  د ااح ى ت ااح    را2146 ل د ا اح  ظمـ  االإدارة اأ  ؿ ااح  ظم    ااحة  ؾ  )
ااح  رمراح   را اح  زم .

ا( ا2146 ل دااح ى ت ا ل  دا  مرااح مر  ا -

ا( احذ ىءااح  دا  .ا2115  ط ةاأ  اة د  -
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ا ادارااح ةمرة االأردف.14 س ااحط  را( ا  ىهكااح لثاة ااح ر مرا   ـااح 2111  لـاةى   ا -

( ااح   صااح  دا  ا  لبا  ا  ؿا فاالإمةىرا اح    ا   رادراةىتا ر مراة ا2144    رااحةمد  -
ااح ر مرا   ـااح  س.

    را فازاه  ااح  ىءااح ى   اح  مىسااح اىراتااح مىدمراح طىحبااح ى   ا ألدا  ا كااح   ـ ادراةرا-
ارا ى  را را رااح زا ر.  ةا م را فاط  

( اأةرانم طااح  ؿا  ةااح لاءااح  ظم  احد ا دمريا  دمراتااح دارسا2118 ىهدةاط امنمر ا -
ااحل   مر ا اىدةا ى ة مر ا ى  را ؤ ر ا  ىف االأردف.

ا  ر  - ا  م   ا ا ؿا2115     ادار االأردف  ا  ىف  ا ب.ط(  ااح  ى رة  ااح  رمر ااح  ارد اإدارة  )
ازم .ح   را اح  ا

 



 

 

 

لاح الم
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(: قائمة الأساتذة المحكمين لأداة المشاركة الوجدانية المدركة 01الممحق رقم)
 المصمم من طرف الباحثة

 (:02الممحق رقم)
 وصف عينة الدراسة من حيث السن:

 النسبة المئوية التكرارات السن
ا%47.58ا59 سنة 30أقل من 

ا%36.29ا45 سنة 40-30من 
ا%46.42ا21 سنة   40أكثر من

 وصف عينة الدراسة من حيث الحالة العائمية:
 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائمية

ا%61.48ا75 متزوجة
ا%39.54ا49 عزباء

 وصف عينة الدراسة من حيث سنوات الأقدمية:
 النسبة المئوية التكرارات الأقدميةسنوات 
ا%65.32ا84 سنوات 10أقل من 

ا%26.64ا33 سنة20-10من
ا%18.16ا41 سنة 20أكثر من 

 

 الجامعة التخصص الأستاذ
ا ى  رااى ديا ر ىحا را را  ـااح  سااح  ؿا اح  ظمـا  ر   ال رمر
ا ى  رااى ديا ر ىحا را را  ـااح  سااح  ؿا اح  ظمـامر  ا  رم ر
ا ى  رااى ديا ر ىحا را را  ـااح  سااح درة ا لبديام م ر
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(: استمارة البحث الأولية03الممحق رقم)  

 -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس وعموم التربية

 اح  ؿا اح  ظمـا  ةممرا  اردا  رمر   ص:ا  ـااح  سا
االأة ىذ:ااااااااااااااااااااااااااااااااااحر  رااح   مر:

االأة ىذااح  رؼ:ا فازاه ا    ر
 احطىح ر:ااىدمرا    ر

 استمارة التحكيم
ة اإطىراإ دادا ذ رةااح  رجاح مؿا اىدةااح ىة را   صا  ـااح  سااح  ؿا اح  ظمـا  ةممرا  اردا  رمرا
    افاكااح  ىر رااح  دا مرااح در را  لبا اىا ىحنم طااح ا مراحد ااح  رنىتا ىح طىعااح ل ا  رتا

اك  ل ـا  ر   ـا   ر  ـاأ  رؼا  ن اهذااالاة  مىفا مفاأمدم ـاح لبلظ  ا    م  ا ا  داءارأم ـاةم .
ا دا ؿاالاة  ى راه :ا دا  ى.األمى ى.اأ دا(

ا ز ىء(ا-احلىحرااح ى  مر:ا ا  ز  ر-
اة ر(ا31ا  را فاا-31إحةاا26 فاا-ة راة ىاااؿاا25احةف:ا -
اة  ات(41أ ةرا فاا-ة  اتا41ة  اتااحةا6 فاا-ة  اتاة ىاااؿا5ة  اتاالأاد مر: -
االأ  ىد:ااح  ىر را فاطرؼااحز لبء*ااح  ىر را فاطرؼااح  رؼ-
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 العبارة

 أبدا أحيانا دائما 

   ا.م  ؼاز لب  اة ااح  ؿا فاآلا  
   امةى د  از لب  اة ااح  ؿا  ةاا  ىزاأ  ىح .

   ام رحاز لب  اة ااح  ؿاأة ىءا  ىل .ا
   اأ  را ىح   را  د ىام ىر   از لبءااح  ؿاة ا    .

   ام ى    از لب  اة ااح  ؿا  داامى  ا     .
   ام ى    از لب  اة ااح  ؿا  ؿالبا ال راـ.

   ا   اريا  د ىاأَُ رُا ظر ؼا   ر.م ؼاز لب  اة ااح  ؿا
   ام  اـاز لب  اة ااح  ؿا  ى ري.

   امةى د  از لب  اة ااح  ؿاة اا  ىذاارارا  .
   ام ىر   از لب  اة ااح  ؿاأةرال ا ألزا  .
   ام أحـا ة  ح اة ااح  ؿا  دارؤم  الزم ر.ا

   ام درا ة  ح اة ااح  ؿا  ى ري.
   ااح  ؿا  ى ى  .م درا ة  ح اة ا

   ام رحا ة  ح اة ااح  ؿاح  ىل .
   امة طم ا ة  ح اة ااح  ؿاةاـا  ى ريا فا   مراتا  ا .

   ام ى    ا ة  ح اة ااح  ؿا ىل راـ.
   ام     ا ة  ح اة ااح  ؿا  ةاا  ىزاأ  ىح .

   اما ـا ة  ح اة ااح  ؿا   م را    .
   الؿا  ى   .مةى د  ا ة  ح اة ااح  ؿا  ةا

   ام  اـا ة  ح اة ااح  ؿالىلا  االا   ىحمرا اح  رةمر.
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 (: استمارة البحث النيائية04الممحق رقم)
 -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
اقسم عمم النفس وعموم التربية

 تخصص: عمم النفس عمل وتنظيم وتسيير موارد بشرية
 استمارة

اأ   ااح  رنر.....
مةر ىاأفا ن ا مفاأمدم ـاهذهاالاة  ىرةااح  ا   تاح   ااح     ىتااحلبز راح دراةػرااح ػ ا
ا إ دادهىااة   ىلااح ل  ؿا  ةا ػاىدةااح ىةػ راةػ ا  ػـااحػ  سااح  ػؿا اح  ظػمـ.ا  ظػراا    ـ

دارا ذحػؾا  نػ الأه مرارأم ـاة اهذاااح  ىؿ ا أ ؿا   ـاالإ ى را  ةاأة  راهذهاالاة  ىرةا 
ةػػػػ ااح ى ػػػػرااح  ىةػػػػ ر المػػػػثاأفا ػػػػلرااح  ػػػػى كا    ػػػػدا در ػػػػرا  مػػػػرةا  ػػػػةا ػػػػلرااx لب ػػػػرا

اإ ى ى  ـ احذحؾا ر  ا   ـاأفا  ح ااهذهاالاة  ىرةااه  ى  ـا.
  ىا لمط ـا   ىاأفا  مػ اإ ى ػى  ـاةػ   فاةػرمرا حػفا ةػ  د اىاإلااحمػرضااح لػثااح   ػ ا

اة ط.
ااحةف:ا...................-
ااحلىحرااح ى  مر:ا  ز  رااااااااااااااا ز ىءا-
 ة  اتاالأاد مر:ا............-

  احر ىءا   ـاالإ ى را  ةاالاة  ىرةاالأ حةا احةى مر ا لى ؿاألاا  رؾاأياةؤاؿا د فاإ ى ر.ا



 قــــــــــــــــــــــــــــــالملاح

 

68 

 

 أبدا أحيانا دائما  الفقرات
    .م  ؼاز لب  اة ااح  ؿا فاآلا  

      ةاا  ىزاأ  ىح .مةى د  از لب  اة ااح  ؿا
    م رحاز لب  اة ااح  ؿاأة ىءا  ىل .ا

    أ  را ىح   را  د ىام ىر   از لبءااح  ؿاة ا    .
    م ى    از لب  اة ااح  ؿا  داامى  ا     .
    م ى    از لب  اة ااح  ؿا  ؿالبا ال راـ.

    م ؼاز لب  اة ااح  ؿا   اريا  د ىاأَُ رُا ظر ؼا   ر.
    م  اـاز لب  اة ااح  ؿا  ى ري.

    مةى د  از لب  اة ااح  ؿاة اا  ىذاارارا  .
    م ىر   از لب  اة ااح  ؿاأةرال ا ألزا  .
    م أحـا ة  ح اة ااح  ؿا  دارؤم  الزم ر.ا

    م درا ة  ح اة ااح  ؿا  ى ري.
    م درا ة  ح اة ااح  ؿا  ى ى  .

    اح  ؿاح  ىل .م رحا ة  ح اة ا
    مة طم ا ة  ح اة ااح  ؿاةاـا  ى ريا فا   مراتا  ا .

    م ى    ا ة  ح اة ااح  ؿا ىل راـ.
    م     ا ة  ح اة ااح  ؿا  ةاا  ىزاأ  ىح .

    ما ـا ة  ح اة ااح  ؿا   م را    .
    مةى د  ا ة  ح اة ااح  ؿا  ةالؿا  ى   .

    اح  ؿالىلا  االا   ىحمرا اح  رةمر.م  اـا ة  ح اة ا
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 karasek(: مقياس الضغوط المينية 05الممحق رقم)

موافق  العبارة الرقم
 جدا

معارض  معارض موافق
 جدا

اااااأ   ـاأ مىءا دمدةاة ا    ا14
اااااأا ـا  اىـا  ررةاة ا    ا12
ااااام ط با   ا    اأفاأ  فا  دعا13
ااااا    ااح ر رالا  ىذااراراتا   مر ىدةا ىام متاح اا14
ااااام ط با   ا    اأفاأ    ا  ة   ا ىؿا فااح  ىءةا15
حمساحديااحلرمرااح ىةمراة اا  مىرااحطرم رااح  اأ  زاا16

ا اىا    ا
اااا

اااااحدياأ  طرا     راة ا    اا17
اااااحديااح درةا  ةااح أةمراة اطرم راةمرا    ا18
اااااح ط مراادرا  ااح ا مراحديااح ر را19
ا  ا   مرةاةرم را41 ااااام ط با   ا    اأفاأا ـ
ا  ا  ةىةرا44 ااااام ط با   ا    اأفاأا ـ
ااااامط با   ااح مىـا   ؿازا دا فااح ز ـاا42
اااااحديا ىام   ا فااح اتالأا ـا     ا طرم را لملرا43
اااااأ   ةاأ ا را   ىانرا فاالآ رمفا44
ااااام ط با   ا    ا ر مزاا  مرااح  راتاط م را45
 ىدةا ىاملدثاا  طىعاة اأداءا اى  ا  ىامة   باا46

ا   اا  ىزهىالال ى
اااا

ااااام ط با   ا    الر را  مرةا47
ا  ظىراأ  ىؿاز لب  ا ىدةا ىام     ا ط ءاة اا48

اا  ىزاأ  ىح 
اااا

احذمفاهـا لتاما ـا ة  ح ااح  ى را رالرااح  ىؿاا49
اإ راة 

اااا

ااااام ح ا ة  ح ااح  ى رااه  ى ىاح ىاأا ح ا21
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ااااامةى د  ا ة  ح ااح  ى راة ا   مذا اى  ا   ؿا مدا24
م    ا ة  ح ااح  ى را ىح درةا  ةا  ؽا  ا  ى   اا22

ا مفااح  ىؿااحذمفام رؼا  ماـ
اااا

اااااز لب  اة ااح  ؿاأ  ىصاذ يا  ىءةا ا مرا23
ااااام دياز لب  اة ااح  ؿااه  ى ىا    م  ا24
اااااز لب  اة ااح  ؿاأ  ىصا د د فا25
مةى د  از لب  اة ااح  ؿا  ةا   مذا اى  ا   ؿاا26

ا مد
اااا

اااااأ ى ؿا طرم راممرا ىدحراة ا    ا27
اااااأ  را ىحلؤ فاة ا    ا28
ااااا     ااح ا  ااحلىح ام  ىةبا   ؿا مدا  ا   م  ا29
ا اىاأ   ةااح  دمرااحذياا31   نؿااح  ا داتااح  اأا ـ

اأة ل  
اااا

ا اىااة  مدا فااح رامىتاا34   نؿااح  ا داتااح  اأا ـ
اة ا    

اااا

ا اىاأ ل ؿا  ةارا باا32   نؿااح  ا داتااح  اأا ـ
ا مد

اااا
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 (: نتائج الاتساق الداخمي 06الممحق رقم)

 المجموع  المجموع 

 Corrélation المجموع Corrélation de Pearson المجموع

de Pearson 
1 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

N 
 

N 30 

VAR00001 Corrélation de Pearson VAR00011 Corrélation 

de Pearson 
.652

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 30 

VAR00002 Corrélation de Pearson VAR00012 Corrélation 

de Pearson 
.880

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 30 

VAR00003 Corrélation de Pearson VAR00013 Corrélation 

de Pearson 
.785

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 30 

VAR00004 Corrélation de Pearson VAR00014 Corrélation 

de Pearson 
.671

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 30 

VAR00005 Corrélation de Pearson VAR00015 Corrélation 

de Pearson 
.548

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.002 

N 
 

N 30 

VAR00006 Corrélation de Pearson VAR00016 Corrélation 

de Pearson 
.731

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 30 

VAR00007 Corrélation de Pearson VAR00017 Corrélation 

de Pearson 
.591

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.001 
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N 
 

N 30 

VAR00008 Corrélation de Pearson VAR00018 Corrélation 

de Pearson 
.328 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.077 

N 
 

N 30 

VAR00009 Corrélation de Pearson VAR00019 Corrélation 

de Pearson 
.658

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 30 

VAR00010 Corrélation de Pearson VAR00020 Corrélation 

de Pearson 
.862

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N  N 30 

 03المجموع  02المجموع  01المجموع  المجموع 

 Corrélation 01المجموع Corrélation de Pearson المجموع

de Pearson 

 Corrélation 02المجموع

de Pearson 

 Corrélation 03المجموع

de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
 

N 
 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00001 Corrélation de Pearson VAR00010 Corrélation 

de Pearson 

VAR00019 Corrélation 

de Pearson 

VAR00027 Corrélation 

de 

Pearson 

.409
*

 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.025 

N 
 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00002 Corrélation de Pearson VAR00011 Corrélation 

de Pearson 

VAR00020 Corrélation 

de Pearson 

VAR00028 Corrélation 

de 

Pearson 

-.204- 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.279 

N 
 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00003 Corrélation de Pearson VAR00012 Corrélation 

de Pearson 

VAR00021 Corrélation 

de Pearson 

VAR00029 Corrélation 

de 

Pearson 

.511
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.004 
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 ألفا كرونباخ(: ثبات 07الممحق رقم)
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.785 10 

N 
 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00004 Corrélation de Pearson VAR00013 Corrélation 

de Pearson 

VAR00022 Corrélation 

de Pearson 

VAR00030 Corrélation 

de 

Pearson 

.572
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.001 

N 
 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00005 Corrélation de Pearson VAR00014 Corrélation 

de Pearson 

VAR00023 Corrélation 

de Pearson 

VAR00031 Corrélation 

de 

Pearson 

.675
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00006 Corrélation de Pearson VAR00015 Corrélation 

de Pearson 

VAR00024 Corrélation 

de Pearson 

VAR00032 Corrélation 

de 

Pearson 

.748
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N 
 

N 
 

N  N 30 

VAR00007 Corrélation de Pearson VAR00016 Corrélation 

de Pearson 

VAR00025 Corrélation 

de Pearson 
.473

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.008 

N 
 

N 
 

N 30 

VAR00008 Corrélation de Pearson VAR00017 Corrélation 

de Pearson 

VAR00026 Corrélation 

de Pearson 
.591

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
Sig. 

(bilatérale) 
.001 

N 
 

N  N 30 

VAR00009 Corrélation de Pearson VAR00018 Corrélation 

de Pearson 
.604

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

Sig. 

(bilatérale) 
.000 

N  N 30 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.594 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.707 31 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.736 01 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.838 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

 .808 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 المجموع  9 529.

 Corrélation de Pearson 1 المجموع

Sig. (bilatérale)  

N 30 

VAR00011 Corrélation de Pearson .652
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

VAR00012 Corrélation de Pearson .880
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

VAR00013 Corrélation de Pearson .785
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

VAR00014 Corrélation de Pearson .671
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

VAR00015 Corrélation de Pearson .548
**

 

Sig. (bilatérale) .002 

N 30 

VAR00016 Corrélation de Pearson .731
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

VAR00017 Corrélation de Pearson .591
**

 

Sig. (bilatérale) .001 

N 30 

VAR00018 Corrélation de Pearson .328 

Sig. (bilatérale) .077 

N 30 

VAR00019 Corrélation de Pearson .658
**

 

Sig. (bilatérale) .000 
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 (: نتائج التساؤل الأول08الممحق رقم)
Statistiquessuréchantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenneerreur 

standard 

 67407. 7.50607 44.2984 124 المجموع

 
Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 40 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 5.6327 2.9641 4.29839 000. 123 6.377 المجموع

 (: نتائج الفرضية الأولى09الممحق رقم)
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 079. 124 981. 019. 124 088. المشاركةالوجدانية

200. 124 071. الضغوطالمهنية
*

 .987 124 .262 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Corrélations 

 الضغوطالمهنية المشاركةالوجدانية 

Corrélation de Pearson 1 .432 المشاركةالوجدانية
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 124 124 

Corrélation de Pearson .432 الضغوطالمهنية
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 124 124 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

N 30 

VAR00020 Corrélation de Pearson .862
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 
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 (: نتائج الفرضية الثانية10الممحق رقم)
Corrélations 

Variables de contrôle الضغوطالمهنية المشاركةالوجدانية 

 Corrélation 1.000 .426 المشاركةالوجدانية الحالةالعائلية

Signification (bilatérale) . .000 

ddl 0 121 

 Corrélation .426 1.000 الضغوطالمهنية

Signification (bilatérale) .000 . 

ddl 121 0 

 (: نتائج الفرضية الثالثة11الممحق رقم)
Corrélations 

Variables de contrôle الضغوطالمهنية المشاركةالوجدانية 

 Corrélation 1.000 .412 المشاركةالوجدانية سنواتالاقدمية

Signification (bilatérale) . .000 

ddl 0 121 

 Corrélation .412 1.000 الضغوطالمهنية

Signification (bilatérale) .000 . 

ddl 121 0 

 
 


