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Abstract :

The current study aimed to reveal the remationship between perceived
organizational support and professional competence, and professional
competence,and to know whether the relationship changes after separating the
educational qualification variable and the typ of tasks.Thestady adopted
adescriptive  correlational methodology due to its suitability for the
researchl'snature. Where the perceived questionnaire prepared by
DibiBachirawhich consists of34 paragraphes with four dimensions; and the
dimension of support and self-assertion The professional competence
questionnaire was designed by the student and consists of 29 items with a
general dimension. After ensuring the validity of the questionnaire,they were
applied to the stadysample consisting of 182 emplotees at setram company in
ourgla.Through statistical analysis, the study concluded that both the levels of
perceived and perfessional competence are high.The results also proved that
there is a weak statistically significant correlation between perceived
organizational support and professional competence, while the findings
demonstrated that the relationship between perceived organizational support and
professional competence changes after separating both the educational
qualification variable and the type of tasks.

Keywords:

Perceived Organizational Support,Perfessional Competence
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1 FICHE DE POSTE : Agent de Contrble Missions principales :

1. Préparer la prise de service en coordination avec I'équipe de controle.

2. Controler les titres de transport des voyageurs pour assurer la conformité.
3. Vérifier le bon fonctionnement des équipements billettiques.

4. Accompagner et orienter les voyageurs selon les procédures en vigueur.

5. Gérer les situations imprévues ou en mode dégradé conformément aux
procédures.

1 FICHE DE POSTE : Agent de Vente Missions principales :

1. Préparer la prise de service (vérification des équipements, fonds de caisse, etc.).
2. Informer et orienter les voyageurs concernant les trajets, horaires et tarifs.

3. Assister les voyageurs dans I'achat de titres de transport.

4. Signaler les dysfonctionnements techniques et les objets perdus ou trouvés.

1 FICHE DE POSTE : Agent de Sdreté Missions principales :
1. Controler les dispositifs de sireté et de sécurité pour les personnes et les biens.
2. Signaler immédiatement toute anomalie ou comportement suspect.

3. Informer et intervenir en cas d’insécurité ou d’agression selon les procédures
établies.

4. Collaborer avec les services de sécurité ou les forces de I'ordre si nécessaire.

1 FICHE DE POSTE : Conducteur Missions principales :

1. Préparer la prise de service (vérification technigue du véhicule, documents, etc.).
2. Réaliser les missions de conduite conformément au planning prévu.

3. Informer les voyageurs et signaler les anomalies durant le service.

4. Faire face aux imprévus (mode dégradé) selon les consignes internes.
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5. Cléturer la fin de service (stationnement, rapports, équipements...).

1 FICHE DE POSTE : Opérateur Maintenance (Opérateur MNT) Missions
principales :

1. Réaliser les travaux de maintenance des batiments et ouvrages d’art (BOA) avec
les prestataires.

2. Réaliser les travaux de maintenance des équipements électromécaniques (ELM)
avec les prestataires.

3. Réaliser les travaux de maintenance des équipements de voie (VOIE) et assurer
le suivi des prestataires présents.

1 FICHE DE POSTE : Technicien Maintenance (Technicien MNT) Missions
principales :

1. Réaliser et superviser les travaux de maintenance des batiments et ouvrages d’art
(BOA) avec les agents de maintenance.

2. Réaliser les travaux de maintenance des équipements électromécaniques (ELM)
avec les agents de maintenance, et suivre/contrdler les prestataires.

3. Réaliser les travaux de maintenance des équipements de voie (VOIE) avec les
agents, et assurer le contrdle qualité des interventions.

4. Réaliser les travaux de maintenance de la ligne aérienne de contact (LAC) avec
les agents et suivre/controler les prestataires du domaine.
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Statistiques sur échantillon unique
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Erreur

standard

N Moyenne | Ecar-type moyenne

P 182 | 114.9835 25.44900 1.88641
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Statistiques sur echantillon unique

Erreur

standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
selaEll 182 74 4451 7.23441 53625
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Corrélations
ac Al PPl
e Corrélation de Pearsan 1 216
Sig. (bilaterale) 003
M 182 182
s Corrélation de Pearson 216 1
Sia. (bilaterale) 003
¥ 182 182

** La correlation est significative au niveau 0.01

(bilatéral),
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Corrélations

Variables de contrile pe 3 ds
sl i Corrélation 1.000 264
Signification (bilatérale) : 000
ddl 0 179
s Corrélation 264 1.000
Signification (bilaterale) 000 :
ddl 179 0
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Corrélations

Variables de confrile pe 3 4slis
algd ac 41 Correlation 1.000 267
Signification (bilaterale) ; .000
ddl 0 179
sl Corrélation 267 1.000
Signification (bilatérale) 000 .
ddl 179 0
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