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 الضمان الاجتماعي بمدينة ورقلة ؟صالح هارات العرفية لدى رؤساء مما مس توى ال   -1

 الضمان الاجتماعي بمدينة ورقلة ؟  صالحلدى رؤساء م  وظيفيالتمكين الما مس توى  -2

الضمان الاجتماعي بمدينة ورقلة   صالحلدى رؤساء م لوظيفيهارات العرفية والتمكين اية بين ال هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائ  -3

 ؟ 

 اختلافا دالا إحصائيا باختلاف س نوات العمل؟الوظيفي هل يختلف الارتباط بين الهارات العرفية والتمكين  -4

ات التي يتمتع بها الوظفين والتي تسمح لهم بتحليل الشكلات واتخاذ القرارات تؤدي إلى الرفع من مس توى أدائهم  , الهارات العرفية : هي القدر  .1

بورقلة من خلال إجابته على البنود الاس تبيان  بمدينة  الضمان الاجتماعي صالحجة التي يحصلون عليها رؤساء موالتي تظهر من خلال الدر 

 من قبلنا في هذه الدراسة وفقا للأبعاد ) حل الشكلات, إدارة الوقت, التفكير النقدي, اتخاذ القرار(.الهارات العرفية العد 

: منح الصلاحيات الكافية للموظفين والحرية أوسع للعمل وتمكينهم من أداء مهامهم دون الرجوع إلى الإدارة   والتي تظهر من  وظيفيالتمكين ال .2

 وظيفي بنود الاس تبيان التمكين البورقلة من خلال إجابته على بمدية  الضمان الاجتماعي صالحرؤساء م  رجة التي يحصلون عليهاخلال الد

 العد من قبلنا في هذه الدراسة وفقا للأبعاد ) تفويض السلطة, التدريب, فريق العمل, التحفيز, مشاركة العلومات (.
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 عقلانية والبتكرةهي عملية تحليل الأس باب الجذرية للمشكلة ومحاولة اقتراح حلول فعالة بالطرق ال حل الشكلات : 

 أجد صعوبة في تحليل الشكلة  قبل اتخاذ القرار 

 
ابحث عن العلومات والبيانات ذات الصلة قبل 

 اقتراح حلول تخص النظمة

 

أفضل اتخاذ القرارات مبينة على الأدلة والحقائق 

 بدلا من العاطفة  

 

اس تخدم التكنولوجيا والأدوات الساعدة 

 ليل الشكلات تخص النظمة بالفعاليةلتح

 

دون تحديد  الوارد التاحة لحل  إجراء اتخذ

 .الشكلة

 

اس تفيد من تجاربي السابقة في التعامل مع 

  .الشكلات الجديدة 

 وظفين على التحقق من صحة العلومات بوعي.التفكير النقدي : تحليل الأفكار والعلومات بموضوعية وتقييمها للوصول الى نتائج جيدة وقدرة ال

 
 اطرح أس ئلة تحليله لفهم القضايا بشكل أعمق

 

  الأدلةقرار خاص بالنظمة دون مراجعة  اتخذ
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أقارن بين عدة وجهات نظر داخل النظمة 

 قبل تبني موقف معين  

 

أشجع على النقاش الفتوح وتبادل وجهات نظر 

  الوظفين مختلفة بين

 

أرحب بالنقد البناء واس تخدمه لتحسين طريقة 

 تفكيري مناس بة للمنظمة

 

أس تخدم استراتيجيات مختلفة لتحليل الشكلة 

 من زوايا متعددة

 
اتخاذ القرار: محاولة وضع انسب البدائل للمواقف الإدارية المختلفة بناءا على القرارات والنتائج المتوقعة  

تحسين الأداء  ل

 

معظم قراراتي التخذة تصب في تحقيق أهداف 

 النظمة

 
 أتجنب مناقشة الوظفين في تطبيق القرارات 

 
 ة للمنظمةذاعمل على تقييم دائم للقرارات التخ

 

 

ت الخاصة ذ القراراأبتعد عن المجاملة في اتخا

 بالنظمة

 
 أي قرار يخص النظمة ذأتردد عند اتخا

إدارة الوقت : هو استغلال الأمثل للوقت المتاح  والقدرة على تنظيم وتوزيع المهام بفعالية لتقليل من 

الوقت الضائع  
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ذ الهام في أتجنب الماطلة وأحرص على تنفي

 الوقت المحدد

 

 

 

 تفويض السلطة: هي تنازل الرئيس عن جزء من مهامه ومنحها للموظفين لانجاز الهام الكلفين بها   

تمنح لي الؤسسة الصلاحيات الكافية في 

 التصرف لانجاز مهام وظفيتي

تمنحني الؤسسة الفرصة في اتخاذ القرارات بحرية 

 دون تدخل الإدارة .

امتلك القدرة على انجاز الهام الوكلة إلي دون 

 الرجوع إلى الإدارة.  

تضع الإدارة الثقة التامة بقدراتي في انجاز مهام 

 وظيفتي.  

ت خلال فترة تسمح لي الإدارة باتخاذ القرارا

 .التفويض

 .تشجعني الؤسسة في ممارسة دوري القيادي
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 فريق العمل  :العمل في مجموعات منسقة متكاملة يسودها الانسجام والتواصل الفعال لتحقيق أهداف مشتركة .

تشجع الؤسسة العمل ضمن فريق في مواجهة 

 الشاكل الهنية.  

ل  بمفردي بدلا من العمل مع احرص على العم

 زملائي لانجاز الهام .

تسود الثقة بين أعضاء جماعات العمل في 

 .الؤسسة

أتعاون مع زملائي في العمل لأداء  الهام 

  .الطلوبة 

أحاول مساعدة زملائي في حل الشكلات التي 

 .يوجهونها أثناء العمل

لنزاعات والخلافات مع فريق عملي أحاول حل ا

 .بشكل بناء

 

مجموعة من النشاطات الصممة والوجهة لرفع مس توى معارف وخبرات الوظفين الي كفاءات من خلال تحسين وتطوير ادائهم التدريب :

 تحرص الإدارة على تطوير وتدريب الوظيفين 

لتطوير  تقدم الؤسسة دورات تدريبية باس تمرار

 مهاراتي 

اس تفيد من الدورات التدريبية القدمة لي في 

 الؤسسة 

تتراخى الؤسسة في تقديم برامج تدريبية تخدم 

 حاجات الوظف

 تشجعني الؤسسة على حضور الدورات

 التدريبية لتنمية قدراتي الهنية.
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 جملة من الأساليب والثيرات التي يقدمها الدير لتوجيه سلوك العامليننالتحفيز:

تقدر الإدارة الجهود البذولة في انجاز عملي

يتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع العمل الذي  

 أقوم به في الؤسسة.

في الرواتب والأجور داخل  اشعر بالعدالة

 الؤسسة.

 بالوضوعية في الترقيات الوظيفية الإدارةتتميز 

تمنح لي الؤسسة حوافز مادية ومكافآت على 

 .الجهد البذول في العمل

تحفزني الؤسسة على تنمية مهاراتي وقدراتي على 

 الإبداع في العمل.

 : هو تبادل البيانات والعارف بين الإدارة والوظفين لتبني قرار معين يضمن سهولة تدفق العلومات . مشاركة العلومات

اس تطيع التحاور والتواصل مع الإدارة في أي 

 وقت

 أتحمل مسؤولية عملي بكفاءة

ة الحرية في إبداء اقتراحاتي في تمنحني الإدار 

 الؤسسة

تشجعني الإدارة على مشاركة العلومات مع 

 زملائي في العمل 

أجد صعوبة في الوصول إلى الإدارة وشرح رأيي 

 .بسهولة
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 قائمة المحكمين :   الملحق رقم

 الجامعة التخصص  الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم

أستاذ التعليم  غربي صبرينة 

 العالي

عمل علم النفس 

 وتنظيم

جامعة قاصدي 

 ورقلة -مرباح 

أستاذ التعليم  محجر ياسين 

 العالي

عمل علم النفس  

 وتنظيم

جامعة قاصدي 

 ورقلة -مرباح 

أستاذ التعليم  عمروني حورية 

 العالي

عمل علم النفس  

 وتنظيم

جامعة قاصدي 

 ورقلة -مرباح 

أستاذ التعليم  قدور نويبات 

 العالي

علم النفس 

 الاجتماعي

جامعة قاصدي 

 ورقلة -مرباح 

عمل علم النفس  أستاذ محاضر  دغة محمد 

 وتنظيم

جامعة قاصدي 

 ورقلة -مرباح 
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 بعد التحكيم الاستبيان يوضح  :الملحق رقم
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 يوضح : الملحق رقم 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 
1.00 8 93.5000 4.75094 1.67971 

2.00 8 112.3750 2.55999 .90509 

 
 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

VAR00001 
Equal variances assumed 2.164 .163 9.892 14 .000 

Equal variances not assumed   9.892 10.749 .000 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.668 24 

 

 صدق المقارنة الطرفية للتمكين الوظيفييوضح   الملحق 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 
1.00 8 131.5000 5.18239 1.83225 

2.00 8 99.1250 8.16679 2.88740 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

VAR00001 
Equal variances assumed .808 .384 9.467 14 .000 

Equal variances not assumed   9.467 11.851 .000 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.815 30 

 

يوضح الملحق
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 ى رؤساء مصالح التمكين الوظيفيفرضية مستوى التمكين الوظيفي لد : يوضحالملحق 

 فرضية العلاقة بين المهارات المعرفية والتمكين الوظيفييوضح   الملحق رقم
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