
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 الميدان: العلـوم الاجتماعية
 و علوم التربية و الارطوفونيا علم النفس قسم

 علم النفس وعلوم التربية شعبة                                    
 تسيير الموارد البشريةو  علم النفس العمل والتنظيم صصتخ                             

 يمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديم                  
 أسمهانغطاس : ةإعداد الطالب                                    

 بعنــــوان:
 
 

 
 

: 
 نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:

.../.05../.19.....2025 
 أمام لجنة المناقشة المكونة من الأساتذة: 

 الصفة الجامعة الدرجة العلمية اللقبو  الاسم

 رئيسا جامعة ورقلة أستاذ التعليم العالي مفيدة زكور

 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ إسماعيل الأعور

 مناقشا جامعة ورقلة التعليم العاليأستاذ  بن عمارةسمية 

 

 

 

2024/2025: الموسم الجامعي

 أنماط القيادة التنظيمية لدى النساء و الرجال

 دراسة مقـارنة على عينة من الموظفين ببعض بلديات مدينة تقرت

 



 

 

 

 

 



 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 الميدان: العلـوم الاجتماعية
 علم النفس و علوم التربية و الارطوفونيا قسم

 علم النفس وعلوم التربية شعبة                                    
 وتسيير الموارد البشرية علم النفس العمل والتنظيم صصتخ                             

 يمذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديم                  
 أسمهانغطاس : ةإعداد الطالب                                    

 بعنــــوان:
 
 

 
 

: 
 نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:
.2025../.05../.19..... 

 أمام لجنة المناقشة المكونة من الأساتذة: 
 الصفة عةالجام الدرجة العلمية واللقب الاسم

 رئيسا جامعة ورقلة أستاذ التعليم العالي مفيدة زكور

 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ إسماعيل الأعور

 مناقشا جامعة ورقلة التعليم العاليأستاذ  سمية بن عمارة

 

 

 

 

2024/2025: الموسم الجامعي

 أنماط القيادة التنظيمية لدى النساء و الرجال  

 مقـارنة على عينة من الموظفين ببعض بلديات مدينة تقرتدراسة  



 

 



 

 

 

 



 

 

 الاهــــــداء 
 

 ي الطريق، إلى من تعبوا لأرتاح، وسهروا لأحلم، لى من كانت دعواتهم نبراسًا أنار لإ

 وبذلوا لي من حبهم بلا حساب...

 إلى أمي وأبي(محمد، قـانعة، لخطر، ياسمينة) إزهار عمري، وسندي في كل حين،أهدي

 هذه الصفحات التي لا توفيكم حقكم مهما سطرّت فيها من حروف.

 اء والنُبل،وما هذه الثمرة إلا نتاج  لك منّي كل الامتنان والتقدير، فقد كنت مثالاً للعط

 غراس علمك وتوجيهك.

 فـارقتنا الحياة عمى رحمة الله عليه (حمى الحبيب)  التيالى الروح الطاهرة  

 إلى من شاركوني الدرب، وساعدوني على اجتياز الصعاب،إلى أصدقـائي  

في هذا العمل  وزملائي الأعزاء، إلى أصدقـاء مهنة التمريض مستقبلا لكم في القـلب مكان، و 
 تقدير، لا يزول.

 إلى كل فرد من عائلتي الى كل من آمن بي، ورفع من عزيمتي بكلمة أو موقف،

 أهديكم هذا العمل، عربون وفـاء وامتنان لا ينضب.

 

 



 

 

 

 رشكر وتقدي
 

أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى الهيئة التدريسية في [كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية]، على  

 قدموه من علم ومعرفة، وعلى دعمهم المتواصل الذي ساعدني في بلوغ هذه المرحلة  ما  

 من البحث.

 إلى  جميع الأساتذة وبالأخص أستاذي الفـاضل والمشرف الكريم(الأعور إسماعيل)

 لك منّي كل الامتنان والتقدير، فقد كنت مثالاً للعطاء والنُبل،وما هذه الثمرة إلا نتاج غراس  

 هكعلمك وتوجي

 

 

 

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخــــــــــــــــــــــــــــص :

 الملخص �اللغة العر��ة:

تُعدّ الق�ادة التنظ�م�ة من العوامل الجوهر�ة التي تؤثر على نجاح المؤسسات وتطورها، إذ 
هداف المشتر�ة. تُسهم �شكل م�اشر في توج�ه سلوك الأفراد، وتحفیزهم، وتحقیق الأ

فالق�ادة ل�ست مجرد سلطة تمارس، بل هي فنّ یتطلب مهارات في التواصل، واتخاذ 
 القرار، وفهم طب�عة العلاقات الإنسان�ة داخل المنظمات.

وقد تطورت النظر�ات الإدار�ة لتصن�ف أنماط الق�ادة إلى ثلاثة أنماط رئ�س�ة،  و�ختلف 
حیث ان ل مع الفر�ق، وتوز�ع المسؤول�ات.التفاعكلٌّ منها في أسلوب اتخاذ القرار، و 

الق�ادة التنظ�م�ة تندرج تحت ثلاث انماط و هي النمط الق�ادي الحر،  النمط الق�ادي 
الد�كتاتوري و اخیرا النمط الق�ادي الد�مقراطي،  و قد قمنا في دراستنا الحال�ة على عینة 

 موظف.  80عدد العینة من الموظفین في بلد�ات في مدینة تقرت،  �حیث قدرت 

 توصلت دراستنا الى النتائج التال�ة:  

 . مرتفع مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى رجال _ 

 . متوسط مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى نساء_

 الرجال و النساء. بینالق�اد�ة  الأنماطفي  توجد فروق دالة إحصائ�ا_

 بلد�ات .. موظفي ال ت المفتاح�ة: الق�ادة التنظ�م�ةالكلما

 



 

 

 الملخص باللغة الاجنبیة:
 

Organizational leadership is one of the essential factors affecting 
the success and development of organizations, as it directly 
contributes to directing individual behavior, motivating them, and 
achieving shared goals. Leadership is not merely a matter of 
authority; it is an art that requires skills in communication, 
decision-making, and understanding the nature of human 
relationships within organizations. 

Administrative theories have evolved to classify leadership styles 
into three main types, each of which differs in its decision-making 
style, interaction with the team, and distribution of responsibilities: 

Organizational leadership falls into three categories: the free-riding 
leadership style, the dictatorial leadership style, and finally the 
democratic leadership style. In our current study, we surveyed a 
sample of 80 employees in municipalities in the city of Touggourt. 
Our study reached the following results: 

_An examination of the organizational leadership level among men. 

_An examination of the organizational leadership level among 
women. 

_An examination of the differences in leadership styles among men 
and women. 

Keywords: Organizational leadership.Municipal employees 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 أ
 

 مقدمــــــــــــــــة :

تعتبر الق�ادة التنظ�م�ة من أحد أهم العوامل التي تؤثر في نجاح المؤسسات واستدامتها،     

حیث تلعب دورًا حیوً�ا في توج�ه الأفراد وتحفیزهم على السیر الحسن للمؤسسة و �دا لتحقیق 

فالق�ادة ل�ست مجرد عمل�ة إدار�ة �حتة ، ءة وفعال�ة لضمان الإنتاج�ة�كفا الأهداف التنظ�م�ة

تقتصر على اتخاذ القرارات وتنفیذ المهام، بل هي فن التأثیر والإلهام، إذ �سعى القائد إلى 

 بناء بیئة عمل إ�جاب�ة تعزز من الإنتاج�ة، وتخلق روح التعاون، وتشجع على الابتكار.

ي ظل العولمة والتقدم التكنولوجي، أص�حت الق�ادة التنظ�م�ة مع تطور بیئات العمل ف    

أكثر تعقیدًا وتطلً�ا، حیث لم �عد القائد �قتصر دوره على إصدار الأوامر، بل أص�ح مطالً�ا 

بتبني نهج �حقق التوازن بین تحقیق الأهداف المؤسس�ة ورعا�ة احت�اجات الأفراد داخل 

ذي یتمكن من تحفیز الموظفین، و�دارة فرق العمل المنظمة.      فالقائد الناجح هو ال

�فعال�ة، وتحقیق الاستقرار داخل المؤسسة مع القدرة على مواك�ة التغییرات المستمرة في 

 السوق.

علاوة على ذلك، تبرز أهم�ة الق�ادة التنظ�م�ة في قدرتها على خلق رؤ�ة مستقبل�ة     

لتحد�ات والمشكلات التي قد تواجهها. واضحة تحدد مسار المنظمة، وتساعد في تجاوز ا

فالق�ادة الفعالة تعتمد على عدة م�ادئ، منها التواصل الفعّال، واتخاذ القرارات الحك�مة، و�ناء 

فرق عمل متماسكة، وتحفیز الموظفین على تحقیق الأداء الأمثل. �ما أن القائد الناجح 

لمشكلات، و�دارة الأزمات، مما یتمتع �مهارات متعددة مثل التفكیر الاسترات�جي، وحل ا

 �ساعد في تحقیق الأهداف التنظ�م�ة �كفاءة عال�ة.

�ما أن الق�ادة عند النساء خطوة أساس�ة نحو تمكین المرأة و تحقیق التوازن بینها و بین     

 الرجل في صنع القرارات، مكلا من الجنسین له أسلو�ه في الق�ادة التنظ�م�ة في المؤسسات.
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 ب
 

من أهم�ة الق�ادة التنظ�م�ة، إلا أنها تواجه العدید من الصعو�ات والتحد�ات،  وعلى الرغم

مثل مقاومة التغییر داخل المؤسسات، وضعف التحفیز لدى �عض الموظفین، والتعامل مع 

الضغوطات الناتجة عن بیئات العمل التنافس�ة. لذلك، أص�ح من الضروري تطو�ر نماذج 

على التك�ف مع المتغیرات السر�عة، حیث أص�حت الق�ادة  ق�اد�ة تتسم �المرونة والقدرة

الحدیثة تعتمد على مفاه�م مثل الق�ادة التحو�ل�ة، والق�ادة التشار��ة، والق�ادة الأخلاق�ة، التي 

تسعى إلى تحقیق التكامل بین أهداف المنظمة ورفاه�ة الأفراد وضمان الإنتاج�ة في 

 المؤسسة.

 تنظ�م�ة فقد اشتملت تقس�مات الدراسة إلى ما یلي :ولتناول الموضوع الق�ادة ال

 هم �التالي :: یتضمن إلى فصلین و الخلف�ة النظر�ة لمتغیرات الدراسة

الفصل الأول : (تقد�م موضوع الدراسة ) خصص لتحدید مشكلة الدراسة ، وضع الفرض�ات 

ا�قة التي ات�عت ، الدراسات الساه�م الإجرائ�ة لمتغیرات الدراسةإلى أهم�ة ال�حث و المف

 الدراسة .

،�عض  الفصل الثاني :(الق�ادة التنظ�م�ة) فقد قمت �التطرق إلى مفهوم الق�ادة التنظ�م�ة

مهارات الق�ادة  ،أنماط الق�ادة التنظ�م�ة، أهم�ة الق�ادة التنظ�م�ة ،المفاه�م المجاورة للق�ادة

 أهم المعوقات و العوامل المؤثرة في الق�ادة . ،تنظ�م�ةال

 حیث تضمن ف�ه فصلان : إجراءات الدراسة المیدان�ة�عدها تطرقت إلى  و

) تطرقت من خلاله إلى منهج الدراسة ةفصل الثالث : (الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�

عرض الدراسة  ،تحیث تم التعر�ف �المنهج المستخدم ،وصف أداة جمع المعلوما

 ا الأسالیب الإحصائ�ة المعالجة المستعملة .الاستطلاع�ة ثم الدراسة الأساس�ة و أخیر 

 فصل الرا�ع :(عرض،تحلیل ،مناقشة،تفسیر النتائج) في فصلنا الأخیر یوضح عرض،

 و تحلیل النتائج المتحصل علیها من خلال معالجة الإحصائ�ة . ،یرتفس
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 ت
 

و في الأخیر خلصنا إلى استنتاج عام للدراسة على أهم ما توصل إل�ه ال�احث و �عض 

توص�ات و �مكن أن تكون مفتاح �حوث علم�ة في المستقبل، خلاصة ال�حث ثم قائمة ال

 المراجع والملاحق.



 

 

 

 

 
 الجانب النظري

 



 

 

 الفصل الأول :

واعتباراتهامشكلة الدراسة    

 

 

 تحدید مشكلة الدراسة. .1

 فرض�ات الدراسة. .2

 داف الدراسة.أه .3

 هم�ة الدراسة.أ .4

 التعار�ف الإجرائ�ة للدراسة. .5

 حدود الدراسة. .6

 خلاصة الفصل

 



 

2 
 

 الفصل الأول ............................................................................شكلة الدراسة و إعتباراتها  

 

2 
 

 : مشكلة الدراسة 

 التي فهي المؤسسة أو التنظ�م منها یتكون  التي الرئ�س�ة أهم العوامل من الق�ادة تعتبر     

 العاملین الأفراد و�عتبر ،دافهأه تحقیق على لمساعدته هاما وعنصرا له �محرك أساس�ا تعد

 اندماجها خلال من تسعي التي فهي داخله الفعالة العناصر أهم احد أ�ضا التنظ�م في

 محور�ا دورا �بیرا تلعب فهي الواقع، ارض على والممارسات العمل�ات تطو�ر إلى وانتمائها

 عمل�ة خلال نم إلا ذلك �كون  ولا،المنظمة داخل والفعال�ة الكفاءة تحقیق في وأساس�ا

 مع العاملین تك�ف و�ذلك المنظمة وق�م أهداف مع التك�ف لاس�ما للعمال التنظ�مي التك�ف

 أو تسلط�ة أو د�مقراط�ة تكون  قد التي الق�اد�ة والممارسات الس�اسات ومع ال�عض. �عضهم

 یدالجد للعامل �مكن و�التالي التنظ�م داخل �الق�ادة الخاصة الأخرى  الأنماط من نمط أي

 الم�اشر اتصاله جراء، المؤسسة داخل ق�مته من تز�د وخبرات وقواعد م�ادئ اكتساب

 تكو�ن في �الإ�جاب هذا یؤثر مما الفر�ق. بروح معهم والعمل معهم والتعاون  �العاملین

 المؤسسة داخل بها �قوم التي الیوم�ة الممارسات حول مهاراته تنم�ة و�ذلك العمال شخص�ة

 المؤسسة . مع تك�فه من و�ز�د للعمل مناس�ا جو �خلق ما وهذا

، �ظهر لنا �النظر إلى الدور الق�ادي السلطوي �اعت�اره مجالا للتنافس بین الجنسینو     

حجم المسؤول�ة الملقاة على عاتق المراءة من خلال عملها مع نسق المجتمع السائد الذي 

لذي سبق لهذا المجال ثان�ا .كما �حدد وظ�فتها أولا من خلال تعاملها مع الصنف الذ�وري ا

ان الأمر �ستدعي منها إلى إث�ات وجودها و�ینونتها �فاعلة في مختلف التخصصات، �ما 
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یتطلب الأمر منها أن تظهر مدى قدرتها على إدارة لشؤون المطلو�ة بها على أتم وجه و 

س النز�ه مع الرجل الاستفادة من الفرص التدر�ب�ة و التأهیل�ة المتاحة من أجل تحقیق التناف

في مجالات الق�ادة، خصوص أنه حب�س المعتقدات و الأعراف المتوارثات الاجتماع�ة 

 القائلة �أن الجراءة لها وظ�فة محددة تكمن في الاعتناء �الأسرة.

�عدما �انت مراكز الق�ادة و السلطة و اتخاذ القرار حكرا على الرجل نت�جة الق�م و      

ن الرجل رمزا للسلطة ومن المراءة رمزا للخضوع و الاستكانة، أص�حت الرمز�ة التي جعلت م

المراءة القائدة و حاكمة، �ما استطاعت أن تبین مدى حق�قتها و قدرتها على تمثیل أدوار 

 ق�اد�ة من خلال شخصیتها التي اتخذتها من خبرات سا�قة مختلفة .

محمد شو�خ(مقومات وشروط دراسة �حیث حث �عض الدراسات حول موضوع الق�ادة :     

.وقد توصلت الدراسة إلى  2001رسالة ماجستیر المدرسة العل�ا �الجزائر، الق�ادة التنظ�م�ة)

لذلك فقد أوصلت  أن الق�ادة التنظ�م�ة في المؤسسات العموم�ة تكون بدرجة متوسطة،

ائد �عنا�ة. الدراسة �العمل على إعداد الكوادر الق�اد�ة من خلال عقد دورات و اخت�ار الق

الصالح جلیل، (اثر الق�ادة الإدار�ة على أداء العاملین دراسة مجتمع صیدال) و�دا دراسة 

 ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و علوم تسییر �جامعة الجزائر.2006رسالة ماجستیر لسنة 
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لقد حاول ال�احث من خلال دراسته الوقوف على الصفات التي �جب توافرها في القادة 

ین، واهم الأسالیب الواجب استخدامها حتى �حققوا المهام الملقاة على عاتقهم �فاعل�ة الإدار�

�ما قام ال�احث بدراسة حالة من  ،یر في أداء العاملین �شكل ا�جابيو �فاءة و خاصة التأث

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها هي  ،ادة الإدار�ة والمرؤوسیناجل إبراز العلاقة بین الق�

و �عود ذلك إلى عدم توافر معظم  رة القادة على تحقیق أهداف الدراسة محددة،أن القد

السمات الق�اد�ة التي تعرض لها الجانب النظري من ال�حث �الشكل الكافي في قادة 

نور الدین بوراس(دور الق�ادة التنظ�م�ة في تنم�ة الثقافة التنظ�م�ة وأ�ضا دراسة المؤسسة.

جبل العنق بئر العاثر ت�سه،دراسة  للفوسفات، ن�ة �المر�ب ألمنجمدراسة میدا لدى العاملین )

( الق�ادة  دراسة محمد قذ�فة،و �عدها .�جامعة محمد خ�ضر �سكرة 2014سنة ماجستیر ل

دراسة میدان�ة ببلد�ة جبل أمساعد �مدینة المسیلة  وعلاقتها �التك�ف التنظ�مي للعامل )

لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظ�م و 2014نوقشت هده المذ�رة في جامعة مسیلة 

خضرة هادي (نمط الق�ادة وأثره على التغیب للعمالي)  لدراسة حل�مة الساهأخیرا عمل .

لنیل 2017/2018دراسة میدان�ة �مجمع الهامل فرع المطاحن ادرار نوقشت هذه المذ�رة 

 شهادة الماستر في علم اجتماع تنظ�م و العمل 

الدراسة من العوامل المكانیزمات والتي تعمل من اجل تطو�ر الثقافة  توصلت هذه    

 التنظ�م�ة لتحقیق التمیز والنجاح داخل التنظ�م.

ین مع و �ما إن هده الدراسة الحال�ة تهدف إلى مستوى الق�ادة التنظ�م�ة عند �لا الجنس

 : دا النحو جاءت التساؤلات التال�ة.و على هاستنتاج الفرق بینهما
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 ؟ا مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى الرجال _ م

 _ ما مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى النساء ؟

 الق�ادة التنظ�م�ة ما بین الرجال و النساء؟أنماط _ هل توجد فروق ذات دلال�ة إحصائ�ة في 

 : فرض�ات الدراسة 

 _ مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى الرجال مرتفع . 

 لدى النساء متوسط ._ مستوى الق�ادة التنظ�م�ة  

 الق�ادة التنظ�م�ة ما بین الرجال و النساء.أنماط _ توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  

 : أهداف الدراسة 

 و تتمثل غایتنا من هذه الدراسة في التوصل لتحقیق الأهداف التال�ة :    

 _ الكشف عن مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى الرجال.

 ة التنظ�م�ة لدى النساء._ الكشف عن مستوى الق�اد

 التنظ�م�ة بین الرجال و النساء ._ محاولة إبراز الفرق في الق�ادة 

 : أهم�ة الدراسة 

 النظر�ة : الأهم�ة •

 _ إثراء المعرفة العلم�ة حول موضوع الدراسة .
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 _ �مكن من الطل�ة و ال�احثین الاستفادة من نتائج الدراسة.

 ظ�م�ة عند الرجال و النساء ._ التعرف على الفرق في الق�ادة التن

 المیدان�ة : الأهم�ة •

 . معرفة واقع الق�ادة التنظ�م�ة داخل المنظمات_ 

 . تدرب على خطوات ال�حث العلمي_ ال

 .التر�یز على تطو�ر الكفاءات الق�اد�ة_ 

 :التعر�ف الإجرائي لمتغیر الدراسة 

ؤساء المصالح (رجال ونساء) ب�عض ر الق�ادة التنظ�م�ة: �أنها الوظ�فة التي �ستخدم فیها     

من سمات و خصائص للتأثیر على الآخر�ن، �ما انه �كمن  تلكونهما �مبلد�ات مدینة تقرت 

و  )الد�كتاتوري _ الحر _  الد�مقراطي(نظمات في اختلاف الانماط المستخدمة داخل الم

مق�اس لى بنود ة عالعین أفرادفي الدراسة الحال�ة من خلال استجا�ات  إجرائ�االمعبر عنها 

 . )2015/2016تونسي أمحمد،سنةالتنظ�م�ة (الق�ادة 

 حدود الدراسة : 

بدا�ة من  2024/2025: أجر�ت هذه الدراسة في الموسم الجامعي  الزمن�ة الحدود -

 .شهر جانفي إلى غا�ة أفر�ل 
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الدراسة �مدینة تقرت وط�قت ادواتها على عینة من الموظفین  أجر�ت: المكان�ة الحدود -

 . في بلد�ات(تقرت، تماسین، بلدة عمر)

الدراسة على عینة من الموظفین �مدینة  تقرت ( تقرت،  أجر�تالحدود ال�شر�ة: -

 . تماسین، بلدة عمر)

 :  الموضوع�ة الحدود -

 :الاستكشافي والمقارن .على المنهج الوصفي �أسلو��ه  الدراسةاعتمدت  المنهج 

 2015/2016 ادة التنظ�م�ة لـ(تونسي أمحمد: استخدمت الدراسة استب�ان الق� الأداة ( 

 دة التنظ�م�ة .الدراسة متغیر الق�ا:تناولت المتغیرات



 

 

: ثاني  الفصل ال  

لدراسةلالخلفية النظرية    

 

 تمهید

 مفهوم الق�ادة التنظ�م�ة .1

 المفاه�م المجاورة للق�ادة التنظ�م�ة .2

 ادة التنظ�م�ةأهم�ة الق� .3

 أنماط الق�ادة التنظ�م�ة .4

 مهارات الق�ادة التنظ�م�ة  .5

 معوقات الق�ادة التنظ�م�ة .6

 خلاصة الفصل
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 د: ــــــــــــتمهی

الق�ادة التنظ�م�ة هي العمل�ة التي یتم من خلالها توج�ه الأفراد و تنسیق جهودهم     

مهارات متنوعة و  لضمان السیر الحسن و تحقیق أهداف المؤسسة ،كما أنها تتطلب عدة

ذلك من اجل خلق روح التعاون في الفر�ق و �ذا التخط�ط و الاتصال الفعال من أجل 

 تحدي الصعو�ات و المشاكل في المؤسسة .
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 تعر�ف الق�ادة التنظ�م�ة :

هي عمل�ة الهام الأفراد ل�قدموا أفضل ما لدیهم لتحقیق النتائج المرجوة و تتعلق بتوجیهه     

فراد للتحرك في الاتجاه السل�م للحصول على التزامهم و تحفیزهم لتحقیق أهدافهم وذلك الأ

وفقا لما قاله ال�عض فان المدیرون �فعلون الأش�اء �طر�قة صح�حة و لكن القادة �فعلون 

 الأش�اء الصح�حة .

و یرى( ل�كرت): �أنها الفرد في التأثیر على شخص أو مجموعة من الأشخاص و     

یههم و إرشادهم من اجل �سب تعاونهم و تحفیزهم على العمل �أعلى درجة من الكفا�ة توج

 )101،ص2013.(السید فتحي ،في سبیل تحقیق الأهداف الموضوعة 

.(بیترج، عمل�ة یؤثر من خلالها فرد في مجموعة من الأفراد لتحقیق هدف مشترك     

 ) .25، ص2013

من الأفراد في المنظمة، لیتحر�وا اتجاه الأهداف عمل�ة تتألف من الإرشاد لمجموعة     

 )18، ص2000.(محمد أكرم، المرسومة

عمل�ة تأثیر مت�ادلة لتوج�ه النشاط الإنساني في سبیل تحقیق هدف مشترك و هو القدرة     

على توج�ه سلوك الجماعة ف�م وقف معین لتحق�قه، أو هي استمالة أفراد الجماعة للتعاون 

ن معا �طر�قة تضمن تماسك ف مشترك یتفقون و �قتنعون �أهمیته فیتفاعلو على تحقیق الهد

ق الاتجاه الذي یؤدي إلى تحقی في في علاقتها و سیرها الجماعة

 )50،ص2001.(ألبدري،الهدف



 

11 
 

 ادة التنظيمية  الفـــــــــصل الثاني .......................................................................................القي

11 
 

�عرفها الد�تور محمد الهاشمي :�أنها عمل�ة نفس�ة تجعل فردا معینا في جماعته �كون      

قة تؤثر في �ق�ة أفراد الجماعة و التي �ساعدها على تحقیق معها أش�ه �محرك ذاتي ذي طا

هدفها التي تسعى أل�ه، وقد ینال هذا الفرد صفة الق�ادة �ما لد�ه من قوة تأثیر في الأفراد 

�فضل حزم أرادته أو نمو معلوماته و خبرته أو �قوة مشاعر أو نفاذ �صیرته أو �ل هذا أن 

عفو�ة تفرض نفسها �ما لدیها من قوة التأثیر و الجاذب�ة  واحد، و �ض�ف إن الق�ادة تلقائ�ة و

 )24،ص2006.(قورا�ة،على الأفراد التا�عین 

�ما یرى الد�تور طارق سو�دان والأستاذ ف�صل عمر �اشا حیل في الكتاب "صناعة     

القائد" أنها هي تلك العمل�ة التي �كون في مقدمتها القائد وذلك ل�كون دال على الخیر، 

دا لهم إلى ما ف�ه صلاحهم ...ورئ�س المؤسسة هو المسؤول على شؤونها لما ف�ه ومرش

 )40،ص2003(طارق محمد السو�دان و آخرون ،نجاحها .

الق�ادة هي القدرة على التعامل مع الطب�عة ال�شر�ة و ��ف�ة التأثیر على السلوك ال�شري     

و�ة �شكل و في سبیل تحقیق هذا من أجل دفعهم للعمل و انجاز الأهداف المسطرة و المطل

�عمل القائد على تقو�ة و تدع�م العلاقات و تحقیق أهداف الجماعة، فهو �عمل على تعدیل 

سلوك الجماعة بین أفراد الجماعة حتى یز�د من تماسكها ومن صلابتها في سبیل ضمان 

 ).30، ص 2010.(العجمي، طاعتهم و ثقتهم واحترامهم و تعاونهم 

العمل�ات التي تر�ز على إعطاء رؤ�ة مستقبل�ة، من اجل تعر�ف العاملین هي تلك      

 )Samir trigui ;2004 ;P65(.�طر�قة واضحة، التحقیق الأهداف المخطط لها



 

12 
 

 ادة التنظيمية  الفـــــــــصل الثاني .......................................................................................القي

12 
 

 الق�ادة التنظ�م�ة و �عض المفاه�م المجاورة لها :

 ) الق�ادة والرئاسة: 1

اعله مع أفراد الجماعة. وعل�ه فان الق�ادة دور اجتماعي رئ�سي �قوم �ه القائد أثناء تف    

الق�ادة تظهر من داخل الجماعة تلقائ�ا، والتفاعل الاجتماعي بین أعضاء الجماعة من 

 الشروط المهمة لمظهر القائد.

وهنا الجماعة هي التي تحدد هدفها، وسلطة القائد تت�ع من تفو�ض الجماعة للقائد الذي     

 �ختارونه.

قوة رسم�ة، و تقوم نت�جة لنظام، ول�س نت�جة لاعتراف تلقائي من أما الرئاسة فتشیر ل    

جانب الجماعة، والرئ�س هو الذي �ختار الأهداف غال�ا و ل�س الجماعة و الرئاسة عادة ما 

 تستند إلى السلطة و الس�طرة.

و الواقع ان الرئ�س الناجح هو الذي �ستط�ع أن �جمع بین صفات الق�ادة و الرئاسة     

 )199- 200،ص2001عبد اللط�ف، .(احمد

 الق�ادة والإشراف: -)2

�عرف الإشراف عل�ه :عمل�ة تعل�م�ة بواسطتها یتم مساعدة جماعات العمل عن طر�ق     

مشرف �ساعدهم على أن یتعلموا على ان یتعلموا و�نموا و�حسنوا و�طوروا من مهاراتهم �ما 

أفضل المستو�ات الممكنة ،و�ما یتفق  یتفق مع احت�اجاتهم و قدراتهم �غرض الجماعات إلى

مع أغراض وأهداف المؤسسة،وعل�ه المشرف شخص له مكانة رسم�ة و �مارس سلطته 
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وهنا �عض  ،�ه نشاط الجماعة التي �شرف علیهاالمستمدة من التنظ�م و �عمل على توج

فالمشرف لا �جب أن �كون عضوا في  العلماء �فضلون دور المشرف على عكس القائد،

اعته الحق�ق�ة التي �شرف علیها، لأنه �ستمد سلطته من قوة مكانته التنظ�م�ة نحو أج�ار جم

 الأفراد على أطاعة تعل�ماته.

و تختلف الق�ادة عن الأشراف، ذلك لأن الشخص�ة الق�اد�ة تحصل أولا على الموافقة و     

وما فان القائد القبول �أساس الشرع�ة و هذا �عني أن الفرد �كون عضوا في جماعته،وعم

�ستمد شرعیته من خلال الموافقة و القبول أولا من الأعضاء، و �قدم أعمال �فاعل�ة أكثر من 

المشرف فان لم �ستطع فانه مشرف ناجح ل�س قائدا �فء. (محمد عبد 

 )373،ص2001الرحمان،

 الق�ادة و الإدارة : -)3

ل�س أي منها منفردة، غیر ان تحتاج المنظمات الحدیثة إلى الق�ادة والإدارة معا و     

المفهومین �ختلفان عن �عضهما في نواحي عدیدة، ف�عض المدراء قد �كونا قادة جیدین و 

لكن ل�س �الضرورة أن �كون القادة الجیدین مدراء، و �سبب تر�یز الق�ادة المحدودة على 

الصلاح�ة لتر�ز الصلاح�ة فإنها تتعامل مع التا�عین على العكس من الإدارة التي تقوم على 

بذلك على التعامل مع المرؤوسین. تؤمن الإدارة انجاز الخطط من خلال الرقا�ة و حل 

المشكلات، في حین تلهم الق�ادة الأفراد وتدفعهم �ي �كون لدیهم الرغ�ة في انجاز الخطط . 
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بتحدید  تتعلق الإدارة �التخط�ط و إعداد الموازنات ذات الصلة �التعقید، في حین تهتم الق�ادة

 )471-470،ص 2011.(دهش جلاب،وجهة التغییر من خلال عمل�ة بلوغ الرؤ�ة

 أهم�ة الق�ادة التنظ�م�ة:)_4 

 . مواك�ة المتغیرات المح�طة و توظ�فها لخدمة المؤسسة 

  بین العاملین و بین خطط المؤسسة و تصوراتها المستقبل�ة . وصلحلقة 

 و الاسترات�ج�ات و الس�اسات . البوتقة التي تنصهر داخلها �افة المفاه�م 

 . تدع�م القوى الا�جاب�ة في المؤسسة وتقل�ص الجوانب السلب�ة قدر الإمكان 

 . الس�طرة على مشكلات العمل و حلها، وحسم الخلافات و الترج�ح بین الآراء 

  تنم�ة و تدر�ب و رعا�ة الأفراد �اعت�ارهم أهم مورد للمؤسسة، �ما ان الأفراد یتخذون

 ادة قدوة لهم .من الق

 . هي التي تسهل للمؤسسة تحقیق الأهداف المرسومة 

  تدع�م السلوك التنظ�مي و ذلك من خلال احترام الذات و الثقة المت�ادلة بین القادة و

 )210،ص2015(هاني محمد ،المرؤوسین القدوة الحسنة .

 حدید الأهداف الق�ادة أداة أساس�ة في تسییر العاملین داخل المنظمة فهي التي �قوم بت

و توج�ه جهود الأفراد إلى تحقیق فعالیتها، و�ذلك توفیر مقومات الإنتاج و تحص�ص 

 الموارد  و توز�عها .
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   تكلف الق�ادة �مسؤول�ة الإ�قاء على استمرار�ة المنظمة و هذا لا یتحقق ألا من القدرة

 .على مواجهة المعوقات و التحد�ات التنظ�م�ة، الاجتماع�ة التكنولوج�ا

  الق�ادة مسؤولة على التكامل الخارجي بین البیئة و المنظمة من خلال توفیر

احت�اجات المنظمة من الموارد المتاحة من البیئة، وتحو�ل و مزج هذه الموارد مع 

 �عضها ال�عض لتلب�ة احت�اجات البیئة مع السلع والخدمات .

 المجتمع و مشكلاته  تمارس الق�ادة وظ�فة التعامل مع التغیر المستمر في حاجات

 وفضلا عن ذلك تدمج في أهدافها العامة الأهداف الاجتماع�ة.

  تدع�م السلوك الا�جابي و التقلیل من السلب�ات ووضع استرات�ج�ات راشدة في عمل�ة

 ).70، ص2009.(الموتسي، تحر�ك محفزة نحو هدف سام 

 نماط الق�ادة التنظ�م�ة :أ

 :النمط الد�مقراطي 

ى قة بین القائد و أعضاء الجماعة في الق�ادة الد�مقراط�ة �اعتمادها علتتسم العلا    

وتفو�ض السلطة والسلطة وتستهدف العلاقات الإنسان�ة  ،العلاقات الإنسان�ة و المشار�ة

إش�اع المطالب الأساس�ة للفرد في الح�اة من اجل استقرار و الشعور �الانتماء للمنظمة، 

ى المنظمة �الفعال�ة من حیث الإسهام الجید في تحقیق ما و�ل هذا من شانه  ان �عود عل

تصبو إل�ه المنظمة من أهداف. وتقوم الق�ادة الد�مقراط�ة على المشار�ة و التشاور المستمر 

 بین القائد و الجماعة فهو �عرض علیهم المشاكل و یناقشهم فیها بوصفهم أسرة واحدة.
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 :النمط الد�كتاتوري 

د�كتاتوري عادة عن تفو�ض أي سلطاته إلى المستوى الأدنى لعدم ثقته و یتمتع القائد ال    

فیهم و في قدراتهم، وهم علیهم الطاعة و تنفیذ القرار و �حیث تنتهي الأعمال عنده و یتخذ 

القادة الد�كتاتور�ن من سلطتهم أداة تحكم و ضغط على مرؤوسیهم لإج�ارهم انجاز العمل و 

وسائل لإج�ار �الالتزام و التهدید لضمان الس�طرة علیهم، و هم �ستخدمون �ل ما لدیهم من 

ذلك بتوق�ع أقصى العقو�ات إذا لزم الأمر، و یتمثل المرؤوسین خوفا من العقاب ول�س 

تعبیرا عن رضاهم عن الق�ادة، وغال�ا ما �قر هؤلاء المرؤوسین �عدم الرضا عن الق�ادة 

 ة . لعجزهم عن إش�اع حاجتهم النفس�ة و الاجتماع�

 : النمط الحر و الفوضوي 

و في هذا النوع من الق�ادة تختلف أسلوب القائد في الإدارة من وقت إلى أخر فهو لا     

�كون أوتوقراط�ا في �عض یت�ع �صفة مستمرة الأسلوب الأوتوقراطي أو المشار�ة ،فقد 

ن الظروف قد وأبو�ا وأخا اكبر في تعامله مع الآخر�ن أح�انا أخرى مما �عني أ ،الأح�ان

 )112-101،ص2010(ح عبد الحمید،أ رشوان ،تملي أسلو�ا ق�اد�ا قد �كون ملائما مع الوقف .  

 مهارات الق�ادة التنظ�م�ة:

:و هي أن �كون القائد مجیدا لعمل�ة متقنا إ�اه،ملما �أعمال مرؤوس�ه هارات الفن�ةالم .1

وسائل المتاحة و الك�ف�ة من ناح�ة طب�ع�ة الأعمال التي یؤذونها، عارفا للطرق و ال

 �انجاز العمل، وأهم الخصائص الممیزة للمهارة الفن�ة ف�ما یلي :
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أنها أكثر تحدید من المهارات الأخرى، أي أنه �مكن التحقق من توفرها لدى القائد  -

 �سهولة، لأنها تبدو واضحة أثناء أدائه لعمله.

و على ت�س�ط الإجراءات  تحلیل،أنها تتمیز �المعرفة الفن�ة العال�ة و المقدرة على ال -

 المت�عة في استخدام الأدوات و الوسائل الفن�ة اللازمة لانجاز العمل.

أنها مألوفة أكثر من غیرها لكونها أص�حت مألوفة في الإدارة الحدیثة في عصر  -

 التخصص.

 هي أسهل في اكتسابها من المهارات الأخرى و من أهم السمات المرت�طة بها. -

تتعلق �الطر�قة التي �ستط�ع بها رجل الإدارة التعامل بنجاح مع نسان�ة: ت الإ المهارا .2

الآخر�ن و �جعلهم یتعاونون معه، و �خلصون في العمل،و یز�د من قدرتهم على 

الإنتاج و العطاء، و تتضمن المهارات الإنسان�ة مدى �فاءة رجل الإدارة في التعرف 

 ات.على متطل�ات العمل مع الناس �أفراد و مجموع

:هي أن ینظر القائد للمنظمة على أساس أنها نظام متكامل، و المهارات التنظ�م�ة .3

�فهم أهدافها، أنظمتها، خططها و �جید أعمال السلطة و الصلاح�ات، و �ذا تنظ�م 

. ( جمال العمل و توز�ع الواج�ات، وتنسیق الجهود و�درك جم�ع اللوائح و الأنظمة

 )105محمد عبد الله،  ،ص

 الق�ادة التنظ�م�ة: معوقات
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أجر�ت الكثیر من الدراسات في مجال الق�ادة التنظ�م�ة إلى إن ال�احثین واجهوا العدید 

من الصعو�ات أو المعوقات في تحدید المعنى للق�ادة ،كما أدت �التالي إلى التأخیر في 

 في : الوصول إلى النظر�ة المتكاملة و تطور المنهج المتكامل، �حیث تمثل هذه المعوقات

: والتي ظهرت من خلال  الصعو�ة النا�عة من الخلط بین الجماعة و التنظ�م - )1

الدراسات الواسعة و الكتا�ات الكثیرة التي تمت حول موضوع الق�ادة ،حیت استخدم �ثیر 

من الكتب �لا من المعنیین مكان لآخر، وتفسیر ذلك إن تحدید معنى الق�ادة و عناصرها 

عنى الجماعة التي تعتبر شرطا أساس�ا لوجود الق�ادة، �ما ان ووجودها اقتضى تحدید م

تحدید معنى الجماعة اقتضى التمیز بین معنى الجماعة العاد�ة و الجماعة المنظمة و 

التنظ�م في انه قد الذي �عتبر التنظ�م شكلا خاصة من أشكالها ،فالجماعة العاد�ة تتمیز �

أص�حت جماعة منظمة، �ما تمیز التنظ�م  و قد لا �كون، �أنها قادة ،�كون لها قادة

كجماعة منظمة بدوره عن الجماعة العاد�ة �ان �ل فرد من أفراده له دورا محددا وواج�ا 

یلتزم �أدائه، و یتحمل مسؤولیته الإخلال �ه، �ما �شعر أعضائه �المسؤول�ة المشتر�ة 

ق أهداف مرسوم ،و لتحقیق أهدافه و �ل هذه الأمور تحدد �موجب قواعد موضوع�ة لتحقی

لما �ان التنظ�م �جماعة عاد�ة إلى عدم وضوح معنى الاصطلاحیین، و �التالي عدم 

 وضوح معنى الق�ادة التي تمارس نشاطاتها في إطار التنظ�م .

:فال�عض یرى أن عدم اتفاق ال�احثین على تعر�ف مقبول اصطلاحي للقائد و الق�ادة  -)2

، و هي لذلك مرادفة في معناها للمكانة أو الوظ�فة أو الق�ادة خاص�ة من خصائص الجماعة
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للق�ام بنوع من النشاط للجماعة، و إن الفرد �عتبر قائدا في إطار هذا المفهوم في أي موقف 

اجتماعي، حیث یؤثر أرائه و أعماله على تفكیر و سلوك الآخر�ن، و هذا الفهم یؤ�د على 

ن ال�عض الآخر یرى الق�ادة خاص�ة من أهم�ة الق�ادة و �قلل من شأن القائد، و لك

خصائص الفرد، فالقائد في نظرهم هو الذي یتسم �سمات معینة مقل : القوة البدن�ة والعصب�ة 

 الذ�اء وض�ط النفس، وغیرها من السمات . ،

: �مثل النظر�ات  وجود اتجاهین نظر�ین متعارضتین في الفكر الإداري أحدهما -)3

تصور القائد الإداري على أنه رمز السلطة و مظهر للسمات الطی�ة  الكلاس�ك�ة للتنظ�م التي

و الرشد، و �مثل الثاني:النظر�ات السلو��ة التي یدور تفكیرها حول توج�ه المجموعة العاملة 

في التنظ�م، و التي تنظر للق�ادة التنظ�مي على أنها من العلاج الاجتماعي، و أدى اختلاف 

 حول معنى الق�ادة، و ر�ما زادت المشكلة تعقیدا .بین الاتجاهین إلى اختلاف 

رد الفعل الذي �كون لدى العملاء الاجتماعیین ضد المفاه�م و الم�ادئ الاستبداد�ة  -)4

:التي ظهرت من خلال المناقشات التي دارت بین الكتاب حول موضوع التنظ�م، و التي 

فجعل الكثیر من أصحاب النظر�ات  انعكست أثارها على مفهوم الق�ادة التنظ�م�ة و أسالیبها

الاجتماع�ة �عارضون �افة المفاه�م الاستبداد�ة المتعلقة �التنظ�م، �ان أن �عض ال�احثین 

رفض خلال دراستهم التجر�ب�ة معالجة المفاه�م المتصلة �المسؤول�ة و السلطة و غیرها من 

، و أدى ذلك إلى اختلاف  الظواهر المتماثلة و المتصلة �التنظ�م �اعت�ارها مظهرا للتسلط

وجهات النظر لدى عملاء الاجتماع حول معنى الق�ادة و خصائصها، و انعكس ذلك على 
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معنى الق�ادة لدى عملاء الإدارة الذین استعانوا �مجودات و أ�حاث لإلقاء الضوء على مفهوم 

 )37-34، ص2014/2015الق�ادة و معناها . (ن عماري ،س بلعیدي،
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 : ل ـــــــــــــالفص ةــــــــــخلاص

�م�ة و مدى من خلال تطرقنا في الجانب النظري إلى موضوع الق�ادة التنظ              

منه نستنتج أنها هي جوهر النجاح في المؤسسات �حیث أنها  ،أهمیتها داخل المؤسسة

 . العنصر المهم لضمان التسییر الصح�ح لضمان  الإنتاج�ة و الرضا الوظ�في للعاملین
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 الجانب الميداني

 



 

 

:  ثالثالفصل ال  

 إجراءات الدراسة الميدانية

 تمهید

 الدراسة منھج .1
 الاستطلاعیة الدراسة .2
 الدراسة أدوات .3
 الدراسة عینة و مجتمع .4
 المستخدمة الإحصائیة الأسالیب .5

 خلاصة الفصل
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 الفـــــــــصل الثالث .................................................................... اجراءات الدراسة الميدانية
 تمهید :

نتطرق في هذا الجانب إلى الدراسة المیدان�ة ، والتي تعتبر دراسة محور�ة هامة 

وداعمة للجانب النظري، حیث سنحاول تقس�م هذا الفصل إلى جزئیین جزء نتطرق ف�ه إلى 

سة عناصر المنهج�ة للدراسة �غرض ه�كلة الجانب المنهجي والذي �خضع لعدة خطوات رئ�

یتطرق إلیها ال�احث، وخطوات تساهم �ق�امه في العمل المیداني وتساهم في مساعدته 

للوصول إلى النتائج من خلال عدة عناصر منهج�ة، و�جسد جملة عناصر مفادها، منهج 

الدراسة المتمثل في المنهج الوصفي، مجتمع الدراسة والعینة المتمثلة في العینة التا�عة 

داة المتمثلة في الاستب�ان الذي �حتوي على ثلاث أ�عاد، �الإضافة إلى لموظفي البلد�ة، والأ

 مجال الدراسة و ومرحلة الصدق وث�ات التحلیل.
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 منهج الدراسة : •

�عرف منهج الدراسة على انه مجموعة من القواعد و الاسالیب التي یت�عها ال�احث     

قة لوصف الموضوع المراد دراسته للوصول الى الهدف المعین، �ما أنه هو ع�ارة عن طر�

من خلال منهج�ة علم�ة صح�حة ، وتصو�ر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال 

ة أو موضوع رقم�ة معبرة �مكن تفسیرها، وتعر�ف أخر إنه وصف دقیق وتفصیلي لظاهر 

أو �م�ة ورقم�ة، فالتعبیر الك�في �صف الظاهرة و�وضع محدد على صورة نوع�ة 

ا،  أما التعبیر الكمي ف�عطینا وصفا رقم�ا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها خصائصه

ودرجة ارت�اطها مع الظاهرات المختلفة الأخرى، وقد �قتصر هذا المنهج على وضع قائم في 

 (رجاء، وحید دو�دري) فتره زمن�ة محددة أو تطو�را �شمل عدة فترات زمن�ة

موجودة فعلا في الواقع �ما یهتم بوصفها وصفا  كما انه �ذلك (دراسة الظاهرة �ما هي

 )94_93، ص2011(الخ�اط،  دق�قا و �عبر عنها �م�ا او ��ف�ا .

وت�عا لموضوع لدراستنا الحال�ة فان المنهج المناسب هو المنهج الوصفي �اسلو��ه 

 والمقارن . الاستكشافي

 الدراسة الاستطلاع�ة: •

 : الهدف من الدراسة الاستطلاع�ة 

تهدف الدراسة الاستطلاع�ة الى من خلال ال�حث الى التأكد من صلاح�ة              

الاداة وملائمتها لموضوع العینة وذلك �حساب ث�اتها و صدقها والتعرف على أهم�ة المشكلة 
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عند عینة المجتمع الاصلي التي اختیرت من عینة الدراسة، �ما انها ذو أهم�ة �الغة و خطوة 

 علمي للوصول الى النتائج المرادة .أساس�ة في ال�حث ال

  : وصف عینة الدراسة الاستطلاع�ة 

حیث قمنا من خلال مجتمع الدراسة بتحدید العینة وعدد مفرداتها، ومن خلالها قمنا 

مشارً�ا في �عض  30تضمنت الدراسة �حیث  بتصم�م أدوات الدراسة تدو�نها وتوز�عها،

 الث�ات)، الصدق و الجداول (

 ة  : أدوات الدراس

تعتمد عینة دراسة علم�ة على استخدام العدید من الأدوات و الوسائل لجمع         

المعلومات و الب�انت حول الدراسة أو ال�حث المراد، فمن الادوات التي ط�قانها في دراستنا 

 الحال�ة و هي الاستب�ان :

ات مصاغة من استمارة تحتوي على مجموعة من الفقر الاستب�ان  یتألف الاستب�ان : •

، �قوم �ل من مشارك في عینة الدراسات �الإجا�ة عنها بنفسه دون اخت�ار�ةص�اغة 

 80 وقد طرحت أسئلة الاستب�ان على عمال المقدرة، مساعدة أحد أو استشارة أحد

 .مفردة

 �حتوي محور الاستب�ان على ثلاث محاور تعددت �التالي: محاور الاستب�ان: •

 أسئلة 08الحر الفوضوي �عدد أسئلة بلغت المحور الأول:المتعلق بنمط 

 أسئلة 09المحور الثاني:المتعلق بنمط الد�كتاتوري ( المستبد) وتضمنت 

 سؤال 12الثالث:المتعلق بنمط الد�مقراطي (المشترك) وتضمن  المحور
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 درجات الاستب�ان: •

 )یوضح طر�قة تصح�ح الاستب�ان01جدول (

 ابدا أح�انا دائما 

 3 2 1 البدائل

 1 2 3 وزانالا 

 الخصائص الس�كومتر�ة لأدوات الدراسة : •

 الخصائص الس�كومتر�ة لاستب�ان الق�ادة التنظ�م�ة : .1

 تم ق�اس �عض الخصائص الس�كومتر�ة للاستب�ان و المتمثلة في : 

و من اجل التأكد من صدق أداة الدراسة اعتمدنا على نوعین من الصدق،  الصدق: -

 صدق الاتساق الداخلي . وهما صدق المقارنة الطرف�ة و

�عد الاطلاع على مجموعة من الادوات السا�قة، اعتمدت في دراستي هذه أداة  -

ق�ادة علاقتها �الاتزام الاستب�ان لطالب تونسي امحمد تحت عنوان المذ�رة أنماط ال

�جامعة "محمد خ�ظر 2015/2016و التي اجر�ت في الموسم الدراسي  التنظ�مي

 �سكرة

 لطرف�ة :صدق المقارنة ا -

تعتبر المقارنة الطرف�ة احدى الطرق الاحصائ�ة في ق�اس الصدق حیث تعتمد على 

 تقس�م درجات المیزان الى مستوو�ن عالي ومنخفض:

 )�مثل صدق المقارنة الطرف�ة لأداة الق�ادة التنظ�م�ة02جدول(
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 مستوى الدلالة المجموعة الدن�ا المجموعة العل�ا عدد الافراد النمط

 0,01 -2.04 0.91 30 لحرالنمط ا

 0.64 1.39 30 النمط الد�كتاتوري 

 1.36 2.21 30 النمط الد�مقراطي

 _ الث�ات :

ونعني �ه مدى الدقة و الاتساق و استقرار النتائج ف�ما لو طبق على عینة من   

 الافراد في مناسبتین مختلفتین .

 _ ث�ات التجزئة النصف�ة:

رات المق�اس الى جزئیین و الذي تم حسا�ه �البرنامج وقد تم ذلك عن طرق التجزئة فق

 الاحصائي:

 )یوضح ث�ات التجزئة النصف�ة للاداة03جدول (

ال�انات 

 الاحصائ�ة للعینة

 مستوى الدلالة �عد التعدیل قبل التعدیل عدد الافراد

 0.01 0.61 0.43 80 الا�عاد

 

، أما عند 043بلغ قبل التعدیل  یوضح الجدول التالي ث�ات  التجزئة النصف�ة للأداة �حث

 .0.01، عند مستوى الدلالة 0.61التعدیل فقد بلغ ق�مة 

 عینة الدراسة :_ مجتمع و 
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على مستوى  موظف 289�ان عددهم  ذيوال البلد�ات موظفي فيدراستنا  مجتمع تمثل 

 80اخت�ار عینة مكونة من  تم ثم (تقرت، تماسین، بلدة عمر) ومن قرتتبلد�ات مدینة 

 .لف الفئات الوظ�ف�ة داخل البلد�ةتمثیل مختلوظفا م

امرأة) في جداول أنماط  32رجلاً،  48مشارً�ا ( 80مكونة من  الأساس�ةعینة الظهرت 

ثم قمنا �حسابها إحصائ�ا وتطرقنا إلى عرض نتائج وتحلیلها، ثم اخت�ار  الق�ادة واخت�ارات

ا�ة التقر�ر النهائي، وقد دامت هذه الفترة الفرض�ات ومناقشتها للوصول إلى نتائج الدراسة و�ت

 . 2025إلى منتصف أفر�ل  2025من منتصف مارس 

 مواصفات العینة حسبب رئ�س المصلحة:

 ) یوضح توز�ع حسب رئ�س المصلحة04جدول (

 النس�ة المئو�ة العدد رئ�س المصلحة

 52.5 42 قائد رجل

 47.5 38 قائد امراءة

بلغت أعلى حیث  رئ�س المصلحة،اد العینة حسب متغیر توز�ع أفر یوضح الجدول أعلاه 

 و�لغت نس�ة المرأة  ،مفردة 42 تكراري بلغ�معدل %52.5للرجل بنس�ة مئو�ة قدرت  نس�ة

 : مواصفات العینة حسب متغیر الجنس

 ) یوضح توز�ع العینة حسب الجنس05جدول(

 النس�ة المؤ�ة العدد الجنس

 60 48 الرجال

 40 32 النساء
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نس�ة  المئو�ة  ت، حیث بلغتوز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس في دراستنا  یوضح 

% 40 المئو�ة للإناثمفردة، في حین بلغت نس�ة  48�معدل تكراري بلغ  %60للذ�ور

في دراستنا إلى عدة  الذ�ور عن الإناث ، و�عود ارتفاع نس�ة مفردة 32 �معدل تكراري بلغ

في مجال الق�ادة من الإناث سنرى ذلك في جدول  الذ�ور هم أكثر عملاأس�اب حیث 

إلى نمط �ل مؤسسة والذي �حتاج إلى ذ�ور أكثر ، �الإضافة الخاص ( برئ�س المصلحة)

و�ذا وجود العقل�ة والذهن�ة التقلید�ة  التي لا تزال موجودة في الإدارات الجزائر�ة �شكل عام 

 مما �فسر هذا الت�این في دراستناوالتي لا تزال قائمة على العنصر الق�ادة الذ�وري 

 مواصفات العینة حسب المستوى التعل�مي :

 )یوضح توز�ع العینة حسب المستوى التعل�مي06جدول(

 النس�ة المئو�ة العدد المستوى التعل�مي

 45 36 جامعي 

 40 32 ثانوي 

 12.5 10 متوسط

 2.5 2 ابتدائي

حیث  ،في دراستنا المستوى التعل�ميسب متغیر یوضح الجدول أعلاه یوضح توز�ع أفراد العینة ح

المستوى ،لیله %32بنس�ة  لیلها المستوى الثانوي  %36بلغت أعلى نس�ة المئو�ة، لمستوى الجامعي بنس�ة 

و�عود ت�این المستو�ات العائد إلى ، %2.5بنس�ة  الابتدائي تذیل المجموعةأما  ،%12,5نس�ة  المتوسط

ن من جهة و�ذا المستوى التعل�مي والدي ینعكس على المستولى الثقافي هذا ت�این إلى السن الم�حوثی

 ،  �الإضافة إلى إتقان أسلوب العمل �فضل مكتس�ات العلم�ة�الإضافة إلى متغیر الوظ�فة
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 :  حسب الاقدم�ة مواصفات العینة

 )یوضح توز�ع حسب الاقدم�ة07جدول(

 النس�ة المئو�ة العدد الاقدم�ة

 30 24 سنوات 5اقل من 

 50 40 سنة16سنوات الى 5من 

 20 16 سنة25سنةالى16من

یوضح الجدول اعلاه توز�ع افراد العینة على حسب الاقدم�ة في دراستنا، حیث بلغت اعلى              

، و �النس�ة 30سنوات بلغت 5)، اما اقل من 16سنوات الى 5نس�ة المئو�ة للاقدم�ة عند الفئة ذات (من 

 �المئة . 20سنة فبلغت 25سنة الى 16یرة من الى الفئة الاخ

 الدراسة: لمؤسسة_ اله�كل التنظ�مي 2
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 رئیس المجلس الشعبي البلدي

 ةالبلدی الأمین العام 

مصلحة الكتابة 
 العانة

مصلحة التعلیم و 
 الشؤون  العانة

مصلحة الاقتصاد 
 والمالیة

مصلحة تسییر 
 الموارد البشریة 

 مصلحة التقنیة 

مكتب الأمانة العامة 
 والمندوبین 

 
 مكتب الصفقات 

رشیف و مكتب الأ
 الوثائق 

 فرع تسییر المكتبات  

 

فلاحة مكتب ال
 واستصلاح الأراضي

 برید مكتب ال

 

نشاط مكتب ال
 لاجتماعي و الثقافي 

 

 مكتب الحالة المدنیة 

 

شؤون مكتب ال
 الاجتماعیة

لانتخابات و مكتب ا
 الخدمة الوطنیة  

 لإحصاءمكتب ا 

جمعیات مكتب ال 
 وقضایا المنازعات

مكتب جوازات السفر 
 والبطاقة

رخص السیاقة مكتب 
 و التسجیل 

 

 مكتب المیزانیة 

 

  مكتب

 التسییر

 

 التجھیز

 ممتلكاتمكتب ال

  الأجور كتب م

 
 التخزین  مكتب 

 تسییر المخزون

 

 مكتب المستخدمین

 

 فرع الدائمین

 

 فرع المتقاعدین

 

فرع الشؤون 
 الاجتماعیة

 تمھین مكتب ال

متابعة  مكتب 
 وتسییر 

 
 فرع حركة 

 

مكتب الأشغال و 
 الأشغال الحدیثة 

 

 الحظیرة   مكتب

 فرع تسییر 

 

 فرع انقل 

متابعة مكتب 
مختلف 
 الشبكات

أدوات مكتب 
 التعمیر  

فرع  
الاحتیاطات 
 العقاریة 

فرع المسابقات و  
 تالمتربصا

 

 فرع السكن  
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 _ الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة لدراسة الأساس�ة:  5

ات من خلال برنامج التحلیل لتحقیق أهداف الدراسة قمنا بتفر�غ و تحلیل الب�ان    

)، و spssالإحصائي  بتفر�غ و تحلیل الب�انات من خلال برنامج التحلیل الإحصائي (

لمعالجة الب�انات المتحصل علیها من خلال تطبیق الدراسة الأساس�ة و قد تم استخدام 

 الأسالیب الإحصائ�ة :

 .اتلغرض الحساب المتوسطات الحساب�ة للدرج :_المتوسط الحسابي1

 .لغرض حساب الانحرافات المع�ار�ة للدرجات :الانحراف المع�اري _2

 . الاستب�ان لتقدیر ث�ات :_ معامل الث�ات ألفا �رون�اخ3

 مفردات العینة.من أجل معرفة نسب و  :_ التكرارات والنسب المئو�ة4

 ن.   مرت�طی الفروق بین متوسطین لعینتین غیر : لدلالة(ت) لعینتان مستقلتیناخت�ار _5

للعلوم spss و لقد تمت المعالجة الإحصائ�ة �استعمال برنامج الحزمة الإحصائ�ة 

.)27في نسخته ( الاجتماع�ة



 

 

:  رابعالفصل ال  

نتائج الدراسةعرض ومناقشة    

 

 

 تمهید

  ولىالأ الفرضیةنتائج  تحلیل و عرض .1

 الأولى الفرضیةنتائج  تفسیر و مناقشة .2

 الثانیة الفرضیةنتائج  تحلیل و عرض .3

 الثانیة الفرضیةنتائج  تفسیرو مناقشة .4

 الثالثة الفرضیةنتائج  تحلیل و عرض .5

 الثالثة الفرضیةنتائج  وتحلیل مناقشة .6

 خلاصة الفصل
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  تمهید:

یتوصل ال�احث �عد تط�قه لأداة على عینة الدراسة الأساس�ة إلى مجموعة من النتائج،      

سنتناول �ذلك النتائج للتحلیل �قوم �معالجتها للتأكد من صحة الفرض�ات التي تم وضعها، و 

 و المناقشة و التأكد من صحة الفرض�ات التي وضعناها و الخروج ب�عض المقترحات.
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 عرض و تحلیل معط�ات الفرض�ة الاولى: .1

 عند الرجال في النمط الحرالتنظ�م�ة  الق�ادة اخت�ار ت لمستوى نتائج ) یوضح 08جدول(

 الخطأ ق�مة ت درجة الحر�ة

 اري المع�

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر  الأفراد المتوسط

 نمط الحر 48 6 3.38 0.49 0.00 47

یوضح الجدول التالي ان نمط الحر غیر مستخدم �شكر �بیر في المؤسسة مقارنة �المستوى 

وذلك لان بلوغ اخت�ار  المطلوب، �حیث انه لا توجد فروق بین المتوسط و الق�مة المستهدفة،

 .0,49ومستوى الدلالة  06الحسابي  متوسط، وال0.00ت 

 عند الرجال في النمط الد�مقراطيالق�ادة التنظ�م�ة ) یوضح اخت�ار ت لمستوى 09جدول(

 الخطأ ق�مة ت درجة الحر�ة

 المع�اري 

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر الافراد المتوسط

نمط  48 13.81  6.14  0.89 1.93 47

 الد�مقراطي

یوضح الجدول التالي ان نمط الد�مقراطي هوا لأكثر میولا ومستخدم  في المؤسسة مقارنة 

�المستوى المطلوب، �حیث انه لا توجد فروق بین المتوسط و الق�مة المستهدفة لكنه قر�ب 

، و مستوى 13,81، و المتوسط 1.93غ اخت�ار تمن الحد المطلوب، و ذلك لان بلو 

 .0,89الدلالة  
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عند الرجال في النمط الدكتاتوري القیادة التنظیمیة یوضح اختبار ت لمستوى) 10(جدول  

 الخطأ ق�مة ت درجة الحر�ة

 المع�اري 

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر الافراد المتوسط

نمط  48 8.79 2.43 0.35 2.25 47

 الد�كتاتوري 

 

في المؤسسة أكثر ما یوضح الجدول التالي ان نمط الد�كتاتوري هوا لأكثر الأكثر استخداما  

هو متوقع مقارنة �المستوى المطلوب، �حیث انه  توجد فروق بین المتوسط و الق�مة 

 .0,35ومستوى الدلالة  8.79، و المتوسط 2.25غ اخت�ار ت المستهدفة، و ذلك لان بلو 

 عند الرجالالق�ادة التنظ�م�ة أنماط ) یوضح اخت�ار ت لجم�ع 11جدول(

درجة 
 الحریة

 خطأال قیمة ت
 المعیاري

الانحراف 
 المعیاري

 المتغیر الافراد المتوسط

نمط  48 28.60 6.16 0.89 0.38 - 47
 الدیكتاتوري

 

ومنه نستنتج إن  28.60یوضح الجدول التالي أن المتوسط الحسابي لجم�ع الأنماط یبلغ 

ة جم�ع الأنماط مستخدمة داخل المنظمة �مستوى قر�ب من المتوقع  لكن في �ل نمط نس�

 معینة.
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 عند الرجال التنظیمیة الجدول مستوى القیادة) 12(یوضح

 الانحراف عند الرجال المتوسط عند الرجال النمط الق�ادي

 03.38 6.00 الحر

 02.43 08.79 الد�تاتوري 

 06.14 13.81 الد�مقراطي

 التعلیق على الجدول :

د الرجال حیث �ان أعلى نمط یوضح الجدول أعلاه مستوى ق�ادة التنظ�م�ة عن             

،و بلغ 8.79ق�ادي لدیهم ألا وهو النمط الد�كتاتوري والذي بلغ متوسطه الحسابي إلى 

، في حین أن النمط الد�مقراطي �ان في مرتبته الثان�ة �متوسط 8.72انحرافه المع�اري إلى

لانحراف ، و ا6أما الحر فكان المتوسط الحسابي 5.72الحسابي بلغ وانحراف مع�اري قدر

 .3.38المع�اري 

ومن خلال هذه المعط�ات و�ناءا على الجدول  فیؤ�د أن الق�ادة الرجال�ة اعتمدت على النمط 

الد�كتاتوري والذي تجلى في التزامهم الشخصي و�لزام موظفین من جهة ومحاولة التحفیز 

 وتشج�ع لإنماء روح العمل �استغلال سلطة . 
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 ى:مناقشة  وتفسیر الفرض�ة الأول

بناءا على متغیر رئاسة المصلحة والتي سلمت الق�ادة في المؤسسة �شكل أكبر للرجال     

والذي ظهر مستوى ق�ادة التنظ�م�ة عند الرجال حیث �ان أعلى من خلال دراستنا عن 

معط�ات الأنماط الثلاثة ، وحسب ذهن�ة وطب�عة المتعارف عن الرجل الذي غال�ا ما تكون 

ما أثبتته نتائجنا أن أعلى نمط ق�ادي �ان متواجد في الرجل ألا وهو  ق�ادته حازمة وهذا

، و بلغ انحرافه المع�اري  08.79النمط الد�كتاتوري والذي بلغ متوسطه الحسابي إلى

. ، وذلك من خلال جملة قرارات صارمة لتأس�س انطلاقة بدا�ة �ل عمل أو 03.38إلى

نمطه الثاني النمط الد�مقراطي �متوسط  مشروع �حزم أكثر، ولكي یوازي الضغوطات �ان

. وقلیل ما �ان النمط الحر متواجدا  06.14وانحراف مع�اري قدر13.81الحسابي بلغ 

وتجلى هذا من خلال إجا�ة الم�حوثین 03.38و الانحراف المع�اري  06�المتوسط الحسابي

یر أو تساهل بنفي �ص�غة (أبدا ) على �عض المتغیرات التي تثبت أن هناك تجاهل من مد

وغرض من النمط الحر هو اكتشاف قدرة �ل عامل من أجل ض�طه بزمام قوانین والعودة �ه 

 إلى النمط الد�مقراطي، وعل�ه فكانت مستوى ق�ادة الرجل مرتفعة من خلال أعلى نمط  .

وجدت أن الرجال  Bass & Avoie (1994) دراسةو  ومن خلال هذه المعط�ات    

لد�تاتوري أكثر من النساء، لكن النتائج الحال�ة لم تظهر فرقًا �بیرًا، مما �میلون إلى النمط ا

 .قد �عكس تغیرًا في الثقافة التنظ�م�ة
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فیؤ�د أن الق�ادة الرجال�ة اعتمدت على النمط الد�كتاتوري والذي تجلى في التزامهم       

لعمل �استغلال الشخصي و�لزام موظفین من جهة ومحاولة التحفیز وتشج�ع لإنماء روح ا

 سلطة . 

 وهذا یؤ�د صحة أن مستوى ق�ادة الرجال مرتفع قلیلا �النس�ة للنساء.    

 عند النساء في النمط الحرالق�ادة التنظ�م�ة ) یوضح اخت�ار ت لمستوى 13جدول(

درجة 

 الحر�ة

الخطأ  ق�مة ت

 المع�اري 

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر الأفراد المتوسط

 نمط الحر 32 6.56 3.06 0.54 1.02 31

یوضح الجدول التالي ان نمط الحر غیر مستخدم �شكر �بیر في المؤسسة              

مقارنة �المستوى المطلوب، �حیث انه لا توجد فروق بین المتوسط و الق�مة المستهدفة،و 

 .0,54ومستوى الدلالة  6,56 المتوسط1.02ك لان بلوغ اخت�ار ت ذل

 عند النساء في النمط الد�مقراطيالق�ادة التنظ�م�ة ت لمستوى  ) یوضح اخت�ار14جدول(

درجة 

 الحر�ة

 الخطأ ق�مة ت

 المع�اري 

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر الافراد المتوسط

نمط  32 14.31  5.72  01.01 2.28 31

 الد�مقراطي
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سسة یوضح الجدول التالي ان نمط الد�مقراطي هوا لأكثر میولا ومستخدم  في المؤ     

مقارنة �المستوى المطلوب، �حیث انه  توجد فروق بین المتوسط و الق�مة المستهدفة لكنه 

ومستوى 14.31، و المتوسط2.28قر�ب من الحد المطلوب، و ذلك لان بلوغ اخت�ار ت 

 .01,01الدلالة

 عند النساء في النمط الد�تاتوري الق�ادة التنظ�م�ة ) یوضح اخت�ار ت لمستوى 15جدول(

درجة 

 الحر�ة

 الخطأ ق�مة ت

 المع�اري 

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر الافراد المتوسط

نمط  32 0.28 8.76 0.35 0.45 31

 الد�كتاتوري 

یوضح الجدول التالي أن نمط الد�كتاتوري غیر مستخدم �شكل و المستوى المتوقع في 

و الق�مة المؤسسة مقارنة �المستوى المطلوب، �حیث انه لاتوجد فروق بین المتوسط 

 .0,35ومستوى الدلالة 0.28و المتوسط  0.45المستهدفة، و ذلك لان بلوغ اخت�ار ت 

 عند النساءالق�ادة التنظ�م�ة  أنماط ) یوضح اخت�ار ت لجم�ع 16جدول(

 الخطأ ق�مة ت درجة الحر�ة

 المع�اري 

الانحراف 

 المع�اري 

 المتغیر الأفراد المتوسط

ع جم� 32 29.59 6.64 1.17 0.50 31

 الأنماط
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ومنه نستنتج إن  29.59یوضح الجدول التالي أن المتوسط الحسابي لجم�ع الأنماط یبلغ 

جم�ع الأنماط مستخدمة داخل المنظمة �مستوى قر�ب من المتوقع عن النساء، لكن في �ل 

 نمط نس�ة معینة.

 عند النساءالتنظیمیة الجدول مستوى القیادة ) 17(یوضح

 الانحراف عند النساء ط عند النساءالمتوس النمط الق�ادي

 03.38 6.00 الحر

 02.43 08.79 الد�تاتوري 

 06.14 13.81 الد�مقراطي

 التعلیق على الجدول : 

، واستنادا للجداول السا�قة ستوى ق�ادة التنظ�م�ة عند النساءیوضح الجدول أعلاه م       

یها توصلنا إلى جملة معط�ات والذي تضمن معرفة عدد نساء رئ�سات المصلحة، و�ناءا عل

 هو النمط الد�مقراطي .كالتالي،حیث �ان أعلى نمط ق�ادي لدیهم حسب الجدول 

و 06�متوسط حسابي بلغبنس�ة مئوي معینة أي ما �عادلها فقد بلغ نمط النمط الحر      

، في حین النمط الد�مقراطي بنس�ة مئو�ة معینة �ما �عادلها 38.03انحراف مع�اري بلغ

. ، أما عن النمط الد�كتاتوري 14.06و انحراف مع�اري بلغ 13.81توسط حسابي بلغ.�م

انحراف مع�اري بلغ 8.79فقد تذیل بنس�ة مئو�ة معینة ما �عادلها �متوسط حسابي بلغ 

43.02 
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ومن خلال هذه المعط�ات و�ناءا على الجداول السا�قة فیؤ�د أن الق�ادة النسائ�ة هي     

النمط الد�مقراطي والذي تجلى في التزامهم الشخصي و�لزام موظفین  الأخرى اعتمدت على

 من جهة ومحاولة التحفیز وتشج�ع لإنماء روح العمل �استغلال سلطة . 

 الفرض�ة الثان�ة: وتفسیر مناقشة

مستوى ق�ادة التنظ�م�ة عند النساء حیث �ان أعلى من خلال دراستنا عن معط�ات          

 النمط الفوضوي والنمط الد�كتاتوري ( المستبد) والنمط الد�مقراطي (الأنماط الثلاثة ، 

المشارك) أثبتت نتائج دراستنا ومعط�ات المتوصل إلیها أن أعلى نمط ق�ادي �ان متواجد 

،و بلغ انحرافه 13.81والذي بلغ متوسطه الحسابي إلىالد�مقراطي عند النساء ألا وهو النمط 

ل جملة قرارات وتجلى من خلال انط�اع الق�ادة التي وذلك من خلا14.06المع�اري إلى

 كتاتوري اني فاختلفت بین النمط الد�أما نمط الث ،تمد على صرامة من أجل مسار العملتع

متواجدا �المتوسط  حروالنمط ال 43.02ر وانحراف مع�اري قد 8.79غ  �متوسط الحسابي بل

مر�م،  ة�الخامسحسب دراسة( ینوتجلى هذا ت�ا 38.03 والانحراف المع�اري  06الحسابي 

إلى أن النساء تمیل إلى تبني  Eagly & Johnson (1990) أشارت دراسة) 2023

مقارنة �الرجال، وهو ما یتوافق مع ارتفاع متوسط  وتشار��هأنماط ق�اد�ة أكثر د�مقراط�ة 

 .النمط الد�مقراطي لدى النساء في هذه الدراسة

في مجال ق�ادتها لنظام العمل على حسب توافق حسب طب�عة تحكم النساء و         

الأنماط مع شخص�ة �ل امرأة ، مما جعل ت�این بین نمطین الفوضوي و الد�مقراطي ش�ه 
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قر�ب من حیث تحكم وفي نفس الوقت الحر�ة ومساحة إبداع والإنتاج لكل عامل بتأطیر 

 وسطة  مما جعل مستوى ق�ادة المرأة غیر قو�ة و�نما مت ماتاوالتز قوانین 

  مما یؤ�د صحة الفرض�ة مستوى الق�ادة التنظ�م�ة عند النساء متوسط.

 .الفرض�ة الثالثةعرض ومناقشة  

 )الفرق بین مستوى الق�ادة التنظ�م�ة لدى الرجال والنساء18جدول یوضح (

الانحراف 

المع�اري لدى 

 مراءةاقائد 

المتوسط 

الحسابي لدى 

 قائد امراءة

الانحراف 

المع�اري لدى 

 قائد رجل

المتوسط 

الحسابي لدى 

 قائد رجل

 ق�مة اخت�ار 

 ت

 النمط الق�ادي

 النمط الحر 0.757- 06 03.38 6.56 03.06

03.51 8.72 2.43 8.79 
0.110 

النمط 

 الد�كتاتوري 

05.72 14.31 6.14 13.81 
-0.367 

النمط 

 الد�مقراطي

 

 التعلیق على الجدول : 

حسب المستوى الق�ادة التنظ�م�ة بین الرجال والنساء یوضح الجدول التالي الفرق في     

من المحاور الأساس�ة في نجاح المؤسسات متغیر رئ�س لمصلحة (قائد رجل، قائد امراءة) و 

واستدامتها، وقد أولت الدراسات الحدیثة اهتمامًا متزایدًا لدراسة الفرو قات بین الجنسین في 

ب�ات إلى وجود ت�اینات ملحوظة بین الرجال والنساء الأسالیب والأنماط الق�اد�ة. وتشیر الأد

في ممارسة الق�ادة، تعود في جزء منها إلى عوامل نفس�ة، اجتماع�ة، وثقاف�ة.بوجه عام، 

-0.50یُلاحظ أن النساء ُ�ظهرن میلاً أكبر نحو الق�ادة الد�مقراط�ة حیث بلغ ق�مة المتوسط 
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حفیز الأفراد، بناء علاقات قائمة على الثقة، والتي تتمیز �التر�یز على ت 0.36. و ق�مة ت 

. �ما تتسم القائدات �الاهتمام بدعم الموظفین وتطو�ر ألتشار�يوتعز�ز روح الفر�ق والعمل 

 قدراتهم، مما ینعكس إ�جاً�ا على المناخ التنظ�مي وعلى مستو�ات الرضا الوظ�في.

ي الق�ادة الد�كتاتور�ة التي تعتمد في المقابل، �میل الرجال في �ثیر من الأح�ان إلى تبن    

و ق�مة  0.07على ت�ادل المنافع والمكافآت مقابل الأداء،  و التي تبلغ المتوسط الحسابي 

والتر�یز على الإنجاز والنتائج الم�اشرة. �ما ُ�ظهر القادة الذ�ور، �حسب �عض  0.11ت   

ة في البیئات التنافس�ة أو الدراسات، مستو�ات أعلى من الحزم والسلو��ات السلطو�ة، خاص

 اله�اكل الهرم�ة التقلید�ة.

ومن خلال هذه المعط�ات و�ناءا على الجدول فیؤ�د أن الق�ادة النسائ�ة والرجال�ة           

تختلف في الموازنة بین الأنماط الق�اد�ة ، وهذا عائد إلى متغیر الجنس و�ذا طاقة التوفیق 

 ل والمؤسسة .بین المعاییر وتحكم في أداء العما

 الفرض�ة الثالثة:وتفسیر مناقشة 

من خلال ما توصلنا إل�ه من تحلیلات ومناقشات، ومما تطرقنا إل�ه من خلال دراسة     

) التي وجدت أن الفروق بین الجنسین في الق�ادة أص�حت Eagly & Carli, 2003(مثل 

جل والمرأة، فیتضح جل�ا لنا لمستوى الق�ادة لدى الر ضئیلة في البیئات التنظ�م�ة المعاصرة.

الفرق، بین مستوى الق�ادة التنظ�م�ة عند الرجال و النساء فكما ذ�رنا سلفا واعتمادا على 

سط من تحلیلات فان اختلاف مستوى الق�ادة بین الرجل والمرأة بین مستوى المرتفع والمتو 

عكس النساء  نمط الد�كتاتوري على ال فالرجال �عتمدون  خلال تطبیق الأنماط من جهة،
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، لكن الاختلاف تمثل في عدم قدرة موازنة بین اللاتي �خضعن الى النمط الد�مقراطي

،  �ذلك ما أوضحته عدم موازنة بین �ادة الرجال والنساء من جهة أخرى الأنماط بین ق

الأنماط ظهر جل�ا في الدالة الإحصائ�ة للجداول السا�قة والذي أوضح عدم قدرة المرأة في 

ین النمط الفوضوي مع الأنماط الأخرى وعدم وجود دالة إحصائ�ة تؤ�د أن التحكم موازنة ب

، ومن جهة ثالثة یؤ�د أن ق�ادة المرأة تتحلى بنظام نمط الفوضى یتطلب قدرة تحكم أكبرب

والتزام القانون وقواعد مما جعلها توازن مع النظام د�كتاتوري والد�مقراطي �شكل اكبر و�شكل 

  نظامي ارفع .

 لاصة الفصل:خ

من خلال هذا الفصل ونت�جة لموضوعنا، فقد توصلنا أن في لكل إدارة ثلاث أنماط          

 ولتحقیق هذه الأنماط تتوجب وجود ق�ادات متحكمة ومنظمة ولذا تتوافق مع التنظ�م الإداري،

 ومنه نستنتج ما یلي:.وجب وجود ق�ادات رجال�ة ونسائ�ة

 دى الرجالة مرتفع نسب�ا للنساء._ مستوى الق�ادة التنظ�م�ة ل

 _ مستوى الق�ادة التنظ�م�ة متوسط لدى النساء .

 _ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الق�ادة التنظ�م�ة لدى الرجال و النساء.

فمن خلال ما توصلنا إل�ه، وجدنا أن الرجل �ستط�ع الموازنة بین الأنماط المتعلق �التنظ�م 

ی�الي ، و�غض النظر عن �عض الأمور، في حین أن المرأة لا تستط�ع  وغال�ا ما یتجاهل ولا

أن تغفل عن أي أمر، مما �جعلها مر�زة على تطبیق نمط على حساب نمط آخر، ل�س 
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كعجز موازنة منها، و�نما لض�ط التنظ�م الإداري، وهذا ما جعل جل الإدارات تعتمد على 

�غطي نقائص الآخر مما �جث توفیق في العمل  الق�ادات النسائ�ة والرجال�ة، ذلك أن �لاهما

 . بینهما �ق�ادة حك�مة



 

 

 

 رحات:استنتاج عام و مقت
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 :استنتاج عام و مقترحات 

وفي الأخیر نلخص أن الق�ادة التنظ�م�ة وفي الظل الحتم�ة ، صارت متنوعة بین        

الرجال والنساء ، والتي تعتمد أساس على الخبرة والكفاءة، �غض النظر عن الجنس حیث 

المعاییر من ضمن سبل تطور الإدارات في الجزائر، والتي ساهمت في بروز صارت هذه 

 عدة أنماط تتماشى وطب�عة العمل ، ومجال الخدمات المتعددة .

فنجاح المؤسسات وخدماتها ترت�ط بنجاح ق�ادتها �جزء أولي،فكلما �انت الق�ادة         

فرد والمجتمع،وهنا �كون السبل التنظ�م�ة ناجحة، �لما نجحت المؤسسة في تحقیق خدمات لل

والهدف المثالي،ومهما تعددت الأنماط الإدار�ة أكانت فوضو�ة أو مستقلة د�مقراط�ة أو 

تتماشى �صرامة ود�كتاتور�ة، ی�قى الهدف واحد وهذا ما توصلنا إل�ه في بدا�ة دراستنا في 

 أول نتائجها.

نواكب الق�ادة النسو�ة والرجال�ة، والتي و�عیدا عن النظم الق�ادة وأنماطها، فإننا حال�ا      

تعتبر متوازنة بین الطرفین ، حیث أن الق�ادة الرجال�ة برغم من صرامة ق�ادتها، لكن غال�ا ما 

نجد �عض التسیب وتراخي �حجة عدم الضغط عن الموظفین، و�ذا توفیر مساحة شاسعة 

نسو�ة،التي تكون أكثر إلزاما لدرجة الدخول في نمط الفوضى،وهذا ما لا نجده في الق�ادة ال

وتنظ�ما،فنجد التوافق بین الالتزام ومنح ساحة للموظف �جانب الد�مقراط�ة، ونجد أن هناك 

 جزئ�ة من الحر�ة لكن تحكمها قواعد وقوانین إدار�ة لا بد من الانص�اع لها .
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نجد مشار�تها وغال�ا ما  �المقابل نجد الجانب التحرر والد�مقراط�ة تكتسح الق�ادة النسو�ة،

للموظفین وهذا لأس�اب عدیدة ، بدا�ة لتوض�ح طر�قة العمل ولهدف صارم أنهم تحت 

 المراق�ة، وذلك من اجل الحث الم�اشر على نجاح العمل.

عدم القدرة على الس�طرة عن الفوضى، فنجد غال�ا ما  وما �عاب عن الق�ادة النسو�ة،     

انین،لردع أي إهمال، وهذا ما لا نجده في ق�ادة تلجأ للحكم المستبد �غرض استخدام القو 

الرجل المتحكمة، وقدرة على موازنة بین عدة أنماط، من دون لجوء �شكل �بیر إلى نمط 

 المستبد، ومن هنا تختلف الق�ادة بین الرجل والمرأة .

اء وهي نت�جة التي توصلنا إلیها، ففي نها�ة الدراسة  استخلصنا أن، تواجد ق�ادة النس     

ورجال مع �عض،هي �مثا�ة الق�ادة الكاملة،فق�ادة رجال�ة غرض ض�ط وموازنة الأنماط 

 التنظ�م�ة في العمل، والق�ادة النسو�ة لض�ط العمل من الداخل و�براز نجاح التنظ�م الإداري.

 المقترحات: 

 . توع�ة القادة �ضرورة ممارسة النمط الق�ادي داخل المنظمة 

  رى ي على التكی�ف مع الأنماط الأخلجنسین الرجالي والسنو تدر�ب العاملین لكلا ا

 .حسب متطل�ات الموقف

 .أهم�ة تعز�ز النمط الد�مقراطي داخل المؤسسات 

 . الق�ام بدراسات اجتماع�ة على الق�ادة النسو�ة 
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 .إجراء دراسات أخرى میدان�ة تتناول تأثیر ق�ادة النسوة على مختلف المتغیرات
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 ، دیوان المطبوعات الجامع�ة بن عكنون،الجزائر.الثقافي

، و نظر�ات و مفاه�م أساس�اتالق�ادة  )،2008ماهر محمد صالح حسین، ( •

 .الأردندار الكندي، 

،دار المنهج، ت الق�ادة التر�و�ة في اتخاذ القرارمهارا)، 2008رافد الحر�ري، ( •

 عمان.

 



 

 

 ،ال�حث العلمي وأساس�اته النظر�ة وممارسته العلم�ة رجاء وحید دو�دري، •

 .،بیروت،لبنان، 01، ط المعاصر دار الفكر

: مدیر�ة 01، طمجتمع الدراسة و العینة )2001(ز�اد أحمد طو�سي، •

 .اللواء،البتراء

تطب�قات في مناهج ال�حث العلمي، �حوث )1991(سمیر محمد حسن،  •

 .،عالم الكتب، القاهرة الإعلام 

عالم الكتب، �حوث الإعلام الأسس و الم�ادئ،  )1991(حسن،سمر محمد  •

 .القاهرة 

)، الق�ادة الإدار�ة و التنم�ة ال�شر�ة، دار 2008محمد حسین العجمي( •

 المسیرة للنشر و التوز�ع.

، دار الفكر في منهج ال�حث العلميالموجز سعد عمر،  س�ف الإسلام •

 .دمشق، الط�عة الأولى

، دار مناهجه وأدواته-ال�حث العلمي في التر��ة محسن علي عط�ة، •

 .عوالتوز� المناهج للنشر

 داخل الاتصال تفعیل في الإدار�ة الق�ادة دور :ل�عیدي سهل�ة ري، عما ناد�ة •

 العلوم في رالماست شهادة نیل متطل�ات ضمن مقدمة مذ�رة المؤسسة،

 والعلوم الاقتصاد�ة العلوم المؤسسة،كل�ة وتسییر إدارة تخصص التسییر،

 .2015التسییر وعلوم التجار�ة

بوسل�م عبد الفتاح،ال�اشا جبرائیل، الق�ادة التنظ�م�ة وعلاقتها �التك�ف  •

، شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة 2020/2021التنظ�مي للعمال الجدد،

 الإسلام�ة ،جامعة احمد درا�ة ولا�ة إدرار.والاجتماع�ة و 



 

 

سل�ماني سهام، الق�ادة التنظ�م�ة وعلاقتها �الالتزام التنظ�مي،  زعراط حمیدة، •

، نیل شهادة ماستر ،كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، 2018/2019

 جامعة الد�تور �حي فارس �المد�ة.

و الرضا الوظ�في. خیرة، الق�ادة التنظ�م�ة  علوهبلزروق حبی�ة، بن  •

نیل شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة، 2022/2023

 جامعة ابن خلدون ، ت�ارت.

�مینه، مصمودي �لثوم، الق�ادة النسو�ة و تاثیرها على العاملین  لةلآ •

، نیل شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة 2022/2023�المؤسسة التر�و�ة،

 أحمد درا�ة، إدرار. و الاجتماع�ة ،جامعة

تونسي أمحمد، أنماط الق�ادة و علاقتها �الالتزام التنظ�مي، نیل شهادة  •

 ماستر، �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة، جامعة محمد خ�ظر،�سكرة.

 الكتب الأجنب�ة :

• Eagly, A H, & Carli, L. L. (2003). The female 

leadership advantage: An evaluation of the 

evidence. The Leadership Quarterly. 

• Bass B. M. & Avolio B. J. (1994). Improving 

organizational effectiveness through transformational 

leadership. Sage. 

• Nunnally J. C. (1978). Psychometric theory. 

McGraw-Hill. 



 

 

• Tavakol M. & Den nick. R. (2011). Making sense of 

Cronbach’s alpha. International Journal of Médical 

Education. 

 

 

 

 



 

 

 

 لاحـــــقالم

 

 



 

 

 اسبیان الدراسة )01الملحق رقم (

 –ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قسم علم النفس و العلوم التربیة
 

 علم النفس العمل والتنظ�م خصص : ت                                ثان�ة ماس�ت  مستوى :  

 

 : التعل�مة  -  

ي إطار إنجاز مذكرة ل�سا�س تحت عنوان     
ف  -( الق�ادة التنظ�م�ة �ف دراسة الفرق بني

ض أ�د�كم مجموعة من العبارات، الرجاء )  -الق�ادة التنظ�م�ة الرجال�ة و النسائ�ة  نضع بني
ي البد�ل المناسب، مع العلم أنه لا  )×(بتمعن  والإجابة عليها بوضع علامة منكم قراءتها 

�ف
توجد إجابة صح�حة وأخرى خاطئة ، فالإجابة صح�حة طالما كانت تع�ب عن رأ�ك بصدق  

ي ستد�ي بها لن �ستخدم إلا لغرض البحث العل�ي  عدد العينة وتأ�د بأن الإجابات اليت
145 . 

 المحور الأول : الب�انات الشخص�ة  -

 

  كر                            أنى�           ذ               الجنس: 

 

    : ي    ا             متوسط          ثانوي          جام�ي         المستوى التعل��ي
  ابتدائئ

 

 سنة         25-16سنة                15-6أقل               أو سنوات 5 :  الأقدم�ة

 

 امرأة                  رئ�س المصلحة :   رجل      



 

 

 أبدا أح�انا دائما العبارة  رقم

 النمط الحر (الفوضوي)
�قدم لك رئ�سك بعض الخدمات الشخص�ة إذا  1

 طلبت منه .   
   

ي العمل .  2
    �سمح لك رئ�سك بمطلق الح��ة �ف

    �سمح لك رئ�سك بتأج�ل أعمالك إ� وقت لاحق .  3
ا ف�ك و  4 ي العمل  لا يؤثر رئ�سك كث�ي

ي زملائك �ف
    �ف

ي العمل  5
ة �ف     لا يهتم رئ�سك بالتفاص�ل الصغ�ي

�ك�� رئ�سك من السماح لك بالخروج من المؤسسة  6
 أثناء ساعات العمل 

   

ي العمل  7
    يتساهل رئ�سك معك إذا كان هناك تقص�ي �ف

    لا يتابع رئ�سك عمل�ات الغ�اب و التأخر 8
 لمستبد)النمط الدكتاتوري (ا

    يؤكد رئ�سك علو المواع�د المحددة لانجاز العمل 9
ن  10 ام بالأنظمة و القوانني ن     �طلب منك رئ�سك الال�ت
�حثك رئ�سك ع� بذل مجهود أ��ب من طاقتك من  11

 أجل المحافظ ع� مستوى ألأداء العام
   

ي مظهرە و سلوكه 12
    يبذؤ رئ�سك رسم�ا �ف

ي حل المشكلات �عت�ب رئ�سك المن 13
اقشة و�بداء رأ�ك �ف

 مض�عة للوقت و يتو� دراستها و البحث فيها 
   

    يهددك رئ�سك باستخدام السلطة الرسم�ة 14
�طالبك رئ�سك بتنف�ذ الخطط دون السماح لك  15

ي وضعها
 بالإسهام �ض

   

تتعرض للعقاب إذا كان أدائك بع�د عن المطلوب و  16
 ضع�ف

   

ي أ�شطتكم و ممارساتكم لا �شاركك  17
    رئ�سك �ف

 النمط الد�مقرا�ي (المشارك)
    �شعرك رئ�سك بالراحة حينما تتحدث معه  18
ي �عامل  19 �عاملك رئ�سك بالعدل و بنفس الط��قة الئت

 بها الزملاء
   



 

 

    يهتم رئ�سك بالمشكلات و احت�اجاتك  20
ي  21

�منحك رئ�سك فرصة لإبداء رأ�ك ومناقشتك �ف
 الأفكار الجد�دة 

   

ك رئ�سك عما �جب ان تنجزە للحصول ع�  22 �خ�ب
ي �ستحقها ع� جهودك  المكافأة الىت

   

ي الحالات  23
تنجز كل مهامك دون تدخل رئ�سك إلا �ف

 الاضطرار�ة أو عندما �كون أدائك غ�ي مرغوب
   

ي الف��ق  24
    �عمل رئ�سك ع� ز�ادة روح التعاون �ف

ي لا �قوم رئ 25
ات المفاجأة �ف �سك بال�ث�ي من المتغ�ي

 الخطط،خاصة عند استقرار العمل و كماليته 
   

�قوم رئ�سك بالثناء عل�ك عندما تؤدي مهامك ع�  26
 أ�مل وجه

   

�متلك رئ�سك القدرة ع� إ�ضاح و إ�صال رؤ�ته  27
ن   المستقبل�ة للعاملني

   

ي عمل� 28
ف �ف ة يؤمن رئ�سك بأهم�ة مشاركة العاملني

 التغي�ي 
   

يركز رئ�سك ع� انجاز المهام بروح الف��ق و العمل  29
 الجما�ي 

   

 

 

 

 
 



 

 

 spssمخرجات ال  02ملحق 

 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,370 

Nombre d'éléments 4a 

Partie 2 Valeur ,406 

Nombre d'éléments 4b 

Nombre total d'éléments 8 

Corrélation entre les sous-échelles ,273 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,429 

Longueur inégale ,429 

Coefficient de Guttman ,429 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004. 

b. Les éléments sont : VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008. 

 
 

Fiabilité 
 

 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 



 

 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,507 8 

 
 

Fiabilité 
 

 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,407 

Nombre d'éléments 5a 

Partie 2 Valeur ,751 

Nombre d'éléments 4b 

Nombre total d'éléments 9 

Corrélation entre les sous-échelles ,322 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,487 

Longueur inégale ,489 



 

 

Coefficient de Guttman ,485 

a. Les éléments sont : VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014. 

b. Les éléments sont : VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018. 

 
 

Fiabilité 
 
 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,663 9 

 
 

Fiabilité 
 
 

 
Avertissements 

Les observations sont trop peu nombreuses (N = 0) pour être analysées. 

L'exécution de cette commande s'arrête. 

 
 

Fiabilité 
 
 



 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,775 

Nombre d'éléments 6a 

Partie 2 Valeur ,884 

Nombre d'éléments 6b 

Nombre total d'éléments 12 

Corrélation entre les sous-échelles ,576 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,731 

Longueur inégale ,731 

Coefficient de Guttman ,721 

a. Les éléments sont : VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025. 

b. Les éléments sont : VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, 

VAR00031. 

 
 

Fiabilité 
 
 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 



 

 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 12 

 
 

Fiabilité 
 
 

 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,399 

Nombre d'éléments 15a 

Partie 2 Valeur ,834 

Nombre d'éléments 14b 

Nombre total d'éléments 29 

Corrélation entre les sous-échelles ,439 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,610 

Longueur inégale ,610 

Coefficient de Guttman ,550 



 

 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016. 

b. Les éléments sont : VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00020, VAR00021, 

VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030, VAR00031. 

 
 

Fiabilité 
 
 

Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,791 29 

 
 

Descriptives 
 
 
 

[Jeu_de_données4]  
 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 3,24905 6,2250 16,00 00, 80 الحر_النمط



 

 

 2,89147 8,7625 18,00 2,00 80 الدكتاتوري_النمط

 5,94382 14,0125 24,00 00, 80 الدیمقراطي_النمط

N valide (liste) 80     

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type مصلحة_رئیس

Moyenne erreur 

standard 

 48834, 3,38331 6,0000 48 رجل الحر_النمط

 54057, 3,05791 6,5625 32 مراة

 35098, 2,43169 8,7917 48 رجل الدكتاتوري_النمط

 62093, 3,51251 8,7188 32 مراة

 88659, 6,14248 13,8125 48 رجل الدیمقراطي_النمط

 1,01047 5,71606 14,3125 32 مراة

 

 
Test des échantillons indépen  

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances       

F Sig. T ddl Sig. (bila  

 

 

  

 

      

   

  

      Hypothèse de variances égales ,005 ,945 -,757 78 الحر_النمط

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,772 71,038      

      Hypothèse de variances égales 2,718 ,103 ,110 78 الدكتاتوري_النمط

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,102 50,570      

مطالن       Hypothèse de variances égales ,275 ,601 -,367 78 الدیمقراطي_

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,372 69,813      

 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 48834, 3,38331 6,0000 48 دكر_حر_نمط



 

 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 8 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0176- 2,9824- 2,00000- 000, 47 4,096- دكر_حر_نمط

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=9 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=دكر_دكتاتوري_نمط 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 35098, 2,43169 8,7917 48 دكر_دكتاتوري_نمط

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 9 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4978, 9144,- 20833,- 556, 47 594,- دكر_دكتاتوري_نمط

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=12 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=دكر_دیمقراطي_نمط 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

Test T 
 



 

 

 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 88659, 6,14248 13,8125 48 دكر_دیمقراطي_نمط

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 12 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,5961 0289, 1,81250 047, 47 2,044 دكر_دیمقراطي_نمط

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=29 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=دكر_نمط_مجموع 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,03131 7,14512 28,6042 48 دكر_نمط_مجموع

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 29 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,6789 2,4706- 39583,- 703, 47 384,- دكر_نمط_مجموع

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=8 

  /MISSING=ANALYSIS 



 

 

  /VARIABLES=اناث_حر_نمط 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 54057, 3,05791 6,5625 32 اناث_حر_نمط

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 8 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3350,- 2,5400- 1,43750- 012, 31 2,659- اناث_حر_نمط

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=9 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=اناث_دكتا_نمط 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 62093, 3,51251 8,7188 32 اناث_دكتا_نمط

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 9 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 



 

 

Inférieur Supérieur 

 9851, 1,5476- 28125,- 654, 31 453,- اناث_دكتا_نمط

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=12 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=اناث_دیمق_نمط 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,01047 5,71606 14,3125 32 اناث_دیمق_نمط

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 12 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,3734 2516, 2,31250 029, 31 2,289 اناث_دیمق_نمط

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=29 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=اناث_نمط_مجموع 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

Test T 
 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,17334 6,63743 29,5938 32 اناث_نمط_مجموع



 

 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 29 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,9868 1,7993- 59375, 616, 31 506, اناث_نمط_مجموع
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