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 لله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا العمل، الحمد 

 فالحمد لله حمداً كثيراً مباركاً  والعافية والعزيمة،والذي ألهمنا الصحة 

 فيه. والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين

 على" زةيرويم فا"ثم أتقدم بالشكر الخالص للأستاذة المشرفة: 

إشرافها، وعلى توجيهاتها ونصائحها الصائبة والقيمة. والتي لم تبخل علينا 
 إثراء هذا البحث.بمعلوماتها التي ساهمت في 

 كما أتقدم بشكري الخالص إلى أعضاء لجنة المناقشة.

كما نتقدم بالشكر الخالص لأساتذتنا الكرام وجميع طاقم جامعة قاصدي 
 مرباح _ورقلة_ 

كما أتوجه بالشكر إلى كل من قدم لي العون من قريب أو من بعيد في 
 إنجاز هذا البحث.
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 ملخص الدراسة :

إن التعليم عن بعــد دعــد ايــارا فعــا  لتوفير فرم التعليم للجميع ب ع النمر عن المميقــا  المكــانيــة والزمــانيــة  وتمكن ال لبــة من 
الوصــــــــوا إلى موارد تعليمية متنوعة والتااعل مع الأســــــــاتذة والزملاء عبر المنصــــــــا  التعليمية  ومع ذلج تم تحد د عدة عوائ  تواجه 

دراســـــــــــــة إلى تهدف هذه الجامعا  بما في ذلج التحددا  التقنية وقلة التدريب والتحضـــــــــــــير للأســـــــــــــاتذة وال لبة و التعليم عن بعد في ال
اســــتكشــــاف صــــعوبا  ت بي  التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية من وجهة نمر الأســــاتذة لدة عينة من الأســــاتذة بجامعة قاصــــدي 

وتم ت بي  ا ســــــتبيان الخام بالبحث، وقد تم إتباه المنهك ا ســــــتكشــــــافي  ،ذ أســــــتا )011 (مرباح ورقلة وقد شــــــملت عينة الدراســــــة 
 لملاءمته ل بيعة الدراسة، حيث تقوم هذه الدراسة بالإجابة على التساؤا التالي: 

 _ ما هي صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة ؟

 التساؤ   الآتية:  توان لاقا من ذلج صي 

 توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بااتلاف الحالة ا جتماعية ؟هل  -

 هل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بااتلاف سنوا  ا قدمية  ؟ -

 التعليم عن بعد لدة جامعة قاصدي مرباح ورقلــــة بااتلاف الكليا  ؟هل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا   -

تسعى هذه الدراسة أدضا إلى معرفة صعوبا  التعليم عن بعد لدة الأساتذة الجامعيين في ظل وجود عدد من المت يرا  كالحالة 
ريقة العينة أدوا  جمع البيانا ، حيث تم اعتماد طثر عليها، حيث طبقت على ؤ ا جتماعية، والأقدمية والكليا  وتحد د الأسباب التي ت

استقراء الرأي العام لأساتذة الجامعة نحو الصعوبا  ت بي  التعليم عن بعد،ولتسهيل عملية الت بي  فقد تم تبني طريقة ا ستبيان 
لدراسة  2ار كاا تم استخدام ا اتبا لكتروني من أجل تسهيل العملية وإسراعها أدضا ولأجل التحليل ا حصائي للنتائك المتحصل عليه

 وقد كانت نتائك ذلج كما  لي: spssالتحليل ا حصائي  نمام الاروق بين المت يرا  بواس ة 

 توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة.  -0

 د لدة اساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بااتلاف الحالة ا جتماعية.  توجد فروق دالة احصائيا في صعوبا  التعليم عن بع -2

   توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بااتلاف  سنوا  الأقدمية. -3

 اح ورقلة بااتلاف الكليا . _ توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرب4

وقد تمت  بعد ذلج مناقشة هذه النتائك ان لاقا من الإطار النمري في الدراسة بالإضافة  إلى ما تم است لاعه من معلوما  من الاا 
 الميدان وكذلج الدراسا  السابقة.

 صعوبا  التعليم , التعليم عن بعد  الكلمات المفتاحية :

  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary 

Distance education is considered an effective option for providing educational opportunities to all, 

regardless of spatial and temporal constraints. It enables students to access diverse educational 

resources and interact with professors and peers through educational platforms. However, several 

obstacles to the implementation of distance education in universities have been identified, including 

technical challenges, lack of training and preparation for both professors and students. 

This study aims to explore the difficulties of implementing distance education in Algerian universities 

from the perspective of professors, using a sample of faculty members from Kasdi Merbah University – 

Ouargla. The study sample consisted of 100 professors. A research-specific questionnaire was applied, 

and the exploratory approach was adopted due to its suitability to the nature of the study. The study 

seeks to answer the following question: 

What are the difficulties of distance education faced by professors at Kasdi Merbah University – 

Ouargla? 

Based on this, the following sub-questions were formulated: 

Are there statistically significant differences in the difficulties of distance education among professors at 

Kasdi Merbah University – Ouargla based on marital status? 

Are there statistically significant differences in the difficulties of distance education based on years of 

professional experience? 

Are there statistically significant differences in the difficulties of distance education based on faculty 

affiliation? 

This study also seeks to identify the difficulties of distance education among university professors in light 

of several variables such as marital status, years of experience, and faculty affiliation, and to determine 

the factors influencing them. Data collection tools were applied to the sample, relying on the method of 

surveying university professors’ opinions regarding the difficulties in implementing distance education. To 

facilitate and accelerate the process, an electronic questionnaire was adopted. 

For the statistical analysis of the collected data, the Chi-square (χ²) test was used to examine differences 

between variables, using the SPSS statistical analysis software. The results were as follows: 

1-There are statistically significant differences in the difficulties of distance education among professors 

at Kasdi Merbah University – Ouargla. 

2-There are no statistically significant differences in the difficulties of distance education based on marital 

status. 

3-There are no statistically significant differences in the difficulties of distance education based on years 

of professional experience. 

4-There are statistically significant differences in the difficulties of distance education based on faculty 

affiliation. 

These results were subsequently discussed in light of the theoretical framework of the study, along with 

field observations and findings from previous research. 

Keywords: Difficulties of education, distance education 
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 الصفحة العنوان الرقم
 02 ا جتماعيةتوزيع أفراد العينة وفقا لمت ير الحالة  1

 02 أفراد العينة وفقا لمت ير الأقدمية   توزيع 0
 00 توزيع أفراد العينة وفقا لمت ير الكليا  0
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 : مقدمة
ريس عن أصبح التد،مع التحو   العميقة التي شهدها التعليم العالي في العصر الرقمي 

حيث أصبح توظيف تكنولوجيا المعلوما  في التعليم العالي ضرورة تارض على  ،بعد واقعا حتميا
ة بعد ااص ،لإحداث نقلة نوعية في تحقي  الأهداف المنشودةالنمم التعليمية ا ستاادة منها 

 01حة كوفيد فقد دفعت جائ ،ذريا في أساليب تقددم المعرفةالأزما  العالمية التي فرضت ت يراً ج
 .الجامعا  في مختلف أنحاء العالم إلى تسريع عملية التحوا الرقمي

مراجعة  لدان فيفي كثير من البعكات مؤسسا  التعليم حيث و من أجل مسا رة هذا الت ور 
أكثر دسرا و أكثر للتعليم  اأهدافها من أجل إدجاد بدائل أفضل تتيح فرص سياساتها وت يير

 1 )م ،2123,حاار ،حوامدي) .واتساعا
ة إلى ما أد ،من الاا دمك تكنولوجيا ا تصاا والمعلوما  الحد ثة في العملية التعليمية

جد دة  اورغم أن هذا النموذج وفر فرصً ، منصا  التعليم ا لكتروني بشكل غير مسبوق  ااعتماد
ة وتحسين الوصوا إلى الموارد التعليمي، من حيث توسيع ن اق التعليم وإتاحة المرونة لل لاب

إ  أنه في الوقت ناسه فرض تحددا  مهنية عد دة على الأساتذة الجامعين تتعل  بالجوانب التقنية 
ي الآونة وأكثر المص لحا  التي انتشر  ف، مية وحتى الناسيةيبيداغوجية والتواصلية والتقيوال

الأايرة هو ماهوم  التعليم عن بعد الذي ظهر  ندماج الحاصل بين تكنولوجيا المعلوما  
 ،لذا  ت لب التعليم عن بعد من الأستاذ إعادة صياغة دوره التربوي  وا تصاا والعملية التعليمية.

ي توظيف ومبتكرا ف، بل أصبح م البا بأن دكون مسير وموجها ،فلم دكن بعد مجرد ناقل للمعرفة
 )0م،2122،بومعزة ،) زروقيالتقنيا  الحد ثة لخل  بيئة تعليمية تااعلية

لمستجدا  العالمية سعت الجامعة الجزائرية بدورها إلى مسا رة الت ور التكنولوجي ا ولمواكبة 
حاولت بمختلف السبل للاستاادة من الت ورا  التكنولوجية الحاصلة سواء في  ثيبحوالعمل 
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 جلأالأجهزة والمعدا  أو شبكا  الإعلام وا تصا   من الاا دمجها في العملية التعليمية من 
 يم والنهوض به وتحقي  جودة في التعليم واكتساب الخبرة في إدارة الأزما . ت وير التعل

وفي ظل الكثير من المعوقا  التي تعانيها الجامعة الجزائرية وجامعة ورقلة اصوصا في ت بي  
التعليم عن بعد رغم أن العد د من الأساتذة واجهوا صعوبا  جمة في التكيف مع هذا النموذج 

لى جودة انعكس ع االمؤسسي ملتدريب وضعف البنية التحتية وغياب الدعم الجد د بسب نقص ا
 العملية التعليمية ومستوة تااعل ال لبة مع الدروس ا فتراضية. 

 وفي ظل تقددم التسهيلا  المتاحة وسعي الجامعة لتعزيز أساليب التعليم والتواصل مع
ي  أهم المعوقا  التي تواجه عملية ت بهذه الدراسة إلى التعرف على  تسعى كانواال لبة أ نما 

التعليم عن بعد في جامعة ورقلة في ظل إنتاج معرفي تكنولوجي دارض أن دشكل فضاء واسعا 
للنجاح في هذا المسار. وحتى نلم بجوانب موضوعنا قمنا بتقسيم دراستنا إلى جانبين نمري 

 وميداني.
 الجانب النظري والمتمثل في 

أهمية و تساؤ   الدراسة  موضوه الدراسة ويشمل موضوه الدراسةتقددم   تمثل في :الأولالفصل 
 الدراسة وأدضا تحد د ماهوم التعريف الإجرائي. وحدود  والأهداف الدراسة

م مااهيو  ن بعدماهوم تعليم ع إلىعن بعد الذي ت رقنا فيه  عليمفقد اصص بالت :الثانيالفصل 
عه وأهدافه واصائصه وأنوا  ،والوسائط المستخدمة فيهأهميته أساسية حوا الصعوبا  المهنية و 

 .فخلاصة الاصل ،والمزادا وأايرا عيوب التعليم عن بعد
 :ويضم هو الآار فصلين وتمثلت فيما  لي أما الجانب الميداني للدراسة        

مجتمع و  إجراءا  الدراسة الميدانية بدءاً بالمنهك المتبع للدراسة  ناواالاصل الثالث: فقد ت 
لج أدوا  جمع البيانا  والأساليب الإحصائية ذالدراسة ثم العينة واصائصها وبعد 
 . المستخدمة وأايرا الاصة الاصل 

فقد اصص لعرض وتحليل نتائك الدراسة ومناقشتها وذلج   أما في الاصل الرابع:      
ت ، وانته  كما احتوة على الاصة عامة ومقترحا  بالترتيب حسب تساؤ   الدراسة ،

.المذكرة بقائمة المصادر والمراجع المستعملة ثم الملاح  المتعلقة بالدراسة



 

 

 

 

 الجانب النظري
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 الدراسةموضوع تقديم  :الفصل الأول

 .موضوع الدراسة .1

 .تساؤلات الدراسة .0

 .همية الدراسةأ .0

 .الدراسة أهداف .2

 . حدود الدراسة .2

 .التعريف الإجرائي لمتغير الدراسة .6
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 الدراسةموضوع  

ليمثل مختلف  ،دشهد العصر الحالي ت ورا  متسارعة ومتلاحقة جعلته  تصف بالتقدم المعرفي
الق اعا  على دمك تقنيا  تكنولوجيا المعلوما  في مختلف برامجها وسياساتها كونها 

ومن بين أهم الق اعا  نجد ق اه التعليم  ،ملازمة للإنسان في مختلف نشاطاتهأصبحت 
تك ن دمجها في العملية التعليمية مما من تكنولوجيا الحد ثة من الاا استاادالذي  الجامعي

 (6م،2120،بورمل،حليمت).الجامعي عنها العد د من الأنماط الجد دة في التعليم
 لدولةاالتعليم بصاة عامة والتعليم الجامعي بصاة ااصة في الجزائر من أولويا  ويعتبر  

ن دقدر يتمتلج رأس الماا البشري من ال لبة الجامعي فهي الحقيقي ا ستثمارمنها بأنه  إدمانا
 قتصاددااا ومعرفيا وإعداده للحياة للنهوض بالبلد يوتحرم على تكوينه علم ،بالملا ين
كما دعتبر التعليم الجامعي في ن اق السياسة التربوية الشاملة من الأدوا   ،اوتكنولوجي

 .تكوين الارد والمجتمع وبلورة ملامحه في الحاضر والمستقبلالأساسية التي تساهم في 
لعل هذه و  ،وبما أننا نميش اليوم في عصر المعرفة حيث حدث ت ورا واسعا في كل المجا  
 ا تصااو الت ورا  هو الت ور الكبير للتكنولوجيا الجد دة وبالأاص تكنولوجيا  المعلوما  

ر آار والذي دعتب لجامعيالت ورا  هو نمام التعليم ام الأنممة التعليمية تشهد هذه هومن أ 
 .مرحلة في المنمومة التعليمية

لهذا النوه  اللجوء الجامعيونمرا للخدما  وكذا الت يرا  التي فرضت على المؤسسا  التعليم 
 هو لكترونيعن بعد أو التعليم الإ التعليمف ،ا للتعليم التقليديالذي هو بد لا مهمً  ،من التعليم

تقليددة والتكنولوجيا الحد ثة بد  من ال رق ال الإنترنتعملية تقددم التعليم والتعلم عن طري  
 (0م ،2123-2122،طهراوي  ،)  وساي.المستخدمة في المدارس والجامعا 

دارة التعليم وأحد الأساليب صا  التعليم عن بعد كإحدة أنممة إحيث ظهر ما دعرف بمن  
ويعتبر من  ،المحتوة  التعليم التي أتاحت نجاحا كبيرا في سهولة نشرالتقنيا  الحد ثة في و 

كما   دخاى على الجميع أدضا أن نق ة التحوا في بعع  ،الحضوري أنسب البدائل للتعليم 
 الذي عاشه العالم في السنوا  ا ستثنائيالتعليم عن بعد هو المرف   ستخدامالجامعا  
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 ذلجل الحياةأثر  سلبيا على مناحي  والتي تحدثوأي أزمة قد  ،01الأايرة وهو جائحة كورونا 
 .كبيرا من قبل ال لبة والأساتذة اهتماماالتعليم عن بعد  يمح

فمن دون  ،دوراً مهماً ويحتل ركناً أساسياً فيها التعليمية الجامعي في العمليةإذ  لعب الأستاذ 
مية مهما تحد ث للعملية التربوية والتعليفعاليته ورقيه بمستوة أدائه   مجاا لأي ت وير أو 
 (031م ،2105 عزيزسامية ) .كان حجم الإمكانا  والمت لبا  التي نوفرها لجامعاتنا

فلابد للأستاذ الجامعي أن  واكب حالة الت ور في مجاا تخصصه بالشكل الذي  نمي قدراته   
 الذاتية ويخل  منها حالة إبداه في ممارسة التعليم.

الماددة الإدارية والتنميمية و  اسا  إلى وجود العد د من الصعوبا العد د من نتائك الدر وتشير  
 حليمة الزاجي ةدراس فعلى المستوة العربي نجد أن ،التي قد تعوق تاعيل نمام التعليم عن بعد

حوا التعليم ا لكتروني في الجامعة الجزائرية حيث عرضت مقوما  التجسيد وعوائ  ( 2100)
وأشار  أن التعليم ا لكتروني ممهر من مماهر جمع المعلوما  ونقص الإمكانيا   ،الت بي 

الماددة المتعلقة بت بي  التعليم ا لكتروني وأهم عائ  مسجل نقص التكوين في عمليا  
 ( 051م ،2123،) قوري   التواصل الخام بالأساتذة.

 لإداريةا( تشير إلى نقص الثقافة التكنولوجية لدة القيادا  2104) الثبيتي دراسةنجد أدضا و 
ية للقائمين والإشراف الإداريةعباء وزيادة الأ ،ئد الاصوا ا فتراضيةباوا الإداري وضعف الوعي 

اتهم وجودهم في وقوإضافية   تتيح لهم القدرة على ت ويع أبالتعليم وتكلياهم بمهام مساندة 
لمام وعدم توفير دورا  تدريبية كافية تسهم في إ ،في التعليم ةا فتراضيصوا اال استخدام

 ،القائمين بالتعليم بكيفية توظيف الجانب التكنولوجي والإلكتروني في نجاح العملية التعليمية
كما أشار  إلى ضعف الدعم الاني وقلة صيانة الأجهزة وضعف شبكا  الإنترنت مما  تيح 

لاة ت وير وكذلج ارتااه تك ،التعليمية القائمة على التكنولوجياعن تأار في استكماا العملية 
جاا تقنيا  في م وعدم كاادة الكوادر البشرية من المتخصصين والانيين ،المعامل والبرمجيا 

 ( 2120،محمد جابر أحمد البدوي  ).التعليم عن بعد
بعنوان واقع التعليم الإلكتروني ومميقا   (2104) أبو عقيل دراسة ومن الدراسا  الهامة 

 .استخدامه في التعليم الجامعي من وجهة نمر طلبة جامعة الخليل
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التعليم ا لكتروني ومميقا  استخدامه في التعليم   
 نالجامعي من وجهة نمر طلبة جامعة الخليل ولتحقي  أهداف الدراسة طور الباحث استبيا

كأداة للبحث وتم القيام بعمل مقابلا  مقننة من أجل تأكيد النتائك . تكون مجتمع الدراسة من 
والبالغ  2102/2103جميع طلبة جامعة الخليل المنتممين المسجلين للاصل الدراسي الأوا 

 ( طالبا وطالبة. 8181عددهم ) 
لصعوبا  التي واجهت تركيا دراسة هدفت إلى تحد د ا ،(0202ونجد كذلك دراسة كايلر) 

ن بعد وبينت الدراسة أن التعليم ع ،جراء التحوا للتعليم عن بعد أثناء جائحة كوروناالمعلمين 
اسة وأنه    زاا هناك معارضة من أساتذة الدر ،والمبتدئين،ال  تحددا  للمعلمين عددمي الخبرة

لمعلمين بينت الدراسة أن اوقد أساليب وتقنيا  تدريس جد دة.  تنايذنمرا لضرورة  ،القددمة
 ،والمعرفة ،وأنه دجب توفير التدريب ،ام إلى التكيف مع التعليم عن بعددحتاجون بشكل ا

لتحتية ا ضرورة البنيةوكذا  ،والدعم المناسب لنمام التعليم عن بعد  ،والمهارا  التكنولوجية
قدرة على وال ،المحتوة الرقميعدا عن الحاجة إلى تدريب المعلمين على  ،التكنولوجية للمدارس

وذكر  الدراسة أنه كان معروفا منذ سنوا  أن الحالة ا جتماعية وا قتصاددة . تقددمه لل لبة
حاا في التعليم ال الأكاددمي وكذلجومستويا  التعليم كان لها تأثير كبير على نجاح  ، للعائلا

 (2120،صلاح ابراهيم سليمان الرقب)عن بعد. 
( طالبا وطالبة تم ااتيارهم بال ريقة العشوائية ال بقية 414اشتملت عينة الدراسة على )   

أشار  نتائك الدراسة المتعلقة بالمميقا  أن أعداد الموظاين المختصين بالدعم الاني غير 
 كاف لمساعدة ال لبة باستخدام التعليم ا لكتروني. كثرة المواد الدراسية عند ال الب في الاصل
الواحد وعدم وجود ورش عمل تبين استخدام التعليم ا لكتروني. ومن النتائك التي بينتها الدراسة 

) زيد  .أن لدة ال لبة الإناث مميقا  في استخدام التعليم ا لكتروني أكثر من ال لبة الذكور
 (2120،آ ء الهدميالقي  و 

أكد  إلى أن هناك معوقا  و  اهتمتمن الدراسا  التي  (0202أبو الراوي ) دراسةتعتبر و 
ة التي : المعوقا  العلميعد في الجامعا  ومن هذه المعوقا تقف بوجه استخدام التعليم عن ب

ضاء عدم رغبة بعع أع ،تتمثل في قلة المقررا  الخاصة في تعليم الحاسوب في الجامعا 
ا    تتوفر مهار ت لب هيئة التدريس في استخدامه أو أنهم غير قادرين على استخدامه لأنه  

الدورا  التدريبية لتأهيلهم في هذا المجاا. أما  ىم علهندم حصوا كثير مع ،عند الجميع
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المعوقا  التقنية تتمثل في قلة المختصين وعد قدرة الكثير من الجامعا  على مجاراة سرعة 
المالية  صصا تخ: قلة المالية تتمثل فيالت ورا  التكنولوجية في مجاا التعليم. والمعوقا  ال

لمعوقا  وكذا ا ،وارتااه الكلاة الماددة للتعليم عن بعد ،للجامعا  لأغراض التعليم عن بعد
   بعد التعليم عن على رية إدارة الكثير من الجامعا   تشجعالإدا

 ( 050م  ،2123،وري )  
لجامعة احيث تسعى هذه الدراسة لمعرفة مختلف ا ستعدادا  والإمكانيا  التي اصصتها 

معرفة واقع ا وكذ .الجزائرية لت بي  هذا المشروه وتقددم الدعم لكل عناصر العملية التعليمية
عليم ال الب لهذا النوه من الت استجابةالتعليم عن بعد من وجهة نمر أساتذة الجامعة. وتحد د 

تعليم لوالكشف عن أهم الصعوبا  التي تساهم في الحد من ت بي  ا ،من وجهة نمر الأساتذة
يم الأساتذة قت كيفو وتحد د معوقا  التعليم عن بعد  ،عن بعد بالنسبة لأساتذة التعليم الجامعي

عاني وفي ظل الكثير من الصعوبا  التي ت ،هداف التعليم عن بعد وما مستقبلهوأ  هذه التجربة
 منها الجامعة الجزائرية عموما وجامعة ورقلة اصوصا في التدريس عن بعد.

التسهيلا  المتاحة وسعي الجامعة لتعزيز أساليب التدريس والتواصل مع ال لبة وظل تقددم 
اتذة عن بعد من وجهة نمر الأسلتعليم أ نما كانوا وما دميز هذه الدراسة أنها تهدف إلى معرفة ا

وأهداف التعليم  هذه التجربةلم الأساتذة يتقي يةللتعليم عن بعد وكيف الصعوبا الجامعة وتحد د 
وبناء على ما سب  دمكن تحد د مشكلة الدراسة  ،وما مستقبله من وجهة نمر الأساتذة عن بعد
 : الآتي بالتساؤا

 : تساؤلات الدراسة .1
 ؟ورقلة  جامعة قاصدي مرباح لدة أساتذة عن بعدالتعليم صعوبا   ما هي -0
اصدي ق جامعة أساتذة عن بعد لدة التعليمهل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا   -2

 ؟ ا جتماعيةالحالة  بااتلافورقلة  مرباح
 اصدي قجامعة عن بعد لدة أساتذة  التعليمهل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا   -3

 سنوا  الأقدمية؟ بااتلاف ورقلة مرباح
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اصدي قجامعة عن بعد لدة أساتذة  التعليمهل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا   -4
 ؟ الكليا  بااتلاف ورقلة مرباح

 :أهداف الدراسة .0
جامعي الساتذة التعليم الصعوبا  التي واجهت الأعلى تهدف هذه الدراسة إلى التعرف  -
 ،اعيةا جتمحالة )الالكشف عن ا اتلاف في درجة وجود هذه الصعوبا  تبعا لمت يرا : و 

 (الكليا  ،قدميةالأ سنوا 
 .تسليط الضوء على ماهوم التعليم عن بعد ودوره الحيوي في عملية التعليم _ 
 عليته. ال لبة عن بعد ومدة فا تعليمالكشف عن أهم الوسائل المستعملة من قبل الجامعة في _ 
  نمام التعليم عن بعد في تواصل بين ال لبة والأساتذة.معرفة الصعوبا  التي قد تعترض _ 
 التعرف على مدة تااعل ال الب الجامعي مع نمام التعليم عن بعد. _ 

 :أهمية الدراسة .0
 ثبتأفي كون التعليم عن بعد من بين الوسائل التعليمية الحد ثة والتي تتجلى أهمية الدراسة 

د من والتي استخدمت العد  وهذا ما نراه في الجامعا  العالميةنجاعتها في مختلف دوا العالم 
عن  ا ستاادة من تحد د صعوبا  التعليمكيف دمكن  في هذه الدراسة سنتعرف لهذا ،البرامك
وتوضيح ضرورة توظيف التكنولوجيا الحد ثة في التعليم لمواجهة أي ظرف ، في الجامعا بُعد 

 .لتعليما عوقا  التي تواجه ال لاب وأساتذةوالم ،على العملية التعليمية مستقبلًا  طارئ قد  ؤثر

  :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما  لي :الدراسةحدود  .4

شمل عينة من الأساتذة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة والبالغ عددها  _ الحدود البشرية:1
 .أستاذ 011

 .قلةجامعة قاصدي مرباح ور  تحدد الإطار المكاني لدراستنا الميدانية في _ الحدود المكانية: 0
 .2124الدراسة الاا الموسم الجامعي ددسمبر أجريت هذه _ الحدود الزمنية: 0
 

 :التعريف الإجرائي لمتغير الدراسة .2
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ليم عن بعد التعالمميقا  التي تواجه و هي تلج المشكلا  : صعوبات التعليم عن بعدتعريف 

 والذي هو نقل المعرفة في موقع إقامته أو عمله بد  من ا نتقاا ال الب إلى المؤسسة التعليمية

وتواصل بين ال الب والأستاذ، والذي دحدث اارج قاعا  الدراسة عن طري  ووسائل إلكترونية 

يسه ا ستبيان المصمم وهو ما دق، 2125بالجامعة قاصدي مرباح ورقلة عام  وهذا، متعددة

لهذا ال رض من بين هذه الأبعاد مشكلة ا تصاا والشبكا ، ضعف التااعل والمشاركة من 

عوبة شرح بعع المعلوما  عن بعد، عدم القدرة على ضبط الصف طرف ال لاب، ص

 (10)  الملح .والسي رة التامة، وصعوبة ا اتبار والتقييم عن بعد
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 التعليم عن بعد  :ثانيالفصل ال
 تمهيد

 .ماهوم التعليم عن بعد .1

 .مااهيم أساسية حوا الصعوبا  .0

 .فيه أهمية التعليم عن بعد والوسائط المستخدمة .0

 . اصائص التعليم عن بعد .2

 .أنواه التعليم عن بعد .2

 .أهداف التعليم عن بعد .0

 .مزادا التعليم عن بعد في ق اه التعليم الجامعي .7

 عيوب التعليم عن بعد.  .8

 الاصة الاصل        
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ثير حيث اعتمد  عليه الك ،على التعليم عن بعد في الآونة الأايرة ا عتماد تزا د تمهيد:

من الجامعا  في مختلف أنحاء العالم فصار من ال رق التي تنتهجها الكثير من المؤسسا  
ره يمكانياتها للمســـــاهمة في ت و التي تســـــعى إلى تســـــخير كافة إ ،معا التعليمية ااصـــــة الجا

التعليم عن  ماهومالاصـــل ســـنتعرف على ذا في عملية التعلم. وفي ه اً أســـاســـي اليصـــبح عنصـــرً 
  عيوبو وأنواعه وأهدافه وأايرا مزادا  اصــــائصــــهو  الوســــائط المســــتخدمة فيه بعد وأهميته وأبرز
 التعليم عن بعد.

 :مفهوم التعليم عن بعد .1
  لي ورد  عدة مااهيم للتعليم عن بعد منها ما

ن بأنه: التعليم الذي دحدث عندما دكون هناك تواصل بي: التعليم عن بعد رونتري  دعرفه _
 ة  تم إعدادها مسبقا، ويكون المعلمينـــــــــــــــــالمعلم والمتعلم، ويتم عادة بمساعدة مواد تعليمي

 ما.ــــــــــــــــــان والمكان أو كلاهـــــــلين عن معلميهم في الزمــــــــــــــــــــــمناص
 (.07م ،2120،الياة حسيبة، الياة زينب)                          

دم فيه نمم ختعليم عن بعد هو نمام تتباعد فيه المجموعا  التعلم وتستال" ويُعرف أدضا: -
 لربط المتعلمين والمصادر التعليمية والمعلمين سويا" ا تصا   التااعلية

 (  05م ،2120،)زروقي، بومعزة                                 
فقد عرف التعليم عن بعد على أنه": نهك  :(tonnybatastd)  طوني بيتس دعرفهكما -

في التعليم وليس فلساة تعليمية أي دست يع ال الب أن  تعلموا وفقا لما  تيح لهم ووقتهم 
والمكان الذي دختارونه ودون تواصل مباشر مع الأستاذ وعليه التكنولوجيا عنصر كبير 

 (6م  ،2123،" ) وساي وطهراوي الأهمية في التعليم عن بعد
 

هو عملية نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته أو عمله بد  من ويُعرف أيضا: _ 
على أساس إدصاا المعرفة والمهارا   وهو مبني،انتقاا المتعلم إلى المؤسسة التعليمية
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 ،2123،)حوامدي ورحااوالمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلاة.
 ( 4م

أنه هو تلج العملية التعليمية التي دكون ال الب ماصو  أو بعيدا عن الأستاذ ومنه نستنتك 
 . بمسافة ج رافية  تم عادة سدها باستخدام وسائل ا تصاا الحد ثة

حيث  تم  ،اذبين ال الب والأستوفي الأاير نستنتك بأن التعليم عن بعد هو عملية تااعلية 
 دون تواصل مباشر مع الأستاذ. إرساا المحاضرا  والدروس عبر ا نترنت و 

التعليم ،المراسلةب التعليم،الإلكتروني التعليمويأاذ التعليم عن بعد عدة تسميا  وهي كالآتي :
 التعليم الماتوح.  ،المباشر أو التعليم التقليدي

 حول الصعوبات المهنية مفاهيم أساسية  .0
 :أ* مفهوم الصعوبات

دقف مانعا لتحقي  هدف معين وباعث نزعة التحدي  : ) كل عائ بأنها Litire،1962 يعرفها 
 (.ويت لب اجتيازه الكثير من الجهد والتاكير

 بعث في ال لبة الحيرة ويت لب اجتيازه جهدا فرددا أو : هي أي عائ  (ويعرفها ) الدفاعي
 ( 04م ،2114،) فرا  عبد الحسين. جماعيا مباشرا أو غير مباشرا

المشاكل و أ العوائ مجموعة من  أن الصعوبا  هيالسابقة  عرياا نستنتك من الاا التومنه   
 .المقدمة لهم استيعاب المادة التعليمية التي تعي  ال لبة في تحقي 

 

 :أهمية التعليم عن بعد .0
اكتسب التعليم عن بعد أهميته من السهولة التي  تم بها، سواء من حيث التكلاة أو عدم تقيده 

 بالوقت، ويمكننا تلخيص أهمية التعليم عن بعد فيما  لي:  
 _ الت يرا  السريعة في البيئة العالمية وا قتصاددة، مما زاد من أهمية التعليم المستمر. 0
 يم في أوقا  الاراغ من العمل._ محاولة ا ستاادة من التعل2
 _ تحسين مستوة فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة لد هم.3
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 _ الحاجة للتعليم والتدريب في الوقت المناسب والمكان المناسب للمتعلم. 4
 _ تحقي  الأهداف التعليمية بكاادا  عالية واقتصاد في الوقت والجهد.5
ة، ة تعلمه بأساليب متنوعة، القراءة، المراقب_ دسهم في تشجيع المتعلم على تنميم طريق6

 ا ستكشاف، والبحث، ا تصاا، التجارب الإلكترونية.
_ دمكن تبادا المعارف والخبرا  والتجارب بكل أريحية من الاا ما توفره برامك الإعلام 7

 (  35_34م  ،2123،)غمراني وفار.الآلي والتواصل من فرم وسلالة من ذلج
 

 :المستخدمة في التعليم عن بعدالوسائط  .2
ليم والتي  تميز بها عن غيره من أنممة التع ، تميز نمام التعليم عن بعد بوسائله المتعددة

 هدهو جد د وحد ث الع ومنها ما ،فمن هذه الوسائل ما هو تقليدي وشائع ا ستخدام ،الأارة 
 ) 51-41م ،2120 ،وبورمل حليمت) :بحستتمثل فيما  لي 
وتشمل الوسائل الصوتية التعليمية الكلمة المسموعة كالتخاطب الصوتي أ* الصوتيات: 

جيا وتشمل على التكنولو  ،الجماعي أو أصوا  غير بشرية كالموسيقى والمؤتمرا  الصوتية
 المتااعلة للهواتف والمؤتمرا  الصوتية. 

ركة ح والصور المتحتشمل الوسائل المرئية على الصور الساكنة مثل الشرائب* الفيديو: 
ر المتحركة الحية مصحوبة والصو  )فلام السينمائية وشرائط الايد ومثل الأ(السابقة التجهيز 

 )إرساا واستقباا الصورة والصو  (  الايد و بمؤتمرا
وهي عنصر أساس في برامك التعلم عن بعد وقاعدة تن ل  منها النمم ج* المطبوعات: 

الأارة لتقددم الخدمة وهناك أشكاا متعددة للم بوعا  تشمل على المراجع وأدلة الدراسة 
 والكتب المنهجية والبرامك ودراسا  الحالة. 

دم عوتستخدم هذه الأقرام كبد ل عن شبكة الإنترنيت في حاا  د* الأقراص المضغوطة:
وتست يع هذه الأقرام أن تحمل ناس البيئا  التعليمية المنشورة على شبكة  ،توافرها

 الإنترنيت. 
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ويستخدم أدضا كبد ل عن شبكة الإنترنيت في بعع الأحيان  ه* البث التلفزيوني:
أو  ،واصوصا لأولئج المتعلمين الذ ن   تتوافر لهم إمكانيا  ا شتراك في شبكة الإنترنيت

 كعامل مساند لهذه الشبكة. 
وهو عبارة عن غرفة إلكترونية تشمل على اتصا   لصاوف أو  و* الصف الافتراضي:

 ومع المحاضر أو المشرف ،ويرتب ون مع بعضهم بعضا ،أماكن ااصة  تواجد فيها ال لاب
 مالأكاددمي بواس ة وصلا  وأسلاك أو موجا  قصيرة التردد ترتبط بالقمر الصناعي الخا

بالمن قة. ول ادا  تعليمية دمكن جعل الصف ا فتراضي وسائط تعليمية ذا  اتجاهين مع 
 إع اء صورة وصو .

وهو عبارة عن أداة توصيل تزامنية للمعلوما  تتح للأفراد طباعة  :لكترونيي* البريد الا 
و أ رسائل وإرسالها إلكترونيا إلى أشخام مستقبلين دجيبون عنها أو دستخدمونها ب ريقة

 بيوتر.الكم بأارة. ويست يع الشخص المرسل ا حتااظ بنسخ من تلج الرسائل في ملف
 .ويعتبر البريد ا لكتروني الآن الأداة الأساسية في عمل شبكة ا تصا   " الإنترنيت

 : التعليم عن بعد خصائص .2
 تصف التعليم عن بعد بمجموعة من الخصائص تميزه عن غيره من النمم وطرق التعلم    

 الأارة، ومن أهم الخصائص هي: 
، لأن هذا النوه من التعليم   دشترط وال الب إلى الجامعةالأستاذ _ توفير عملية نقل 0

 وجها لوجه. الأستاذ وال الب  التقاء
الدراسية وبين نمام الساعا  المعتمدة بالصورة التي  _ تحقي  التكامل بين نمامي الاصوا2

 تحق  مزادا النمامين وتلافي أكبر قدر من السلبيا . 
_ الت لب على مشكلة الزمان والمكان الذي  تواجد فيه المتعلمون وفي الوقت الذي دجب 3

 على المتعلم أن  تارغ للتعلم.
مدرس وإمكانية تااعل ال لبة والستاذ الأ_ توفير جميع وسائط التااعل الحي بين ال الب و 4

 على السبورة الإلكترونية.
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_ تااعل ال الب مع المدرس بالنقاش حيث دمكن لل الب التحدث من الاا المادكرو فون 5
 المتصل بالحساب الشخصي الذي دستخدمه.

والتي  ا وفر بيئة تااعلية بين المعلم والمتعلم من الاا الوسائط والتقنيا  التي دقوم عليه_ 6
 تقلص المسافا  وتقلل من الجهد وتوفر الوقت. 

_ تمكين المدرس من عمل است لاه سريع لمدة تجارب وتااعل ال الب مع نقاط الدرس 7
 (30م ،2123،)غمراني وفار المختلاة والتي تعرض على الهواء.

 :أنواع التعليم عن بعد .0
 ( التعليم عن بعد إلى الأشكاا التالية: Fayer;2017التعليم )  فاير صنف

هو أحد أنواه التعليم الذي  لتقي فيه كل من ) الاتصال المباشر(: التعليم المتزامن -1
المعلم والمتعلم بناس الوقت على موقع الويب ويتااعلون مع بعضهم البعع في ناس الوقت 

ة مثل سائط الإلكترونيالاعلي فيما دعرف بالصاوف ا فتراضية على الويب أو عبر الو 
لأدوا  الدردشة الاورية ويشير إلى أن المتعلمين دجتمعون في آن واحد عن طري  ا

ا فهي: الاصو  التزاميأما أهم أدوا  ا تصاا  ،رونية واحدةالإلكترونية وفي بيئة إلكت
 ،Adobe Connectبرنامك  ،Saba Sentra برنامك ،الايد و مؤتمرا  ،ا فتراضية
 عليه كذالج با تصاا المباشر  . ويعبرWebxوبرنامك 

حيث  لتقي فيه كل من المعلم والمتعلم ) الاتصال غير مباشر(: التعليم غير المتزامن  -0
بشكل غير متزامن ويتااعلون مع بعضهم البعع عبر المنتددا  ال ير متزامنة ومواقع التعلم 

 تحاورون  ،ررون من القيود الزمنيةويكون المتعلمون فيه متح ،ا لكتروني كالبريد الصوتي
 ،أما عن أهم أدواته فهي البريد ا لكتروني ،ويتااعلون ولكنهم   دجتمعون في وقت واحد

           .محررا  الكتابة التعاونية ولوحا  الإعلانا  ،المدونا 
 ( 01-08م  ،2120،)محمد فتحي عبد الاتاح مص اى 
مص لح عام دستخدم لوصف استخدام التكنولوجيا بشكل أساسي في   _ التعليم الإلكتروني:0

 لإنترنت.الموارد المتاحة على ا أو دورة تدريبية عبر الإنترنت، مستخدمةتنايذ وتعليم برنامك 



التعليم عن بعد                                           الفصل الثاني:   
 

 

17 

هو الذي دستخدم أدوا  على الإنترنت على شكل صو ، أو فيد و،  فتراضي:م الايالتعل_ 2
ا فتراضي  وقد  تضمن التعليمأو كتب إلكترونية، وبرامك الكمبيوتر لتقددم برنامك تعليمي، 

 ( غالبا بين العناصر الشخصية وا فتراضية.VLEأدضا بيئة تعلم افتراضية ) 
 الذي دخصص فيه جزء من الوقت في التعلملتصميم المقرر هو نموذج  التعليم الهجين:_ 2

من الوقت مخصــــــــــــص للتعلم الإلكتروني اارج الدراســــــــــــة وجزء لوجه داال قاعة المعتاد وجها
 (34م  ،2123،)غمراني وفار.قاعا  الدرس

 :أهداف التعليم عن بعد .7
 :تعليم عن بعد إلى عدة أهداف منهاف ال هد
ية أو في كافة مراحل التعلم لأســـباب ســـياســـ _ إتاحة فرم تعليمية لمن فاتتهم فرم التعليم0

 اجتماعية أو اقتصاددة.
_ فتح مجا   لبعع التخصــــصــــا  المســــتحدثة المزدوجة التي دحتاجها المجتمع والتي   2

 تسمح نمم الكليا  التقليددة بتحقيقها. 
 _ تقددم البرامك الثقافية لكافة المواطنين وتوعيتهم وتزويدهم بالمعرفة. 3
 لتعلم.في ا للاستمرارالمروف التعليمية الملائمة والتي تناسب حاجا  الدارسين _ إدجاد 4
_ الإســـــــــهام في تعليم المرأة العاملة وتشـــــــــجيعها في المجتمعا  التي ما زالت تعارض تعليم 5

 المرأة. 
حدثا  المســــــــت باســــــــتخدام_ إتاحة فرم أكبر لت وير المقررا  الدراســــــــية وطرائ  التدريس 6

 (  20م ،2120،)الياة الوسائط التربوية المتعددة.التكنولوجية و 

 

 عند مقارنة أساليب التعليم عن بعد :مزايا التعليم عن بعد في قطاع التعليم الجامعي .8
جاوز قيود المكان عن بعد تبين لنا المزادا التالية للتعليمبالأساليب التقليددة للتعليم تت
 . والزمان في العملية التعليمية

  ن وتمكي ،القبوا في التعليم العالي وتجاوز عقبا  محدوددة الأماكنتوسيع فرم
 مؤسسا  التعليم العالي من تحقي  التوزيع الأمثل لمواردها المحدودة. 
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  مراعاة الاروق الارددة بين المتعلمين وتمكينهم من إتمام عمليا  التعلم في بيئا  مناسبة
 لهم والتقدم حسب قدراتهم الذاتية. 

  هة ج ا فيما بينهم من جهة والمؤطر منصة للمتعلمين للتااعل الاوري إلكترونيإتاحة الار
 ومجالس النقاش وغرف الحوار ونحوها.  الإلكترونيأارة من الاا وسائل البريد 

 ذاتيين في المجتمع والتي تمكن من تحسين وتنمية قدرا  نشر ثقافة التعلم والتدرب ال
 نى جهدا. المتعلمين والمتدربين بأقل تكلاة وأد

  .سهولة الوصوا إلى المدرس حتى اارج أوقا  العمل الرسمية 
   تخفيع الأعباء الإدارية للمقررا  الدراسية من الاا است لاا الوسائل والأدوا

 ا لكترونية في إدصاا المعلوما  والواجبا  والاروض للمتعلمين وتقيم أدائهم. 
 لة في تقيم أداء المتعلمين. استخدام أساليب متنوعة ومختلاة أكثر دقة وعدا 
  تمكين ال الب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي  تناسب مع قدراته من الاا

 ال ريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة ونحوها. 
  توفير رصيد ضخم ومتجدد من المحتوة العلمي وا اتبارا  لكل مقرر دمكن من ت ويره

 (  466م  ،سنة بدون  ،)اامرة .سهوتحسين زيادة فعالية طرق تدري
 

 : عيوب التعلم عن بعد .9
عمم الدوا التعليم عن بعد في م انتشارعلى الرغم من الت ورا  الكبيرة التي دسير بها العالم و 

 ،إ  أنه مازاا  واجه عقبا  مختلاة من الممكن الت لب عليها مع مرور الزمن ،العالمحوا 
  ) مقارنة بين التعليم عن بعد والتعليم الحضوري(:السلبيا وفيما دأتي أهم تلج العيوب أو 

 والأنترنت.  تعليم عن بعد مثل الحاسوب/ التكاليف العالية الم لوبة لتحضير البيئة المناسبة لل0
ن العزلة بسبب انعدام التواصل بي انتشارو  ،م/ الخوف على ال لاب من فقدان الحافز للتعل2

 المعلم وال الب وتااعلهما. 
 ابرة كافية في هذا المجاا.  ذوي  تذة/عدم وجود أعداد كافية من الأسا3
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لية وفي كثير من الدوا من أجل عمنية التحتية اللازمة في كثير من الأحيان  عدم توافر الب/ 4
 التعليم عن بعد. 

لأحيان  تق ع وياصل في بعع ا ا تصاا/ الض ط العالي على شبكة الإنترنت والذي دجعل 5
 أثناء المحاضرة عن بعد. 

 ذا المجاا. / ضعف المساعدا  التقنية ووجود نقص في التدريب والت وير في ه6
/ التعليم الإلكتروني د يب عنصرا مهما من العناصر التعليمية أ  وهو التااعل الصاي عل 7

اضرا  دكون حم. فال الب في الوالحوار الاعاا وهذا من شأنه أن داقد العملية التعليميةالنقاش 
وقدرته على ا ستيعاب والاهم    ،" في الجامعةالشخصيا تصاا  وجها لوجه مع الأستاذ "

 ،%5بصراحة كبرة نسبة فهمه وتركيزه   تتعدة  ،فكيف في التعليم عن بعد ،%31تتعدة 
 ولو  المراجع التي د لع عليها ودراسته في أوقا  أارة.

الايد وها  و  مثل الحركا  والإدحاءا  ،التعليم في كثير من الأمورال الب عن عملية  تيت/ تش8
 وغيرها التي لها تأثير واضح في إدصاا المعلومة. 

وانخااض مستوة الإبداه وا بتكار في إجابا  ،دافمية ال لاب نحو التعليم انخااض/ 1
 ( 051م ،2123،ري )عيسى العز .ال لبة
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 : خلاصة الفصل   
 تعد   بعد عن التعليم عملية أن من بالرغمو ل أشرنا فيه في هذا الاص الاا ما من

 لتكنولوجيا،ا وسائل ت ورل نتيجة العصر هذا في قد طالته أن ت ورا  هائلة إ  مستحدثا نهجا
 دصبح أن قبلالمست في المتوقع ومن كما دقدم هذا التعليم من أهمية كبيرة في الخدمة التعليمية،

 أو الهاتف عبر عليه الحصوا السهل من وسيصبح التعليم لتلقي أساسيا نهجا بعد عن التعليم
ام التعليم عن لتسيير نم إلى ضرورة توفير سياسة تربوية فعالة أدضا وبالإضافة الكمبيوتر

 .بعد
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 :مهيدت

دمثل الجانب الت بيقي مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي، باعتباره دقدم للبحث قيمة    
علمية، كما دعتبر مكملًا للجانب النمري، فهو دعكس ا ة العمل التي ســـــــــــــار وفقها الباحث 

مجموعة من الخ وا  والأساليب العلمية المنهجية ولتحقي  أهداف الدراسة في معرفة معتمدا 
عن بعد اتبعنا الخ وا  الت بيقية التي تمكننا من إجراء الدراســـــة الحالية  ليم التعالصـــــعوبا  

تمهيد بدأ ب ما ســيتم عرضــه في هذا الاصــل وذلج من الااوالإجابة على تســاؤ تها، وما هو 
ســــة وأداة الدراواصــــائص عينة الدراســــة الدراســــة،  مجتمع تحد د منهك الدراســــة و  للاصــــل ثم 

 .وفي الأاير الاصة الاصل وتاسير نتائك الدراسة رض وتحليلالمستخدمة وع
 

 المنهج المتبع للدراسة:   .1
 ةالجامع الأساتذة نمر وجهة من بعد عن لتعليما ة إلى معرفةتسعى هذه الدراسة الحالي

 بعد عن لتعليما وأهداف التجربة لهذه الأساتذة تقييم وكيفية بعد عن لتعليما صعوبا  وتحد د
من الاا الحصوا على  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأساتذة نمر وجهة من مستقبله وما

ومن هنا كان لزاما إتباه المنهك  ،بذلج ودراستنا علميا لتحقي  أهداف الدراسةالبيانا  
ومن ثم اسير والت ساتذة وتقصي أسبابها بالتحليلالصعوبا  الأ للحصوا علىا ستكشافي 

 التنبؤ والتعميم.
 ولما كانت الدراسة تسعى أدضا إلى معرفة الصعوبا ، ا ستكشافيوعليه تم إتباه المنهك 

 يةا جتماعكالحالة في ظل وجود عدد من المت يرا  لدة ا ساتذة الجامعة  التعليم عن بعد
ر على بعع ثؤ التي تسباب تحد د الألالمنهك الوصاي المقارن  إتباهتم   والكليا ،لأقدميةوا

 .والكليا  قدميةوالأالمت يرا  كالحالة ا جتماعية 
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 عينة الدراسة:  .0
يم عن بعد ن تقنية التعل ونمرا  ،المنهك ا ستكشافي لأفراد المجتمع الأصليطريقة باعتماد 
طبقت أستاذ من جامعة قاصدي مرباح ورقلة  011حيث طبقت هذه الدراسة على  ،حد ثة 

 ماكاصائصهم من حيث المت يرا  التي تبنتها الدراسة عليهم أدوا  جمع البيانا  وكانت 
  لي: 

 

 خصائص عينة الدراسة:  .0
وم ل  وكانت أكثر  متزوج أعزب العينة على كلا من اشتملت :الاجتماعيةالحالة .1

والجدوا  011ة الأصلي حيث بلغ عدد الأساتذوذلج كما هو في المجتمع نسبة للمتزوج 
 توزيع أفراد العينة الموالي  وضح

 

 الاجتماعيةيوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الحالة  01 جدول رقمال

 

 %النسبة العدد الاجتماعيةالحالة 

 02 02 أعزب

 70 70 متزوج

 20 20 مطلق

 122 122 المجموع

 

أستاذ وأستاذة من  011مجتمع الدراسة  تكون من من  الاا الجدوا الساب  أن  نلاحظ
 73: مقسمين في الحالة ا جتماعية علىبجامعة قاصدي مرباح ورقلة مختلف الكليا  
 . %12بنسبة  12وم ل   %25بنسبة  25وأعزب  %73متزوج بنسبة 
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 31 -0سنة وذلج من  30العينة على مدة قدره  تحدد عامل الأقدمية لأفراد  الأقدمية: -2
 : 12رقم جدواسنة تم تصنياهم وفقا لهذا المدة إلى ثلاث فئا   وضحها ال

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الأقدمية 20 :الجدول رقم
  

 %النسبة  العدد قدمية الأ

 00 00 (جديد(سنوات 5قل من أ
 10إلى  5 من

 (متوسط(سنوات
02 02 

 22 22 (قديم(سنوات 10كثر من أ

 122 122 المجموع
 

أستاذ وأستاذة من مختلف  011مجتمع الدراسة  تكون من أن ( 12) وا رقمجدمن النلاحظ 
 5أقل من حسب سنوا  الأقدمية إلى: الكليا  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة مقسمين 

 و %24بنسبة ( متوسط(سنوا  01إلى  5من  و % 32حيث تمثل بنسبة  (جد د(سنوا 
عينة الدراسة اشتملت كثر في التعداد  لوالعينة الأ ، %44بنسبة  (قددم(سنوا  01أكثر من 

سنوا  ( الذي بلغ عددهم 01) أكثر من  على الأساتذة من كل فئة من فئا  الأقدمية المحددة
 .لعملسنوا  ا إلى ما  تصادفوهذا راجع أستاذ.  44
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 .الكليات:1
 الكلياتيوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير  00 :لجدول رقما

 

 %النسبة العدد الكليات

 22% 22 .والحياة الطبيعة علوم كلية-

 %02 02 والاجتماعية. الإنسانيةكلية العلوم  -

 %01 01 والاتصال. للمعلومات الحديثة التكنولوجيات كلية-

 وعلوم التجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية -
 التسيير.

20 20% 

 الأرض وعلوم المتجددة والطاقات المحروقات كلية
 والكون.

20 20% 

 %28 28 الحقوق. -

 %20 20 معهد علوم وتقنيات النشاط البدني. -

 %12 12 .كلية الأدب واللغات  -

Medicalmedical 20 20% 

 

IDDER écologie et 

20 20% 

 

Environnement 

20 20% 

 %122 122 المجموع

 

أستاذ وأستاذة من  011( أن مجتمع الدراسة  تكون من 13) رقم الجدوا االانلاحظ من   
 التخصصا  والتي جمعت فيمختلف الكليا  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة مقسمين حسب 

كلية  ،والحياة ال بيعة علوم كلية(: كالآتي  هي عدة الكليا  التابعة لها ومن بين الكليا
 العلوم ليةك ،وا تصاا للمعلوما  الحد ثة التكنولوجيا  كلية ،وا جتماعية الإنسانية علومال
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 لوموع المتجددة وال اقا  المحروقا  كلية ،التسيير وعلوم التجارية وعلوم ا قتصاددة
 كلية الأدب والل ا   ،معهد علوم وتقنيا  النشاط البدني ،الحقوق  كلية ،والكون  الأرض

medicalmedical،IDDERécologie et,Environnement   حيث  بين النسب المئوية
 .صص بقي كما هو في النسبة المئويةالعدد كل تخفان  011وبما أن العينة لكل تخصص 

 دوات جمع البيانات:أ.2
 بي  تالجامعة نحو الصعوبا   لأساتذةي العام اعتماد طريقة استقراء الرأتم أداة جمع البيانا  
 .التعليم عن بعد
 سئلة وذلج وف  المحاور التالية:تم صياغة مجموعة من الأ ومن أجل ذلج

 صعوبة شرح بعع المعلوما  عن بعد.  -
 ال لاب. صعوبا  التااعل مع  -
 .ا تصاامشكلا   -
 . الاتصال وسائل استخدام في لخبرةا  قلة -
 . التامة والسيطرة الصف ضبط في القدرة عدم -
 . بعد عن والتقييم الاختبار صعوبة -

كل أرائه   إع اء تتيح للمبحوثبناء على صياغة أسئلة ماتوحة  ورلمحااحيث تم ااتيار هذه 
 :هو كالتاليو لماتوح ا السؤاا فيللتعلم عن بعد تمثلت  ةيت بيقوأفكاره حوا ما  تعل  بصعوبا  

 ؟سك بالجامعةتدريفيما تتمثل صعوبات التعليم عن بعد التي تواجهك أو واجهتك سابقا أثناء  
 مشكلة ا تصاا والشبكا 

 عدم تواف  مناهك الدراسة مع تقنية التعليم. -
 بالجددة._ انخااض شعور ال لاب 

 _ سهولة التشتت.
 _ عدم القدرة على ضبط الصف والسي رة التامة. 
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د تم رصا ست لاعية الدراسة  عينة المتحصل عليها من طرف الإجابا وبعد تاريغ   
د حوا كل محور من ا جابا  المتكررة وجمعها في سياق أسئلة عامة تتضمن سؤاا واح

 المحاور التالية: 
ولتسهيل عملية الت بي  عقد تم تبني طريقة ا ستبيان ا لكتروني من أجل تسهيل العملية 

 .إسراعها أدضاو 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :  . 2
جل دراسة الاروق ألج  من ذو  spss 22  وذلج باستخدام برنامك   2كا م استخدام  أسلوبت

. بين المت يرا 
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 خلاصة الفصل: 

وبعينة  ،ةم مع أهداف الدراس تلائ ذلج كون  ستكشافيستعانة بالمنهك الإلإا هذا الاصل فيم ت
إسراعها جل تسهيل العملية و إلكتروني أ استبيانحيث طبقت عليها  ،وأستاذة ذأستا 011قوامها 

 ذلج. نتائك تحليل و  عرض  إلىوفي الاصل الموالي سنت رق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها 

 تمهيد    

 حسب التساؤل الأول الدراسةعرض وتحليل ومناقشة نتائج  .1

 .حسب التساؤل الثاني عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة .0

 .حسب التساؤل الثالث عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة .0

 .حسب التساؤل الرابع عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة .2

 خلاصة الفصل      

 والتوصيات المقترحة الحلول    
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 تمهيد:  -
مناقشة و  حيث  تضمن هذا الاصل عرض وتحليل ،بعد التعرف على منهك الدراسة وحدودها
بعد  وهذا من الاا ما توصلنا إليه ،التي تم طرحهانتائك الدراسة الحالية في ضوء التساؤ   
فقد اهتمت الدراسة الحالية بمحاولة معرفة  الدراسةالمعالجة الإحصائية للبيانا  على عينة 

لة معرفة د وكذا محاولة صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 ( ، الصعوبا الكليا  ،قدميةالأ ،الاروق في درجا  بااتلاف ) الحالة ا جتماعية

 

 :الإجابة عن التساؤل الأولنتائج  تحليلو  عرض-1
 ينص التساؤل الأول على مايلي :  

 ،ورقلة؟ مرباح قاصدي جامعة أساتذة لدة بعد عن التعليم صعوبا  هي ما -1
 :التساؤا هذا عن الإجابة نتائك دعرض الموالي والجدوا

 التعليم عن بعد في طرح التساؤل الصعوبات الإجاباتيمثل  04 :الجدول رقم

 0كا الإجابات المشكلات
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

دالة عند  00.22 أحيانا لا نعم 
2.21 

  009.019 2 09 01 22 شرح بعض المعلومات عن بعد صعوبة

  2 07 12 29 صعوبات التفاعل مع لطلاب

 2 09 8 20 مشكلات الاتصال

 2 09 28 00 قلة  الخبرة في استخدام وسائل الاتصال

والسيطرة عدم القدرة في ضبط  الصف 
 التامة

00 00 02 2 

 07 2 02 20 صعوبة الاختبار والتقييم عن بعد

 022 07 109 122 002 المجموع 
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 وأن 1.11 د لة مستوة  عند231.201تساوي  0كا قيمة أن الجدوا الاا من نلاحظ
هي أقل من و  ،(Sig = 0.000)و كانت قيمة  ،228.283دساوي  القيمة لهذه ا حتماا نسبة
 .عند هذا المستوة  إحصائيالة دا الصعوبا  الاروق في هذه أن على  دا ما وهو 1.10

أظهر  النتائك أن أستاذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة  واجهون مجموعة من 
الصعوبا  متااوتة الدرجة أثناء عملية التعليم عن بعد حيث كشات التحليلا  الإحصائية 

 مختلف الصعوبا .عن وجود فروق دالة إحصائية بين 

 ا تصاا مشكلا  ،(نعم أجابوا% 51) ال لبة مع التااعل ضعف: في المشكلا  أبرز تمثلت وقد
 آن في والتقني التربوي  بالجانب تتعل  تحددا  تعكس مما ،%(53) بعد عن التقييم وصعوبة ،%(53)

 وضبط%( 41) بعد عن المعلوما  شرح في صعوبا  وجود عن الأساتذة من عدد عبر كما ،واحد
 الشرح ةوجود ا نضباط تحقي  في ا فتراضية البيئة فعالية ضعف دعكس مما ،%(32) الدراسي الصف
 .الحضوري  بالتعليم مقارنة

 :ائج الإجابة عن التساؤل الأولمناقشة نت-0

يين تختلف للأساتذة الجامععن التساؤا أن صعوبا  التعليم عن بعد  الإجابةنتائك الاا   تبين
 ، تصااابااتلاف المشكلا  ذلج لأن الصعوبا  متعلقة بشكل كبير بالجانب التقني وكيفية 

في  يلكترونالإحوا التعليم نقع التكوين في عمليا  التواصل بين ال لاب والأساتذة  بينما
 .الجامعا 

عة من الصعوبا   واجهون مجمو ظهر  النتائك أن أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة وأ 
روق كشات التحليلا  الإحصائية عن وجود فمتااوتة الدرجة أثناء عملية التعليم عن بعد حيث 

تمثلت أبرز أقوة لمشكلا  في ضعف وقد  ،بين مختلف أنواه الصعوبا دالة إحصائية 
( (53%م عن بعد يعوبة التقي( وص% 53) ا تصاامشكلا  ( %51التااعل مع ال لبة )

اتذة عن دد الأسفي آن واحد كما عبر عمما تعكس تحددا  تتعل  بالجانب التربوي والتقني 
 (. %41وجود صعوبا  في شرح المعلوما  عن بعد ) 

 اطا نضبفي  ا فتراضية( مما دعكس ضعف فعالية البيئة %32وضبط الصف الدراسي )
 وجودة الشرح مقارنة بالتعليم الحضوري. 
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ذه الصعوبا  همن الاا الجانب النمري لمت ير الصعوبا  التعليم عن بعد تبين لنا أن وكذلج 
عوبا  تواجه من هذه الصمما دجعل  نتنتر الأوالشبكا   ا تصااالوسائل ترتبط بشكل كبير ب
 الأساتذة.  عوائ  لدة جميع

ية " حليمة الزاجي " الجزائر تتا  نتائك الإجابة عن هذا التساؤا معا ما توصلت إلية دراسة 
صلت و في عملية التواصل وعوائ  الت بي  ونقص التكوين حيث عرضت مخرجا  التجسيد 

تعزة  1.11التعليم عن بعد على مستوة الد لة أن  وجد فروق دالة إحصائية في الصعوبا  
عليه من  له وما  ترتبالمااجئ إلى التعليم عن بعد دون تهيئة  ا نتقااهذه النتيجة إلى أن 

ي فمعوقا  وتحددا  كان على مستوة واحد ما  دا على الصعوبا  أكثر حدة من غيرها 
 (051م ،2123،نمر الأساتذة. ) حليمة الزاجي

( تركيا هدفت الدراسة إلى تحد د 2121" )كايلر"هذه النتيجة معا نتيجة دراسة  اتاقتكما 
وقد بين ،عن بعد أثناء جائحة كورونا  تعليمالالتي واجهت المعلمين جراء التحوا الصعوبا  

الإمكانيا   وتوفير،الدراسة أن المعلمين دحتاجون شكل اام إلى التكيف معا التعليم عن بعد 
  .التكنولوجية والدعم المناسب لنمام التعليم عن بعد

 العنوان
 ثانيا :

 عرض و تحليل و مناقشة نتائج الإجابة عن التساؤل الثاني: -1
عن  عليمالتل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  ه لي : التساؤا الثاني على ما نص 

 بااتلاف الحالة ا جتماعية؟ ورقلة  قاصدي مرباح جامعة بعد لدة أساتذة
 دعرض نتائك الإجابة عن التساؤا الثاني الجدوا المواليو 

 الاجتماعيةة وفقا لمتغير الحالة أفراد العينإجابات يوضح  22 جدول رقم:

 الدلالة الاحصائية Sig المحسوبة 0كا الصعوبات الحالة

 غير دالة 0.43 أحيانا لا نعم

   1.09 20 01 00 أعزب

 100 129 172 متزوج
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 189 122 021 المجموع

 
  Sigلأن قيمة  ، 1.15دالة عند غير ، وهي (0.61) بل ت 2كاأن قيمة   تبين من الاا الجدوا

توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة ومنه   1.15و هي أكبر من  1.43تساوي 
 .أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بااتلاف الحالة ا جتماعية

 نتائج الإجابة عن التساؤل الثاني: مناقشة  2

عن هذا التسببباتل تبين ان الصبببعوبال في التعليم عن بعد لم تختلف بين  الإجابةحسبببب نتائ  

 لاعوامل اجتماعيه أوظروفبأي  ذ ترتبط هذه الصعوبال إ الاجتماعية الحالةحسب  الأساتذة

ما ترتبط بها كالجانب التقني وتقنيال الاتصببببببال وكذلف بالتعاعل م   بقدر بالأسببببببتاذترتبط 

 . ب الطلا

 لعائليةاستاذ ظروف الأ أو الاجتماعية حالةال تأثيرأي كما لم يتبين من خلال الجانب النظري 

 (2121)"  الصيعر ناصر عبد الله"دراسةاثبتته عكس ما بصعوبال التعليم عن بعد وهذا 

دفل إلى الكشف عن تحديال التعليم الالكتروني واليال مواجهتها بمدارس في دراسته التي ه

من وجهة نظر  19التعليم الأسببباسبببي في محافظة ظعار بسبببلطنة عمان في ظل جائحة كوفيد 

 ( معلما ومعلمة. 126المعلمين، واعتمدل المنه  الوصعي التحليلي لعينة عشوائية )

وصببل إلى نتائ  عدة أهمها أن  ،حيثسببتبانة م، وكانل أداتها الا2021/2020ونعذل خلال 

. كما كانل آليال مواجهة التحديال بمجالاتها الأربعة االتحديال الأسبببببببرية كان مرتععا جد

   ( 20م ،2120،ناصر الصيعري )مرتععا جدة.
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 :ثالثا
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الإجابة عن التساؤل الثالث:  -1

عن  تعليمالتوجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا   على ما  لي: الثالث   نص هذا التساؤا 
 بااتلاف سنوا  الأقدمية؟ جامعة قاصدي مرباح ورقلة بعد لدة أساتذة 

 قدميةالأيوضح إجابات  أفراد العينة وفقا لمتغير  20 جدول رقم:ال

 0كا الصعوبات الأقدمية
 المحسوبة

Sig حصائيةالدلالة الإ 

 0.232 5.595 أحيانا لا نعم 

 غير دالة   29 22 78 سنوات 2أقل من 

 21 02 08 سنوات12إلى  2من 

 82 02 101 سنوات 12أكثر من 

 192 122 007 المجموع

 
  بنلأقدمية  اإجابا  أفراد العينة وفقا لمت ير تشير النتائك الموضحة في الجدوا الساب  أن 

من حيث  020قيمتها تقدر  سنوا  01أكثر من للائة لنا أن أكبرنسبة من عينة الدراسة 
توجد  ، ومنه  1.15دالة عند غير ( وهي 5.515) بل ت "2كا"قيمة أن و  فرادالإجابا  الأ

فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 سنوا  الأقدمية.بااتلاف 
 : التساؤل الثالثنتائج الإجابة عن مناقشة _ 2

 تساؤا الأقدمية : نستنتك من الاا نتائك التحليل ا حصائي لنتائك الإجابة عن التساؤا
ذلج  ،معيين   تختلف بااتلاف الأقدميةأن صعوبا  التعليم عن بعد الأساتذة الجا الثالث

مهارا  ر من ثلأن هذه الصعوبا  ترتبط بشكل كبير بالجانب التقني و كيفية ا تصاا أك
، كما  تعل  الأمر بتواجد ال لاب اارج الحيز الجامعي أي في غير الأستاذ في التدريس
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الصاوف الدراسية الحقيقية الأمر الذي جعل من هذه الصعوبا  تكون لدة جميع الأساتذة 
 . بااتلاف أقدمياتهم على حد السواء

تبين لنا أن هذه  و كذلج من الاا الجانب النمري لمت ير صعوبا  التعليم عن بعد
الصعوبا  ترتبط بشكل كبير بالأمور التقنية كوسائل ا تصاا و الوسائط و شبكة الأنترنت 
و التواجد ا فتراضي لل لاب مما دجعل من هذه الصعوبا  تكاد تكون بناس الحدة لدة 

 جميع الأساتذة ب ع النمر عن عدد سنوا  الخدمة .

حوا  "محمد الدغيممع ما توصلت إليه دراسة "تتا  نتائك الإجابة عن هذا التساؤا 
( معلم 76من وجهة نمر معلميهم.وتكونت عينة الدراسة من )معوقا  التعليم عن بعد التلاميذ 

لذوي صعوبا  التعلم بالرياض باستخدام المنهك المسحي الوصاي واستخدام ا ستبانة لجمع 
ية في هذه المعوقا  حسب الأقدم إحصائياغير دالة البيانا ، حيث توصلت إلى وجود فروق 

عزة هذه النتيجة إلى أن ا نتقاا المااجئ إلى التعليم عن بعد دون ت 0.05 عند مستوة د لة
التهيئة له وما ترتب عليه من معوقا  وتحددا  كان على مستوة واحد بين معلمي صعوبا  

 (225م  ،2122)محمد الدغيم،التعلم، ممن قلت ابرته التدريسية.

(التي هدفت الدراسة إلى 2120)دراسة الكري والنعيمكما تتا  هذه النتيجة مع نتيجة 
الكشف عن اتجاها  معلمي ومعلما  صعوبا  التعلم نحو تعليم التلاميذ ذوي صعوبا  
التعلم عن بعد بالمملكة العربية السعوددة، واستخدم الباحثان المنهك الوصاي المسحي 

معلم ومعلمة، أظهر  النتائك عدم وجود  (013 (لى عينة قوامها وا ستبيان أداة للدراسة ع
اد عينة الدراسة بااتلاف  ( فأقل في اتجاها  أفر 1.15فروق ذا  د لة إحصائية عند مستوة )

 (225 م، م2122). الأقدمية مت ير
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 رابعا: 

 الإجابة عن التساؤل الرابع:_ عرض وتحليل نتائج 1
  نص التساؤا الرابع على ما  لي: 

رباح جامعة قاصدي معن بعد لدة أساتذة  التعليمهل توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  
 ؟ الكليا بااتلاف  ورقلة

 لأفراد العينة وف  مت ير الكليا   nالجدوا الموالي  وضح  قيمة 
 لكلياتاأفراد العينة وفقا لمتغير  nقيمة يوضح  :27الجدول رقم

 

 %011بالنسبة لنسبة  n 358حيث وصلت قيمة  nالمئوية للعدد  الجدوا النسبة بين 
 

 الكلياتيوضح إجابات  أفراد العينة وفقا لمتغير  28 جدول رقم:

 المـــجــمـوع
 الصعوبات

VAR00002 
 نعم لا  أحيانا

 البدني النشاط تقنيالو علوم معهد  2  2

 المجموع  2  2

5 

5 

01 

1 

1 

5 

1 

5 

1 

5 

1 

5 

 الطبيعية العلوم
 الاقتصادية العلوم
 البدني النشاط تقنيالو علوم معهد

 المجموع 01 5 5 21

7 
7 

0 
7 

7 
0 

 
 الطبيعية العلوم

 الجيولوجيا علومو المحروقال

 المجموع  7 7 14

 الطبيعية العلوم   8 8

 المجموع   8 8

 الملاحظات 

 المجموع  

n  النسبة% n  النسبة% n  النسبة% 

الكلية 
 الصعوبات

028 122.2% 2 2.2% 028 122.2% 
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13 
13 

 
0 

13 
13 
0 

 الجيولوجيا علوم و المحروقال
 اللغالو الآداب

 المجموع 13 13  26

 الاقتصادية العلوم 15   15

 المجموع 15   15

16 
16 

16 
0 

0 
16 

 
 الاقتصادية العلوم

 الجيولوجيا علوم و المحروقال

 المجموع  16 16 32

 اللغال و الآداب   22 22

 المجموع   22 22

 الاجتماعيةو الانسانية العلوم  35  35

 المجموع  35  35

 واللغالالآداب  45   45

 المجموع 45   45

 الاجتماعيةو الانسانية العلوم   61 61

 المجموع   61 61

 الاجتماعيةو الانسانية العلوم 87   87

 المجموع 87   87

21 

081 

66 

66 

02 

71 

7 
60 
06 

8 

5 

22 

8 
65 
5 

06 

2 

06 

5 

87 

05 

06 

5 

15 

 العلوم الطبيعية
 العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علوم الاقتصادية
 محروقال وعلوم الجيولوجية

 معهد علوم وتقنيال النشاط البدني
 الأدب واللغال

 المجموع 060 87 001 657

 

VAR00002 0كا القيمة 
الإشارة التقريبية 

 )ثنائية الذيل(
الإشارة الدقيقة 
 )ثنائية الذيل(

الإشارة الدقيقة 
 )أحادية الذيل(

 مربع كاي بيرسون 

 عدد الملاحما  الصحيحة

b. 

2 
    

 مربع كاي بيرسون 

 نسبة ا حتماا

 ا رتباط الخ ي

 عدد الملاحما  الصحيحة

c25,000 

27,726 

3,455 

20 

 

4 

4 

0 

 

,000 

000 

063 

  

 مربع كاي بيرسون 
 تصحيح ا ستمرارية

 نسبة ا حتماا
 ااتبار فيشر الدقي 

 ا رتباط الخ ي
 عدد الملاحما  الصحيحة

04,111d 

01,286 

01,418 

03,111 

04 

0 

0 

0 

 

0 

,000 

,000 

,000 

 

,000 

,060 

,001 ,000 

     b. مربع كاي بيرسون 
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 8 عدد الملاحما  الصحيحة

 مربع كاي بيرسون 

 ا ستمراريةتصحيح 

 نسبة ا حتماا

26,111f 

22,054 

36,144 

0 

0 

0 

,111 

,111 

,111 
  

 ااتبار فيشر الدقي 

 ا رتباط الخ ي

 عدد الملاحما  الصحيحة

25,111 

26 

0 

 

111 

 

,000 

 

 

 

,000 

 

 

 

 مربع كاي بيرسون 

 تصحيح ا ستمرارية

 نسبة ا حتماا

 ااتبار فيشر الدقي 

 ا رتباط الخ ي

 الملاحما  الصحيحةعدد 

32,111g 

28,025 

44,360 

 

30,111 

32 

0 

0 

0 

 

0 

 

111 

,111 

,111 

 
,111 

 

 

,000 

 

 

000 

 مربع كاي بيرسون 

 عدد الملاحما  الصحيحة
.b 

22 
    

 مربع كاي بيرسون 

 عدد الملاحما  الصحيحة
.b 

02 
    

 مربع كاي بيرسون 

 عدد الملاحما  الصحيحة
.b 

22 
    

 بيرسون مربع كاي 

 عدد الملاحما  الصحيحة

.b 

01 
    

 مربع كاي بيرسون 

 عدد الملاحما  الصحيحة

.b 

78 
    

 مربع كاي بيرسون 

 نسبة ا حتماا

 ا رتباط الخ ي

 عدد الملاحما  الصحيحة

00,029a 

02,800 

0,209 

028 

12 

12 

1 

,212 

,200 

,229 
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 لدلالة الفروق في الكليات " 0كا" اختبارنتائج يوضح  29 دول رقم:ج
 القرار الإحصائي مستوى الدلالة 0كا نةالعدد العي

122 a22,309 2.212 2.21 

 1.104 د لة مستوة  وعند 00.029 تساوي  " 0كا" قيمة أن الجدول خلال من يبين
،(Sig  = 0.000) يا الكلبااتلاف تختلف  التخصصا  أن على  دا ما وهو ،دالة أنها دعني وهذا 

وعدم قدرة الكثير على مجاوزة سرعة ت ورا  وهذا راجع إ  أن استخدام التعليم عن بعد في الجامعا  
 .التكنولوجيا في مجاا التعليم فلا بد للأستاذ الجامعي أن  واكب حالة الت ور في مجاا التعليم

 _ مناقشة نتائج الإجابة عن التساؤل الرابع:0

التحليل الإحصائي لنتائك الإجابة عن التساؤا أن الكليا  جامعة نستنتك من الاا نتائك   
ذلج لأن الصعوبا  ترتبط بالوسائل الكليا   با اتلافقاصدي مرباح ورقلة تختلف 

في الكليا  تواجه عوائ  ونقص مما دجعل هذه الصعوبا   ا نترنتالإتصاا وشبكا  
حوا اتذة والأسالتواصل بين ال لاب إمكانية في التقنيا  التكنولوجية ونقص في عمليا  

كليا  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  وأظهر  نتائك أن أساتذة  ،الصعوبا  التعليم عن بعد
 . يم عن بعد في جميع نواحي الدراسةفي التعل واجهون صعوبة 
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اظهر  نتائك كليا  جامعة قاصــــــــدي مرباح ورقلة مجموعة من الصــــــــعوبا  المتااوتة 
 .أثناء عملية التعليم عن بعد

وكذلج من الاا حيث كشــــــــات التحاليل الإحصــــــــائية عن وجود فروق دالة إحصــــــــائية 
  الكليــا  تواجــه الصـــــــــــــــعوبــا  في التعليمالجــانــب النمري لمت ير الكليــا  تبين لنــا أن هــذه 

وإنخاــاظ في التقنيــا  الحــد ثــة وعــدم وجود الحواســـــــــــــــيــب في القــاعــا  المرتب ــة  يالإلكترون
 التعليم الإلكتروني وطلبا  بالأنترنت وغياب الأنممة 

( حوا صـــــــعوبة 2117غلام ) تتا  نتائك عن التســـــــاؤا مع ما توصـــــــلت إليه دراســـــــة 
 معوقـــا  التعليم الإلكتروني في جـــامعـــةالكليـــا  وهـــدفـــت تعرف  بـــا اتلافالتعليم عن بعـــد 

وجود عدم و إنتشـــــــار التعليم الإلكتروني معا التقنيا  الحد ثة  انخااضالملج عبد العزيز بجدة 
وجود فروق  إلىحيث توصلت  ،الكليا  اتلاففي ا .بالأنترنت وقلة توافرالقاعا  المرتب ة 

في الصعوبا  التعليم عن بعد  1.10مستوة الد لة  الكليا  على ااتلافذا  د لة إحصائية في 
) غلام  .التعليمةالهيئة  لأعضـــــــــــــــاءبالنســــــــــــــبة التقنيا  الحد ثة تعزة با اتلاف الكليا  با ســــــــــــــتخدام 

 ( 801م  ،2117،كمليا
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 خلاصة الفصل: 
  لي: وتحليلها وقد تم التوصل إلى ماا الاصل عرض نتائك الدراسة ذتم في ه

دي ة جامعة قاصلأساتذا التعليم عن بعد لدةتوجد فروق دالة إحصائيا في الصعوبا   -0
 مرباح ورقلة. 

صدي جامعة قاا ساتذة  لدةفي صعوبا  التعليم عن بعد  إحصائياتوجد فروق دالة    -2
 . بااتلاف الحالة ا جتماعيةمرباح ورقلة 

توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي    -3
 .سنوا  الأقدميةمرباح ورقلة بااتلاف 

توجد فروق دالة إحصائيا في صعوبا  التعليم عن بعد لدة أساتذة جامعة قاصدي مرباح _ 4
 الكليا .بااتلاف ورقلة 
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 خلاصة: 

من   ستاادةافهو تعليم قائم على ،دعتبر التعليم عن بعد من الأساليب الحد ثة في التعليم
ومكتبا  إلكترونية ومنصا  التعليم من أجل ادصاا  اتصاامن وسائل التقنيا  الحد ثة 

ا وقد أصبح نماما تعليميا سائد ،المعارف للمتعلم في أي مكان وفي أقصر وقت وبجهد أقل
 .واصائص تحق  أثر إدجابي على النمام التعليميفي معمم دوا العالم لما له من مميزا  

اجه تو حاولنا من الاا هذه الدراسة الكشف عن صعوبا  إستخدام التعليم عن بعد التي 
الجامعا  الجزائرية وهي جامعة قاصدي مرباح ورقلة من  حدةإأعضاء الهيئة التدريسة في 

دعتبر من أهم الصعوبا  التي تواجه الجامعا  ومما  شج فيه أن ذلج  ،ساتذةمر الأوجهة ن
ن لذا نستنتك أن هذا النمط م ،مستويا  تنافسية عاليةمن أجل الت وير المستمر لتحقي  

بدون  .كانيا  المحددة لتحقي  فعالية ونجاحهالتعليم  ت لب وجود مجموعة من المهارا  والإم
عب كذالج يصوقد دكون من الصعب تحقي  تعليمية مثمرة و  ،توافر هذه المهارا  والإمكانيا 

قد  واجه عملية التعليم عن بعد في الجامعة صعوبا  عدة  وجد لذلج  ،على الأساتذة التأقلم
الجزائرية. من بين هذه الصعوبا  دمكن أن نذكر التحددا  التقنية مثل ضعف ا تصاا 

 . افر الأجهزة التكنولوجية اللازمةوعدم تو ،في بعع المناط  با نترنت
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 الحلول المقترحة والتوصيات: * 

 في ضوء النتائك التي توصلت إليها الدراسة فإن الدراسة توصلت بالآتي: 

يرها والعمل على ت و ،على إعادة النّمر في الدورا  التدريبية المقدمة إلى الأساتذةالعمل  -0
 الت ورا  الحاصلة. في ضوء 

ماهية التعليم وآلية ت بيقها في مد ريا  التربية والتعليم إجراء المزيد من الدراسا  حوا  -2
 ومقارنة نتائجها مع نتائك الدراسة الحالية. ،في مناط  أارة 

يه إ  الرقابة فليس ف،إدارة المتعلم ورغباته وميولهالتعليم عن بعد دعود في المقام الأوا إن ّ  -3
 الذاتية. 

لقد أصبح التعليم عن بعد من أهم أساليب التعليم في الوقت الحالي نمرا للت ور الكبير  -4
ي والخدما  التواعتماد معمم جوانب الحياة على الأنترنت ،مختلف مناحي الحياةالذي دشمل 

 منام منه. فلا مار منه و  حين ،دقدمها

بل  ،تينر ماهوليس هما ك ،الدعوة إلى المزاوجة بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد -3
 وااصة في المواد الت بيقية التي تحتاج إلى المخابر. ،الآاركل من هما دكمل 

توفير البنية التحتية لهذا النوه من التعليم وتتمثل في إعداد الكوادر البشرية المدربة وكذلج  -5
 توفير ا وط الإتصا   الم لوبة التي تساعد على نقل هذا التعليم من مكان لآار. 

مبادرة الدولة للعمل على ت وير النمم والتشريعا  لمحو الأمية المعلوماتية التكنولوجية  -6
 ط التعليمية. الأوسا في

تخصصة بالجامعا  ودعمها وتزويدها بأحدث التقنيا  المستخدمة ا هتمام بالمكتبا  الم -7
 المكتبا . في مجاا 
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 قائمة المراجع:

معوقا  استخدام المنصا  ا كترونية التعليمية  ،(2122أحمد محمد جلاا الاواعير) *
جلد الم،معلماتهمالتااعلية في تدريس طلبة الحلقة الأولى في سل نة عمان من وجهة نمر 

  ا صدار السابع والثلاثون.،المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسا ،الثالث
(, ت وير التعليم العالي ا صلاح والآفاق السياسية, مذكرة لنيل شهادة 2118أدمن  وسف, ) *

 الماجستير في علم ا جتماه السياسي, دراسة ميدانية بجامعة بن  وسف. 
واقع التعليم عن بعد من وجهة نمر أساتذة التعليم الجامعي  دراسة ، (2123،)قوري دهبية* 

 ) الجزائر(. جامعة تيزي وزو،، مجلة مجتمع تربية عمل0العدد  8، المجلد ميدانية
معوقا  التعليم عن بعد بالمدارس ا بتدائية الحكومية ، (2124،)مريم أحمد عبد الله المذكور* 

الجزء الأوا، مجلة كلية التربية جامعة  48، المجلد ميدانيةدراسة  01فيروس كرونا كوفيد 
 .شمس

ذ ذوي صعوبا  التعلم للتلامي معوقا  التعليم عن بعد، (2122،)محمد بن عبد الله الدغيم* 
العدد  38، المجلد ،كلية معتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليممن وجهة نمر معلميهم

 .الملج سعودجامعة، مجلة كلية التربية الثالث
الصعوبا  التي تواجه أساتذة  الدراسا  العليا وطلبتها في ، (2118)،فرا  عبد الحسين *

، ، كلية العلوم الناسية والتربوية،الجامعة العربية الماتوحة الدنماركالجامعا  العراقية قسم التربية
 . الجزء الثالث، مجلة جامعة النجاح للأبحاث 22المجلد 

( ,وت ور التعليم عن بعد وأهم التحددا  2120) أنيسة وجلاا, فاطمة الزهراء,ركاب, *
 . 4, العدد 6والصعوبا  التي تواجهه, مجلة دراسا  في التنمية والمجتمع, المجلد

الصعوبا  التي تعوق الأستاذ الجامعي في المواءمة بين برامك (، 2105)،سامية عزيز *
، مجلة العلوم الإنسانية 20، العددنمور أستاذة ورقلةالتدريس وبناء مجتمع المعرفة من م

 وا جتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ) الجزائر(.
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(،إدجابيا  واللسانيا  التعليم التقليدي والتعليم عن بعد في ظل 2123)،عيسى العزري  *
اللسانيا  ، 10العدد، 13عينةمن قسم الل ة العربية بجامعة الشلف، االمجلد ،جائحة كورونا
 والترجمة. 

جلة مالحاسوب وتكنولوجيا المعلوما  في التعليم العالي، ،سنة بدون  ،اامرة ال اهر وآارون *
 العلوم الإنسانية وا جتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ) الجزائر(.

(, م الب إستخدام التعليم الإلكتروني في تدريس العلوم 2105ناصر بن عبد الله وآارون, ) *
ال بيمية بالتعليم العالي, دراسة تكميلية لنيل شهادة الدكتوره في المناهك وطرق التدريس, 

 المملكة العربية السعوددة, جامعة أم القرة, قسم مناهك وطرق التدريس. 
معوقا  التعليم عن بعد في ظل جائحة كرونا ،2120،ح مص اىمحمد فتحي عبد الاتا* 
(covid_19من وجهة نمر معلمي وأولياء أمور طلبة مدارس لواء وجيزة )–  كلية العلوم

قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا التعليم، جامعة الشرق الأوسط، قدمت هذه الرسالة  –التربوية 
 كنولوجيا المعلوما  وا تصا   في التعليم.استكما  للحصوا على درجة الماجيستر في ت

, واقع استخدام منصة التعليم ا لكتروني في ظل جائحة 2120بن عيشي عمار وآارون, * 
مرونا وأثره على اتجاها  كيلة الجامعا  الجزائرية من وجهة نمر طلبة كلية العلوم ا قتصاددة 

 . 7, العدد4بجامعة بسكرة , مجلة الباحث للعلوم الرياضية وا جتماعية, مجلد 
(, مت لبا  التعليم عن بعد جامعا  المملكة العربية لمواجهة 2120ان, )منى عبد الله السمح*

 . 10, العدد01جائحة كورونا, المجلة الدولية للدراسا  التربوية والناسية, المجلد 
(, التعليم عن بعد ماهومه, أدواته واستراتيجية دليل لصانعي 2121الهمامي, وآارون ) *

لمهني والتقني, منممة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة, السياسا  في التعليم الأكاددمي وا
 اليونسكو.

, أهمية التعليم عن بعد في ظل تاشي فيروس كورونا, مجلة ا جتهاد للدراسا  2121 حمد,م*
  4, العدد  1القانونية وا قتصاددة , المجلد 

معوقا  التعليم الإلكتروني في الجامعا  السعوددة  (:2117)،* غلام كمليابنت محمد
،بالت بي  على جامعة الملج عبد العزيز بجدة، رسالة ماجستير، جامعة الملج عبد العزبز 

 السعوددة. 
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(،توظيف تقنيا  الحاسب الألي وا تصا   في التعليم،ورقة مقدمة إلى 2117*فودة عصام ) 
جيا المعلوما  وا تصاا لت وير التعليم قبل الجامعي،وزارة مؤتمر الدولي الأوا  ستخدام تمنولو 

 التربية والتعليم ،مصر. 
( ،بلية الثورا  العلمية، ترجمة شوقي جلاا ،سلسلة عالم المعرفة 0112* كون توملس) 

 ( ،الكويت . 068،العدد ) 
ليم ة في التع(، التعليم ا كتروني، ت وير طريقة المحاضر 0423* السيبريج، هيااء بنت فهد ) 

الجامعي باستخدام التعليم ا لكتروني مع نموذج مقترح، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة 
 ه ،جامعة الملج سعودي الرياض .  0423 08-07 -06المستقبل في الاترة 
(،معوقا  التعليم عن بعد من وجهة نمر طلبة الجامعة الهاشمية 2116*محمد،وآارون ) 
 ( ، جامعة البحرين ،البجرين . 4)7ية والناسية ,،مجلة العلوم التربو 

( , واقع ومعوقا  استخدام ا نترنت في كليا  التربية 2111* المحسن إبراهيم عبد الله )
 ( ، جامعة الكويت ، الكويت .57)05بالجامعا  السعوددة ،المجلة التربوية ،
ه ( التعليم ا لكتروني ماهومه اصائصه فوائده 0423* الموسى عبد الله بن عبد العزيز،) 

 عوائقه ,ورق  مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل . 
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 استبيان
 

 

 مقدمة

 وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام

 غيةب ميداني علمي بحث إنجاز إطار في وذلك الاستبيان هذا أيديكم بين نضع أن يشرفنا

 وتسيير وتنظيم عمل النفس علم في الماستر شهادة متطلبات ضمن تخرج مذكرة إنجاز

 رقلةو مرباح قاصدي جامعة أساتذة لدى بعد عن التعليم صعوبات بعنوان البشرية الموارد

 على للحصول الأسئلة هذه على وبالإجابة الاستبيان هذائ مل على المساعدة منكم نرجو

 ةالسري من حالة في تبقى المعلومات هذه بأن ونخبركم ، الدراسة هذه في تفيدنا معلومات

 والكتمان

الشخصية البيانات  

 *التخصص

 

 *الكلية

 

 *عدد سنوال العمل

 

 *الحالة الاجتماعية

ة  أعزب  

 (متزوج )ة

 مطلق )ة

 

) 
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فيما تتمثل صعوبات التعليم عن بعد التي تواجهك أو واجهتك سابقا أثناء تدريسك 

 بالجامعة ؟

 *مشكلة الاتصال والشبكال

 نعم

 لا

 احيانا

 *ضعف التعاعل والمشاركة من طرف الطلاب

 نعم

 لا

 احيانا

 *صعوبة شرح بعض المعلومال عن بعد

 نعم

 لا

 احيانا

 *قلة الخبرة في استخدام وسائل الاتصال

 نعم

 لا

 احيانا

التامة  عدم القدرة على ضبط الصف والسيطرة * 

 نعم

 لا

 احيانا

 *صعوبة الاختبار والتقييم عن بعد
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 نعم

 لا

 احيانا

 *اذا وجدل عندف مشكلال اخرى اذكرها
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