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 ب   

 مقدمـــــــــة:

جملددة التغدديات لل نظددر ؛لبدداحثي ف لتلددف التخصصدداتمددن قبددل امتزايددد  باهتمام من المواضيع الهامة الت تحظىة يعد موضوع القياد

ضددفى بدددور  إد إحددداث تغدديات ف أ ت،الأمر الدد نية والبددا الثقافيددة والاجتماعيددةوالتحولات الت طرأت على طبيعددة المجتمعددات الانسددا

المهددن فهدداهي المددرأة اليددوم علددى المسددتوى العددالمي والعددرل تسددعى جاهدددة للولددو  لشدد   والنسدداء.الرجددال  والوظددائف بدديالمهددن طبيعددة 

 والرجل.دارية تماشيا والتقلد بمختلف المناصب الإ

ا هددذ الجزائددر؛ ف تاريدد كانددله لهددا بالأمددس بصددمات عدددة   الأخددرى قدددة الجزائريددة علددى وجددص الخصددو  هددي إن المددرأة العربيددة عامددة والمددرأ

لددك فدد ن لا يددزال وفوفددا بالتحددديات ومددع   لكامددل ف المناصددب القياديددة اهن نحددو تمثدديل إلا أن الطريددقاليددوم.ظددل مسددتمرا إد سددهام الإ

والثقافيددة تددوفر فرصددا هائلددة لدددعم القيددادة النسددوية حيددث أن تعزيددز التنددوع والشددمولية ف  الاقتصدداديةورات والتطدد  الاجتماعيددةالتغدديات 

بمشاركة النساء ف المناصددب القياديددة يتعلددق بتعزيددز  فالاهتمامالقرارات القيادية أصبح من الأمور الجوهرية ف المجتمعات المعاصرة   اتخا 

حيددث أن القيددادة النسددوية قددد تسدداهم ف خلددق بيئددات عمددل إجددابات مبتكددرة وفعالددة للتحددديات المعاصددرة   قدرة المجتمعددات علددى تقددد  

 .والتعاون من خلال تبني أساليب قيادية تركز على الشمولية وتمكي الأفراد الابتكار تشجع على 

لتسددليط الءددوء عليهددا بغيددة فهمهددا ف واولددة  اجتمدداعثي ف علددم حبددالدفعددله باالنسوية من المواضيع الددت  والقيادة  إن موضوع القيادة  

الغو  فيها وعليها ف ن ف الدراسة الحالية المعنونة بدد " القيادة النسوية وفاعلية الأداء الددوظيفي للعمددال "؛ قددد جدداءت هددي أخددرى   

هندددا ومدددن  سوسددديولوجيا.وتفسددديها  الاجتماعيدددة وتأويلهددداتعددداو موضدددوع القيدددادة النسدددوية وفاعليدددة الأداء وتحددداول فهدددم هدددذ  الظددداهرة 

 الفصول التالية: اعتمدتف هذ  الدراسة إد موضوع القيادة النسوية وفاعلية الأداء الوظيفي للعمال وقد   سنتطرق

اختيدددار  الدراسددة وأسددباب إشددكاليةيددث ف فيددص صدديا ة ح"الإطللار العللام للدراسللة  "تحدددله عنددوان الددذي يندددر   الأول الفصللل -

الدراسددات السددابقة وصددولا ف الدراسددة وكددذا  ثم تحديددد المفدداهيم، ومددن وأهددداف الدراسددةالدراسددة والتطددرق إد أهميددة الموضددوع 

 الحالية.عليها الدراسة  اعتمدتللمقاربة النظرية الت 

 )المجدداليءددم هددذا الفصددل كددل مددن مجددالات الدراسددة ف "الإجللراءات المنهجيللة للدراسللة "عنددوان بجدداء  والددذي الثللاني الفصلأمددا   -

ثم ومددن  والبيددانات، جمددع المعلومدداتالمعتمدددة ف  والأدوات المنهجيددةبهددا    البشددري( والمددنهج المعتمددد  المجددال-الزمان    المجال-المكان

 الدراسة.التطرق إد مجتمع 



 مـــقدمـــــــة
 

 
 ج  

 "د ددالمعنون الفصل الثالثف حي ف ن   -

للدراسددة والتطددرق للنتيجددة العامددة  نتددائج الدراسددةوتحليددل البيددانات وصددولا إد   عددرض  شمددلفقددد  "  ليللل نتللائج الدراسللة عرض وتح  -

 .المراجع ثم الملاحقاتمة وقائمة لخاا وأخي 
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 : تمهيد 

  بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنددك   بمؤسسددة   للعمددال   الددوظيفي   الأداء   وفاعليددة   ة النسددوي   القيددادة   عددن   والكشددف   التعرف   أجل   من 

  و   ة الدراسدد   مشددكلة   تحديددد   يتءددمن   والددذي   العددام   الإطددار   ل و حدد   الأول   الفصددل   هددذا   بددداء ا     الدراسددة   هددذ    ف   نتطددرق   سددوف   رت ڤدد ت 

  مفدداهيم   و كددر   التفصدديل   جانددب   إد   ،   الدراسددة   وأهددداف   الدراسددة   أهميددة و   الموضددوع   اختيددار   أسددباب   وكددذا   عنهددا   المنبثقددة   التسدداؤلات 

    و لدددك   السدددابقة   الدراسدددات   الأخدددي   وف   الدددوظيفي   الأداء   ومفهدددوم   ليدددة اع الف   ومفهدددوم   النسدددوية   القيدددادة   فهدددوم م   ف   المتمثلدددة   الدراسدددة 

  و   الموضددوع   ببندداء   الأخددرى   هددي   تسدداهم   والددت   النظريددة   للمقاربددة   التطددرق   وأخدديا   ،   ا  الحدد     الموضددوع   بندداء   ف   منهددا   لاسددتفادة   لتحديددد 

 . الدراسة   متغيات   وتفسي   تحليل 

 : الدراسة   إشكالية   صياغة   أولا: 

  لهددذا   ونتيجددة     ...الخ، الاقتصددادية   وكذا   والسياسية   والثقافية   الاجتماعية   الحياة   مجالات   جميع   ف   سريع   تطور     الحا    عصر ال   يشهد 

  ف   نافسة الم   على   بقدرتها   مرهونا   بقاؤها   وأصبح     الإنسانية  ات المجتمع   ف  أهميتها   ت ازداد و   المنظمات و  المؤسسات   نمله   فقد  التطور 

  عن  الحديث   يمكن   لا  أنص  يدركون   والإدارة  التنظيم  بمجال   والمهتمي   الباحثي   من  الكثي   جعل   مما   ة المتزايد   والتغيات   التطورات   ظل 

  أنشدددطة   لكدددل   الأساسدددي   رك والمحددد    ناجدددح   تنظددديم   كدددل   ف   الهامدددة   العناصدددر   كأحدددد   البشدددري   بالعنصدددر   الاهتمدددام   دون   عالدددة ف    منظمدددة 

  وكددذا   المؤسسددات،   لتلددف   ف   القيددادة   موضددوع   تعدداو   الت   العلمية   الدراسات   لتلف   ف   جليا   ظهر   الذي     الاهتمام   هذا   المؤسسة؛ 

  ومواجهدددة   الأخدددية   هدددذ    أهدددداف   تحقيدددق   ف      تسددداهم   قدددد   آليدددات   و   ميكانيزمدددات   بتبدددني   المؤسسدددات   هدددذ    علدددى   القدددائمي   اهتمدددام 

 . المعاصرة   البيئية   الظروف   تفرضها   الت   التحديات 

  من   و لك   الزمن   من   طويلة   فترة   منذ  السوسيولوجي  الباحثي   فكر   شغلله   قد   القيادة   صور   من  كصورة  النسوية  القيادة   ظاهرة   إن 

  عقليددة   خصددائص   من   القائد   للفرد   الشخصية   السمات   فهم   واولة   وكذا   ، ومقوماتها   ادها وأبع   طبيعتها   على   الوقوف   واولة   ل لا خ 

  مددع   ، موقددف   كددل   ف   القيددادة   نمددط   علددى   رف التعدد   وكددذا   القائددد   هددذا   فيددص   يتواجددد   لددذي ا   الاجتمدداعي   الموقددف   طبيعددة   وفهددم   جسددمية   أو 

  استمرارية   ف   تساهم   قد   الت   المقومات   إحدى   باعتبار    الاجتماعية   التنظيمات   بهذ    العاملي   أداء   طبيعة   فهم   على   التركيز  اولة و 

 . ونجاحص   التنظيم   هذا 
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  فهم   عب   و لك   الاجتماعي   التنظيم   طبيعة   فهم  واولة   ف   أكثر  الغو    إد   يدفعنا  النسوية  القيادة  موضوع   على  الءوء   تسليط   إن 

القدرة على خلق بيئة عمل ف   و لك   ، التنظيمية   لعملية ا   سي ي   الذي  القيادة   نمط   ف   تتجسد   قد   والت  الأخي   هذا   ف  المرأة   مشاركة 

مم يعود بالإيجدداب علددى البنيددة التنظيميددة ككددل أدائهم ية اعلالتعاون بي الموظفي و تحسي فقد تساهم ف تحفيز العاملي وتعزيز روح 

وفاعليددة الأداء  الدراسة السوسيولوجية لتسددلط الءددوء علددى موضددوع القيددادة النسددوية وعليص ومن هذا المنطلق جاءت هذ  للمؤسسة ؛  

 ؛للعمددال  بغيددة فهددم طبيعددة مشدداركة المددرأة القائدددة ف فاعليددة الأداء الددوظيفي بمؤسسددة بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة الددوظيفي للعمددال

كيف تساهم القيادة النسللوية ف فاعليللة الأداء الللوظيفي للعمللال ك سسللة  نلل  : التا  التساؤل  الإشكالية ف  هذ  توعليص تبلور 

 ؟  رتڤ كدينة ت  الفلاحة والتنمية الريفية 

 التالية: التساؤلات الفرعية ص وتندر  تحت

بمدينددة  الريفيددةالأداء الددوظيفي للعمددال بمؤسسددة بنددك الفلاحددة والتنميددة ف فاعليددة  للمددرأة القائدددة يسدداهم الفعددل التشدداركيكيددف  -1

 تڤرت؟

الريفيددة بمدينددة الددوظيفي للعمددال بمؤسسددة بنددك الفلاحددة والتنميددة ف فاعليددة الأداء   للمددرأة القائدددة  لفعددل الكدداريزميكيف يسدداهم ا -2

 تڤرت؟

 تڤرت؟بمدينة  بمؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ف الأداء الوظيفي للعمال للمرأة القائدة قياديةكيف تساهم مهارات ال -3

 :الموضوع   اختيار   أسباب   ثانيا: 

 الموضوع:   لاختيار   ذاتية ال   سباب الأ  ➢

o  تتعلق بالمرأة العاملة بصفة عامة والقيادية بصفة خاصة  ف دراسة المواضيع والقءايا التلشخصي  االميل. 

o  على الأداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسةالنسوية وتأثيها  ط الءوء على القيادةيتسل الذاتية فالر بة. 

 : الموضوع   لاختيار   موضوعية ال   سباب الأ  ➢

o   رتڤتبمؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمدينة   بيئة العمل الت تترأسها القيادة النسوية الءوء علىتسليط. 

o فلاحدددة والتنميدددة الريفيدددة بمديندددة بمؤسسدددة بندددك الالدددذين تقدددود  امدددرأة  أداء العمدددالالعراقيدددل التنظيميدددة الدددت تواجدددص  لدددىالتعدددرف ع

 .رتڤت
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o  رتڤبمؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمدينة تالمرأة القائدة الت تتتبعها  الاستراتيجياتتسليط الءوء على. 

o  للعمال لنسوية وعلاقتها بالأداء الوظيفيالقيادة اع و موضقلة الدراسات الت تتناول. 

 : الدراسة   أهمية   : ثالثا 

ف علددم  سددتقبليةالملدراسددات لللدراسددات السددابقة ومسددار  السوسدديولوجية امتددداددراسددة تظهددر أهميددة الدراسددة الحاليددة ف كولددا هددذ  ال

توضددديح كددذا واولدددة فهددم و و النسددوية ف العمليددات الإداريدددة  تأثددي القيدددادةاجتمدداع التنظدديم والعمدددل، كمددا تسدددعى لمحاولددة فهددم وتوضددديح 

 رت.ڤللعمال بمؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمدينة ت الوظيفيالعلاقة المرتبطة بي القيادة النسوية وفاعلية الأداء 

 : الدراسة   أهداف   : رابعا 

o  ف ظل القيادة النسوية  رتڤمؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمدينة تمعرفة فاعلية أداء العمال داخل. 

o بمؤسسة بنك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة  لعامليالوظيفي لالأداء تحقيق فاعلية ف تحول دون  لتعرف على المعيقات التواولة ا

 رت.ڤبمدينة ت

o التنظيم والعمل.قف ف علم الاجتماع الوظيفي للعمال ف ظل نظرية المو والأداء  لقيادة النسويةفهم وتفسي العلاقة بي ا 

 : الدراسة   مفاهيم   : خامسا 

 النسوية:   القيادة   مفهوم  -1

ــادة:   تعريــ   .1 الددرؤى للقيددادة سدداهم ف رسددم أوجددص متعددددة لمفهددوم القيددادة وهددو مددن المفدداهيم الددت أثارت  اخددتلافإن القي

 الكثي من النقاش والخلاف حيث تباينله التعاريف ف الفكر الإداري نستعرض البعض منها:

 لغة:تعريف القيادة  ❖

بدددة مدددن أمامهدددا ويسدددوقها مدددن يقدددود الدا ،قدددود، يقود،لابدددن منظدددور هدددي مدددن قددداد عرفدددله القيدددادة ف معجدددم لسدددان العدددرب •

 مهددددريالطدددداهر و )عددددا الخءددددوع والقددددادة هددددو جمددددع قائدددددبم الانقيددددادفددددالقود مددددن أمددددام والسددددوق مددددن خلددددف ومنددددص خلفها،

2017 . 57) 

كلمدددة يونانيدددة الأصدددل مشدددتقة مدددن الفعدددل   يفهددد Leadershipأمدددا  ،أي سدددار ف المقدمدددة( الفعدددل )قدددادشدددتقة مدددن م •

Agere  (243  . 2019.  )التز يقوم بمهمة ما بمعا يفعل أو 
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 اصطلاحا:تعريف القيادة  ❖

 هاشددم) وددددة إد أهددداف تنظيميددةالوصددول علددى سددلوك الأخددرين مددن أجددل للتددأثي لقيادة هي الجهود الت يبذلها القائد ا •

 (34.   2010 علال .

التأثي ف الأخرين بهدف أداء عمل مشترك وتتطلب هذ  العملية أن  بألا عملية"F. E. Fiedler"" فيدلر"يعرفها •

دم قددوة مركددزة لفددرض الإ عددان أو يستخإنجاز عمل معي لذلك فالقائد قد  على أعءاء الجماعةيقوم شخص ما بتوجيص  

 (74.   2007.إبراهيمطلعله  اعتص بتنفيذ أوامر  )يحاول إقناع أعءاء جمقد 

هددي نشدداا ايجددال يقددوم بددص شددخص بقددرار رتددي تتددوفر بددص تددات وخصددائص قياديددة ليشددرف علددى مجموعددة مددن العدداملي  •

 ( 13.  2008.لتحقيق أهداف واضحة بوسيلة التأثي أو استخدام السلطة بالقدر المناسب وعند الءرورة )الحريري

 :القيادة النسويةتعري    .2

طددرح مفهددوم القيددادة النسددوية أول مددرة علددى السدداحة الفكريددة ف منتدددى لقددد :اصــطاحا تعريــ  القيــادة النســوية ❖

 عرفله بددددددد:  السلم(، فقد-التنمية-المساواة)والذي يعتب بمثابة عام دو  للمرأة وف فيص رفع شعار  1975المكسيك عام

 والمكافدددأة والإلهددداممدددن الخصدددائص والسدددلوكيات الدددت تدددرتبط بالمدددرأة مثدددل تطدددوير الأشدددخا  ونجاعدددة الددددور  هدددي مجموعدددة •

سددددددددليمان عبدددددددداس )ام القياديدددددددة بشددددددددكل أفءددددددددل مدددددددن الرجالالقدددددددرارات الددددددددت تمكنهددددددددا مدددددددن أداء المهدددددددد  اتخددددددددا وتشددددددداركية 

 (16. 2016الدليمي.

 واكتسددابها الخددبةن الخصائص الت تتميز بها المرأة القائدة والت تتطور مددن خددلال ممارسددتها للعمددل القيددادي هي مجموعة م •

المرجوة بطريقددة مميددزة بالشددكل الددذي  الأهدافوتحقق على الأفراد المرؤوسي والت من خلالها تستطيع التأثي   بمرور الوقله

 (17-16.  2016الدليمي.سليمان عباس ) ف المجتمع جدارتهاتستطيع المرأة من خلالها أن تثبله 

هددي الددت تتددوفر لددديها هددذ  القدددرة علددى التددأثي ف مرؤوسدديها وجعلهددم ينفددذون مددا يطلددب مددنهم عددن ر بددة واقتندداع هددي ف  •

منهددا ومددن مرؤوسدديها داخددل  هددو مطلددوب الواقع رئيسة وقائدة ناجحة قادرة على الإشراف السليم وتعمل على تحقيددق مددا

 (6-5 .الوحدة الإدارية الت ترأسها بكفاءة عالية )مرازقة
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  أداء   من   لتمكنها   بالمرأة   ترتبط   الت   والسلوكيات   الخصائص   من   مجموعة   لا بأ   ليشر   النسوية  القيادة   حول  الأول  التعريف  جاء لقد  

القدددرة علددى التددأثي ف مرؤوسدديها   هددي   النسددوية   القيددادة   أن   علددى   ليكددز   الثددان   التعريددف   جدداء   حددي   ف   فءددل أ   بشددكل   القياديددة   المهددام 

السدددمات والخصدددائص ن القيدددادة النسدددوية تشدددتمل يكمدددلان بعءدددهما بأ؛ وعليدددص ف كدددلا التعدددريفي وجعلهدددم ينفدددذون مدددا يطلدددب مدددنهم

 .والسلوكيات والمهارات الت تتحلى بها المرأة القائدة حيث تكون لها قدرة التأثي على المرؤوسي

  المددرأة   تنتهجهددا   الددت   والمهددارات   والكدداريزمي   التشدداركي   الفعددل    لددك   هددي النسللوية:   القيللادة   لمفهللوم   الاجرائللي   التعريللف  ❖

  تحقيددق   ف   يسدداهم   ممددا   العمددال   أداء   ف   الفاعليددة   تحقيق   بغية   و لك   رت، ڤ ت   بمدينة   الريفية   ية التنم   الفلاحة   بنك   ف   القائدة 

 للمؤسسة.   المرسومة   الأهداف 

 :فاعليةالمفهوم  -2

. خالددددد الجشددددعمي)قددددوة الكامنددددة ف الشدددديء هددددي الفالفاعليددددة فاعل، ي وصددددف ف كددددل مددددا هددددوهدددد لغللللة:تعريللللف الفاعليللللة  ❖

المعددان معجددم )مصدر صناعي من فاعل بمعددا مقدددرة الشدديء علددى التددأثي  رجع كلمة فاعلية إدت. و 5). 2020العزي.

 )www. almaany.com.22/03/2025.9:27 الجامع.

 : اصطلاحا   لية اع الف   تعريف  ❖

  الأهددداف   بددي   العلاقددة   تمثددل   فهددي   ،  لددك   ف   المسددتخدمة   الإمكانيددات   كانددله   مهمددا   الأهددداف   تحقيددق   على   القدرة   هي  •

 )70      .   2013  سلاطنية. (. المحددة   والأهداف   المحققة 

  ، بالإنتاجيددة   عنهددا   التعبددي   يمكددن و   لهددا   المتاحددة   للمددوارد   الأفءل   الاستغلال   ف   المؤسسة   وطاقة   استعداد   ألا   على   تعرف  •

 )89  . 2018سعال. (. ة اقتصادي   تقنية   ناحية   من   عمليات ال   ف   المؤسسة   تحكم   بتقييم   ترتبط   وكذلك 

 مفهوم الأداء الوظيفي: -3

 : الأداء   تعري   .1

 لغة:   الأداء   تعريف  ❖

  بهددا   يبلدد    الددت   الكيفيددة   أو   العمددل   إنجدداز   تعددني   الددت   PERFORMANCE  تينية لا ال   الكلمة   من   المصطلح   هذا   اشتق  •

 ( 86.  2001  . ة )مزهود   . أهدافص   التنظيم 



 الإطار العام للدراسة                                                          الأولالفصل 
 

 
9 

  أدى   الأداء:   والاسددم   أوصددلص   الشدديء   أدى   ويقددال   أدى   الفعددل   مصدددر   الأداء   أن   " منظور   لا ن "   العرب   لسان   ف   جاء    •

  هددو   والأداء   ، تنفيددذ   أو   انجدداز   أو   عمددل   إد   كددذلك   اللغددة   ف   الأداء   مفهددوم   يشددي و   ؛ بددص   قددام   الددذي   الشدديء   أدى   ، الأمانددة 

  الهددان.   )   . معددي   عمددل   لإنجدداز   فددرد   ببذلددص   قددام   معددي   جهددد   ناتددج   هو   فالأداء   إنجاز .   ف   الذي   النشاا   أو   المبذول   الفعل 

2017-2018  .25 ) 

 اصطلاحا:   الأداء   تعريف  ❖

 ( 86.  2001  . ة )مزهود   . عملص   منها   يتكون   الت   المختلفة   والمهام   بالأنشطة   الفرد   قيام   هو  •

  .   شددة الحراح   )   . واستطاعتص   قدرتص   حسب   مهمة   لإنجاز   الموظف   بص   يقوم   الذي   الجهد   نص بأ   " GOOD"   " كود "   يعرفص  •

2010   .      90 ) 

 الوظيفي:   لأداء ا   تعري   .2

 اصطلاحا:   الوظيفي   الأداء   تعريف  ❖

  )الحراحشة.   مسؤولياتص   وتحمل   مهامص   بأداء   الموظف  قيام   عن   المعبة   العلاقة   ات   الأدائي   السلوك   أنماا   من   مجموعة   هو  •

2010 .      92 ) 

  أن   يمكن   معي   موقف   ف   الأداء   أن   هذا   ويعني   المهام   أو   الدور   وإدراك   بالقدرات  تبدأ   الت  الفرد   لجهود  الصاف  الأثر   هو  •

  . 2010نددوار.   )بددن   المهددام   أو   الدددور   إدراك   ، القدددرات   ، الجهددد   مددن   كددل   بددي   المتداخلددة   علاقددة لل   نتائج   أنص   على   إليص   ينظر 

  91 ) 

  وتحمل   لمهامص   الموظف   أداء   عن   تعب   الت   السلوك   أنماا   من   مجموعة   بكونص   الوظيفي   الأداء   أن   على   يشر   الأول  التعريف  جاء   لقد 

  المتداخلة   العلاقة   عن  ناتج   معي   موقف   ف   يكون  الذي   الأداء   لك  بكونص   الوظيفي   لأداء ل  أشار   الثان  تعريف ال   بينما   مسئولياتص؛ 

  الموظددف   يبذلددص   الددذي   الجهددد    لددك   بكونددص   الددوظيفي   الأداء   مفهددوم   يشددي   وعليددص   والمهددام؛   الدور   وإدراك   والقدرات   الجهد   من كل   بي 

 . إليص   الموكلة   المهام   وتنفيذ   الدور   وإدراك   لأداء 

  الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنددك   بمؤسسددة   للعمددال   الموكلددة   والمهددام   الوظددائف   مجموعددة   هددو   إجرائيللا:   الللوظيفي   الأداء   تعريللف  ❖

  ف   والعمال   لقائدة ا   بي   تكون   الت   المواقف   ف  يظهر   ما  وهذا  القائدة  المرأة   من  وإشراف  مراقبة   وفق   تتم   والت  رت ڤ ت  بمدينة 

 . ؤسسة لم با   العمل   فترات 
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 : المؤسسة   مفهوم  -4

  والتثقيف   والمنهجية   التأسيس   أي  " "INSTITUTIO  اللاتينية  الكلمة   من   المصطلح   هذا  اشتق   لغة:  الم سسة   تعريف  ❖

 ( 112      . 2011.   ومد   أنسام   الأسعد   ترجمة   . فييول ) 

 اصطلاحا:   الم سسة   تعريف  ❖

  كفدداءات    وي   أشددخا    تجمددع   منظمددة   بألددا   "  FRANCOIS PEROUX"   "  لل و   فرانسللوا "   يعرفهددا  •

  بددن   )   . تكلفتددص   ممددا   أعلددى   بسددعر   تبدداع   أن   يمكددن   والت   ما   سلعة   إنتا    أجل   من   والقدرات   الأموال   رؤوس   تستعمل   متنوعة 

 ( 24      . 2020  .   وييق   الجيلان 

  رأس   نفددس   أدارة   تحددله   الوقددله   نفددس   ف   يعملددون   العمددال   مددن   كبددي   عدددد   ف   متمثلددة   تكون   بألا   "   ماركس   كارل "   يعرفها  •

 )24      . 2020  .   وييق   الجيلان   )بن   السلع   من   النوع   نفس   انتا    أجل   من   المكان   نفس   وف   المال 

 : السابقة   الدراسات   : سادسا 

  دراسة -الوظيفي   الأداء   إثراء   ف    داعية الإ   القيادة   دور  " (، 2020) لعريب   وأحمد  عمر   حا    اهيم ر اب   اسة در : الأولى   الدراسة 

  جامعددة   ، 1العدددد   ، والاجتماعيددة   الإنسددانية   لددوم الع   ف   الباحث   مجلة ، 12  المجلد   ، " أدرار -  الجزائرية   الجوية   الخطوط   لفرع   ميدانية 

  هل و   المؤسسة   ف  السائد   القيادي   النمط   طبيعة   مفاد :ما  تساؤل   من   الدراسة   هذ   انطلقله   وقد الجزائر.   – ورقلة  مرباح،  قاصدي 

  فردا   45  عددها   العشوائية   العينة   وعلى   التحليلي  الوصفي  المنهج   على   الدراسة   هذ    اعتمدت   وقد   ، ؟  الوظيفي   الأداء   ف  تأثي   لص 

 أهمها:   التالية   النتائج   إد   الأخي   ف   التوصل   ليتم   البيانات   لجمع   كأداة   استبيان   صحيفة   على   اعتمدوا   كما   عشوائيا؛   اختيوا 

  ف   المشدداركة   حسددب   وهددذا   عوامددل   عدددة   بتددوفر   يرتفددع   الأداء   مستوى   أن   حيث   الوظيفي   والأداء   القيادة   نمط   بي   علاقة   هناك  -

  على   القيادة   وحر    ر باتهم   وتفهم   المرؤوسي   لمقترحات   القادة   وتقبل   والمرؤوسي  القادة   بي  التفاعل   وزيادة  القرارات   اتخا  

  الت   الهادفة   الاقتراحات   وتقبل   المسؤوليات   مع   متكافئة   صلاحيات   القائد   منح   مجهودات،   على   والثناء   الذاتية   الرقابة   تنمية 

   . العاملون   من   تطرح 



 الإطار العام للدراسة                                                          الأولالفصل 
 

 
11 

  كددل   تفددويض   وهددي:   امددل عو   عدددة   بوجددود   الأداء   مسددتوى   ينخفض   حيث   الوظيفي   والأداء   لحر   القيادة   نمط   بي   علاقة   هناك    -

  ، المشددكل   مواجهددة   مددن   التهددرب   الر بددات،   مددع   تتنسددب   الددت   الواجبات   اختيار   القائد   وتجنب ، للعاملي   ة الإداري   الصلاحيات 

  عملص   يمكن   ما ا   بنفسص   يقرر   القائد   ، واجباتهم   ف   المقصرين   مع   يتساهل المرؤوسي،   يختارها   الت   الأساليب   على  دائما  يوافق 

 . العمل   لمدير   موحدة   سياسة   تنفيذ   العاملي،   ميول   عن   الإ فال   تنفيذ ،   وكيفية 

ــة:   الدراســة    -  الجزائريللة   المنظمللات   داخللل   النسللوية   الإداريللة   القيللادة   أدوار   واقلل    " ،   ( 2016) فددايزة   حلاسددة   دراسددة الثاني

  ، 8العدددد   ، والمناجمنددله   المنظمددات   اجتمدداع   علددم   ف   دراسددات   مجلددة   ، "  سللكرة   ولايللة   ف   ات الم سسلل   مللن   كجموعللة   ميدانيللة   دراسة 

 .   الجزائر   ،   2   الجزائر   جامعة 

  ما   : هو   تسأل   من   انطلقله   وقد   ، الجزائرية   المنظمات   داخل  النسوية  الإدارية   القيادة  أدوار   واقع  موضوع   الدراسة   هذ   تعاو   حيث 

  التحليلددي   الوصددفي   المددنهج   على   الدراسة   هذ    اعتمدت   وقد   الجزائرية؟   المؤسسات   ف   المرأة   بها   تقوم   الت   القيادية   الأدوار   واقع   هو 

  الاسددتبيان   أداة   اسددتخدام   وف   عرضددية   بطريقددة   اختيددارهم   ف   إمددرأة   50  عددددهم   البددال    النسدداء   مددن   مجموعددة   ف   الدراسة   عينة   وتمثلله 

 : التالية   النتائج   إد   الأخي   ف   التوصل   ليتم   البيانات   لجمع   كأداة 

  بشددكل   تجمعهددم   مشددتركة   مصددا    جماعددة   كددل   وف   طبيعددي   بشددكل   تتكددون   جماعددات   وهددي   الرتيددة   الغددي   بالجماعددات   الاهتمددام  -

 . لطط   أو   اختياري 

 . جماعية   بروح   لها   الناجحة   الحلول   ووضع   ومعالجتها   العمل   مشكلات   وبحث   الإدارية   القرارات   اتخا    ف   العاملي   مشاركة  -

  بأهميددتهم   وتحسيسددهم   عاطفيددا   واحتددوائهم   معددص   والعدداملي   القائددد   بددي   الطيبددة   الإنسددانية   العلاقددات   إقامددة   ف   التشدداركية   القيددادة  -

 . ومواقعص 

  دراسللة   –  العللامل    أداء   تحسلل    ف   التشللاركية   القيللادة   دور   " (، 2019  / 2018)   معمددري   ومددد   دراسددة   الثالثــة:   دراســة ال 

  علددم   تخصددص   الاجتمدداع   علددم   ف   دكتددورا    أطروحددة   ، الجلفللة"    ولايللة   كللو    الجزائللر/   ون العيلل   لطلل    الصللداقة   كستشللف    ميدانيللة 

  علددى   الءددوء   له سلط   حيث . الجزائر -بسكرة   خيءر،   ومد   جامعة   والاجتماعية،   الإنسانية   العلوم   كلية   والعمل،   تنظيم ال   اجتماع 

  ف   التشدداركية   القيددادة   تسدداهم   مفاد :كيف   تساؤل   من   الدراسة   هذ    انطلقله   وقد   العاملي   أداء   تحسي   ف   التشاركية   القيادة   دور 

 وهي:   فرعية   أسئلة   إد   يتفرع   والذي   العاملي؟   أداء   تحسي 

 ؟ العاملي   أداء   لتحسي   السلطة   ويض تف   مجال   ف   التشاركية   القيادة   تساهم   كيف  .1
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 ؟ العاملي   أداء   لتحسي   القرارات   اتخا    ف   المشاركة   مجال   ف   التشاركية   القيادة   تساهم   كيف  .2

 ؟ الإنسانية   للعلاقات   القادة   ممارسة   درجة   ما  .3

   ف:   ة الدراس   هذ    فرضيات   تمثلله و 

 . العاملي   أداء   تحسي   ف   السلطة   تفويض   مجال   ف   التشاركية   القيادة   تساهم  .1

 . العاملي   أداء   تحسي   ف   القرارات   اتخا    ف   المشاركة   مجال   ف   التشاركية   القيادة   تساهم  .2

 العاملي   أداء   تحسي   ف   لإنسانية   للعلاقات   القادة   لممارسة   درجة   هناك  .3

  العيددددون   لطددددب   الصددددداقة   مستشددددفى   ف   العدددداملي   جميددددع   ف   تمثلددددله   والعينددددة   الوصددددفي   المددددنهج   علددددى   الدراسددددة   هددددذ    اعتمدددددت   لقددددد 

  مستشددفى   ف   العدداملي   لكافددة   الشددامل   الحصددر   طريقددة   علددى   اعتمدددت   كمددا   ، )220)   عددددهم   والبددال    الجلفددة   بولايددة   الجزائر/كددوبا 

 : التالية   النتائج   إد   الدراسة   توصلله   وقد   والملاحظة؛   والمقابلة   الاستبيان   ف   تمثلله   البيانات   لجمع   وأدوات   الصداقة 

  القيددادة   يمددارس   الددذي   القائددد   يدددرك   حيددث   السددلطة   تفددويض   وممارسددة   التشاركية   للقيادة   القادة   ممارسة   بي   إيجابية   العلاقة  -

 . السلطة   تفويض   وممارسة   التشاركية 

  للمستشددفى   العددام   المنددا    على   إيجابيا   وتأثيها   القرار   اتخا    وممارسة   التشاركية   للقيادة   القادة   ممارسة   بي   إيجابية   العلاقة    -

 . العاملي   أداء   تحسي   على   بدور    فينعكس   بأنفسهم   العاملي   ثقة   من   تزيد   لألا 

  من   تزيد   لا لأ   الإدارية   للعملية   وضرورتها   نية الإنسا   العلاقات   أهمية   وممارسة   التشاركية  للقيادة   القادة   بي   إيجابية   العلاقة  -

 . العاملي   أداء   تحسي   على   ينعكس   مما   لعمل با   الإدارية   للعملية   ا وضرورته   حماسهم   ومن   العاملي   ثقة 

 السابقة:   الدراسات   من   الاستفادة   مجالات  

  الدراسددة   موضددوع   مددع   الدراسددات     هددذ   وتتشددابص   تلتقددي   الحالية:   الدراسة   السابقة   الدراسات   بين   التشابه   أوجه  (1

 . القيادة   متغي   دراسة   ف   الاتفاق   البحث،وكذا   بموضع   النظرية   المقاربة   توظيف   ف   تمثلله   النقاا   من   مجموعة   ف   الراهنة 

  السددابقة   الدراسددات   بددي   الاخددتلاف   نقدداا   أهددم   مددن   الحاليــة:   والدراســة   الســابقة   الدراســات   بين   الاختاف   أوجه ( 2

 ف:   يختلفون   ألم   الراهنة   والدراسة 
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  أمددا   الدراسددة،   أسددئلة   رح طدد   ف   أساسددها   علددى   الأبعاد   من   مجموعة   إد   المستقل   المتغي   تفكيك   على   لحالية ا   الدراسة   ركزت  ✓

 الدراسة.   ف   المتغيين   كلا   تفكيك   على   ركزت   فقد   السابقة   الدراسات 

 . السابقة   لدراسات با   مقارنة   ميدالا   وطبيعة   الحالية   الدراسة   أهداف   من   كل   اختلاف    ✓

  فهددم   ف   المتبددع   المددنهج   كددذا و   الدراسددة   ومجتمددع   البيددانات   جمددع   أدوات   ف   السددابقة   الدراسددات   مددع   الحاليددة   دراسددتنا   اختلاف  ✓

 للعمال.   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة   موضع   وتفسي 

  كلا   السابقة   والدراسات  دراستنا   بي  والاختلاف  التشابص   لموطن   التطرق   بعد السابقة:   الدراسات   من   الاستفادة  أوجه ( 3

  مددن   الاسددتفادة   أوجددص   تمثلددله   قددد ف   بحثنا؛وعليددص   موضددع   ف   السددابقة   الدراسددات   هددذ    مددن   الاسددتفادة   نقدداا   إد   نشددي   أن   علينددا   لزامددا 

 ف:   السابقة   الدراسات 

  د تحديددد   مدددن   انطلاقدددا   عناصدددر    أهدددم   وترتيدددب   عرضدددص   حيدددث   مدددن   الموضدددوع   بنددداء   كيفيدددة   ف   السدددابقة   الدراسدددات   سددداعدتنا  ✓

  أهم   تحديد   كذا و   الدراسة   هداف وأ   الدراسة   همية وأ  الموضوع   اختيار   أسباب   إد  التطرق  ثم تساؤلاتها،   وصيا ة  الإشكالية 

 . للدراسة   الأساسية   المفاهيم 

  ة المطروحدد   والأبعدداد   والفرضدديات   الفرعيددة   التسدداؤلات   علددى   الاطددلاع   هددو   السددابقة   الدراسددات   مددن   الاسددتفادة   أوجددص   مددن  ✓

 . خرى الأ   دراسات ال   تتناولها   ل   الحالية   بدراستنا   جديدة   تساؤلات   صيا ة   ف   نا ساعد   مما فيها، 

  دراسددتص   وكيفيددة   العمددال   وأداء   النسددوية   القيددادة   موضددوع   درسددوا   وأن   لهم   سبق   الذين   الباحثي   نظر   وجهات   على   التعرف  ✓

 . إليها   التوصل   ف   الت   النتائج   وأهم 

 : ة للدراس   النظري   المدخل   : سابعا 

  معينددة   يددة نظر   مددن   للدراسددة   النظددري   الإطددار   يقددترب   حيددث   سوسدديولوجية   دراسددة   لكددل   الهامددة   الركددائز   أهددم   احددد   النظريددة   المقاربة   تعتب 

  المنطلددق   هددذا   مددن   السوسدديولوجي؛   للبحددث   دالددة   تعدداريف   مجموعددة   بمثابددة   النظددري   فالتوجددص   ،   عص موضددو   ف   يددتحكم   الباحددث   تجعددل 

دد ب   المعنونة   الحالية   دراستنا   ف   سنعتمد    لقيادة ا   بموضوع   تهتم   الت   والنظريات   للدراسات   واستطلاع   الدراسة   أدبيات   إد   واستنادا    دد د

  إحدددى   علددى "   الريفيللة   والتنميللة   الفلاحللة    نلل    ك سسللة   ميدانيللة   دراسللة   –  للعمللال   الللوظيفي   لأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة " 

 (   32.  2011/ 2010)بوشمال.   فيدلر   إدوارد   فريد   عند   الموقفية   النظرية   وهي   القيادة   نظريات 
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  البيئيددة   المتغدديات   أهميددة   علددى   النظريددة   هددذ    أكدددت     حيددث   ،   الإداري   الفكددر   ف   حددديث   اتجددا    تعددد   الظرفيددة( (  الموقفيددة   النظريددة   إن 

  ,   التنظددديم   ف   المتبدددع   العمدددل   وأسدددلوب   الإداري   التنظددديم   طبيعدددة   وعلدددى   الاجتماعيدددة   والقددديم   المهدددام   وطبيعدددة   والبشدددرية   والتكنولوجيدددة 

  نمط   هناك   فليس   التنظيم   بها   يمر   الت   والأحوال   الظروف   مع   يتماشى   بشكل   الإدارية   والمفاهيم  المبادئ  تطبيق  ضرورة   إد   وأشارت 

  بالأحددوال   وكددوم    لددك   لأن   يتغددي   لا   ثابتددا   يظددل   أن   يمكددن   مثا    تنظيمي   هيكل   هناك   وليس   ,   دائما   يتبع   أن   يمكن   للقيادة   أفءل 

 )76.       . 2001  همشري. (التنظيم   بها   يمر   الت    الخارجية و   الداخلية   والظروف 

  فالقائددد   أخددرى,   مرحلددة   أو   لظددرف   يصلح   لا   قد   ما   ظرف   حسب   ما,   مرحلة   لقيادة   يصلح   الذي   القائد   أن   الموقفية   النظرية   ؤكد وت 

  قامدددله   هندددا   ومدددن   الهددددف؛   نحدددو   فيوجههدددا   وقددددرات   طاقدددات   مدددن   أمامدددص   مدددن   صدددفات   حسدددب   نفسدددص   يشدددكل   أن    يسدددتطيع   الفعدددال 

  إ    الحا    وقف الم   على   يعتمد   المناسب  النمط   أن   بل   والظروف  المواقف   لكل  ملائم   نمط   لايوجد  أنص  أساس   على   الموقفية   النظريات 

  الجوهريددة   الفكددرة   أن   يعددني   وهددذا   كامددل؛   موقددف   وصددلة   هددو   كقائددد   جماعددة   ف   معددي   شددخص   بددروز   احتمددال   أن   النظريات   هذ    ترى 

  الموقف   يشكل   إ    السائد   والموقف   التابعي   وطبيعة   وأسلوبص   القائد   بشخصية   تتأثر   القيادة   فاعلية   بأن   ترى  ألا   الموقفية   للنظريات 

 :   وهي   وقواعد   مبادئ     عدة   الموقفية   نظرية ولل ( 36-35  .  2020حلاق. )   مطلوب   هو   ما   إنجاز   ف   القائد   قدرة   على   تأثيا 

 اتباعها.   يمكن   للإدارة   واحدة   طريقة   يوجد   لا  -

 الأفراد.   بها   يقوم   الت   المهام   من   مجموعة   مع   كبي   بشكل   تتماشى   الإدارية   الممارسات   من   مجموعة   هناك   يكون   أن   يجب  -

  الفرعددي   والنظددام   التنظيمددي   الفرعددي   النظددام   وكددذلك   الفددني   الفرعي   النظام   وهي:   فرعية   أنظمة   ثلاثة   على   يحتوي   التنظيم   أن  -

 ( / HTTPS://WWW.MAKTABTK.COM  . 2025/ 5/ 25  . 15:03  . )مجدي   المؤسس. 

 JOAN"   " جوانللوودوارد "   : مددن   كددل   ف   تمثلددوا   والمسدداهمي   الددرواد   مددن   العديددد   الموقفيددة   النظريددة   أفكددار   وبددروز   ة ر بلددو   ف   سدداهم   لقددد 

WOODWQRD "   ،   " ولللللورنس  ""PAUL LAWRENCE "   للللور    جلللي " و " "   JAY LORSCH   " .لموشددددي(  

  النفس   علم   مجال   ف   الباحثي   كبار   أحد   وهو   1922  سنة   مواليد  من " فيدلر  إدوارد  ريد ف "  وكذا   ، ( 48     . 2010  / 2009

  قددددم   كمدددا   واشدددنطن،   جامعدددة   ف   عمدددل   وقدددد   ، 1967/ 1951  مدددن   أعمالدددص   امتددددت   حيدددث   ؛ 20  رن قددد ال   ف   والتنظيمدددي   الصدددناعي 

  . 2025/ 5/ 27   . 18:38  هددددددم.   مددددددن   موقددددددع ) . الموقفيللللللة   قيللللللادة لل   فيللللللدلر   نمللللللو     عليددددددص   أطلددددددق   الموقفيددددددة   للقيددددددادة   نمو جددددددا 

HTTPS://MANHOM.COM( . 

https://www.maktabtk.com/
https://manhom.com/
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 واولة   أول  كونص   ف   ؛    FAED EDWARD FIEDLER" فيدلر   "  لصاحبه   الشرطي   النمو     ف   النمو    هذا   تمثل   لقد 

  قددد و   المتحدددة   الددولايات   ف   1967  عددام   "الينددوى"   جامعددة   ف     دراسدداتص   وأجددرى   نظددري   إطددار   ف   الموقددف   متغدديات   لإدخددال   جددادة 

  القيادة   علاقة   أيءا "   فيدلر   "   درس     كما   ،   بالقائد   المحيط   الموقف   عوامل   ذت أخ   كولا   المجال   هذا   ف   الدراسات   أهم   من   دت ع  

  وأن   الظددروف   كل   ف   فاعل    ي   أم   فاعل   قائد   هناك   ليس   إنص   "   :   تقول   نتيجة   إد   وتوصل   درسها   الت   المجموعات   كل   ف   بالأداء 

  أو   القائددد   سددلوك   ف   تددؤثر   الددت   الموقف   وعوامل   القيادية   السمات   أو   القائد   شخصية   بي   التوافق   مدى   على   تعتمد   القيادة   فاعلية 

 هي:   بالموقف   تتعلق   متغ ات   ة ثلاث   أفرز   وقد   "   المناسب   القيادي   النمط 

  العلاقددة   كانددله   فدد  ا   معددص   والتفاعددل   بددص   واقتندداعهم   لقائدددهم   الأتبدداع   قبددول   مدددى   أي   : والأتبللاع   القائللد    لل    العلاقللة   يعللة طب  -1

 الموقفية.   المتغيات   أقوى   من   هذا   ويعد   صحيح   والعكس   فاعلة   القيادة   كانله   تفاعلية 

 . الموقف   متغيات   ف   المؤثر   الثان   العامل   هذا   ويعد   الأتباع:   عاتق   عل    الملقاة   والواجبات   العمل   مهام   وضوح   مدي  -2

  سددلطتص   زادت   فكلمددا   ، يشددغلص   والددذي   الإداري   المنصددب   من   أي   الرتية   السلطة   من   تستمد   الت   سلطته:   وقوة   القائد   مركز  -3

 . الموقف   متغيات   من   الثالث   العامل   وهو   أتباعص   على   التأثي   على   قدراتص   زادت 

  وقد   ؛  لعامل    الاهتمام و    لإنتا    الاهتمام   وهما:   ميتشيغان   جامعة   لدى   القيادة   نمطي   " فيدلر "   تبا   أفكار   توضيح  سبيل   وف 

  العلاقة   بتوضيح   وقام   مشارك   نمط   هو   بالعاملي   يهتم   الذي   القيادة   ونمط   موجص   نمط   هو   بالإنتا    يهتم  الذي  القيادة   نمط   أن   اعتب 

 التا :   بالجدول   موضح   هو   كما   الذكر   سالفة   الثلاثة   الموقف   ومتغيات   القيادة   أسلوب   بي 
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 : فيدلر   إدوارد   فريد   عند   الموقف   كتغ ات   العلاقة   نمط   يوضح   (: 01)   رقم   جدول 

 الحالة   رقم 
  صعو ة   درجة 

 الموقف 

 القائد   علاقة 

  لأتباع 

  ووضوح   تصميم   درجة 

 المهام 

  سلطة   قوة 

 القائد 

  الأكثر   القيادة   نمط 

 إنتاجية 

 جدا   ميسر  1

 

 

 

 

 

 

 جدا   صعب 

 بالعمل   يهتم  قوي  واضح  جيدة 

 بالعمل   يهتم  قوي  واضح  جيدة  2

 بالعمل   يهتم  قوي   امض  جيدة  3

 بالعلاقات)مشارك(   يهتم  ضعيف   امض  جيدة  4

 علاقات)مشارك( ل با   يهتم  ضعيف  واضح  جيدة  5

 معلومات   توجد   لا  قوي  واضح  سيئة  6

 علاقة   توجد   لا  قوي   امض  سيئة  7

 بالعمل   يهتم  ضعيف   امض  سيئة  8

  تكددون   الأود   الحالة   ففي   (؛ 8  إد   1)من   من   أي   جدا   صعب   إد   جدا   والمسية   السهولة   من   تندر    الموقف   ظروف   أن   فيدلر   يرى 

  المواقددف   ظروف   باختلاف   يختلف   القائد   وأسلوب   أبدأ   مفءلة    ي   ظروف   فتكون   8رقم   الحالة   أما   ، جدا   مفءلة   الموقف   ظروف 

 ( 259.  2019  . .)التز  الآتية 

  مهددام   وضددوح   ومدددي   والأتبدداع   القائددد   بددي   العلاقددة   طبيعة   ف   تمثلله   متغ ات   ثلاثة   على   ترتكز   "   فيدلر   "   لدى   الموقفية   رية ظ ن ال   إن 

  آنفددا   إليهددا   أشددرنا   قد   نتيجة   إد   النظرية   هذ    توصلله   وقد   سلطتص.   وقوة   القائد   ومركز   الأتباع   عاتق   على   الملقاة   والواجبات   العمل 

  شخصددية   بددي   التوافددق   مدددى   علددى   تعتمددد   القيددادة   فاعليددة   وأن   الظددروف   كددل   ف   فاعل    ي   أم   فاعل   قائد   هناك   ليس   نص أ   " وهي:   ألا 

  المنطلددق   هددذا   فمددن   وعليددص   ؛ "   المناسددب   القيددادي   الددنمط   أو   القائددد   سددلوك   ف   تددؤثر   الددت   الموقف   وعوامل   القيادية   السمات   أو   القائد 
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  موقددف.   كددل   ف   القيددادة   ونمددط   بينهمددا   العلاقددة   هددذ    وطبيعة   والمرؤوسي   القائد   بي   المواقف   فهم   إد   سعله   قد   الموقفية   النظرية   ف ن 

دد:   ة المعنون   الحالية   الدراسة   ف ن   هنا   ومن    مللن   عينللة   عللل    ميدانيللة   دراسللة   -  للعمللال   الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسوية   القيادة   بد

  إداري   ط نمدد   باعتبارهددا     النسددوية   القيددادة     فهددم   لمحاولددة   جدداءت   قددد   "   رت ڤلل ت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   العمال 

  بمؤسسددة     القائدددة     للمددرأة   الكدداريزمي   الفعددل   إد   بالإضددافة   ،   ي والمرؤوسدد   ة القائددد   بددي   و   العدداملي   بددي   التعاونيددة   المشدداركة   علددى   يركز 

    ركزت   قد   النظرية   هذ    ف ن    لك   إد  أضف   والمواقف.؛  الظروف     لتلف   ف   مية نظي ت   بسلطة   وتمتعها  الريفية  والتنمية   الفلاحة  بنك 

  الت   هي   الناجحة   الإدارة   أن   وتفترض   التنظيمي   بنائها   ف  وتؤثر   التنظيمات   تواجهها   الت   المباشرة  والظروف  الءغوا   دراسة   على 

  والظددروف   الءددغوا   هددذ    ظددل   ف   أهدددافها   لتحقيددق   ملائمددة   الأكثددر   التنظيمددي   البندداء   خددلال   مددن   التنظيميددة   الكفدداءة   تحقيددق   يمكنهددا 

  من   المعتمدة   القيادية   الأنماا   وكذا   النسوية   القيادة   فهم   واولة     إد    الحالية   دراستنا     له سع   فقد   بالتا  و   ؛   تواجهها   الت    المباشرة 

  وتددات   مهددارات   تتطلددب   الددت   قددف ا المو   وكددذا    العمددال   نظددر   وجهددة   مددن    الريفيددة   والتنميددة   فلاحة ل ا   بنك   بمؤسسة   القائدة   المرأة   طرف 

  بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنددك   بمؤسسددة   للعمددال   الددوظيفي   داء الأ   فاعليددة   ف    المسدداهمة   شددألا   مددن   واسددتراتيجيات   كاريزميددة 

   . رت ڤ ت 

ــل   كخاصـــة و      اختيدددار   وأسدددباب   الدراسدددة   وأهدددداف   وأهميدددة   وتسددداؤلاتها   الدراسدددة   إشدددكالية   صددديا ة   إد   التطدددرق   ف   فقدددد   للفصـ

  الت   السوسيولوجية   المقاربة   عرض   إد  وصولا   السابقة   الدراسات   إد  الانتقال   ثم   ومن   الأساسية   مفاهيمها  وتحديد  وكذا   الموضوع، 

 . البحث   هذا   ف   عليها   الاعتماد   سيتم 

 



 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 مجالات الدراسةولا: أ

 الدراسة جتمعمثانيا: 

 دراسة  ال منهج ثالثا:

 أدوات جمع البيانات رابعا:

 فصل  خلاصة ال
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 : تمهيد 

  الخطوة   من   جملة   يتءمن   والذي   الدراسة   ف   المنهجي   الجانب   إد  التطرق   من   بد لا   الأداء   وفاعلية   النسوية  القيادة  وضوع بم  للتعمق 

  الفصددل   بي   الوصل   نقطة   بمثابة   المنهجي   الفصل   هذا   يعد   وبهذا   الدراسة؛   نتائج   إد   للوصول   وفقها   السي   الباحث   على   المنهجية 

  مجددالات   مددن   كددل   الفصددل   هددذا   يتءددمن   وعليددص   . الدراسة   نتائج   ف   المتمثل   الأخي   والفصل   للدراسة   النظري   الفصل   وهو   آلا   الأول 

 . الدراسة   مجتمع   إد   بالإضافة   الدراسة   وأدوات   الدراسة   منهج   وكذا   ، البشري   المجال -الزمان   المجال -المكان   المجال   وهي   الدراسة 

 : الدراسة   مجالات   أولا: 

  الأود   الخطوة   الأخي   هذا   يعد   حيث   ؛ البشري   والمجال   الزمان  والمجال   المكان  المجال   وهي  الدراسة   مجالات   ف  العنصر  هذا  يتءمن 

 يلي:   كما   تباعا   إليهم   التطرق   وسيتم   للدراسة   المنهجية   بالإجراءات   الخا    الثان   الفصل   ف 

 المكاني:   المجال    -1
ددد:   والمعنونددة   الحاليددة   الدراسددة   أجريددله  د   مللن   عينللة   عللل    ميدانيللة   دراسللة   -  للعمللال   الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسللوية   القيللادة "   بد

  يعددرف   حيددث   ؛   رت ڤدد ت   بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنك   ف    "   رت ڤ ت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   العمال 

  التسدديي   ف   الاسددتقلال   وكددذا   المعنويددة   بالشخصددية   تتمتددع   اقتصددادية   عموميددة   هيئددة   بأنددص " BADR"   الريفيددة   والتنمية   الفلاحة   نك ب 

  بنددك ال   هددذا   يعتددب   كمددا   ؛   الاقتصددادية   القطاعددات   لتلف   اهتمامص   إد   إضافة   الأرياف   عال   وترقية   الفلاحي   القطاع   تطوير    مهمتص 

  عنهددا   متنازل   وكالة   140  من   البنك   تكون   الأمر   بداية   في ف   ، الأخرى   الهيئات   مع   بالمقارنة   الجزائر   ف   بنكية   شبكة   أكب   صاحب 

  علددى   موظددف 7000  حددوا    ويءددم   عامددة؛   مديريددة   31و   وكالددة   326  حاليددا   يحتءددن   أصددبح   و   الجزائددري   الددوطني   البنددك   طددرف   مددن 

  دينددار   مليددار   33  قدددر    مددال   رأس    ات   مسدداهمة   شددركة   الآن   يعتددب   كمددا   الجزائددر.   ف   المحليددة   وكددذا   الجهوية   و   المركزية   الهياكل   مستوى 

  الفلاحددة   بنددك   صددنف   فقددد   ومسددتوا    نشدداطص   لكثافددة   ونظددر   العاصددمة؛   الجزائددر   عمدديوش   العقيددد   شددارع   17  الرئيسددي   مقرها   جزائري 

  الجزائددر   ف   الأول   المركددز   ف   2002  لطبعددة BANKERS ALMANAC)(البنددوك   مجلددة   قدداموس   قبل   من   الريفية   والتنمية 

  والتنميدددة   الفلاحددة   بنددك   ف   الميدانيددة   دراسددتنا   إجددراء   ف   وقددد ( 217    . 2021  خيثددر.   (بنددك   4100  أصددل   مددن   عالميددا   668و 

  الآخددر   هددو   يندددر    والددذي   ورقلددة   بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   لبنددك   التابعددة   الفددروع   أحد   الأخي   هذا   ويعد   رت ڤ ت   بمدينة   الريفية 

 العاصمة.   بالجزائر   الرئيسي   للبنك   التابعة   البنك   فروع   ضمن 
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  الانتهدداء    ايددة   إد   المعلومددات   لجمددع   للميدددان   نزولددص   منددذ   الباحث   يستغرقها   الت   الزمنية   المدة   ف   ويتمثل الزماني:   المجال  -2

دد:     والمعنونة   الحالية   الدراسة   مرت   وقد   ؛ منها    عللل    ميدانية   دراسة -  للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة "   بد

 : مراحل   ثلاثة   وفق   الزمنية   الفترة   هذ    ف   "   رت ڤ ت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   العمال   من   عينة 

  ف   الدددت   للمؤسسدددة   سدددتطلاعية ا   و   أوليدددة   بدددزيارات   قمندددا   حيدددث   الاسدددتطلاعية   الدراسدددة   شملدددله   المرحلدددة   ا وهدددذ الأولى:   المرحللللة  

  وهددذ    البحددث   موضوع   حول     النظرية   المعلومات   لجمع   متقطعة   زيارات     عن   عبارة   كانله   وقد   ؛ للدراسة   كميدان   اختيارها 

  هذ    كانله   وقد    لها   التابعة   والفروع   المديرية   هذ    على   لتعرف ا   بغية   و لك    ورقلة   بمدينة   الجهوية   المديرية   ف   أجريله  المرحلة 

  الدراسددة   توجيددص   ف   الدراسددة   مكددان و   الموضددوع   ا هددذ   صدداحبله   الددت   الجمددة   لصعوبات ل   نظرا   ولكن   ؛ أيءا   امرأة   تترأسها   رية ي المد 

  زيارات   جددراء وإ   امددرأة   تترأسددص   الددذي   رت ڤ ت   لمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   وهو   ألا   الأم   للمؤسسة   التابعة   الفروع   لأحد 

 .   لدراسة ا   ف   الجديد   المكان   للمجال   أولية   ستطلاعية ا 

  وكددذا   ، رت ڤدد ت   بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنك   مؤسسة   حول   المعلومات   جمع   المرحلة   هذ    ف   ف   حيث   نية: الثا   المرحلة  

  وعرضددها   مقابلددة   أداة   وتصددميم   بندداء   ومنددص   مقابلددة   إد   اسددتبيان   مددن   الدراسددة   أداة   تغيددي   ف   أساسددها   علددى   الددت و   المعطيددات   جمع 

  الفلاحة   بنك   بمؤسسة   الدراسة   لميدان   بها   النهائي   النزول   قبل   عليها  التغييات   إجراء   مع   وتصحيحها  المشرفة   الأستا ة   على 

 . رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية 

  اجراء   ف   الأود     الخطوة   أو   المرحلة   تمثلله   فرعيتي   مرحلتي   له تءمن   والت   الميدانية   الدراسة   مرحلة  وهي    الثالثة:   المرحلة  

  مباشددرة   الثانيددة   الفرعيددة   المرحلددة   تلتهددا   ثم   أفريددل،   22  إد   أفريددل   7  مددن     أجريددله   والددت   الدراسددة   عينددة   مددع   الميدانيددة   المقددابلات 

  الغددو    فيهددا   ف   النهائيددة   المرحلددة   هددي   الزمددان   المجال   من   الثالثة   المرحلة   وتعد   ؛ 2025  ماي   24  إد   أفريل   23  من   وامتدت 

 . الدراسة   نتائج   إد   وصولا   تفسيها و   الميدانية   المقابلات   من   جمعها   ف   الت   والمعلومات   البيانات   وتحليل   الدراسة   ميدان   ف 

  الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسللوية   القيللادة "   عنددوان   تحددله   جدداءت   الدددت   الدراسددة   هددذ    أجريددله   لقددد البشــري:   المجــال  -3

 . رت ڤ ت   بمدينة   ية الريف   مية ن والت   الفلاحة   بنك   مؤسسة   عمال   عينة   على   " للعمال 

 الدراسة:   مجتمع  : ثانيا 
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  عل    ميدانية   دراسة -  للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة "   بعنوان   جابله   الت   و   الحالية   الدراسة  اعتمدت   ولقد 

  والددذي   الشددامل   الحصددر   أو   الشددامل   المسددح   طريقددة   علددى "   رت ڤلل ت   كدينللة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   العمال   من   عينة 

  و   والبيدددانات   المعلومدددات   جمدددع   ف    العلميدددة   بأهميتهدددا   تمتددداز   الطريقدددة   وهدددذ    اسدددتثناء،   دون   المجتمدددع   مفدددردات   كدددل   دراسدددة   إد   يهددددف 

  البحددث   أو   بالدراسددة   المعددني   المجتمددع   بهددا   يقصد   الاجتماعية   دراسات ال   ف   شامل   وكلمة   المقترحة   الحلول   وإيجاد   النتائج   استخلا  

  والفريق   الباحث   وإمكانيات   قدرة   باختلاف   حجمص   يختلف   والذي   الدراسة   مجتمع   ؛بل   الدولة   مجتمع   كل   بص   يقصد   ولا   وحجمص 

  عامل   15  عددهم   والبال    الدراسة   مفردات   لكل   شامل   مسح   على   اعتمدتنا   حيث   . 53)-52.  2007عماد. (لص   المساعد 

 المبحوثي.   إجابات   تكرار ل   وتفاديا   تشبع ال   حالة   إد   للوصول   نظر   مقابلات   3  وإلغاء   مقابلة   12  إجراء   ف   وقد 

 الدراسة   منهج   ثالثا: 

  الموضوع؛   دراسة   ف   علمية   نتائج   إد   الوصول   قصد   الباحث   يعتمد    الذي  المسار   بمثابة   فهو  علمي   بحث   لأي   ضرورة  المنهج  يعتب 

دد:   المعنونة   الدراسة   ف   تبع الم   للمنهج   الإشارة   فقبل   وعليص    ميدانية   دراسة -  للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة "   بد

 المنهج.   مفهوم   تعريف   من   بد   لا   "   رت ڤ ت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   العمال   من   عينة   عل  

  اتباعهددا   الباحددث   علددى   يجددب   الت   والإرشادات   والقواعد   المبادئ   من   جملة   أنص   على   المنهج   والباحثون   العلماء   بعض   يعرف  ▪

  موضددوع   ظددواهر   لهددا   تخءددع   الددت   والءددرورية   والجوهريددة   العامددة   العلاقددات   عددن   الكشددف   بغيددة   لايتددص   إد   البحددث   بدايددة   مددن 

 . الدراسة 

  أو   مناقشددتص   ف   الباحددث   يمتلكهددا   الددت   والدقيقددة   الواضددحة   العلميددة   الخطددوات   مجموعددة   بأنددص " مصللباح   عللامر " الدددكتور   يعرفددص  ▪

 ( 14.  2019وآخرون.   رانجة (. معينة   إعلامية   أو   سياسية   أو   اجتماعية   ظاهرة   معالجة 

دد:   المعنونة   و   الحالية   الدراسة   اعتمدت   لقد    عينللة   عللل    ميدانيللة   دراسللة   -  للعمللال   الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسوية   القيادة "   بد

  والملائمددة   المناسددبة   المنهددا    من   لكونص   الكيفي   المنهج   أن   على "   رت ڤ ت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   العمال   من 

  ومسدددؤول   المرؤوسدددي   بدددي   تكدددون   الدددت   المواقدددف   فهدددم   ة لددد و حا بم   و لدددك   ؛   القيدددادة   موضدددوع   نهدددا بي   مدددن    الاجتماعيدددة   المواضددديع   لدراسدددة 

  البيئددة   ف   الموجددودة   المواقددف   هددذ    ف   واسددتراتيجيات   هددارات م و   تشدداركي   وفعددل   كدداريزمي   فعددل   مددن   النسددوية   القيادة   وأبعاد    المؤسسة 
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  بمدينددة   الريفيددة   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   النسوية   القيادة   ظل   ف   للعمال   الوظيفي   الأداء   طبيعة   فهم   واولة   كذا   و   التنظيمية 

 رت. ڤ ت 

 : البيانات   جمع   أدوات   : رابعا 

دد:     والمعنونة   الحالية   الدراسة  اعتمدت   فقد  الدراسة   أهداف  تحقيق  أجل   من    للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة "  بد

  الوسددائل   مددن   جملددة   علددى     "   رت ڤلل ت   كدينللة   الريفيللة   والتنميللة   الفلاحللة    نلل    ك سسللة   العمللال   مللن   عينللة   عللل    ميدانيللة   دراسللة -

  الأدوات   ف   والمتمثلددة   تحقيقهددا   المددراد   النتددائج   إد   للوصددول   وهددذا   الميدانيددة   بالدراسة   المتعلقة   والمعلومات   البيانات   جمع   ف   والأدوات 

 التالية: 

 منها:   نذكر   التعاريف   من   العديد   الأخية   هذ    تتءمن   : المباشرة   الماحظة  -1

  الحصددول   يمكددن   لا   الددت   البيددانات   لجمددع   الميدانيددة   البحددوث   ف   وتسددتخدم   البيددانات   جمددع   ف   المنهجيددة   التقنيددات   إحدددى   هددي  ▪

  أو   الاسددتمارة   طريددق   عددن   جمعهددا   يمكددن   لا   الددت   البيددانات   ف   تسددتخدم   كمددا   بيددة ا الكت   أو   النظريددة   الدراسددة   طريددق   عددن   عليهددا 

 . والتقارير   الرتية   الإحصاءات   أو   الإدارية   والسجلات   الوثائق   أو   المقابلة 

  )عيشدددددور   . الظددددداهرة   طبيعدددددة   مدددددع   تدددددتلائم   الدددددت   ولدراسدددددة   للبحدددددث   مدددددا   لظددددداهرة   الدقيقدددددة   المشددددداهدة   بألدددددا   أيءدددددا   وتعدددددرف  ▪

 ( 282  .  2017. خرون آ و 

  عللل    ميدانيللة   دراسللة -  للعمللال   الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسللوية   القيللادة "   عنددوان   تحددله   جدداءت   الددت   دراسددتنا   ف   اعتمدنا   لقد 

  الاستطلاعية   ة للدراس   إجرائنا   أثناء   الملاحظة   أداة   على "   رت ڤ ت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة  العمال   من  عينة 

  بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنددك   مسددؤول   القائدددة   المددرأة   بددي   تشدداركي   فعددل   هندداك   أن   لاحظنددا   حيددث   الميدانيددة؛   الدراسددة   ا وكددذ 

  ف   المتمثلة   الدراسة   عينة   مع   الميدانية   لات ب للمقا   جرائنا ا  أثناء   مرة   من   أكثر   تكرر  الأمر   هذا المهام.  إنجاز   أثناء  بها  والعاملي   رت ڤ ت 

  مع   المقابلات   إجراء   توقف   مفادها   بملاحظة  المؤسسة   مسؤولة   لنا   أشارت  قد و للمؤسسة،   تنا زيار   طيلة  لتلفة   وفترات   يام بأ   العمال 

  ضددغط   مرحلددة   تجدداوز   بعددد   جديددد   مددن   المقابلددة   اسددتئناف   ثم   مددن و   الملاحظددات   لتسددجيل   ؤسسددة لم با   والبقدداء   العمددل    روة   أثندداء   العمال 

  كددل   لهم   وتقدم   بالوظيفة   حديثا   ا التحقو   ن الذي   العمال   بعض   تشارك   العمل   مسؤولة   أن   المقابلات   بعض   ف   لاحظنا   كما   العمل. 

 بالمؤسسة.   العمل   طبيعة   على   للتعرف   إشرافها   تحله   ويستمرون   يحتاجولا   الت   والتوجيهات   والنصائح   المعلومات 
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  تعددرف   حيددث   الأخددي   هددذ    تعريف   من   بد   لا   الدراسة   عينة   مع   الميدانية   المقابلات   اجراء   كيفية   عن   الحديث   قبل : المقابلة  -2

  يسعى   معي   موقف   أو   حقيقة   إد   الوصول   بهدف  أخريي   أشخا    أو  وشخص  الباحث   بي  موجهة   وادثة   عن   بارة ع  بألا 

 )55    . 1999.   واخرون   عبيدات  (الدراسة.   أهداف   تحقيق   أجل   من   لتعرفص   الباحث 

  عل    ميدانية   دراسة -  للعمال   الوظيفي  الأداء   وفاعلية  النسوية   القيادة " عنوان   تحله   جاءت   الت  الحالية   الدراسة   اعتمدت   لقد 

  العمددال   مددن   عينددة   مددع   المفتوحددة   المقابلددة   أداة   علددى   "   رت ڤلل ت   كدينللة   الريفيللة   والتنميللة   الفلاحللة    نلل    ك سسللة   العمللال   مللن   عينللة 

  وفددق   الدراسددة   لعينددة   موجص   س لا   17  على   المقابلة   تءمنله   فقد   الدراسة   هذ    حول   النتائج   من   مجموعة   إد   وللوصول   ؛ بالمؤسسة 

 : تا  ال ك   وهي   أساسية   محاور   4

 . أسئلة   5  وتءمن   الشخصية   البيانات   يءم   والذي الأول:   المحور  ❖

  الددوظيفي   الأداء   فاعليددة   ف   التشدداركي   الفعددل   يسدداهم   كيددف   الأول:   الفرعددي   بالسددؤال   المتعلقددة   البيددانات   وتءمن الثاني:   المحور  ❖

 . أسئلة   5  تءمن   حيث   ؟ للعمال 

  الددوظيفي   الأداء   فاعليددة   ف   الكاريزمي   الفعل   يساهم   كيف   الثان:   الفرعي   بالسؤال   المتعلقة   البيانات   تءمن   الثالث:   المحور  ❖

   . أسئلة   4  وتءمن   ؟ للعمال 

  الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   القيادية   المهارات   تساهم   كيف   الثالث:   الفرعي   بالسؤال   المتعلقة   البيانات   تءمن   الرا  :  المحور  ❖

 . أسئلة   3  وتءمن   ؟ للعمال 

  الفلاحددة   نددك ب ب   عمددال ال   وهددم   2025  أفريددل   22  إد   أفريددل   7  مددن   الممتدددة   الفددترة   ف   الدراسددة   عينددة   مددع   المقددابلات   جددراء إ   ف   لقددد 

  القيددادة   ظددل   ف   الريفيددة   والتنميددة   الفلاحددة   بنددك   عمددال   وتجددارب   أراء   علددى   والتعددرف   البيددانات   لجمددع   رت ڤدد ت   بمدينددة   الريفيددة   والتنميددة 

  توضدديح   و     النسددوية   القيددادة   حددول   يددة بحر   لتعبددي با   للمبحددوثي   تسددمح   الددت   المفتوحددة   الأسددئلة   مددن   مجموعددة   طددرح   ف   حيددث   ،    النسوية 

  دقيقة   30  من   العمال   مع   المقابلات   إجراء   مدة   دامله   وقد   ،   أدائهم   ف  فاعلية  تحقق   أن   لها   كيف   النسوية   القيادة   حول   تصوراتهم 

 . المؤسسة   ة ير مد   تصريح   حسب   العمال   لدى   المتواصلة   العمل   لوتية   نظرا   ودد   بوقله   والتقيد   الزمن   من   فأكثر   ساعة   إد 

 المحتوى:   تحليل   أداة  -3
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  وتحليددل   جمددع   علددى   يقددوم   بحددث   أسددلوب   يعددد   حيددث الاجتماع؛   علمدداء   اعتمددد     لددك   وبعددد   المحتددوى   تحليددل   الصددحفيي   تكددر اب   لقددد 

  الإعددلام   ووسددائل   والصددحف   الكتددب    لددك   ف   بمددا   لتلفددة   بطددرق   وتوصدديلها   عنهددا   التعبددي   يددتم   الددت   والرسددائل   لنصو  ا   من   البيانات 

 . الأخرى   المادية 

  الموجودة   النصية   المعلومات   من   كبية   كميات   لاستكشاف  استخدامها  للباحث   يمكن  منظمة  وتصنيف  ترميز   طريقة   هو  ▪

  حيث   ؛ الاتصالات   وخطابات   وسياقات   وهياكلها   وعلاقاتها   وتواترها   المستخدمة   الكلمات   اا وأنم  اتجاهات   من  للتأكد 

  يسددددميص   مدددا   أو   السدددردي؛   المحتددددوى   وتحليدددل   المحتدددوى   تحليددددل   أو   المحتدددوى   أبحددداث   إجددددراء   أثنددداء   وتفسددديها   الأنمدددداا   تحديدددد   يدددتم 

  فدددر . )   . كميدددة   صدددي    إد   النوعيدددة   البيدددانات   ل تحويددد   الأسددداس   ف   هو و التقليددددي؛   الكمدددي   المءدددمون   تحليدددل ب " ليلللامبوتونج " 

2017 .    126( 

  الإعلاميدددة   المدددادة   وتبويددب   تصدددنيف   ف   يسدددتخدم   الددذي   الأسدددلوب   بأنددص   المءدددمون   تحليدددل ( 1943)   عددام " جلللانيس "   يعددرف  ▪

  قواعد   إد  بالاستناد  فئات   إد  المءمون  تقسيم  بمقتءا   ويتم  الباحثي   من   مجموعة   أو   الباحث  تقدير   على  أساسا  ويعتمد 

  تكددرارات   المءددمون   تحليددل   نتددائج   وتحدددد   علمددي   باحددث   أنددص   أسدداس   علددى   يددتم   بالتحليددل   القددائم   تقدددير   أن   بافددتراض   واضددحة 

 . ( WWW.ALUKAH.NET  )حسونة.   . السياق   ف   التحليل   وحدات   ورود   أو   ظهور 

  إد   التوصددل   بهدددف   الإعلاميددة   المددواد   تحليددل   ف   تسددتخدم   الددت   البحثيددة   الأسدداليب   أحددد   بكونددص " كرينللدر    كلللود "   ويعرفددص  ▪

  أداة   وتحتوي   ( 10-9.  2007والتحليل)تمار.   البحث   إعادة   حالة   ف   ومطابقة   صحيحة   واستنتاجات   الاستدلالات 

 هما:   فئت    على   المحتوى   تحليل 

  شكل   فئة   الاتصال،   شكل   فئة (من:   الفئات   هذ    تتكون  حيث   ؟ ل ي ق   كيف   السؤال   على   تجيب   الت   وهي الشكل:  فئات  .1

 . ) الأسلوب   فئة   ، العبارات 

  المددادة   أو   الموضددوع   )فئددة كالتا :   وهددي   فئددات   6  ضددمنها   قيل؟وتندددر    مددا ا   السددؤال   عددن   تجيددب   الددت   وهددي   المحتللو :   فئللات  .2

-166.  2020/ 2019ن. هددا   أم   بددن )   (. المرجددع   فئددة   ، الهدددف   فئددة   الوسددائل،   فئددة   ، القدديم   فئددة   ، الاتجددا    فئددة   ، المعالجددة 

167 ) 

  عللل    ميدانيللة   دراسللة -  للعمللال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة "   بعنوان   جاءت   الت   الحالية   دراستنا   ف   اعتمدنا   وقد 

  فئددات   4  اعتمدداد   خددلال   مددن   المحتددوى   تحليددل   أداة   علددى "   رت ڤلل ت   كدينللة   الريفيللة   والتنميللة   الفلاحللة    نلل    ك سسة   العمال   من   عينة 



 الفصل الثاني                                               الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

 
25 

  وددة   فئات   ف   المبحوثي   إجابات   ترتيب   بعملية   قيام ال  بغية  و لك (؛ الاتجا    فئة -القيم   فئة -الهدف   فئة -الموضوع  )فئة   ف:   تمثلله 

 سوسيولوجيا.   تفسيا   وتفسيها   وتحليلها   فهمها   ومنص   ا تكراراته   حساب و 

 : الفصل   خاصة 

  مجتمددع  و   الدراسددة   مجددالات   مددن   كددل   تءددمن   والددذي "   للدراسللة   المنهجيللة   الإجللراءات "   بعنددوان   هددو   الددذي   الفصددل   ذا لهدد   وخلاصددة 

 رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   العمال   ف   والمتمثل   الدراسة 

  البيددانات   وتفسددي   لفهددم   المحتددوى   تحليددل   أداة   علددى   الاعتمدداد   ف   وكددذلك   ، الكيفددي   المددنهج   وهو   ألا   الدراسة   هذ    ف   المعتمد   المنهج   و 

   المقابلة  وأداة   الملاحظة  أداة   من   كل   شملله   والت   البيانات   جمع   أدوات  تحديد   ف   ا ي وأخ  ة الدراس  عينة   من   جمعها   ف   الت   والمعلومات 

 

 



 

 

 

 تمهيد
 :عرض وتحليل البيانات الميدانية للدراسة أولا:

 عرض حالات الدراسة -1
 التحليل الكمي لعينة الدراسة -2

 عرض البيانات الشخصية للدراسة  .1
 لالأو  بيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعيرض وتحليل الع .2
 الثاني لمتعلقة بالتساؤل الفرعي رض وتحليل البيانات اع .3
 التساؤل الفرعي الثالث عرض وتحليل البيانات المتعلقة ب .4
 الدراسة: ضوء تساؤلات فينتائج الدراسة  مناقشة وتفسير ثانيا:
 البيانات الشخصيةمناقشة وتفسير نتائج الدراسة على ضوء  -1
 ى ضوء التساؤل الفرعي الأولمناقشة وتفسير نتائج الدراسة عل -2
 الدراسة على ضوء التساؤل الفرعي الثانيير نتائج مناقشة وتفس -3
 على ضوء التساؤل الفرعي الثالث مناقشة وتفسير نتائج الدراسة -4

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة ثالثا:
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المدخل النظري  رابعا:

 النتيجة العامة للدراسة خامسا:
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   : تمهيد 

ددد ب   المعنونددة   دراستنا   لموضوع   المنهجية   الأطر   لمختلف   عرضنا   بعد  د   دراسللة   –  للعمللال   الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسللوية   القيللادة   " د

  المتحصددل   النتددائج   وتحليددل   عددرض   عملية   الفصل   هذا   ف   سنتناول ، تڤرت"   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   ميدانية 

  تسدداؤلات   ضددوء   ف   لدراسددة ا   نتددائج   ومناقشددة   عددرض   وتفسدديها   وتحليلهددا   المبحددوثي   مددن   جمعهددا   ف   الددت   البيددانات   خددلال   مددن   عليهددا 

  النظددري   المدددخل   ضددوء   ف   الدراسددة   نتددائج   ومناقشددة   وعددرض   السددابقة   الدراسددات   ضددوء   ف   الدراسددة   نتددائج   ومناقشددة   وعرض   الدراسة 

 . للدراسة   العامة   للنتيجة   وصولا 

 : للدراسة   الميدانية   البيانات   وتحليل   عرض   أولا: 

 : لدراسة ا   حالات   عرض  -1

  يبلغ   متزو    شاب   م    11:10  الساعة   إلى 9:43  الساعة   من   2025/ 04/ 07   تاريخ  المقا لة  أجريت  : (01)  رقم  الحالة 

 .  لم سسة   سنة   17  أقدمية    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   42  العمر   من 

  ل   سللبق   نعللم   "   بقولددص   المبحددوث   أكددد   القرار   اتخا    ف   خاصة   للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   التشاركي   الفعل   حول   بيننا   حوار   ف 

  نهائي   كقرار  رأيي   قدمت   أراء   مختلف  سماع   و عد   للأغلبية  القرار  ويكون   اجتماع   ف   ندخلو    قوله    ل    وأكد   القرار  واتخذت 

  لابد   المؤسسة   داخل   العمل   للطابع    وبالنسبة "   لوحدها   قرار  تتخذ   لا   قائدة ال   أن   معناها    قائدة ال   طر    من   عليه   الاعتماد   وت 

  شخصددديا   أنا   تسلسدددل   وعدددب   جمددداعي   عمدددل   يكدددون   لازم   لوحدددد    العمدددل   عامدددل   أي   يسدددتطيع   لا   يؤكدددد   وبقولدددص   الجمددداعي   العمدددل   مدددن 

  يلقولهللا   حتللان   قضللية   ف   تأجيللل   أو   العقبللات   تللدليل   أو   إشللكال   حللل   ف   نسللاهم "   فيقددول   العمددل   هددذا   خددلال   مددن    أول   كمشددرف 

 " حل 

  بتطبيق   تقوم   أي    إيجابية   بطريقة   لكن   العمال   أداء   على   تؤثر   القائدة   بها   تتمتع   الت   الكاريزمية   السمات   على   المبحوث  أكد  كما 

  يكمددن   للقددرار   اتخددذها   وف    تتجدداوز    العفددوي   الخطددأ   أمددا   المتكددرر   أو   المعتمددد   الخطددأ   كددان   إ ا    خاصددة   الخطددأ   علددى   وتحاسددب   القددانون 

  أو   ،   عليلله   ويحسللبو    تفعللله       الللذي   الخطلل    هللو )ظللا  (جائر   القرار   يكون   كي    ناحية   من "   قولص:   وأكد   العمال    أداء   على   تأثي  

  الحالللة   هللذ    ف   قللدرت    مللن   أكثللر   كهللام   تكلفلل    أي   العامللل   طاقللة   فللو    أو   الخطلل    مللن   أكلل    العقو للة   تكللون   عنللدما   وهللي   ظللا  
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   تطبيللق   تقللوم   فهللي   العمللل   ف   تجللاو ت   حللدو    حالللة   وف   ،   تافلله   سللب    عللل    نتللاعو   الراتلل     قسللط   يضللحي   يعللود   العامللل 

 " نتاعو   والخطورة   الخط    طبيعة   حس    وعل    والثالثة   الثانية   والدرجة   الأولى   الدرجة   من    ت و العق 

  التدريبية   ال امج   ف   خاصة   شخصي   كجهود   تقوم بدد"   العمل   ف   القائدة   تعتمدها   الت   والأساليب   الاستراتيجيات   أن   أكد   كما 

  جيدة   طريقة   إنها    قوله " : أكد   كعمال   أدائنا   من   الرفع   ف  العمل   ف   رئيستنا   من   المعتمدة   والطريقة " العمل   ف   الكفاءة  الزيادة   م  

  و   الجهويللة   المديريللة   عنللد   مللن   ممنهجللة    للرامج   كللاين   طبعللا   العمللال   المهللارات   وتطللوير   التكللوين   عللل    الحللر    خلللال   مللن   خاصللة 

 ". الشخصي   مجهودها   من    رامج     ن كاي 

  فتلللاة   مللل    00:21  السلللاعة   غايلللة   إلى 11:15  السلللاعة   ملللن   2025/ 04/ 07   تلللاريخ   المقا للللة   أجريلللت ):02(  رقلللم   الحاللللة 

 .  لم سسة   سنة   20  أقدمية    و   جامعية   شهادة   عل    متحصلة   سنة 47  العمر   من   تبلغ   متزوجة 

  منص    حكمت    كوني "   قولها   تؤكد   الوظيفي   التسلسل   سب بح   قولها   أكدت    لمؤسسة ا   داخل   السلطة   تفويض   ف   بيننا   حديثا   ف 

  العمللل   وفللق   تسلل    الم سسللة   داخللل   كعمللال   نتاعنللا   الخدمللة "   قولها   تؤكد   المؤسسة   داخل   العمل   الطابع   يخص   ما   وف " استخلا  

  يمشللي   والعمللل   سللريعة   طريقللة   وهكللذا   العمللل   يكمللل   العمللل   ف   الآخللر   لزميلللو   ويبعثهللا   خدمللة   يخللدم   وحللد   كللل   أي   الجمللاعي 

  قائدددة وال   العامددل   بددي   علاقددة   هندداك   أن   كددون   العمددل   طبيعددة   ف   تددؤثر    القائدددة   المددرأة   تتخددذها   الددت   القددرارات   أن   كدت أ   كما "،  نظام 

  القانون   تطبيق   على   العمل   ف   رئيستنا  وتعمل  ، تتخذ   الذي  القرار  نوعية   وحساب   وعلى  الحالة  حساب   وعلى  مباشرة   ي  علاقة 

  عددن   بيننددا   حددوار   وف   للعامددل   متكددررة    يددابات   حدددوث   عنددد    الحالددة   حسدداب   علددى   تحييددد   فيص   الأحيان   بعض   ف   للمؤسسة   الداخلي 

  إيجابية   عمل   بيئة   خلق   على   تعمل   فهي "   وتسي    الضعف   تجيبلها   أنها   كون "   بدد   المرونة   ياب   و  القائدة   للمرأة  القيادية   المهارات 

  أداء   مددن   الرفددع   ف   القائدددة   المددرأة   تعتمدددها   الت   الطريقة   أن   وأكدت   العمال   بي   العادلة و   المساواة   تحقيق   خلال   من   المؤسسة   داخل 

  العلاقللات   وتأليللف   تدريبيللة    للرامج   وتكللوين   الجمللاعي   العمللل   وتشللجي    العمللال   مهللارات   تطللوير   عللل    تعمللل   أنهللا " :   العمددال 

 ". الاجتماعية   والروا ط 

  تبلللغ   عز ء   فتاة   م  11:08  الساعة   إلى   10:30  الساعة   من   2025/ 04/ 08   تاريخ   المقا لة   أجريت : )03(  رقم   الحالة 

   . سنوات 10  أقدمية    و    جامعية   شهادة   عل    متحصلة   سنة   35  العمر   من 
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  أكدددت   كمددا   ، " لا   كقرار   أم   فقط   أراء   نمدوا   كعمال   وحنا     عشوائيا   ماتكونش   "   بقولها   القرار   اتخا    عملية   أن   المبحوثة   أكدت 

  شكال الإ    عرض   نقوم   و عدها   الزملاء   م    المناس    الحل   ف   نتحاور   بأنها " :   قولها   أكدت   العمل     أثناء    صعوبة   تواجهني  ا عندم 

  الكاريزميددة   السددمات   حددول   حددوارنا   وف   "،   المديرة   عل    الإشكال   نطرح   حل   أجد       وعندما   ر  المش   أو   الرئيسي   المشر    م  

  هللذا   ف   الموضللوع   ف   عرقلللة   مكللانش   إيجللا    تأثلل    عنللدها   كاريزميللة    سماتهللا   لللديها   أن   أكللدت " أداء   علددى   وتأثيهددا   القائدددة   المددرأة 

  ورقللة   تمللدل    قولهللا:   أكللدت   حيللث   العمللل   ف   تجللاو ت   حللدو    حللال   ف   تعتمللدها   اللل    الإجللراءات   لطبيعللة   و لنسللبة   الجانلل  

  تنفللذ   إنللذار   و عللد   أول   إنللذار   شللغل   كللي    DOSSIE  ف   تحطهاللل    الورقللة    يلل    ومبعللد   نتاعلل    الملل ر   فيهللا   اكتلل    وتقوللل  

  المشللاكل   يخلل    مللا   أمللا   العمللل   أثنللاء   العمللال   تواجلله   اللل    المشللاكل    هتمللام   كبلل     شللكل   القائللدة   تهللتم   أنهللا   كمللا   العقو للة  

 ". تهتم   لا   صية الشخ 

  تشللجي    ناحيللة   مللن   لا   أدائللي   عل    ت ثر   لا   كعاملة   حاليا   أنا   :" قولها   المبحوثة   أكدت   وأساليبها   استراتيجياتها   حول   حديثنا   وف 

  وهللو   مخللت    ويللن   واحد   كل    ملائي   نشو    أي   كجهودي   وحدي   نتعلمها   حاجة   تعلم ن   نح    كي    صح   تحفيز   ناحية   من   ولا 

  مللاعجبتنيش   شخصلليا   أنا   كعمللال   أدائنللا   مللن   الرفلل    ف   تعتمللدها   اللل    طريقللة   ل    لنسللبة   تشللجي ،   غلل    مللن   نتعلمهللا   يعلملل  

 ". ومساواة   عدالة   مكانش   أنو   ولمشكل   طريقتها 

  متللزو    شاب   م    11:35  الساعة   إلى   11:12  الساعة   عل    2025/ 04/ 90   تاريخ   المقا لة   أجريت : )04  (  رقم   الحالة 

  لم سسة   سنة   18  خ ة    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   43  العمر   من   يبلغ 

  حالللة   وف   والمشللر    الرئيسي   المشر    م    أول   تصال ب   أقوم   " بقولص   العمل   تأدية   أثناء   صعوبة   أي   مواجهة   عند   المبحوث   أكد 

  المعاملددة   طريقددة   ناحيددة   مددن   العمددال   علددى   تددؤثر   الكاريزميددة   السددمات   عددن   حددورانا   وف   ،   " المللديرة   ملل    مباشللرة   نتصللل   كبلل    مشللكل 

  أن   أكددد   كمددا   ، للغيدداب   مقنددع   مددبر   وجددود   عدددم   حالددة   ف   تطبيقهددا   علددى   تعمددل   للمؤسسددة   الددداخلي   القددانون   تطبيددق   وف   والأسلوب 

  علددى   قائدددة ال   مددن   المعاملددة   أسددلوب   وف   ل العمددا   بددي   الفعددال   التواصددل   وفددق   يددتم   المؤسسة   ف   القائدة   طرف   من   للعمل   الحسن   السي 

 . العمال   مابي   الاجتماعية   والعلاقات   الروابط   خلال   ومن   المرؤوسي 

  مللن   تبلللغ   متزوجللة   فتللاة   ملل  12:53  إلى 12:10  السللاعة   مللن   2025/ 04/ 13   تللاريخ   المقا لللة   أجريللت : )  05(  رقم   الحالة 

 .  لم سسة   سنة   15  خ ة    و   جامعية   شهادة   عل    متحصلة   سنة   45  العمر 
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   جمللاعي   يكللونش   مللا    والقللرار   اجتمللاع   ينعقللد   " قولهللا:   أكدددت   المؤسسددة   داخددل   القرارات اتخددا    و   التشدداركي   الفعددل   عددن   حددديثنا   ف 

  يمدوا   العمال   أما   والمشر    الرئيسي   المشر    م    لا م   وحدها   قرار   تتخذ    ما   قائدة ال   معنا    السرفيس   حس    عل    خل يد 

  وحللدي   نخللدم    نقللدر    مللا   شخصيا   أنا   جماعي   يكون   لا م   الم سسة   داخل   العمل   للطا     و لنسبة    لا   كقرار   أم   فقط   رائيهم 

  حددديثنا   وف "، ملل    المطلو للة   خدمللة   نخللدم   أنا   توصللل    ومبعللد   خللر الأ    ميلللي   عنللد   تفوت   ومبعد    ميلي   يبدها   لا م   نتاعي   خدمة 

  طبيعللة   حسللاب   عللل    أو   القللرار   نللوع   حسلل    عللل    أولا   يكللون   التلل ث    "   بأن   ت أكددد   العمددال   أداء   علددى   وتأثيهددا   القددرارات   عددن 

  حالة   ف    للمؤسسة   الداخلي   للقانون   تطبيقها   وف   "، العمل   صال   ف   وهي  صائبة  قرارات   وهنا   الم سسة   ا ب   تمر  ال   الظر  

   . المردودية   ف    معينة   نسبة   خصم   مع   العقوبة   تنفيذ   حالات   وف   العقبات   نوع   تطبيق   على   تعمل   العمل   ف   تجاوزات   حدوث 

  وتحسلل    القللرارات   اتخللا    ف   المشللاركة   طريقللة "    قولهللا   كعمددال   أدائنددا   مددن   للرفددع   تعتمدددها   الددت   الطريقة   نوع   المبحوثة   أكدت   كما 

  وعللللرض   الم سسللللة    لمهللللام   لتعريللللف   للللللز ئن   مفتوحللللة   أيام   فيهللللا   تعمللللل   تدريبيللللة   دورات   ف   المسللللا ة   خلللللال   ومللللن    رائلللل  

 ". المنتوجات 

  ال   مللن   يبلللغ   أعللزب   شللاب   ملل    9:41  إلى   9:03  السللاعة   مللن   2025/ 04/ 14   تللاريخ   المقا لة   أجريت : ( (06  رقم   الحالة 

 سنوات   3  خ ة    و   جامعية   شهادة   عل    متحصلة   سنة   31عمر 

  عند   "   قولص   ويؤكد   سسة المؤ   داخل   الجماعي   والعمل   التعاون   تعزز   مل ع   بيئة   خلق   ف   تساهم   القائدة   المرأة   ن أ   على   المبحوث   أكد 

  علينللا   فرضتو   ل   هي   القائدة   العمل   وهذا   وقت   أسرع   ف   حل   إيجاد    وا نحاول   و    يننا   ما   ف   اجتماع   نديرو ، ما   مشكل   حصول 

  ناحيددة   مددن   المؤسسددة   داخددل   الجمدداعي   العمددل   طددابع   يكمددن   وبالتددا    "،   كمجموعللة   حللل   عل    و نحوس   ما   مشكل   حصول   حالة   ف 

  أنهللا " : قولددص   يؤكددد   العمددل   بيئددة   داخددل   لقائدددة   بهددا   تتمتددع   الت   القيادية   المهارات   عن   حديثنا   وف   ؛ أراء   وتقد    بينهم   ما   ف   المشاورات 

  وهنا    المعاملة   وطريقة   الوقت   ناحية   من   خاصة   أدائنا   عل    سلبا   ت ثر   مما   إستشرافية   رؤية   وعندها   كاريزمية   صفات   تتمت  

  كللل   مللثلا   داخلللي   القللرار   يكللون   كللي " خاصددة   تتخددذها   الددت   القددرارات   ف   العمددال   أداء   علددى   تأثي   وهناك   "، العمال        فيما   تمايز 

  كللل   عليلل    ومجلل    اليوم   طيلة   عمل   ما ا   يكت    عليه   لا م   دوامه   ينتهي   قصدي   يخر    ما   وقبل      ه   خا    سجل   عندو   واحد 

  المبحددوث   أكددد   كمددا   "، فايللدة    ماعنللدها    نحسللها   شغل   كي   ماعجبتنيش   صراحة   طريقة   هذي   خدمت   وا    تكت    لا م   يوم 

  هندداك   الشخصددية   المشدداكل   أمددا    طبعددا   العمددل   يخددص   مددا   ف   العمددال   واحتياجددات   بمشدداكل   كبددي   بشددكل   تهددتم   العمددل   ف   القائدددة   أن 
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  قوله   يؤكد   القائدة   المرأة   قبل   من   المعتمدة   والأساليب   لاستراتيجيات   وبالنسبة    المشكل   حساب   وعلى   معيني   لأشخا    اهتمام 

  داخللل   هللي   أمللا   الأعللل    الوكللالات   أو   الجهويللة   المديريللة   ترسلللها   اللل    والتكوينيللة   التدريبيللة   اللل امج   تنفيللذ   عللل    تعمللل   بأنهللا " : 

  ساعة    نصف   الدوام   انتهاء   قبل   فترة   كل   وف   الم سسة   كنتوجات   تعريف   و  الإعلامية   الحملات   حر    عل    تعمل   الم سسة 

  أداء   عللل    يلل ثر   لا   وهللذا   العمللل   هللذا   ف   يخللدم   راهللو   وكيفللا    فيلله   يخللدم   وا    نتللاعو   المنصلل    يعللر    فينا   ويقوم   اجتماع   نديرو 

 ". الإتكالية   روح   فيها    تكون   كي   سلب   تأث    وعندها   والمه    العلمي   رصيد    من     يزيد    ل   العمل 

  مللن   يبلللغ   متللزو    شللاب   ملل    10:28  إلى   09:59  السللاعة   من   2025/ 04/ 15   تاريخ   المقا لة   أجريت : )07(  رقم   الحالة 

 .  لم سسة   سنوت 10  خ ة    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   45  العمر 

  الددت   للاسددتراتيجيات   وبالنسددبة    " الأمللر    صلليغة   تمشللي   هللي   مرونللة   مكللانش " بقولددص:   القائدددة   للمددرأة   المرونددة    يدداب   المبحددوث   أكددد 

  الددت   الطريقددة   يخددص   وفيمددا "   شيء   ولا   منها   استفدت   ما   با   تقوم   ال    أسالي    أما   تأث    ولا   منها   شفت   ما   كعامل   أنا " تعتمدها 

  ر للح   ل   وف   العمللل   ف   الانضللباط   ف   تللدخل   وهللذي   ( 10-1)   من   مرقم   شخصي   تقييم    وض    تقوم   قائدتنا   "   أدائنا   من   ترفع 

 ". ما   نوع   معت    رمزي   مبلغ   عل    يتحصل 

  مللن   تبلللغ   عللز ء   فتللاة   ملل    12:04  إلى   10:37  السللاعة   مللن   2025/ 04/ 16   تللاريخ   المقا لللة   أجريللت   (: 08  رقللم)   الحالة 

 .  لم سسة   سنوات   5  خ ة    و   جامعية   شهادة   عل    متحصلة   سنة   32  العمر 

  التنظيمدددددي   الهيكدددددل   وفدددددق   تدددددتم   السدددددلطة   تفدددددويض   أن   علدددددى   المبحوثدددددة   أكددددددت   بالمؤسسدددددة   السدددددلطة   تفدددددويض   حدددددول   بينندددددا   حدددددوار   ف 

  داخللل   هنللا   فللالقرارات   رأي   نمللد   حلل    ولا   "   بقولهددا   القددرارات   اتخا    صنع   ف   تشارك   لا   ألا   على   المبحوثة   صرحله   كما ، للمؤسسة 

 ". الرئيسي   المشر    أو   المشر    أو   للقائدة   يكون   الم سسة 

  العمددال   أداء   علددى   تأثددر   قائدددة ال   تتخددذها   الت   القرارات   أن   المبحوثة   أكدت   القائدة   للمرأة   الكاريزمي   الفعل   حول   بيننا   حديثا   وف 

  العمددل   ف   القائدددة   تعمددل   للعمددال   المتكددررة   الغيددابات   يخددص   مددا   وف   المؤسسددة،   داخل   أكب   جهد   وبذل   أكثر   العمل   عليهم   يجب   مما 

 للمؤسسة.   الداخلي   القانون   تطبيق   على 
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   للل   المرونللة   تستخدم   لا   أنها   "    قولها   العمل   بيئة   داخل   القائدة   المرأة   بها   تتحلى   الت   القيادية   المهارات   على   المبحوثة   أكدت   وقد 

  المللرأة   تعتمللدها   اللل    والطريقللة   العمللال   ومهللارات   قللدرات   تنميللة   عللل    تركللز   وأسللاليبها   العامللل   عللل    تلل ثر   اسللتراتيجياتها   أن 

 . والتحفيز   والتدري    التشجي    ناحية   من   ناحية   من   العمال   أداء   ف   ترف    الم سسة   هذ    ف   القائدة 

  يبلغ   متزو    شاب   م    13:05  ساعة   إلى 11:22  الساعة   من  2025  / 04/ 17  تاريخ   المقا لة   أجريت (: 09)   رقم  الحالة 

 . سنوات   7  أقدمية    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   37  العمر   من 

  حاصل   واحد   أي   نعاون   ونزيد   خدم    نخدم   شخصيا   أنا   " :   بقولص   جماعي   عمل   يكون   المؤسسة   داخل   العمل   أن   المبحوث  أكد 

  ظللر    ف   غيللاب   لعامللل   رومبلاصللو    يكللون   قللد   لا   يخللدم   راهللو   وا    يعللرفش   مللا    معنللا    مللش   نتللاعو   تخص    من   مش   حاجة   ف 

  ضللغوطات   ناحيللة   مللن   تلل ثر "   القائدددة   للمددرأة   الكاريزميددة   السددمات   أن   المبحوث   صرح    الكاريزمي   الفعل   حول   بيننا   حوار   وف "، ما 

  المشلللاكل   يخللل    ملللا   ف   أم   العملللل    لمشلللاكل   تهلللتم   كملللا   العملللل   يخللل    ملللا   ف   العملللال   ت حتياجلللا     تهلللتم   و   العملللل    يئلللة   داخلللل 

  يخللل    ملللا   وف   الأملللر    صللليغة   تعملللل   :"   بقولدددص   المروندددة    يددداب   علدددى   المبحدددوث   صدددرح   كمدددا ،   " وحلللد    بحلللر    علللومي   شخصلللية ال 

 ". ء شي   ولا   منها   استفدت   ما   وأساليبها   تأث    ولا   منها   شفت   ما   عادي   استراتيجياتها 

  مللن   يزيللد   ممللا   كعمللال   أدائنللا   مللن   ترفلل    حيللث   جيدة   طريقة   الأحيان    عض " ف   القائدة   المرأة   تعتمدها   الت   الطريقة   ن أ   صرح   كما 

 . " العمل   ف   انضباطنا 

  العمر   من   يبلغ   متزو    شاب   م    12:58  إلى  12:21 الساعة   2025/ 04/ 20  تاريخ  المقا لة   أجريت : ( 10)   رقم  الحالة 

 .  لم سسة   سنة   15  أقدمية    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   48

  الجمدداعي   العمددل   طددابع   عددن   ديثا حدد   وف الوظيفي،   التسلسل   حسب   على   تكون   المؤسسة   داخل   السلطة   تفويض   أن   المبحوث   أكد 

  الاجتماعات   حضور   خلال   من   العمل   هذا   ف   نساهم   شخصيا   أنا  " بقولص:   جماعي   يكون  العمل   المبحوث  أكد   المؤسسة  داخل 

 ". العمل   ف   والشفافية   الثقة   وتبادل   الزملاء   واحترام 

  والعمللال   الللز ئن   مصلللحة   ف   قراراتهللا   تصلل  "    قوللله   العمددل   بيئددة   داخل   القائدة   المرأة   تتخذها   الت   القرارات   أن   المبحوث   وصرح 

  بقولص   متكررة    يابات   حدوث   حالة   ف   تتبعها   الت   الإجراءات   وف   "، الملفات   معالجة   ف  وتسري    مثلا   ة رقمي   خدمات  كإدخال 

 ". للم سسة   الداخلي   القانون   حس    وعل    فيه   راهو   ل   والظر    الغياب   سب    تتفح    " 
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  معلومات   لكسب   بينهم   للعمال   كبية   استفادة   هناك   العمال   أداء   يخص   ما   ف   وفاعليتها  تعتمدها   الت   أساليب   حول   حوارنا   وف 

  للقيددام   والخرو    تدريبية   دورات   كتقد    العمل   داخل   اليومي   الروتي   من   تخفف   نشاطات   فيها   أساليبها   وزيد   أكب   وخبات   أكثر 

  فللترة   أثنللاء   كبلل    دور   عنللدها   العامللل   نتللاع   النفسللية   والحالللة   النفسللي   الجانلل  "   يخددص   مددا   ف   خاصددة   والتشددجيع   إعلاميددة   دورات 

 " العمل 

  مللن   يبلللغ   متللزو    شللاب   ملل    0414:  إلى   13:30  السللاعة   ف   2025/ 04/ 21   تاريخ   المقا لة   أجريت   : ( 11)   رقم   الحالة 

 .  لم سسة   سنة   16  أقدمية    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   46  العمر 

  خددلال   مددن   " العمللل   هللذا   ف   أسللاهم   أنا   "   بقولددص   الجمدداعي   العمددل   تعزز   عمل   بيئة   خلق   ف   تساهم   القائدة   المرأة   أن   المبحوث   صرح 

  خدددمات   من   تحسن   ممكن   وأراء   أفكار   طرح   ف   والتدخل   المؤسسة   ي بقوان   والتزام   اجتماعات   بحءور   خاصة   العمل   ف   الانءباا 

   . العمل 

  ف    للل    وكللان   القللرار   اتخللا    صللن    ف   وشللاركت   ل   سللبق   نعللم   :"   قولددص   المبحددوث   أكددد   القددرار   اتخددا    ف   المشدداركة   حددول   حددوار   وف 

  تهددتم   العمددل   ف   القائدددة   أن   أيءددا   صددرح و   "،   عليلله   اعتماد   وت   نهائي   كقرار   فكرت   طرحت   الزملاء   أراء   جمي    سماع    عد   اجتماع 

  القائدة   تتخذها   الت   القرارات   يخص   ما   وف   لهم   اللازمة   الاحتياجات   كل   وتوفي   كبي   وبشكل   المهام   تأدية   أثناء   العمال  كل ا بمش 

  وتقد    متابعة    على   تعمل   أسبوع(   كل   لاية   )ف   أسبوعية   اجتماعات   تنظيم   على   تعمل   فهي   إيجابية   بطريقة   تؤثر   فهي  العمل   ف 

  تعتمدددها   الددت   الطريقددة   أن   المبحددوث   صددرح   كمددا   ، المشدداكل   مددن   العديددد   حددل   ف   ويسددهل   التواصددل   يعددزز   كقددرار   هددذا   و   الملفات   كل 

 . مستخدمة   أساليب   عدة ب   تتم   كعمال     هم أدائ   من   الرفع   ف   القائدة   المرأة 

  شللاب   ملل    11:09  السللاعة   غايللة   إلى   10:26  السللاعة   مللن   2025/ 04/ 22   تللاريخ   المقا لللة   أجريللت   : ( 12)   رقللم   الحالللة 

 . سنوات   8  أقدمية    و   جامعية   شهادة   عل    متحصل   سنة   34  العمر   من   يبلغ   متزو  

  الأمللر   ف   للنقللا    العمللل   لقائللدة     مباشللرة   ل أتصلل   "   بقولددص   صددعوبة   أي   تصددادف   أو   مشددكل   أي   حدددوث   عنددد   أن   المبحددوث   أقددر 

  المبحددوث   أجدداب   العمددل   ف   القائدددة   تتخددذها   الددت   القددرارات   عددن   بيننددا   حددديث   وف   ،   " ممكللن   وقللت   أقرب   ف   حل   عل    والحصول 

  القائدة   بألا   أقر   العمال   قبل   من   حدوثها   يتم   الت   التجاوزات   يخص   ما   وف   " للقرارات   تنفيذها   ف   الأمر   أسلوب   تستخدم  أنها " 
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  أشللخا    ملل    إلا   ويكللون   يللد تح   هنللا    يكللون   نادرة   حللالات   ف   إلا   للم سسللة   الللداخلي   القللانون   تطبيللق   للل  ع   تعمللل " العمددل   ف 

 ". معين  

  واحددترام   الجمدداعي   والعمددل   التعدداون   تعددزز   عمددل   بيئددة   لتحسددي   تسددعى   ألددا   بالددر م   القائدددة   للمرأة   المرونة    ياب   المبحوث   صرح   كما 

  أداء   مددن   رفددع ال   ف   المعتمدددة   للطريقددة   وبالنسددبة   ، الأفءددل   لتقددد    العمددل   فاعليددة   مددن   يزيددد   ممددا   القددانون   واحددترام   الإنسددانية   العلاقددات 

  اليومي   الروتي   بيئة   وكسر   عليهم   الءغط   وتخفيف   مشاكلهم   وحل   العمال   احتياجات  توفي   على  العمل   ف   قائدة ال   تعمل   العمال 

 . لهم 

 :مي لعينة الدراسةالك  التحليل  -2

 عرض البيانات الشخصية للدراسة: .1

 ( يوضح تو ي  المبحوث  حس  الجنس02الجدول رقم )

 
 ( يوضلللللللللللح تو يللللللللللل  المبحلللللللللللوث  حسللللللللللل  الجلللللللللللنس01الشللللللللللكل رقلللللللللللم )

نسددبة  بينمددا بلغددله،%67أن أ لددب المبحددوثي هددم مددن جددنس الددذكور حيددث بلدد  عددددهم ( 02) يتءددح لنددا مددن خددلال الجدددول رقددم

الت يغلب عليها الطابع الذكوري سواء من حيث التوظيف أو توزيددع المهددام وقددد  المؤسسة التفاوت لطبيعةهذا    ويعود  %33الإناث  

حيددث نلاحدد  أن الددنمط القيددادي داخددل هددذ  المؤسسددة يغلددب ؛ ف مثل هذ  المناصب القائدة يعكس هذا الواقع ودودية تمثيل المرأة

 عليها الطابع الذكور 

 ( يوضح تو ي  المبحوث  حس  السن03)الجدول رقم 

67%

33.33%

0 0

ذكر 

أنثى

 %النسبة المئوية  التكرارات الجنس

 67% 8  كر

 33% 4 أنث 

 %100 12 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرارات الفئة العمرية

31-35 4 %33.33 
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 حس  السنالمبحوث   يوضح تو ي ( 02الشكل رقم )

نسدددبة  اكلاهمدددا يمثلدددو   (45-41ومدددن)( 35-31)العمريدددة مدددنالفئدددة  للمبحدددوثي أن المتعلدددق بالسدددن  (03يبدددي لندددا مدددن الجددددول رقدددم )

حيددث الفئددة الأود والفئددة ؛%8.33تمثددل نسددبة  (40-36الفئددة) ( أمددا50-46)العمريددة الفئددة  تمثددل 25%بينمددا نسددبة33.33%

 .الوسطى تمثلان نفس النسبة تقريبا من العينة ويدل هذا على توازن بي العمال الجدد و وي الخبة المتوسطة داخل المؤسسة

 يوضح تو ي  المبحوث  حس  الأقدمية( 04الجدول رقم )

 
 ( يوضح تو ي  المبحوث  حس  الأقدمية 03الشكل رقم )

 

إد 5)بددي مددا أقدددميتهم  تددتراوحأن فئددة العمددال الددذين ( الددذي يوضددح توزيددع المبحددوثي حسددب الأقدميددة 04يوضددح لنددا الجدددول رقددم )

 ة( سددن20إد 16)ومددن  ( سددنة15إد 11)مددن فئددة البينمددا تمثددل كددل مددن  %50تمثل النسبة الأكب من العينددة نسددبة    ت( سنوا10

 .هذا إد أن أ لب المبحوثي لديهم خبة متوسطة داخل المؤسسة ويشي %25نسبة 

 للمبحوث   الاجتماعية يوضح الحالة   :(05الجدول )

33.33%

8.33%33.33%

25%

35-31

40-36

45-41

50-46

50%

25%

25%

0

36-40 1 %8.33 

41-45 4 %33.33 

46-50 3 %25 

 %100 12 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرارات الأقدمية

5-10 6 %50 

11-15 3 %25 

16-20 3 %25 

 100% 12 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرارات الاجتماعيةالحالة 

 25% 3 أعزب /عز ء 
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 للمبحوث                            الاجتماعية ( يوضح تو ي  الحالة 04الشكل رقم )

عددازبي، وهددذا % 25نسددبة مقابددل ن تزوجددو % هددم مددن الم75بنسددبة لمبحددوثي ( أن أ لددب ا05يتءددح لنددا مددن خددلال الجدددول رقددم )

 .مستقر اجتماعين معظم العمال ف المؤسسة يتمتعون بوضع أإد  يشي

 

 يوضح المستو  التعليمي للمبحوث ( 06الجدول رقم )

 

 
 ( يوضح المستو  التعليمي للمبحوث 05)الشكل رقم 

 17%مقابددل ،83نسبة % الجامعي الذي يمثل على مستوىحاصلون  أ لب المبحوثي( أن 06يتءح لنا من خلال الجدول رقم )

إطددارات وشددهادات  الوظيفيددة علددى تركيبتهددا ف لتنمية الريفية تعتمدمستوى ثانوي هذا ما يدل على أن مؤسسة بنك الفلاحة وافقط  

 تعليم عا 

 : مايلي   على   الأول   الفرعي   السؤال   ينص الأول:   الفرعي   بالتساؤل   المتعلقة   البيانات   تحليل و   عرض  .2

 ؟ رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاح   بنك   بمؤسسة   للعمال   الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   التشاركي   الفعل   يساهم   كيف   -

 الم سسة   داخل   الجماعي   العمل   تعز    عمل    يئة   خلق   ف   القائدة   المرأة   مسا ة   يوضح   : )07)   رقم   الجدول 

25%

75%

عزباء/أعزب

(ة)متزوج 

17%

83%

ثانوي 

جامعي 

 75% 9 متزو )ة(

 100% 12 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرارات المستو  التعليمي 

 %17 2 ثانوي

 %83 10 جامعي 

 100% 12 المجموع
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  والعمددل   التعدداون   تعزيددز   ف   تسدداهم   لقائدددة ا   المددرأة   أن   علددى   كدددوا أ   ثي المبحددو   كددل   أن )07  (رقددم   الجدددول   خددلال   مددن   ا لندد   يتءددح 

 . 100%الإجابة   نسبة   كانله   حيث   المؤسسة   داخل   الجماعي 

  وهددذا   العمددل   بيئددة   ف   النسددوية   القيددادة   نمددط   عددن   إيجابية   صورة   يعطي   التشاركي   الفعل   أن   الإحصائية   النسب   بص   جاءت   ما   إن 

  داخددل   العمددال   أعءدداء   بددي   والتعاون   الانسجام   من   بيئة   خلق   على   القدرة   يمتلكن   القيادية   المناصب   ف   النساء   أن   على   يدل 

  للقيددددادة   نمطددددي   بتبددددني   أفكددددار    توضدددديح   سددددبيل   ف   الموقفيددددة   النظريددددة   ف "   فيللللدلر   إدوارد   فريللللد "   إليددددص   أشددددار     مددددا   وهددددذا   العمددددل 

  القيددادة   ونمددط   موجددص   نمددط   هددو   بالإنتددا    يهددتم   الذي   القيادة   نمط   أن   أ عتب   وقد   ،    لعامل    الاهتمام و    لإنتا    الاهتمام وهما: 

  ف   والمتمثددل   القيددادة   أنمدداا   أحددد   يعددد   للعمددال   القائدددة   المددرأة   مشدداركة   أن   علددى   يدددل   "ممددا   مشددارك   نمددط   هددو   بالعامددل   يهددتم   الددذي 

 .   بالعاملي   م الاهتما 

 الم سسة   داخل   السلطة   تفويض   يوضح : 08)(رقم   لجدول 

 

  يددتم   القائدددة   المددرأة   طددرف   مددن   المؤسسددة   داخددل   السددلطة   تفددويض   بأن   أجددابوا   المبحددوثي   جميددع   أن   (08)  رقددم   الجدددول   لنا   يوضح 

  أي   المهددام   توزيددع   ف   واضددحة   تنظيمية   أليات   على   تعتمد   القائدة   أن   على   يدل   مما   ,   المؤسسة   داخل   الوظيفي   للتسلسل   وفقآ 

  ألا   نتائجهددا   مددن   نتيجددة   ف   الثالثللة   السا قة   الدراسة   أكدتص   ما   وهذا     عليص   المعتمد   التنظيمي   للهيكل   احترامها   على   يدل   ما 

 الجماعي   العمل   تعز    عمل    يئة   تهيئة   ف   النسوية   القيادة   إسهام الهد :   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 الجماعي   والعمل   التعاون   تعزيز  12 %100

 المجموع  12 %100

 السلطة   تفويض   الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 الوظيفي   التسلسل  12 100%

 المجموع  12 %100
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  قيددادة   وجددود   علددى   التفددويض   مددن   النددوع   هذا   ب ويع    القيادة   داخل   التشاركي   الفعل   ف   للقائد   السلطة   تفويض   أ ية   : وهي 

  بي    الانءباا   و  الثقة   يعزز   ما  وهذا   التمييز   أو  العشوائية   إد   تميل   لا  ووددة  رتية   أطر   وفق  العمل   ل تفء  ومنظمة  منءبطة 

  وهددي   ألا   الأصددل   المؤسسة   مع   أخرى   بالأعمال   العمل   ف   القائدة   ارتباا   حالة   ف   أيءا   يظهر   ؛وهذا   المؤسسة   داخل   العمال 

  إد   أسددبوع   مددن   تددتراوح   قددد   زمنية   لفترة   الوظيفي   التسلسل   وفق    منصبها   يشغل   من   عنها   ينوب    ورقلة   بمدينة    الجهوية   مديرية 

  لمللدة   المللديرة   مكللان   ف   استخلا    منص    حكمت   أني   ل   سيق   :   قولها   ف    ( 02)   رقم   الحالة   أكدتص   ما   وهذا   أشهر   ثلاثة 

 العمال   بي   والتشاركي   التعاون   العمل   روح   وتعزيز   المؤسسة   عمل   لاستمرارية   و لك   أشهر   ثلاثة 

 

 الم سسة   داخل   القرارات   صن    مشاركة   يوضح   : 09)(رقم   الجدول 

 القرارات   صن    ف   القيادة   مشاركة   الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 القرار   اتخا    ف   المشاركة  03 %25

 02 القرار   اتخا    أو   صنع   ف   المشاركة   عدم  09 %75

 المجموع  12 %100

  أن   حددي   ف   القددرار،   اتخددا    ف   يشدداركوا   ل   الددذين   المبحددوثي   مددن   %75  نسددبة   يوضددح   ( 09)   رقددم يتءددح لنددا مددن خددلال الجدددول 

 . المؤسسة   داخل   القرار   صنع   ف   بمشاركتهم   صرحوا  % 25  نسبة 

  القددرارات   اتخددا    صددنع   ف   يشدداركوا   ل   بألددم   صددرحوا   المبحددوثي   مددن   الأكددب   النسددبة   أن   ( 09)   رقددم   الجدددول   خددلال   مددن   لنددا   يتءح 

  المشاركة   أن   على   يدل   وهذا   المؤسسة   داخل   القرارات   اتخا    صنع   ف   مشاركتهم   على  أكدوا   الأقل   الفئة   بينما المؤسسة؛  داخل 

  وصددورة   تكددون   مما المؤسسددة،   داخل   الإداري   الهرم   قمة   ف   تتخذ   القرارات   معظم   أن   أي   الإدارة   مركزية   على   القرارات   اتخا    ف 

  الللوظيفي   والأداء   القيللادة   نمط        علاقة   هنا    "   الأود   نتيجتها   ف   الأود   الدراسة   أكدتص   ما   وهذا   . معينة   مستويات   وفق 

  القادة        التفاعل   و يادة   القرارات   اتخا    ف   المشاركة   حس    وهذا   عوامل   عدة    توفر   يرتف    الأداء   مستو    أن   حيث 
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  عللل    والثنللاء   الذاتيللة   الرقا للة   تنميللة   عللل    القيللادة   وحر    رغباتهم   وتفهم   المرؤوس    لمقترحات   القادة   وتقبل   والمرؤوس  

 . العاملون"   من   تطرح   ال    دفة الها   الاقتراحات   وتقبل   المس وليات   م    متكافئة   صلاحيات   القائد   منح   مجهودات 

 العمل   صعو ت   مواجهة   يوضح   : (10) رقم   الجدول 

 العمل   ف   ل ا العم   صعو ت ال   مواجهة   الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 مباشرة   بمديرة   التواصل  02 %17

 02 العمال   مع   نتحاور  05 %42

 03 الرئيسي   المشرف   أو   لمشرف ا   مع   التواصل  03 %25

 04 أخرى   وكالات   مع   التواصل  01 %8

 05 الجهوية   بالمديرية   التواصل  01 %8

 المجموع  12 %100

  الموضددوع   ف   تحدداور   يددتم   العمددل   أثندداء   صددعوبة   أي   مواجهددة   عنددد   بأن   أجددابوا   المبحددوثي   أ لب   ن أ   (10)  رقم   الجدول   لنا   يوضح 

  المشددرف   أو   المشددرف   مددع   يتواصددلوا   الددذين   المبحددوثي   25%  نسددبة   بلغددله   حددي   ف   %42  نسددبتهم   بلغددله   و لددك   بيددنهم   فيمددا 

  المبحددوثي % 8  نسبة   بلغله   حي   ف   القائدة   مع   مباشرة   تواصلهم   يتم   أكدوا   الذين   المبحوثي   من     %17  ونسبة   ؛ الرئيسي 

 الجهوية   بالمديرية   مباشرة   الاتصال   يتم   النسبة   ونفس   أخرى   وكالات   مع   يتواصلون   الذين 

  مواجهة   د عن   العمال   زملائهم   مع   يتحاورون   بألم   أكدوا   المبحوثي   من   الأكب   النسبة   أن   لنا   يتءح   الجدول   هذا   خلال   ومن 

  تبددادل   علددى   يدددل   السددلوك   هددذا   أي    المؤسسة   داخل   تعاونية   جماعية   روح   وجود   على   يدل   وهذا   العمل   ف   كانله   صعوبة   أي 

  كللل   أن   حيللث "   06  رقددم   الجدددول     أكدددو   مددا   وهددذا      الأعلددى   القيددادة   إد   اللجددوء   قبددل   الددذا    والاعتمدداد   المددوظفي   بددي   الثقددة 

  الددذين   العمددال   مددن   "   الم سسللة   داخللل   الجمللاعي   والعمللل   التعللاون   تعزيللز   ف   تسللاهم   القائللدة   المللرأة   بأن   أكللدوا     المبحللوث  

  وفددق   المشددكلات   مددع   التعامددل   يددتم   أي   معتمددد   إداري   تدددر    وجددود   علددى   يدددل   وهددذا   الرئيسددي   المشددرف   أو   المشرف   إد   يلجؤون 

  أن   المبحللوث    جميلل    فيلله   أجللا وا   الللذي "   07  رقددم   الجدددول   أكددد    ما   وهذا     العليا   القيادة   إد   وصولها   قبل   مسؤولة   مستويات 
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  إد   هددذا   ويعددود   مباشددرة     قائدددة بال   الاتصددال   اختددار   مددن   المبحددوثي   مددن   وهندداك   ".   وظيفللي   تسلسل   وفق   تتم   السلطة   تفويض 

  الجهويددة   بالمديريددة   الاتصددال   أو   أخددرى   وكددالات   مددع   يتواصددلون   المبحددوثي   مددن   أخددرى   وفئددة   والعمددال   القائدددة   بددي   العلاقددة   تحف  

 . خارجية   هياكل   إد   اللجوء   ف   تظهر   مما   ضعيفة   نسبة   وهي 

 الم سسة   داخل   الجماعي   العمل   مسا ة   كيفية   يوضح   : (11)  رقم   الجدول 

 الم سسة   داخل   الجماعي   العمل   مسا ة   : الموضوع   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  كرارات الت  %المئوية   النسبة 

 01 والثقة   الاحترام   تبادل  01 %8

 02 التعاون  05 %42

 03 أراء   وتقد    مشاورات  03 %25

 04 جتماعات الا   وحءور   المؤسسة   ني ا و بق   الالتزام  03 %25

 المجموع  12 %100

  بلغله   حيث   البعض   بعءهم   تعاون   وفق  بينهم  العمل   يتم  الذين   المبحوثي  أ لب   أن  (11) رقم   الجدول يتءح لنا من خلال  

  الخاصددة   اجتماعددات   وحءددور   المؤسسددة   بقددواني   يلتزمددون   الددذين   المبحددوثي   مددن   %25  نسددبة   بلغددله   حددي   ف  % 42  نسددبتهم 

  تبادل   يتم  الذين   لمبحوثي ا   من  %8 نسبة   وبلغله   أرائهم   وتقد    مشاوراتهم   عرض  يتم  الذين  المبحوثي   من  %25و  بالعمل؛ 

 . بينهم   فيما   والثقة   الاحترام 

   البيدددة   أن   خدددلال   مدددن   ظهدددر   المؤسسدددة   داخدددل   الجمددداعي   العمدددل   ف   التعددداون   مسددداهمة   أن   الجددددول   ا هدددذ   خدددلال   مدددن   لندددا   يتءدددح 

  العمددال   أحددد   هندداك   أن   لاحظنددا   يددث ح   للمقابلددة   إجرائنددا   أثندداء   جليددا   ظهددر   وقد   العمال   بي   تعاون   هناك   بأن   أكدوا   المبحوثي 

  رقددم   المبحددوث   أكدددو    مددا   وهددذا   جديدددة   مهددام   إلدديهم   أسددندت   الددذين   العمال   بمساعدة   يقوم   العمل   ف   بأقدمية   يتمتعون   ين الذ 

  دخللل   واحللد   أو   مللليح   يعرفهللا    مللا   مللا ال   حاجللة   ف   حاصللل   واحللد   أي   نعللاون   ونزيللد   خللدم    نخللدم   مللذ يا   بقولددص:   "   09

  قولددص   ف   08  رقددم   المبحددوث و . " البخللل   ماعنللديش   غلل ي   نعاون   ونزيد   خدم    نخدم   أنا   يخدم   كيفا    ونفهموا   نعاونوا   جديد 

  حددي في   الاجتماعيللة؛   والعلاقللات   الللروا ط   وتأليللف   العمللال    لل    التعللاون   روح   خلق   أجل   من   الجماعي   العمل   طبيعة   أن " 
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  يدل   مما   أرائهم؛   وتقد    مشاوراتهم   عرض  يتم   ما  وهناك   ، الانءباا   على   يدل  وهذا  المؤسسة   بالقواني   يلتزمون  الذين   العمال 

 . العمل   فريق   بي   الفعال   والتواصل   الحوار   وجود   على 

  المديرة   طرف   من   التحية   إلقاء   أن   الباحثي   أحد   صرح   فقد     والثقة   الاحترام   تبادل   إد   تشي   الت   التحليل   وحدة   ف ن   حي   ف 

  بددص   صددرح   مددا   وهددو   تددواجههم   قددد   الددت   الصددعوبات   تجدداوزات   ف   ويسدداهم   للرئيسددة   السمات   حول   للعاملي   إيجابية   صورة   يشكل 

  وأنا   خللدم    نخللدم   التحيللة   عليلل    وتلقللي   وجهلل    ف   تبتسللمل    و   للوكالللة   دخولهللا   عنللد   المللديرة " ا بقولهدد   05  رقددم   ة المبحوثدد 

       مللثلا   لحالللة   هذا   ف   الأمر   صيغة   أو    صارمة   علي    تدخل   كيما   مش   كب    دور   عندو   النفسي   الجان    لأنو   مرتاحة 

  الفلاحللة    نلل    الوكالللة   أن " قولددص   ف    01  رقددم   المبحددوث   أكددد    كمددا   ؛ " عليللا   ومحتمللة   وحللدة   خدمللة   نخدم   خدمات    و    نخدم 

  ومللن   تسلسللل   ف   نخللدموا   شللغل   كللي   كفللرد    العمللل   منللا   كللل   يسللتطي    لا   أي   الجمللاعي   لعمللل ا   مللن   لا للد   الريفيللة   والتنميللة 

  حتللان   قضللية   تأجيللل   ف   و أ   العقبللات   وتجللاو    إشللكال   حللل   ف   مللثلا   نساهم   أني   الجماعي   العمل     طا     ف   مسا     ل خلا 

 .   " حل   يلقولها 

 مايلي:   على   الثان   الفرعي   السؤال   ينص   الثاني:   الفرعي   بالتساؤل   المتعلقة   البيانات   تحليل و   عرض  .3

 ؟ رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   للعمال   الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   الكاريزمي   الفعل   يساهم   كيف   -

 الم سسة   داخل   العمال   أداء   عل    وتأث ها   القائدة   للمرأة   الكاريزمية   السمات   يوضح   : (12) رقم   الجدول 

 

 

 العمال   عل    القائدة   للمرأة   الكاريزمية   السمات   تأث    الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 إيجابية   بطريقة  06 %50

 02 سلبية   بطريقة  01 %8

 03 الموقف   حسب  02 %17

 04 إنسان   شخصية   حسب   على  03 %25

 المجموع  12 %100
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  أداء   على   تؤثر   القائدة   للمرأة   الكاريزمية   السمات   أن   يرون   الذين   المبحوثي   من   50%نسبة  يوضح   )12(رقم  الجدول   لنا  يوضح 

  أن   يعددني   وهددذا   الإنسددان   شخصددية   حسددب   علددى   أجددابوا   الذين   المبحوثي   من    %25  نسبة    حي   ف   وفعالة   إيجابية   بطريقة   العمال 

  التأثي   أن   على   أكدوا   الذين   17%و   ؛   أهمية   أكثر   أخرى   عوامل   هناك   أن   يعتبون   مما   الكاريزمي   التأثي   يرون   لا   المبحوثي    باقي 

  أدائهددم   علددى   سددلبية   وبطريقددة   تأثددر   القائدددة   للمددرأة   الكاريزميددة   السمات   أن   أكدوا   الذين   المبحوثي   أما   ، أخر   إد   موقف   من   يختلف 

 . %8  نسبتهم   بلغله     العمل   بيئة   داخل   مهامهم   تأدية   أثناء 

  أداء   علددى    إيجابيددة   بطريقددة   تددؤثر   الكاريزميددة   السددمات   أن   أكدددوا   المبحددوثي   مددن   الأكددب   النسددبة   أن   يوضددح     الجدددول   هددذا   لال خدد   من 

  مددا   ؛وهددذا   المبحددوثي   أ لبيددة   عنددد   الأساسددي   العامددل   ليسله   لكنها   إيجابية   ميزة   هي   الكاريزمية   السمات   أن   إد   يشي   وهذا   العمال 

  الدواف    أو  الشخصية   صفاته   منها   لقائد   الخاصة  الموقفية  المتغ ات   لتشخي    عوامل   عدة   هنا    " ة: الموقفي  ة النظري   أكدتص 

  نمللط   ملل    تجللاوبم   وكيفيللة    لمرؤوسلليه   المميللزة   الصللفات   وكللذا   المتشللابة   المواقللف   ف   خ تلله   إلى   اسللتنادا   موقللف    كللل   الخاصللة 

  مع   يتماشى   ما   وهو   الدرجة   بنفس   الجميع   على   يؤثر   لا   لكنها   النساء   لدى   فعالة   أداة   تزال   لا   الكاريزما   أن   هذا   يشي   مما تسي  " 

  ف   كبددي   دور   لهددا   إنسددان   شخصددية   أن   يددرون   مبحددوثي   وهندداك العقلان.   والتددأثي   الكدداريزمي   التددأثي   بي   تفرق   الذي   القيادة   نظريات 

  المعاملة   وطريقة   ومستقلة   قوية   شخصية   لديهم   أشخا    هناك   أن   على   يدل   وهذا   القائدة   للمرأة   الكاريزمية   بسمات  التأثي   عدم 

 . العمل   بيئة   داخل   القائدة   المرأة   بها   تتمتع   الت   الكاريزمية   بسمات   يتأثرون   لا   تجعلهم   أيءا   والأسلوب 

 للعمل   الحسن   الس    عل    القائدة   المرأة   تتخذها   ال    القرارات   كيفية   يوضح   : (13) رقم   الجدول 

 

 

 

 

 

 

 للم سسة   الحسن   الس    عل    العمل   ف   الرئيسة   القرارات   تأث    الاتجا :   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 سلب   تأثي  04 %33

 02 إيجال   تأثي  03 %25

 03 القرار   طبيعة  05 %42

 المجموع  12 %100
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  يددتم   للمؤسسددة   الحسددن   السددي   يددرون   الددذين   المبحددوثي   مددن   %42  نسددبة   ح يوضدد   (13)  رقددم يتءددح لنددا مددن خددلال الجدددول 

  يرون   الذين   المبحوثي   من   %33  نسبة   وتبل    العمل   بيئة   داخل  القائدة   المرأة   تتخذها   الت   القرارات  نوعية   حسب   على 

  القائدددة   المددرأة   قرارات   يرون   الذين   المبحوثي   من %  25  نسبة   قدرت   كما   العمال،   أداء   على   سلب   تأثي   لديها   قراراتها 

 . العمل   بيئة   ف   إيجال   تأثي   لديها 

  أكدتص   ما   وهذا   العمال   أداء   على   إيجابيا   تؤثر   القائدة   المرأة   تتخذها   الت   القرارات   بأن   القول   يمكننا  الجدول  هذا  خلال   ومن 

  الإيجا يللة   العلاقللة   تفسلل    " نتائجهددا   أحددد   ف   عليهددا   اعتمدددنا   الددت   السا قة   الدراسات   من   دراسة   وهي   معمري   محمد   دراسة 

  مللن   تزيللد   لأنهللا   للم سسللة   العللام   المنللا    عل    إيجا يا   وتأث     القرارات   اتخا    وممارسة   التشاركية   للقيادة   القادة   ممارسة      

 "   العامل    أداء   تحس    عل     دور    فينعكس   بأنفسهم   العامل    ثقة 

 للعمال   المتكررة   غيا ت و   تجاو ات   حدو    حال   ف   المعتمدة   الإجراءات   طبيعة   ضح :يو (14)   رقم   الجدول 

 

 

  للمؤسسة   الداخلي   القانون   تطبق   القائدة   المرأة   أن   يرون   الذين   المبحوثي   من % 41.66 نسبة   أن  )14 (رقم  الجدول   لنا  يوضح 

  قبل   الظرف   لطبيعة   تراعي   القائدة   المرأة   بأن   ترى    %41.66 نسبة   نفس   من   أخرى  وفئة  للعمال  متكررة   يابات  وجود  حالة   ف 

  إجددراءات   وهددي   كتابيددة   أو   الشددفوية   الإنددذارات   لاسددتعمال   تميددل   القائدددة   المددرأة   أن    تددرى    %17  المتبقيددة   والنسددبة    إجددراء   أي   اتخددا  

 . المباشرة   العقوبات   من   حدة   أقل   لكنها   رتية 

 للعمال   المتكررة   الغيا ت   وع: الموض   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 وكتابية أ   شفوية   رات ا إنذ  02 %16.66

 02 العامل   الظرف   طبيعة   حسب  05 %41.66

 03 الراتب   من   خصومات  05 %41.66

 المجموع  12 %100
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  مددن   كددل   أكددد    مددا   وهددذا   القائدددة   للمددرأة   الددداخلي   القددانون   تطبيددق   يرون   الذين   المبحوثي    أ لب   أن   الجدول   خلال   من   لنا   ويتءح 

  تعمللل   قولددص:   ف   03  رقددم   والمبحددوث المردوديللة؛   مللن   معينللة   نسللبة   الخصللم   ملل    الداخلي   القانون   تطبيق   " بقولددص   05  رقم   المبحوث 

  12  رقددم   والمبحددوث   "؛ نتاعلل    دوسللي   ف   ورقللة   تحطللل    ملل ر   وجللود   عللدم   حالللة   وف   للم سسللة   الللداخلي   القللانون   تطبيللق   عل  

  القيادة   طبيعة   إد   يعود   وهذا   "، العامل   ظر    أو  الغياب  سب    معرفة  تريد  إجراء   أي   اتخا   قبل    القائدة  المرأة  ن أ " بقولص:  يؤكد 

  بيئددة   داخددل   وقائدددتهم   المددوظفي   بددي    الثقددة   يعددزز   مددا   وهذا   للعاملي   الإنسانية   بالجوانب   الاهتمام   و   التعاطف   إد   تميل   الت   النسوية 

  كددل   ن أ   ف   07رقللم   الجللدول   يؤكددد    ما   وهذا   والثقة   والتفاهم   الاحترام   على   تقوم     إيجابية   عمل   علاقات   بناء   ف   تساهم   مما   العمل 

  ف   النسوية   القيادة   نمط   عن   إيجابية   صورة   يعطي   وهذا   الجماعي  والعمل   التعاون   تعزيز   ف  تساهم   القائدة   المرأة   أن   أكدوا   المبحوثي 

 العمال.   أعءاء   بي   والتعاون   الانسجام   بيئة   خلق   ف   قدرتها   على   يدل   وهذا   العمل   بيئة 

    لم سسة   العمال   واحتياجات   شاكل ك   القائدة   المرأة   اهتمام   يوضح   : 15  رقم   الجدول 

  لم سسة   العمال   واحتياجات   شاكل ك   القائدة   المرأة   الاهتمام   الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 العمل   ف   العمال   واحتياجات   بمشاكل   تهتم  11 %92

 02 تهتم   لا   أحيانا  01 %8

 المجموع  12 %100

  بمشددداكل   كبدددي   شدددكل وب   تهدددتم   القائددددة   المدددرأة   أن   يدددرون   الدددذين   المبحدددوثي   مدددن     %92  نسدددبة   يوضدددح    )15  (رقدددم   الجددددول 

  باحتياجددات   تهتم   أحيانا   القائدة   يرون   الذين   المبحوثي   من    %8  نسبة   حي   ف   المهام،   تأدية   أثناء   العمل   فريق   واحتياجات 

 . العمال 

  فريق   واحتياجات   لمشكلات   دة القائ   للمرأة   الواضح  الاهتمام  يؤكدون  المبحوثي    البية   أن   لنا   يتءح  الجدول  هذا  خلال   من 

  تهددتم   أحيددانا   القائدددة   المددرأة   أن   يددرون   مبحددوثي   هندداك   المقابددل   ف   ؛   إنسددان   قيددادي   للأسددلوب   تبنيهددا   علددى   يدددل   وهددذا   العمددل 

  أو   الموقدددف   حسدددب   تتصدددرف   لقائددددة ا   أن   بمعددا   المواقدددف   ف   تفددداوت   علدددى   يددددل   وهددذا   م تهدددت   لا   وأحيدددانا   موظفيهدددا   باحتياجددات 

  مددا   وهددذا   أخددرى   مواقددف   ف   اهتمام   وأقل   معينة   مواقف   ف   الموظفي   باحتياجات   مهتمة   تكون   ربما   معص   تتعامل   الذي   الظرف 
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  المواقددف   كددل ل   صددا    ولدديس   فقددط   قددف ا المو   لددبعض   يصددلح   القيددادي   السددلوك   أنمدداا   مددن   نمددط   كددل   أن   ف   الموقفيددة   نظريددة ال   تؤكددد  

 أخرى.   مواقف   ف   ينجحوا   ولا   مواقف   ف   ي اعل ف   ويكونوا   يبزوا   أن   يمكن   القادة   فبعض 

 مايلي   على   الثالث   الفرعي   السؤال   ينص الثالث:   الفرعي   بالتساؤل   المتعلقة   البيانات   وتحليل   عرض  .4

 ؟ رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   للعمال   الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   القيادية   المهارات   تساهم   كيف   -

 الم سسة   داخل   الإيجا ية   العمل    يئة   تحس    ف   القائدة   المرأة   مرونة   يوضح   :   16  رقم   الجدول 

 القائدة   المرأة   مرونة   القيم:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 مرونة   توجد  01 %8.33

 02 مرونة   توجد   لا  10 %83.33

 03 النفسية   حالتها طبيعة   حسب   على   مرونة  01 %8.33

 المجموع  12 %100

 

  القائدددة   المددرأة   مرونددة    يدداب   يؤكدددون   الددذين   المبحددوثي   مددن   %83.33  نسددبة   أن   يوضددح (16)   رقددم يتءددح لنددا مددن خددلال الجدددول 

  تكددون   المرونددة   هددذ    وكذا   العمل   تأدية   عند   المرأة   مرونة   بوجود   يقرون   الذين   من   لكل %8  نسبة   بلغله   حي   ف   العمل؛   بيئة   داخل 

 . للمسؤولة   ة النفسي   الحالة   طبيعة     حسب 

  المسددبقة   للأحكددام   هددذا   يعددود   وقددد   القائدددة   المرأة   مرونة     ياب   يؤكدون   المبحوثي   أ لب   أن (16)  رقم   الجدول   خلال   من   لنا   يتبي 

  مددع   واجهددتهم   الددت   للمواقددف   يعددود   وهذا   لعمل   بيئة   لتحسي   عيها و   من   بالر م   التراخي   إد   تميل   أي   متساهلة   أو   ضعيفة   كولا   لها 

  وتحاول   تسع    فهي   والتسي    الضعف   تجيبلها   المرونة   أن "  قولص:   ف   ( 02)   رقم   المبحوث  يؤكد    ما   وهذا  العمل   ف  القائدة   المرأة 

  لمرافقللة   موظفيهللا    لل    والعادلللة   المسللاواة   لتحقيللق   سللعيها   خلللال   من   الم سسة   داخل   إيجا ية   تكون    عمل    يئة   ف   تساهم      

  مرونتها   يرى   من   وهناك   العمل   بيئة   داخل   لقائدة   المرأة   نة مرو     على   ؤكد ت   قليلة   فئة     هناك   حي   ف "، الحسن   الس    نحو    الم سسة 

 . الظرف   أو   الموقف   حسب   أي   النفسية   حالتها   طبيعة   وفق   تتم 
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   العمال   أداء   عل    تأث ها   وكيفية   والاستراتيجيات   الأسالي    يوضح   : 17  رقم   الجدول 

 

 

  المددرأة   وأسدداليب   اسددتراتيجيات   يددرون   الددذين   المبحددوثي   مددن   %33.33  نسددبة   أن   يبددي (17)   رقددم يتءددح لنددا مددن خددلال الجدددول 

 25  نسددبة   بلغددله   حددي   ف   م مهدداراته   وتعزيددز   العمددال   القدددرات   تنميددة   تحقيددق   ف   تسدداهم و   العمددال   بددي   العلاقددات   مددن   تحسن   القائدة 

  كما   ؛ مهامها   تأدية   أثناء   واستراتيجياتها   لأساليبها   استخدامها  أثناء    القائدة   للمرأة  التأثي    ياب  يؤكدون  الذين   المبحوثي   من %

  والمساواة   التعاون   تحقيق   يتم   العمل   ف   القائدة   واستراتيجيات  أساليب  خلال   من   يرون   الذين  المبحوثي  من %8.33  نسبة   بلغله 

 جدا   قليلة   فئة   وهي 

  المددرأة   تعتمدددها   الددت   وأسدداليب   اسددتراتيجيات   أن   يؤكدددون   المبحددوثي    البيددة   أن   لنددا   يتبددي   السددابقة   الإحصددائية   القددراءة   خددلال   مددن 

  يؤكددد    مددا   وهددذا   ؛   العمددل   بيئددة   داخددل   مهددامهم   تأديددة   أثندداء     علاقدداتهم   مددن   وتحسددن   مهدداراتهم   وتعددزز   العمددال   قدددرات   تنمددي     القائدددة 

  رقللم   والجدول   العمددال   بي   التعاون   تحقيق   ف   القائدة   المرأة   مساهمة   على   أكدوا   المبحوثي   كل   أن   يدل   الذي و (07)  رقم   الجدول 

  المهددام   تأدية   أثناء   العمال   قبل   من   اء ر الآ   وتقد    المشاورات   وعرض   تعاون وال   والثقة   الاحترام   تبادل   على   أكد   الذي و   أيءا   ( 11) 

 . المؤسسة   داخل   الجماعي   العمل   ف   المساهمة   صور   أحد   يعد 

 

 

 العمال   عل    القائدة   المرأة   قبل   من   المعتمدة   والاستراتيجيات   الأسالي    أثر   الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 العمال   بي   العلاقات   تحسي  04 %33.33

 02 العمال   والمهارات   القدرات   تنمية  04 %33.33

 03 والمساواة   التعاون   تحقيق  01 %8.33

 04 تأثي   يوجد   لا  03 %25

 المجموع  12 %100
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 العمال   أداء   من   الرف    ف   القائدة   المرأة   قبل   من   المعتمدة   الطريقة   :يوضح 18  رقم   الجدول 

 العمال   أداء   الرف    ف   المعتمدة   الطريقة   الموضوع:   فئة 

 الوحدة   رقم  التحليل   وحدة  التكرارات  %المئوية   النسبة 

 01 جيدة   طريقة  10 83.33 %

 02 مناسبة    ي   طريقة  01 %8.33

 03 داخلي   كقرار   المعتمدة   الطريقة  01 %8.33

 المجموع  12 %100

 

  ف   القائدددة   المددرأة   تعتمدددها   الددت   الجيدددة   الطريقة   يؤكدون   الذين   المبحوثي   من 83.33%  نسبة   يبي   ( 18)   رقم   الجدول   لنا   يوضح 

  ة القائددد   المددرأة   قبددل   مددن   المعتمدددة   لطريقددة   أن   يددرون   الددذين   المبحددوثي   من   لكل %8  نسبة   وبلغله   العمل   بيئة   داخل   أدائهم   من   رفع ال 

 . مناسبة    ي   طريقة   هي و   فقط   داخلي   كقرار 

  التشددجيع   خددلال   مددن   الجيدة   الطريقة   وفق   عمالها   أداء   من   رفع   على   تعمل   العمل   ف   القائدة   رأة الم   أن   ( 18)   رقم   الجدول   أفاد   لقد 

  12  رقددم   والمبحوث   10  رقم   المبحوث   من   كل   أكد    ما   وهذا   عليهم   الءغط   وتخفيف   وتكوينية   تدريبية   دورات   وتقد    والتحفيز 

   يئللة   داخل   ومتنوعة   مختلفة   أسالي    عل    القائدة   المرأة   تعتمد   العمال   أداء   من   الرف  "   بقولددص:   يؤكد ف   ( 11)   رقم   المبحوث   أما 

  أداء   ف   والسددريع   الجيددد   الرفددع   علددى   يسدداعد   ممددا   العمل   ف   وانءباطهم   جهودهم   مءاعفة   من   عمال   يساعد   التنوع   وهذا   ،   " العمل 

  تساعد   لا و   مناسبة    ي   العمل   ف   قائدة ال   قبل   من   المعتمدة   الطريقة   أن   المبحوثي   من   العديد   أكد   كما   . العمل   بيئة   داخل   العمل 

  حيث   ماعجبتنيش   "   العمل   ف   قائدتنا   تعتمدها   الت   الطريقة   قولص   ف   03  رقم   المبحوث   يؤكد    ما   وهذا ، العمل   أداء   من   الرفع   ف 

 . "   العمل    يئة   داخل   كعمال    يننا   ومساواة   عدالة   يوجد   لا 

 : الدراسة   تساؤلات   ضوء   في   الدراسة   نتائج   سير وتف   مناقشة   ثانيا: 

 الشخصية:   البيانات   ضوء   على   الدراسة   نتائج   وتفسير   ناقشة م  -1
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    نسددددبتهم   بلغددددله   حيددددث   الددددذكور   جددددنس   مددددن   المبحددددوثي   أ لددددب   أن   الشخصددددية   بالبيددددانات   المتعلقددددة   الدراسددددة   نتددددائج   هددددرت ظ أ 

  أو   التوظيددف   حيددث   مددن   سددواء   الددذكوري   الطددابع   عليهددا   يغلددب   الددذي   المؤسسددة   لطبيعددة   هددذا   ويعود   الإناث   بفئة   مقارنة 67%

 . المهام   توزيع 

  الخددبة   إد   هددذا   ويشددي   الأكددب   النسددبة   تمثددل   10-5  بددي   مددا   أقدددميتهم   تددتراوح   الددذين   العمددال   إد   الدراسددة   نتددائج   أيءددا   وتشددي 

  ألددم   العمددال   معظم   أن   إد   هذا   ويشي   المتزوجون   المبحوثي   من   75%   نسبة   أيءا   الدراسة   وتشي   المؤسسة،   داخل   متوسطة 

 . مستقر   اجتماعي   وضع   ف 

  فاعلية   ف   التشاركي   الفعل   يساهم   يف ك الأول:   الفرعي   التساؤل   ضوء   على   الدراسة   نتائج  ير وتفس   مناقشة  -2

 : أن   لنا   يتءح   سبق   ما   خلال   من ف   ؟ رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   للعمال   الوظيفي   الأداء 

  القائدددة   المددرأة   قدددرة   هددذا   ويعددود   ة جماعيدد   عمل   بيئة   وخلق   التعاون   تحقيق   ف   تساهم   القائدة   المرأة   أن   الحالية   الدراسة   كشفله  -

 . المؤسسة   داخل   الوظيفي   الأداء   فاعلية   يحقق   مما   العمال   أعءاء   بي   والتعاون   الانسجام   خلق   على 

  إد   هذا   يعود   وهذا   المؤسسة   داخل   رارات الق   اتخا    صنع   ف   المبحوثي   مشاركة   عدم   %75  نسبة   أن   الدراسة   هذ    كشفله  -

  لتحقيددق   المناسددب   القددرار   اتخددا    ف   المشددرفي   مع   القائدة   المرأة   قبل   من   مدروسة   خطوات   وفق   تتم   القرار   صنع   ف   شاركة الم   أن 

 . المؤسسة   أهداف 

  الالتددزام   علددى   يدددل   مددا   وهددذا   الددوظيفي   التسلسددل   وفددق   تددتم   السددلطة   تفددويض   علددى   يؤكدددون   الددذين   العينددة   مددن  %100  نسددبة  -

 . المؤسسة   داخل   الرتية   بالإجراءات 

  كالتحاور   طرق   عدة  خلال   من  العمل   داخل  ههم تواج   الت  الصعوبات  يتجاوزن  المبحوثي  أ لب   أن   الدراسة   هذ    كشفله  -

 والعمال.   القائدة   المرأة   بي   تشاركية   عمل   بيئة   هناك   أن   على   يدل   وهذا   الخبات،   وتبادل   بينهم   فيما 

  الجمدداعي   العمددل   تعددزز   عمددل   بيئيددة   تحقيق   تساهم   القائدة   المرأة   أن   على   أكدوا   المبحوثي   من % 42  نسبة   أن   الدراسة   له بين  -

 . العمال   بي   الاحترام   وتبادل   التعاون   وتعزز   المؤسسة   داخل 

  ف   الكدداريزمي   فعددل ال   يسدداهم   كيددف الثــاني:   الفرعــي   التســاؤل   ضــوء   علــى   الدراســة   نتــائج   وتفسير   مناقشة  -3

 ؟ رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   للعمال   الوظيفي   الأداء   فاعلية 
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  أداء   على   إيجابية  بطريقة  تؤثر  القائدة   للمرأة  الكاريزمية   السمات   أن   أكدوا  المبحوثي   من  %50 نسبة   أن   الدراسة   كشفله  -

 . العمل   بيئة   داخل   والتزامهم   العمال   بي   الانءباا   تحقيق   ف   القائدة   المرأة   قدرة   على   يؤكد   مما   العمال 

  ف   يزيددد   ممددا   العمددال   أداء   علددى   إيجابيددا   تددؤثر   القائدددة   رأة المدد   تتخددذها   الت   القرارات   أن   يؤكدون   المبحوثي   من   %  42  نسبة   أن  -

 . للمؤسسة   الحسن   السي 

  المرأة   تقوم   العمل   ف   لتجاوزات   يؤدي   مما   المتكررة   الغيابات   حدوث   حال   ف   أن   يؤكدون   العينة   من  41.66%  سبة ن   أن  -

 . القانون   ع الطاب   عليها   يغلب   أنص   على   يدل   وهذا   للمؤسسة   داخلي ال   القانون   بتطبيق   القائدة 

  من   يزيد   مما   العمل،  بيئة  داخل   العمال  تواجص   الت   والمشاكل   العمال   باحتياجات  القائدة  المرأة   اهتمام   نسبة  %92  بلغله  -

 الوظيفي.   أدائهم   تحسي   إد   يؤدي   الذي   الأمر   أكثر   للعمل   ويدفعهم   للمؤسسة   ولائهم 

  ف   القياديددة   المهددارات   تسدداهم   كيددف الثالــث:   الفرعــي   التســاؤل   ضــوء   علــى   الدراســة   نتائج   وتفسير   مناقشة  -4

 ؟ رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   بمؤسسة   للعمال؟   الوظيفي   الأداء   فاعلية 

  واعتبارهم   %83.33بنسبة   النسوية   القيادة   أسلوب   ف  المرونة   ياب   إد   أشاروا   المبحوثي  أ لب   أن  الدراسة   هذ   بينله  -

  السدددمات   هدددذ    بأن   أظهدددرت   الدراسدددة   معطيدددات   أن   إلا   القددرار   اتخدددا    ف   العاطفدددة   اسدددتخدام   إد   تميدددل   القائددددة   المددرأة   أن   إد 

 . بالخصو  

  العمددال   بددي   التواصددل   وتعزيددز   إيجابيددة   عمل   بيئة   تحقيق   ف   سعيها   ر م   القائدة   المرأة   مرونة   لغياب   %  83.33  نسبة   تشي  -

 . المؤسسة   داخل 

  العمددال   تشددجيع   علددى   تعمددل   القائدددة   المددرأة   عليهددا   تعتمددد   الددت   سدداليب الأ   أن   المبحددوثي   أ لددب   الحاليددة   الدراسددة   كشددفله  -

  الأداء   فاعليدددة   مددن   يزيددد   ممددا   العمددال   وقدددرات   مهددارات   تطددوير   إد   يدددؤدي   مددا   وهددذا   الجمدداعي   العمددل   مددن   وتعددزز   وتحفيددزهم 

 . للعمال   الوظيفي 

  طريقددة   هددي   عمالهددا   أداء   مددن   للرفددع   العمددل   ف   الرئيسددة   تعتمدددها   الددت   الطريقددة   أن   يؤكدددون   المبحددوثي   مددن   %83.33  نسبة  -

 بالمؤسسة.   للعمال   وتكوينية   تدريبية   دورات   وتقد    والتحفيز   التشجيع   ف   تساهم   جيدة 

 السابقة:   الدراسات   ضوء   في   الدراسة   نتائج   وتفسير   ثالثا:مناقشة 
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  الفلاحة    ن    ك سسة   ميدانية  دراسة   – للعمال  الوظيفي  الأداء  وفاعلية   النسوية   القيادة "   دد ب  المعنونة  الحالية   الدراسة   كشفله 

  بيئة   لخلق   السعي   خلال   من   يتجلى   القائدة   أة للمر   القيادي   الأسلوب   أن   القائدة   المرأة   مساهمة   أن " رت ڤ ت  كدينة   الريفية   والتنمية 

  العمددال.   بددي   إنسددانية   علاقددات   بندداء   ف   تسدداهم   كمددا   ؛ الثقة   وتبادل   التواصل   ة وتنمي   الجماعي   والعمل   التعاون   تعزز و   إيجابية   عمل 

 . الثالثة   النتيجة   ف   ( 2019  / 2018)   معمري   ومد   دراسة   الثالثة   الدراسة   مع   دراستنا   فيص   اتفقله   ما   وهذا 

  ف   المشدداركة   أن   هددذا   ويعددود   المؤسسددة   داخددل   القددرارات   اتخددا    صنع   ف   يشاركوا   ل   المبحوثي   أ لب   أن   الحالية   الدراسة   توصلله   كما 

  ابددراهيم   دراسددة   الأود   دراسددة ال   ف   الرابعة   نتيجة   مع   يتشابص   ما   وهذا   القائدة   المرأة   قبل   من   وتخطيط   دراسة   وفق   تتم   القرارات   صنع 

 (. 2020)   لعريب   أحمد   و   عمر   حا  

  المددرأة   أن   إد   واعتبددارهم   النسددوية   القيددادة   أسددلوب   ف   المرونددة    يدداب   إد   أشدداروا   المبحددوثي   أ لددب   أن   أيءددا   الدراسددة   هذ    بينله   وقد 

  المروندددة   بالخصدددو    السدددمات   هدددذ    بأن   أظهدددرت   الدراسدددة   معطيدددات   أن   إلا   القدددرار   اتخدددا    ف   العاطفدددة   اسدددتخدام   إد   تميدددل   القائددددة 

  عمل   بيئة   وخلق   والتعاون   التواصل   تعزيز   ف   تساهم   الخصائص   هذ    أن   أي   إيجابية،  عمل  بيئة   خلق   ف  يساهمان   كلاهما  والعاطفة 

 (. 2016فايزة)   حلاسة   دراسة   الثانية   دراسة ال   ف   الثانية   النتيجة   مع   يتشابص   ما   وهدا   المؤسسة   داخل   جماعي 

 النظري:   المدخل   ضوء   في   اسة الدر   نتائج   مناقشة   رابعا: 

ددد   المعنونددة   الدراسة   هذ    تهدف    الريفيللة   والتنميللة   الفلاحللة    نلل    ك سسللة   للعمللال   الللوظيفي   الأداء   وفاعليللة   النسللوية   القيللادة   "   بد

  نظددري   كمدددخل   الموقفيددة   النظريددة   علددى   الاعتمدداد   ف   وقددد   العمددل   تسدديي   ف   وأسددلوبها   القائدددة   المددرأة   دور   معرفددة   إد "   رت ڤلل ت   كدينللة 

 العمل.   بيئة   ف     العمالية   المواقف   تحديد   ف   والخارجية   الداخلية   العوامل   على   بناء   البشري   السلوك   لتفسي 

  و أ   المتشابهة   المواقف   أو   الشخصية   كصفاتص   بالقائد   الخاصة   الموقفية   المتغيات   لتشخيص   عوامل   عدة   الموقفية   النظرية   ضمله   لقد 

  المتغدديات   أهميددة   علددى   النظريددة   هددذ    أكدددت   حيث   ؛   تسيي    نمط   مع   تجاوبهم   وكيفية   لمرؤوسيص   المميزة   الصفات   وكذا     السابقة   خبتص 

  الظددروف   مددع   يتماشددى   بشددكل   والمفدداهيم   المبددادئ   تطبيددق   وضددرورة   الاجتماعيددة   والقدديم   المهددام   وطبيعددة   والبشددرية   والتكنولوجيددة   البيئيددة 

  كددل   ف   فاعددل    ددي   أو   فاعددل   قائددد   هندداك   لدديس   تقددول:   نتيجددة   إد   " فيللدلر   إدوارد   فريللد "   توصددل   وقددد   التنظدديم   بهددا   يمر   الت   والأحوال 

    والأتبدداع   القائددد   بددي   العلاقددة   طبيعددة   وهددي:   متغلل ات   ثللة لا ث و   القائددد   شخصددية   بي   التوافق   على   تعتمد   القيادة   فاعلية   وأن   الظروف 

  بمؤسسة   القائدة   فالمرأة    وبالتا    ؛ سلطتص   وقوة  القائد  مركز   وأخيا    الأتباع  عاتق   على  الملقاة   ولواجبات  العمل   مهام  وضوح   مدى و 
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  تكون     الت   الظروف   و   تتماشى   عدة   مواقف   ف  لتلفة     أساليب و   أنماا  لتطبيق   تسعى  رت ڤ ت  بمدينة  الريفية  والتنمية   الفلاحة  بنك 

  بنددك   مؤسسددة   ف   والعمددال   القائدددة   بددي   التشدداركي   الفعددل   خددلال   مددن     جليددة   ظهددرت    القياديددة   هددارات والم     الأسدداليب   هددذ    ؛   فيهددا 

  مددن   اسددتراتيجيات   وفددق   العمددال   أداء   ف   فاعليددة   تحقيددق   ف   المعتمدددة   والطددرق   الآليددات   عددب     و   رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة 

  لكددل   الملائددم   الددنمط   وجددود   ف   يكمددن     لا   النظريددة   هددذ    فأسدداس   وعليص   ؛   أدائهم   ص وتوج   للمؤسسة   المرسومة   الهداف   تحقق   أن   شألا 

  فاعليددة   بكددون   الحاليددة   الدراسددة   إليددص   توصددلله   مددا   وهددذا    الحددا    الموقددف   علددى   يعتمددد   المناسددب   الددنمط   أن   ف   بددل ،   والظددروف   المواقددف 

   . العمل   بيئة   تصاحب   الت   بالمواقف   ترتبط   النسوية   القيادة   ظل   ف    للعمال   الوظيفي   الأداء 

 : للدراسة   العامة   النتيجة   خامسا: 

  القيادة   تساهم   كيف   : ي الرئيس   التساؤل   عن   الإجابة   يمكننا   المبحوثي   إجابات   قبل   من   إليها   الوصول   ف   الت   النتائج   خلال   من 

  الدراسددة    أكدددت   حيددث   ؛   ؟ رت ڤلل ت   كدينللة   الريفيللة   والتنمية   الفلاحة    ن    ك سسة   ل للعما   الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   النسوية 

  النتيجددة    اتها   هي   ليسله    أة إمر   تقودها   الت   المؤسسة   هي   الناجحة   المؤسسة   أن   ف   تمثلله   والت   منها   انطلقنا   الت   الانطلاق   فكرة 

  ويددل وتأ   وتفسددي   وفهددم   لدراسددة   ا   عينددة   مددع   الميدانيددة   قابلددة للم   ئنددا جرا إ   بعددد   توصددلنا   فقددد   ؛     الدراسددة   هددذ    ف   إليهددا   المتوصددل   النهائيددة 

  الددت   المواقددف   ف   تمثلددله   داء الأ   وفاعلية   النسوية   القيادة   بي   العلاقة    وتحدد    ترتبط   عوامل   هناك   بأن   منهم   جمعها   ف   الت   المعطيات 

 .   فيها   والعاملي   رت ڤ ت   بمدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة   بنك   مؤسسة   مسؤول   القائدة   من   كل   فيها   يتواجد 

  المؤسسددة؛   قائدددة   بهددا   تتمتددع   الددت   والأسدداليب   مات والسدد    بالاسددتراتيجيات   تددرتبط    اتهددا   حددد   ف   المواقددف   هددذ    أن   إد   توصددلنا   كمددا 

  علددى   يددنعكس   مما   وخارجية   داخلية   بمحددات   تتأثر   بدورها   للمؤسسة   الداخلية   التنظيمية   البيئة   ف   المواقف   هذ    أن   إد   بالإضافة 

 التالية:   نقاا   ف   عرضها   يمكن   النتائج   من   لمجموعة   الحالية   الدراسة   توصلله   سبق   ما   خلال   ومن   وعليص     للعمال.   الوظيفي   الأداء 

  العمدددال   مدددع   القائددددة   المدددرأة   مشددداركة   خدددلال   مدددن   و لدددك   للعمدددال   الدددوظيفي   الأداء   فاعليدددة   ف   يسددداهم   التشددداركي   الفعدددل   أن  -

 . إليهم   لة وك الم   المهام   إنجاز   ثناء أ   م له   ومساعدتها   وتوجيهها 

  الددت   الكاريزميددة   السددمات   بعددض   وقددف   يتحددد   بالعمددال   المؤسسددة   مسددؤولة   مددع تج   الددذي   لموقددف ا   ن أ   إلا   الدراسددة   نتددائج   تشددي  -

  ف   ومسدداعدتهم   الاجتماعية   بمشاكلهم   اهتمام   خلال   من   جليا   ظهر   وقد   العاملي   أكد    ما   هذا و   القائدة   المرأة   بها   تتحلى 

 . الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   يساهم   مما   إليهم   الموكلة   للمهما   م أدائه   ف   العراقيل   تجاوز 
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  المرأة   تعتمدها   الت   الطرق و   أساليبها   ولتلف   استراتيجياتها   خلال   من   العمال   أداء   من   الرفع   ف   القيادية   المهارات   تساهم  -

 . إيجابية   بيئة   وجعلها   عمل   بيئة   للتحسي   القائدة 



 

 

- 
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 الخاتمة: 

  الت   التغيات   إد   يعود   وهذا   الجزائرية   المؤسسات   لتلف   ف   بكثرة   تنتشر   أصبحله   الت   القيادة   صور  أحد   هي   النسوية   لقيادة ا   إن 

  المؤسسات   رأسها   وعلى   مجتمعنا   ف   الحياة  مناحي   لتلف   على   بدورها  وانعكسله   والحاضر  الماضي   بي   الجزائري  المجتمع   صاحبله 

دد"   المعنونة   دراستنا   جاءت   قد   وعليص   الجزائرية؛     نلل    سللة ك س   أجريللت   اللل  و   للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة بد

  . الددوظيفيعلاقتهددا بالأداء و   القائدددة   مددرأة   تقودهددا   الددت   المؤسسددات   طبيعددة   علددى   للتعددرف    " تڤللرت   كدينة   الريفية   والتنمية   الفلاحة 

  و   بندداء   علددى   تقددوم   فالقيددادة   للعمددال   الددوظيفي   الأداء   فاعليددة    تحقيددق   ف   كبددي   بشددكل   تسدداهم   النسددوية   القيددادة   ن بأ   نددا ل   أكدددت   وقددد 

    وكددددذا   ؛   العمددددال   مدددع   الفعددددال   التواصدددل   علددددى   اعتمادهدددا و   واسددددتمراريتها   تماسدددكها    زيادة و   الاجتماعيددددة   والعلاقدددات   الددددروابط   تقويدددة 

  ويقدددر     الجمدداعي   العمل   تعزز   بيئة   خلق   ف   الإنسانية   بالجوانب    اهتماما   تعطي   القائدة   المرأة   بها   تتحلى   الت   الكاريزمية   مات الس  

  الددوظيفي   الأداء   فاعلية   قق تح   ف   يساهم   الأسلوب   وهذا   التنظيمية   الأهداف   لتحقيق   أمثل   بشكل   ويستثمر   البشري   العنصر   فيها 

  إيجابيددة   عمددل   بيئددة   خلددق   علددى   قادرة   تكون   الناجحة   النسوية   القيادة ف   . لمؤسسة   العامل   الأداء   على   إيجابيا   ينعكس   مما   العمال   بي 

  أداء   مددن   ترفددع   واسددتراتيجيات   وأسدداليب   قياديددة   مهددارات   علددى   تعتمددد   فهددي   أكددب   مجهددود   لبددذل   وتدفعددص   بنفسص   مل العا   ثقة   من   تعزز 

  تصددبح   وبهددذا   مهدداراتهم   ير لتطددو   وتدددفعهم   قدددراتهم   واحددترام   وتشددجيعهم   العمددال   تحفيددز   خددلال   مددن   العمل   تنظيم   ف     تساهم و   العمال 

 . المؤسسة   أهداف   وتحقيق   للعمال   الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   يساهم   فع ال   قياديا   نمو جا   أو   أساسيا   وورا   النسوية   يادة لق ا 

دد"   المعنونة   الدراسة   هذ    إن    والتنميللة   الفلاحللة    نلل    ك سسللة   أجريللت   وال    للعمال   الوظيفي   الأداء   وفاعلية   النسوية   القيادة بد

 : وهي   والعراقيل   الصعوبات   من   جملة   واجهتها   قد     " تڤرت   كدينة   الريفية 

  الدراسددة   مكددان   تغيددي   علينددا   لتطبيقها،اسددتوجب   والتوجددص   الاسددتبيان   أداة   إتمددام   بعددد   الأود   لمؤسسددة با   ة الدراسدد   إجددراء   رفض  -

 المقابلة.   أداة   تصميم ب   و لك   الدراسة   وأداة   الدراسة   وعينة 

  علددم   ف   العمددال   نظددر   وجهددة   مددن   للعمددال   الددوظيفي   والأداء   النسددوية   القيددادة   موضددوع   تناولددله   الددت   السددابقة   الدراسددات   قلددة  -

   . والعمل   التنظيم   اجتماع 
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 لمقابلةأداة ا(:01) رقم الملحق
 ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  
 الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية و 
 الديمغرافيا  قسم علم الاجتماع و 

 
 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي 

 الميدان: العلوم الاجتماعية
 الديمغرافيا  الشعبة: علم الاجتماع و

 التخصص: علم اجتماع التنظيم والعمل 
 الطالبة: الزيغم حفصية من إعداد 

 
 

 وان ــــــــــــــــــــــــــبعن
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:
لمحاولددة التعددرف علددى فاعليددة أداء العمددال داخددل المؤسسددات  لل " القيادة النسوية وفاعلية الأداء الللوظيفي للعمللال "  الدراسة المعنونددةتسعى هذ  

وللتعمددق  ؟للعمللالالللوظيفي  فاعليللة الأداءكيف تساهم القيادة النسللوية ف : ة و لك بالإجابة عن السؤال العامالقيادة النسويالجزائرية ف ظل  
وقددد توصددلنا تڤرت،مؤسسددة بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيددة بمدينددة  مقابلددة مددع عمددال 12على المنهج الكيفي مددع إجددراء   اعتمدناأكثر ف الموضوع  

 مجموعة من النتائج:من خلال دراستنا هذ  إد 
 أثندداء لهددم ومسدداعدتها وتوجيههددا العمال مع القائدة المرأة مشاركة خلال من و لك للعمال الوظيفي الأداء فاعلية ف  يساهم  التشاركي  الفعل  أن  -

 .إليهم الموكلة المهام إنجاز 
  المرأة   بها   تتحلى   الت   الكاريزمية  السمات   بعض   موقف  يتعدى   بالعمال  المؤسسة   مسؤولة  يجمع   الذي  الموقف   أن   إلا   الدراسة  نتائج   تشي  -

  م أدائهدد   ف   العراقيددل   تجدداوز   ف   ومسدداعدتهم   الاجتماعيددة   بمشدداكلهم   الاهتمددام   خددلال   مددن   جليددا   ظهددر   وقددد   العدداملي   أكددد    مددا   وهذا   القائدة 
 . الوظيفي   الأداء   فاعلية   ف   يساهم   مما   إليهم   الموكلة   للمهام 

  القائدددة   المددرأة   تعتمدددها   الددت   والطددرق   أسدداليبها   ولتلددف   اسددتراتيجياتها   خددلال   مددن   العمددال   أداء   مددن   الرفددع   ف   القياديددة   المهددارات   تسدداهم  -

 إيجابية.   بيئة   وجعلها   العمل   بيئة   للتحسي 
 المؤسسة.-الأداء الوظيفي-الفاعلية-القيادة النسوية-القيادةالكلمات المفتاحية:  

Abstract: 
This study titled " Feminine leadership and its impact on job performance", aims to explore the Impact  

of  feminine leadership  within Algerian institutions .To achieve this goal, the study focused on 

understanding how leadership affects work  performance .  

In order to delve deeper into the subjectmatter, a qualitative research methodology was employed, 

involving 12 interviews with employees of the Agricultural and Rural Development Bank (BADR) in 

the city of Touggourt. The findings derived from this study revealed a set of significant insights such as : 

- Participatory action contributes to the effectiveness of employee s job performance through the 

involvement of the female leader, who engages with employees by guiding, supporting, and assisting 

them in the execution of their assigned tasks .  

- The relationship between the female leader and the employees is often shaped by charismatic traits. this 

was confirmed by the employees themselves and was clearly reflected in her attention to their social 

issues and her efforts to help them overcome obstacles in fulfilling their assigned tasks contributing 

significantly to the effectiveness of their job performance .   

- Leadership skills contribute  to enhancing employee performance through the strategies, methods ,and 

approaches employed by the female leader to improve the work  environment and foster a positive and 

motivating atmosphere. 

Keywords: Leadership - Feminine Leadership - Effectiveness - Performance  -Job  Performance  

Organization . 


