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 :ملخص الدراسة 

 وكالة للتأمينات الاجتماعية الدؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي بالصندوؽ الوطتٍ الاتصاؿىدفت الدراسة إلى التحقق من دور   

  .ورقلة

 عامل تمَّ استعماؿ 120 بولاية ورقلة على لرتمع الدراسة الدكوف من 2024/2025وقد جرت الدراسة خلاؿ السنة الجامعية 

 إضافة إلى استخداـ الدنهج ، جرى تطبيق استمارة الاستبيافالأىداؼ لأفَّ لرتمع الدراسة صغتَ ولتحقيق ،أسلوب الحصر الشامل

 :  لرموعة من النتائج ألعهاإلىالوصفي حيث توصلت الدراسة 

 بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية العاملتُ ى أف للاتصاؿ الدؤسساتي دور إلغابي في رفع  الأداء الوظيفي لد

.  للعماؿ الأجراء وكالة ورقلة 

 دور إلغابي في تسهيل الدهاـ بتُ وحدات الدؤسسة لرفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُوتقنياتو للاتصاؿ الداخلي  أف 

 .بالدؤسسة 

  الاتصاؿ، الدؤسسة ، الاتصاؿ الدؤسساتي ، الأداء ، الأداء الوظيفي  :الكممات المفتاحية

 

Abstrac: 

 

The study aimed to examine the role of institutional communication in enhancing job 

performance at the National Social Insurance Fund (CNAS), Ouargla Agency.  

The study was conducted during the 2024/2025 academic year in the Wilaya of Ouargla on a 

research population consisting of 120 employees. A comprehensive survey method was 

adopted due to the relatively small size of the population. To achieve the study’s objectives, a 

questionnaire was administered, and the descriptive approach was employed. The study 

yielded several key findings, the most significant of which are: 

 

 Institutional communication plays a positive role in enhancing job performance among 

employees at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers, Ouargla 

Agency. 

 

 Communication tools play a fundamental role in improving employee performance. 



 

 Internal communication is one of the essential factors for achieving harmony at work 

and executing shared objectives 

 Keywords :  

Communication  ,Institution .Institutional Communication . Performance . Jop 

Performance . 

 

 



 

 

 مقدمة 

حيث ، العلوـ و بصفة خاصة في سوسيولوجيا الدنظماتلستلف  اىتمامات الباحثتُ في أىم في الدؤسسة احد الاتصاؿيعتبر    

عملية فإف  ، لذلكالدؤسسةب  داخل الدؤسسة ودورىا في أداء العاملتُالاتصالية ودور العملية ألعيةأدرؾ الباحثوف في ىذه المجالات 

 تحولت الدؤسسات حديثا من بيئة عمل وإثر ذلك ىي أحد أىم العوامل التي تسعى الدؤسسة من خلالذا تحقيق الأىداؼ الاتصاؿ

تستثمر في لراؿ تنظيمية، تتميز بنظاـ اتصالي فعاؿ مبتٍ على الاستماع والاحتًاـ بتُ العاملتُ، بحيث   بيئة تواصليةإلىوفقط 

 بنية وىذا من خلاؿ النظر للمنظمة ؾ، داخل الدؤسسةالاتصاؿبالتًكيز على ، وذلك  الدؤسساتي خاصةوالاتصاؿالدعلومات 

 العملية التفاعلية الجيدة بتُ إضافة إلىف الاىتماـ بالدوارد البشرية ماديا ومعنويا فإ إذ ، وفقطةاقتصاديبنية  وليس ؾةاجتماعي

  .العاملتُ داخل الدؤسسة لؽكن أف يساىم في رفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُ

 الاجتماعية الدؤسساتي ودوره في رفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُ بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاتصاؿوضوع  لمتناوفي دراس  

 : كانت كالآتي ؼ ثلاثة فصوؿإلىوكالة ورقلة قمنا بتقسيم الدراسة 

 كذلك ، الدراسةوألعية وأىداؼ اختيار الدوضوع وأسبابمن الإشكالية الأوؿ بعنواف الإطار العاـ للدراسة وضم كلا الفصل  

  . للدراسة والدراسات السابقة و النظرية الدقارنةالأساسيةالدفاىيم 

الزمتٍ المجاؿ البشري و الدكاني و  )لرالات الدراسة  واحتوى كلا من للدراسة فكاف بعنواف الإجراءات الدنهجية ما الفصل الثاني أ 

  . ولرتمع البحث وأدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية، والدنهج الدستخدـ في الدراسة،(

ىا  وتحليل جميع البيانات الدتحصل عليهاتناوؿ عرض تضمن عرض وتحليل وتفستَ بيانات الدراسة حيث في حتُ الفصل الثالث

 .ة و النتائج العامة   الدراس وتفستَ فرضيات ومناقشةسوسيولوجيا  
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 : تمييد الفصل 

يتم فيو طرح الإشكالية وفرضيات الدراسة وكذا أسباب الدراسة  للدراسة عرض الإطار العاـ فصل ىذا اؿصفحات    تناولت

 . وألعيتها وأىداؼ الدراسة وتحديد الدفاىيم والدراسات السابقة والدقاربة النظرية 
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  بناء الإشكالية: أولا

كبتَة في بيئة عمل معاصرة ذات تنافس شديد بتُ لستلف الدؤسسات، عالدية تشهد الدؤسسات والدنظمات حاليا تغتَات        

حيث وجدت الدنظمات نفسها في سباؽ مع الزمن وىذا من أجل التمركز والتموقع أماـ ىذا التحدي الحقيقي للمنظمات، 

  .وللمحافظة على سمعتها كاف لزاما عليها إعادة النظر في عملية الاتصاؿ الدؤسساتي داخل وخارج الدؤسسة

 في سوسيولوجيا الدنظمات الباحثتُوضوع الاتصاؿ الدؤسساتي في لستلف فروع الدعرفة؛ خاصة بم اىتم كثتَ من الباحثتُ

.  والدؤسسات، وىذا للدور والألعية التي لؽكن أف يؤثر بها في عملية الاتصاؿ

قسم خارجي وقسم داخلي؛ ويعد ىذا الأختَ موضوع الدراسة، وذلك لدا لو :  الاتصاؿ  الدؤسساتي على قسمتُينقسم        

فالاتصاؿ داخل . من ألعية بالغة في البنية الداخلية للمؤسسة؛ أي بتُ الأنساؽ الفرعية ضمن النسق الكلي حسب بارسونز

الدؤسسة ىو عملية إرساؿ واستقباؿ الدعلومات في لستلف الاتجاىات نازلة، وصاعدة، وأفقية كل ىذا يتم وفق قواعد الذيكل 

.   فهذه العملية الإدارية التي تعمل على تدفق ىذه الدعلومات داخل الدؤسسة تكونت لذدؼ معتُ تسعى من أجل تحقيقو. التنظيمي

فالاتصاؿ الداخلي ىو المحرؾ الأساسي لعملية التفاعل بالدؤسسة، وعليو فأي نقص أو تشوه في عملية الاتصاؿ يؤدي إلى خلل في 

 . تؤثر في أداء العاملتُالاتصاؿ التي تحدث بتُ الأفراد الفاعلتُ داخل التنظيموظائف الدؤسسة، فعملية 

 كثتَ من الباحثتُ بموضوع الأداء في لستلف  الديادين منها علم الاقتصاد و علوـ التسيتَ والإدارة وعلم النفس ،  ولقد اىتم        

إذ يشكل الأداء الوظيفي ضمن الدؤسسات مسالة ذات ألعية ، خاصة في ظل الاىتماـ بالعنصر البشري . وخاصة علم الاجتماع 

في تحقيق الغايات التنظيمية ، حيث ينظر إليو كتصرؼ يعكس مدى التزاـ العاملتُ بمسؤولياتهم ومهامهم ، ومدى مسالعتهم في 

 . ستَ العمل عموما 

وفي ىذا السياؽ يبرز الأداء الوظيفي ليس كمحصلة نهائية للعمل فقط بل كعملية ديناميكية تتأثر بالبيئة التنظيمية خلاؿ العملية 

 .بالدؤسسة لدى العاملتُ  الوظيفيالأداءالتي لؽكن أف تسهم في رفع وسائل وتقنيات الاتصاؿ إضافة إلى . الاتصالية بالدؤسسة 

لدى العاملين ما دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي : ومن خلاؿ كل ما سبق نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي

  بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة ورقلة؟
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 فرضيات الدراسة : ثانيا

 :العامةالفرضية -1

الاجتماعية للعماؿ الأجراء   بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات لدى العاملتُ للاتصاؿ الدؤسساتي دور إلغابي في رفع الأداء الوظيفي

.  وكالة ورقلة

 :الفرعيةالفرضيات -2

. دور إلغابي في تسهيل الدهاـ بتُ وحدات الدؤسسة لرفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُوتقنياتو للاتصاؿ الداخلي  _ 2-1

.  مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملتُعلى  تؤثر  للاتصاؿىناؾ بعض العوائق_ 2-2

أسباب اختيار الموضوع :ثالثا

 :الذاتيةالأسباب -1

 الاتصاؿ الدؤسساتي ودوره في رفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُ وضوع ـالذاتية في دراسة الرغبة . 

 التعامل معها وكيفية الاتصاؿ الدؤسساتيالتعرؼ على عوائق . 

  علاقة موضوع الدراسة بالتخصص. 

 :الموضوعيةالأسباب - 2

  فهم ظاىرة الاتصاؿ الؤسساتي خلاؿ الجولات الاستطلاعية لبعض الدؤسسات . 

  مكانة و دور الاتصاؿ في الدؤسسة . 

 بالدؤسسة فهم عملية الاتصاؿ .  

 

 



 الفصل الأول                                          الإطار العام لمدراسة                   
 

  7 

 الدراسة أىمية:رابعا

 وجودهدوف ألعية الاتصاؿ الدؤسساتي حيث لا لؽكن تصور مؤسسة  .

 ما يتميز بو الاتصاؿ الدؤسساتي وىذا من خلاؿ الذدؼ التي تسعى الدؤسسات إلى تحقيقو .

  رفع الأداء الوظيفي بالدؤسسة الدؤسساتي في الاتصاؿ على مسالعةلزاولة التعرؼ  .

 الدراسة ىدف:خامسا

  معرفة دور الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة. 

  (الاتصاؿ بأنواعو )معرفة العوائق التي تواجو عملية الاتصاؿ . 

تحديد المفاىيم :سادسا 

 : مفيوم الاتِّصال1

 : لــــــــــغـــــــة-أ

وَصَل واتَّصل تواصُلًا والإيصاؿ : ، وقد استخدمت بمعاف كثتَة منها(اتَّصل)عدة اشتقاقات لغوية لكلمة لساف العرب   جاء في   

وصِل والوُصلة وغتَىا كثتَ، ومن بتُ تلك الدعاني التي لذا علاقة بكلمة
َ
وصِلات والدوصُوؿ والد

َ
وصِل والد

َ
، الوُصلة (اتَّصَل)والد

خلاؼ تصَارما، وتوصل إليو أي انتهى إليو :  وتواصلا 1، ..." والرفقة -ما اتصل بالشيء ،-و. بينهما وُصلة: يقاؿ:" والاتِّصَاؿ

 2. وبلغو وتلطف بو حتى وصل إليو وتوصل تقرب

   .3"الذي يعتٍ أساسا الصلة وبلوغ الغاية (وصل) مشتقة من مصدر ةكلم"وىي

 

                                                           
 .1027، صمصر، دط، دت، عمي الكبير وآخرون، دار المعارف، القاىرة: لسان العرب، تح ابن منظور،  - 1

.1027المرجع نفسو، ص- 2
  

.22 ص  ،2003 مصر، ،فضيل دليو اتصال المؤسسة ، دار الفجر، القاىرة- 3 
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 : اصطلاحا-ب

 تلك العملية التي يتم من خلالذا نقل رسالة ما من الدرسل إلى الدرسل إليو، سواء كانت ىذه العملية بتُ فردين "يعرؼ الاتصاؿ بأنو

أو بتُ جماعتتُ أو بتُ فرد وجماعة أو بتُ تنظيم عن طريق لرموعة من الرموز الدعروفة لدى الطرفتُ، وذلك من خلاؿ وسائل 

أو  أو استعلاميا الاتصاؿ الدختلفة بحيث يكوف غرضها تحقيق ىدؼ معتُ يرمي إليو الدرسل والذي قد يكوف إخباريا أو إقناعيا

 1."إصدار أو أمر أو غتَىا

والعواطف من شخص أو جماعة إلى شخص أو  يشتَ مفهوـ الاتصاؿ إلى عملية انتقاؿ الدعلومات والأفكار والاتجاىات"   مثلما 

جماعة أخرى، من خلاؿ الرموز الاتصاؿ الفعاؿ،وىو الاتصاؿ الذي يصل من خلالو الدعتٌ الذي يقصده الدرسل بالفعل إلى 

 2."الدستقبل

 :لندبرجتعريف جورج 

تستخدـ لتشتَ إلى التفاعل بواسطة العلامات وتكوف الرموز عبارة عن حركات "عند لندبرج إلى أنها كلمة (اتصاؿ)  وتشتَ كلمة 

أو صور أو لغة أو حتى شيئا أخر يعمل كمنبو للسلوؾ أي أف الاتصاؿ عند جورج ىو نوع من التفاعل الذي لػدث بواسطة 

 3".الرموز

 : Stanley تعريف ستانمي

عملية تبادؿ تفاعلي بتُ أطراؼ ذات لغة مشتًكة ، وليس عملا فرديا منعزلا ، حيث تقاس " يعرؼ الاتصاؿ أنو عبارة عن     

  4" فعالية الاتصاؿ في ضوء قدرة عملية التبادؿ على إحداث حالات تفاعل ، وتناغم وانسجاـ ، وفهم مشتًؾ للرموز الدتبادلة 

                                                           
 ،2011 الجزائر،،، الساحة المركزية بن عكنون1ديوان المطبوعات الجامعية  ،  ناصر قاسيمي، الاتصال في المؤسسة-1

 .  8ص
.43، ص 2015 الأردن ،،عمي عبد الفتاح عمي،عمم الاجتماع الإعلامي، دار الأيام، عمان - 2 

 .21، ص 2015 الجزائر، ،رضوان بمخيري،  مدخل إلى الاتصال المؤسساتي، دار قرطبة، باب الزوار-3
  .6 ، ص 2019حميد الطائي و بشير العلاق ، أساسيات الاتصال نماذج وميارات ، دار اليازوري العممية ،  - 4
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نستنتج من التعريفات السابقة أف الاتصاؿ ىو عملية تفاعلية يتم فيها نقل الدعلومات والأفكار بتُ فردين أو أكثر باستعماؿ رموز 

مفهومة ومشتًكة عبر وسائل متنوعة بهدؼ تحقيق الفهم والتأثتَ والتجاوب حيث يعتبر الاتصاؿ ناجحا عندما يدرؾ الدتلقي 

 . الرسالة كما أرادىا الدرسل 

 :ةمفيوم المؤسس 2

  :لغة-2-1

 قاعدة البناء التي الأساس. أسو :  البناء أسسوضع أساسو ، فهو أساس : البناء - أسا-ورد في معجم الوسيط في فعل أس بينهم 

 1. يقاـ عليها 

 :اصطلاحا-2-2

 2 .بمعتٌ التأسيس والدنهجية والتثقيف  "institution"مشتقة من الكلمة اللاتينية 

النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية " بأنو ( الدؤسسة )       يعدّ مفهوـ مصطلح

لأف العملية الإنتاجية داخلها أو نشاطها بشكل عاـ يتم ضمن لرموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بينها من جهة وفيما 

 3".بينها والعناصر الدادية وعناصر أخرى معنوية من جهة ثانية كما يشمل تعاملها المحيط 

سعى  وقد،دوركايممعتٌ لزددا ىم علماء الاجتماع التابعوف لددرسة  (مؤسسة)أوؿ من سعى إلى إعطاء كلمة  ويذكر أفَّ         

 وإلى حد ما ثابتة ملزمة لشيزة لمجموعة ،مفهومها على أنها أساليب للعمل والإحساس والتفكتَ  حصرىا وتكوينإلىدوركايم إتباع 

  4.معينة  اجتماعية

                                                           

. 17، ص2011المعجم الوسيط، مجمع المغة العربية ، القاىرة، مصر، -  1  
مكتبة اليلال ، بيروت ، لبنان  اتسام محمد الأسعد ، دار: جيل فيريول ،  معجم مصطمحات عمم الاجتماع ، ت-  2
   .112 ص ،2012،

 3 . 68، ص 2012 مصر،  ،سلاطنية وآخرون ،عمم الاجتماع الإعلامي، دار الفجر، القاىرة-
  ،1986الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية  ، سميم حداد: بوريكو، المعجم النقدي لعمم الاجتماع ت. بودون وف-2

 . 479ص 
التنمية والتنمية المستدامة في ظل تأثير الاتصال بالمؤسسة، جامعة   أطروحة دكتوراه،بعنوانمازن سميمان الحوش ،-3

سماعيل قيرة ، التنظيم الحديث لممؤسسة ، دار الفجر ، بسكرة ، 17،الجزائر،ص2الجزائر ،نقلا عن بمقاسم سلاطنية وا 
 .7 ، ص2008الجزائر ، 
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لزاولات عديدة لتحديده وقد أخذت ىذه المحاولات صورة الدداخل  من الدنظور السوسيولوجي عرؼ مفهوـ الدؤسسة          

النظرية والدعرفية لفهمو وتحديد مكوناتو وعناصره ولعلو من الدناسب ىنا أف نبدأ بطرح البنائية الوظيفية من خلاؿ إسهامات بارسونز 

  : فرضيات ىيأربعوعلى العموـ تنطلق البنائية الوظيفية في دراسة الدؤسسة مع  ؛وفيبر وبرنارد وغتَىم

الدؤسسة ىي نظاـ كلي يتكوف من عدد من الأجزاء التي يعتمد كل منها الأخر يأتي ىذا الكل النظامي قبل الأجزاء أي لا يستطيع 

   إلى النظاـ الأوسع الكلي الذي يشكل جزءا منو؛بإرجاعوأحد فهم أي جزء منفرد إلا 

   إلى الكل يتم في ضوء الوظيفة التي يؤدي بها للمحافظة على التوازف الكل؛بإرجاعوفهم الجزء 

  1" الاعتماد متبادؿ للأجراء ىو نفسو اعتماد متبادؿ وظيفي

نستنتج لشا سبق أف الدؤسسة ىي وحدة اجتماعية واقتصادية تدثل جوىرا أساسيا في المجتمع تقوـ على تفاعل منسق بتُ الأفراد 

 . والدوارد ضمن إطار نظاـ كلي متماسك وتؤدي مهاـ لزددة تساىم في تحقيق التوازف والاستقرار داخل البناء الاجتماعي 

 : المؤسساتي الاتصالمفيوم -3

 فهو عملية ىادفة تتم بتُ ،  أي الاتصاؿ الذي لػدث في إطار منظمة ما؛ت الدفاىيم الخاصة بالاتصاؿ التنظيميدلقد تعد    

 2. فهو أداة تحليلية تفستَية للسلوؾ البشري داخل الدنظمة، والتأثتَ في الدوقف والاتجاىات،علومات والآراءالمطرفتُ أو أكثر لتبادؿ 

 : المؤسساتي للاتصال التعرف الإجرائي

   الاتصاؿ الدؤسساتي في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية يشتَ إلى العملية التي تؤدي إلى تدفق الدعلومات 

الضرورية لاستمرار العملية الإدارية عبر تجميعها ونقلها في لستلف الاتجاىات الصاعدة والنازلة والأفقية داخل 

 . الذيكل التنظيمي بحيث تسهل عملية الاتصاؿ اللازمة بتُ العاملتُ 

 : الأداءمفيوم-5

  : لغة-5-1

                                                           

 
 .41ص مرجع سبق ذكره ، رضوان بمخيري، -2
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أدلى بها ولذذا فاف  الشيء قاـ بو ويقاؿ أدى فلاف الدين بمعتٌ قضاه وأدى الشهادة أي (أدى)مشتقة من الفعل (الأداء)"ة كلمإفَّ 

  1".الدعتٌ الدقيق في اللغة لكلمو الأداء ىو قضاء الشيء أو القياـ بو

 :  اصطلاحا-5-2

 2. النتائج حتى تكوف قابلة للقياس و التفاعل بتُ السلوؾ والالصاز وأنو لرموع السلوؾ بأنو(الأداء) ستوما  يعرؼ 

 3. تفاعل لسلوؾ الدوظف واف ذلك السلوؾ يتحدد بتفاعل جهده وقدرتوبأنو"الأداء   اندروعرؼ يحتُ في 

بأنو جملة السلوكات والتصرفات التي يقوـ بها العاملوف لإلصاز مهاـ الدعينة ، ويتحدد الأداء الجيد "  الأداء ناصر قاسيمييعرؼ 

بناءا الدعنويات الدرتفعة والتكوين الجيد للعاملتُ والتكنولوجيا العالية والتصميم الدهاـ ، وقدرة التنظيم و الأفراد ، وقواعد السلوؾ 

 4". الجماعي ، بحيث يتم التحكم في العمل من الناحيتتُ الكمية والنوعية

نستنتج من التعريفات السابقة بأف الأداء ىو نتاج تفاعل سلوؾ الدوظف مع مساعيو وإمكانياتو ويصور مدى إتدامو للمهاـ الدطلوبة 

 . ، كما يتأثر بمجموعة من العوامل الدعنوية والدادية حيث يقاس بالأبعاد الكمية والنوعية 

 : الوظيفي الأداءمفيوم-6 

 أف فالاختبار الحقيقي للمنظمة ىو روح الأداء الذي يتطلب وجود لراؿ كامل للتفوؽ الفردي الذي يركز على بيتر دراكريرى    "

 5" . لؽكن القياـ بو وليس على ما يعجز الفرد عن القياـ بو 

                                                           
 الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بالمؤسسة دراسة ميدانية بمديرية التربية <<خالد بن حنيش وىيبة الجوزي-1

، جامعة مولود 237 -221، ص ص 2024،  01، العدد 12 المجمد مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية،، >>بالوادي 
. الجزائر- معمري تيزي وزو

الاتصال الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفي لمجماعات المحمية دراسة ميدانية عمى <<حدة قرعيش ونصير لعرباوي-2
، جامعة محمد  لمين 01،2022، العدد 11 المجمد مجمة عموم الإنسان والمجتمع،>>عينة من موظفي بمدية سطيف

، 2003، نقلا عن عبد الباري إبراىيم درة ، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات، 315سطيف ، ص ص- دباغين
 .عمان، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية 

 .78ص ، 2018الأردن، ، عمان ، مصطفى محمد،الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداء ، دار ابن نفيس -  3
 ، 2011ناصر قاسيمي ، دليل مصطمحات عمم اجتماع التنظيم والعمل ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، -  4

  .  10ص 
 ، 47 _ 46 ، ص 2019 الأردن، ، ، عمان نبيمة عدنان ، ضغوط العمل والأداء الوظيفي ، مركز الكتاب الأكاديمي-5

  المسؤوليات التطبيقات ، الدار الدولية لمنشر والتوزيع ،_ الميام _ محمد عبد الكريم ، الإدارة : نقلا عن بيتر دراكر ، ت 
 .97ص ، 1996،  1، ط2القاىرة، ج
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: الوظيفيالتعريف الإجرائي للأداء-7  

الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  التفاعل بينهما داخل يكوف أي نشاط أو سلوؾ بحيث  يعرؼ الأداء الوظيفي إجرائيا بأنو 

.  ىو الناتج النهائي لمحصلو جميع الأنشطة بهاللعماؿ الأجراء

 

 الدراسات السابقة:سابعا 

 :الدراسة الأولى-1

دوره في ودراسة عائشة لشهب بعنواف الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسة الاستشفائية في ظل استخداـ التكنولوجيات الاتصاؿ الحديث 

أطروحة ،الاستشفائية الجيلاني بن عمر العمومية دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الصحة بالدؤسسة -تحستُ الخدمة الصحية 

 في علم اجتماع الاتصاؿ كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية جامعو الشهيد حمى لخضر  LMDمقدمو لنيل شهادة دكتوراه 

  .2023 /2022الوادي 

 : إلىىدفت ىذه الدراسة 

  إبراز دور الاتصاؿ الداخلي في تحستُ خدمات صحية في ظل اعتماد التكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسات العمومية

 . الاستشفائية

:  حيث كاف  تساؤلذا الرئيسي 

  ىل يلعب الاتصاؿ الداخلي دورا في تحستُ الخدمة الصحية في الدؤسسة العمومية الاستشفائية الجزائرية في ظل اعتماد تقنيات

الاتصاؿ الحديثة ؟ 

: وفرضيات الدراسة 

  تواكب الدؤسسة العمومية الاستشفائية جيلاني بن عمر في عملية اتصالذا الداخلي وسائل تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة. 

  يعمل الاتصاؿ الداخلي في ظل اعتماد تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة على التحستُ النوعي والكمي للخدمة الصحية على

 .مستوى التشخيص ،العلاج ،التوجيو  



 الفصل الأول                                          الإطار العام لمدراسة                   
 

  13 

  يساىم الاتصاؿ الداخلي في  ظل اعتماد تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في تقليل معوقات الخدمة الصحية بالدؤسسة العمومية

 . الاستشفائية جيلاني بن عمر 

أداة أساسية في بوصفو أما بالنسبة لأداة الدراسة استخدـ الباحث الاستبياف ، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي

الديدانية، حيث تدثل لرتمع الدراسة في الإداريتُ والأطباء والشبو طبيتُ، بالإضافة إلى عدد من الصيادلة  الدراسة عملية جمع بيانات

 مستخدـ من الفئة الدستهدفة من دراسة المجتمع 550ػػػػػػػ  قدر حجمو بافي سلك الأشعة والبيولوجي والدتعاقدين والعاملتُ 

الإحصائي، وبالتالي كاف على الباحثة اختيار عينة عشوائية بسيطة لالصاز الدراسة، لكن نظرا لكوف الدراسة تزامنت مع جائحة 

 .  استمارة 146 استمارة إلا أنو تم استًجاع 200كورونا وصعوبة الدراسة تم اختيار عينة قصدية، وىذا بعد توزيع 

 :يلي  وقد خلصت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها ما 

  على  تحستُ الخدمة الصحية علىيعمل الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة الاستشفائية في ظل اعتماد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

   ( التوجيو،لعلاج،اتشخيص اؿ) مستوى 

  اعتماد تقنية الاتصاؿ الحديثة إحدى وسائل الاتصاؿ الداخلي الذامة في مؤسسة مستشفى جيلاني بن عمر والتي تقوـ على

 .تقليل معوقات تحستُ الخدمة الصحية 

  يهيمن الاتصاؿ الرسمي داخل الدؤسسة الاستشفائية. 

 لؽكن الاستهانة بالذاتف  رغم تتعدد أساليب الاتصاؿ الدستخدمة للتواصل بتُ الزملاء داخل وحدات الدؤسسة الاستشفائية لا

. خاصة الثابت لكن ىذا الأختَ تقل فعاليتو أحيانا بسبب الأعطاؿ التقنية أو في حاؿ يكوف مشغولا بمكالدة أخرى 

 :الدراسة الثانية -2

دراسة ميدانية _ دراسة سهيلة برقية بعنواف أساليب الاتصاؿ التنظيمي وانعكاسها على تفعيل أداء الدوارد البشرية بالدنظمة    

علم اجتماع تنمية الدوارد :  في علم اجتماع تخصص  LMDبمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة أطروحة مقدمو لنيل شهادة دكتوراه 

  .2022/ 2021البشرية  كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية جامعة لزمد خيضر بسكرة 

ما انعكاس أساليب الاتصاؿ على تفعيل أداء الدورد البشري في الدؤسسة ؟ حيث : انطلقت الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي

:  ثلاث تساؤلات فرعية وىي إلىتفرع ىذا التساؤؿ 

 ما انعكاس أسلوب الاتصاؿ النازؿ على أداء العاملتُ بالدؤسسة؟
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ما انعكاس أسلوب الاتصاؿ الصاعد على أداء العاملتُ بالدؤسسة؟ 

ما انعكاس أسلوب الاتصاؿ الأفقي على أداء العاملتُ بالدؤسسة؟ 

 من عماؿ التنفيذ بالدؤسسة البالغ عدىم إجماليا عاملا 140اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي ، حيث شملت عينة تقدر ب 

 .في حتُ استخدمت الباحثة أداة الاستبياف والدقابلة .  عاملا 627الإجمالي 

:  النتائج التالية  ىذه الدراسة إلىخلصت

  بالدؤسسةأف ىناؾ ضعف في قنوات الاتصاؿ النازؿ. 

  أف الاتصاؿ الصاعد كاف حاضرا ، لكن حضوره لم يكن بالسلاسة الكافية التي تسمح بتدفق الدعلومات في الدؤسسة  .

  بتُ الزملاء فيما بينهم وبتُ الأقساـ فيما بينهم كاف حاضرا بقوة وانعكس إلغابا على أداء العاملتُالأفقيأف الاتصاؿ  .

  أف ضعف قنوات الاتصاؿ النازؿ ينعكس سلبا على أداء العامل وذلك لكثافة الأوامر والتعليمات النازلة وضعف طرائق

 . تلقي واستقباؿ لا غتَآلةالتوصيل الدتسمة بالجفاؼ والتي تجعل العامل لررد 

 :الثالثةالدراسة -3

دراسة لزمد عزوز بعنواف الاتصاؿ الدؤسساتي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى مستخدمي الإدارة المحلية، دراسة حالة موظفي مقر    

 2 جامعو الجزائر 2018 2017ولاية الجلفة أطروحة مقدمو لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في علم اجتماع تخصص تغيتَ اجتماعي 

  .أبو القاسم سعد الله، 

: ىدفت ىذه الدراسة إلى 

 مدى تأثتَ الاتصاؿ الدؤسسات أو الاتصاؿ الذي لػدث داخل الدنشاة أو الدؤسسة على لصاعة الأداء الوظيفي للعامل .

: والتي جاءت تحت التساؤؿ الرئيسي التالي 

 مدى تأثتَ الاتصاؿ الدؤسساتي على الأداء الوظيفي لدستخدمي الإدارة المحلية ؟  ما

: الفرضية العامة للدراسة 

 للاتصاؿ الدؤسساتي تأثتَ على الأداء الوظيفي لدستخدمي الإدارة المحلية. 

ودراسة الحالة و الدنهج التحليلي ، أما أداة الدراسة تم استخداـ الاستبياف  تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الكمي

. أما فيما لؼص العينة الدستخدمة في الدراسة ىي عينة حصصية.واستمارة الدقابلة والوثائق والسجلات
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:  التالية النتائجخمصت ىذه الدراسة إلى 

 إفَّ الاتصاؿ الفعاؿ السليم يؤثر على الأداء. 

  إفَّ لظط الاتصاؿ بتُ الرؤساء والعماؿ داخل الإدارة مقر ولاية الجلفة يرفع من وتتَة العمل ويؤثر إلغابا على الأداء

. الوظيفي

 إف التفاعل أثناء الاتصاؿ يؤثر إلغابا في العملية الإنسانية داخل الإدارة. 

  إف جو الاتصاؿ وحرية التعبتَ وقرب الإدارة من موظف والتأىيل الدستمر للعماؿ ورسكلتهم ووضوح الإجراءات الرسمية

. في استخداـ وسائل الاتصاؿ كلها عوامل تساعد على رفع الأداء الوظيفي لعماؿ الإدارة 

 :أوجو الاستفادة

  تحديد الدفاىيم. 

 بناء الإطار النظري للدراسة . 

  تشابو الدراسة قريبة من الدوضوع 

  موضوع الاتصاؿ الداخلي من خلاؿ الدراسة الأولى وقد تم التطرؽ إليو. 

 موضوع الاتصاؿ الدؤسساتي  بالنسبة للدراسة الثالثة و ىو موضوع مطابق لعنواف الدراسة. 

المقاربة النظرية: ثامنا   

 ميد اىتم ،قد كاف أستاذاً للفلسفة في جامعة شيكاغو و الدؤسس الأساسي لنظرية التفاعل الرمزي،ىربرت ميدجورج دّ يع   

ية وكيفومن  اىتماماتو بدراسة علاقة الفرد بالجماعة والمجتمع، وخاصة من خلاؿ عملية التفاعل الرمزي في الجماعات الصغتَة،

بالسلوؾ ىا تشكل الذات والعقل من ناحية، وتشكل ما ىو اجتماعي ثقافي من ناحية أخرى، ثم العلاقات بتُ الجانبتُ، وارتباط

 .1والفعل الإنساني

   :التفاعمية الرمزية -1

                                                           
. 119، ص 2008الأردن، ، ، دار الشروق، عمان  إبراىيم عيسى عثمان، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع-1
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 مرحلة الوعي الذاتي إلى أف اللغة تعطينا الفرصة للوصوؿ ميدحيث يدعي . تعتٌ بالقضايا الدتصلة باللغة " يعرفها انتوني غيدنز  

ث العنصر الأساسي في ىذه ي ، بحالآخروف من الخارج مثل ما يراه أنفسنا نرى أف تجعلنا من أنهاوندرؾ ذاتنا ولضس بفردنيتنا ، كما 

     1.."العملية ىو الرمز 

 

 :المرتكزات الأساسية لمنظرية-1-1

 2:يلي   تقوـ التفاعلية الرمزية على مابلومرتلميذ ىربت ميدحسب 

 -البشر يتصرفوف اتجاه الأشياء على أساس ما تعنيو بالنسبة لذم .

 -ىذه الدعاني نتاج التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني  .

 -ىذه الدعاني تحور وتعدؿ ويتم تداولذا عبر عملية تأويل يستخدمها كل فرد في تعاملو مع الإشارات التي يواجهها. 

:  الإسقاط النظري -2

 : للتفاعلية الرمزية على موضوع الدراسة لصد أف  النظري الإسقاطفي عملية    

الاتصاؿ الدتواصل داخل الجماعات ينتج لنا رموزا وقوانتُ خاصة بها ، حيث تتمثل في لغة الكلاـ و الإلؽاءات 

والإشارات لفهم السلوؾ الناتج عن تفاعل أفراد الجماعة ، ومن خلاؿ ىذه العملية الاتصالية تبدأ الرموز والقوانتُ 

وشفرات الاتصاؿ الدختلفة في الظهور ،  فتصبح متعارفا عليها بتُ أفراد التنظيم ، ومع مرور الوقت تظهر رموزا 

أخرى حسب بيئة العمل تتكوف في إطار الاتصاؿ الرسمي وغتَ الرسمي ، حيث تقوـ بدور مركزي وعاـ في 

 3. ديناميات الجماعة ، لشا تسهم في تكوين النظاـ الاجتماعي ضمن فعاليات النظاـ 

 

                                                           

.76، ص 2005فايز الصباغ ، المنظمة العربية لمترجمة ، بيروت ، لبنان ، : انتوني غيدنز، عمم الاجتماع، تر- 1 
 .28، ص 2008 الأردن، ، دار مجدلاوي، عمان ،عبد الكريم الحوراني، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع-2

3 .47ناصر قاسيمي ، الاتصال في المؤسسة ، مرجع سبق ذكره ، ص- 
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 :خلاصة الفصل 

 رسم خطة العمل والتصميم النظري الذي ستستَ وفقو الدراسة، وتتجلى في بياف الدكانة التي تمَّ من خلاؿ أوراؽ ىذا الفصل    

لػتلها موضوع الدراسة، وأىدافها القريبة والبعيدة، كما تم ذكر أسباب اختيار الدوضوع، وأىم الدراسات السابقة، بغية إنارة 

. جوانب أخرى من الدوضوع وإضفاء صبغة علمية تتبتٌ النظرية الرمزية التفاعلية
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: تمييد

 بعدما تناولنا في الجزء النظري للاتصاؿ الدؤسساتي ودوره في رفع الأداء الوظيفي، سنحاوؿ في ىذا الفصل إسقاط لستلف    

 جوانب الدراسة النظرية على عينة من الدبحوثتُ، وذلك من خلاؿ توزيع استبياف على عينة من الدوظفتُ ومعالجتو باستخداـ

 .SPSSبرنامج 
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مجالات الدراسة : أولا   

 :المجال المكاني   -1

 كم عن الجزائر 800 والذي يبعد بمسافة أجريت الدراسة بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الإجراء وكالة ورقلة  

، حيث يقع في وسط الددينة بالضبط حيث لػده شمالا مفتًؽ الطرؽ وجنوبا متوسطة الشهيد الشطي الوكاؿ وشرقا فندؽ العاصمة 

.                                                                                            ب الفنك الذىبي وغربا بيت الشبا

ولتسهيل مهاـ الصندوؽ تم تقسيمو  .1978 في سنة الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء وكالة ورقلةتأسس 

  . 02إلى عدة وكالات ولائية من بينها وكالة ورقلة كما ىو موضح في الدلحق رقم 

ىو ىيئة تابعة للصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء مقره الاجتماعي طريق الحوضتُ بن عكنوف الجزائر  و 

 1988 يناير 12 الدؤرخ في 01-88 من القانوف رقم 49العاصمة، وىو مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص، طبقا للمادة 

 1.الدتضمن القانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، يتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلالية الدالية 

 :المجال البشري  -2

 لرموعة عناصر لذا خاصية أو عدة خصائص مشتًكة تديزىا عن غتَىا من العناصر الأخرى التي لغرى    المجاؿ البشري يعرؼ بأنو

 2.حيث تدثل المجاؿ البشري في العاملتُ بالصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية وكالة ورقلة ،عليها البحث أو التقصي

 

                                                           

 https://cnas.dz/  -21/06/2025 19:20 1  
بوزيد صحراوي وكمالبوشرف وسعيد سبعون، دار :  ترأنجرس منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، موريس -2

. 298، ص 2006- 2004، ، 2 ط ، القصبة
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:المجال الزماني -   3 

    :تم على مرحلتتُ  و 2024/2025تم إجراء ىذه الدراسة خلاؿ الدوسم الجامعي و

وىي استعراض الأدبيات والقراءات، 2025 ماي 29وىي الدرحلة الاستكشافية  بداية من شهر اكتوبر الى غاية : المرحلة الأولى

و جمع كل ما يتعلق بموضوع الدراسة من مصادر ومراجع ومقالات ودراسات سابقة ، إضافة إلى ىذا القياـ بجولة استطلاعية 

   . 2025 مارس 26لديداف الدراسة يوـ 

حيث 2025 افريل 22 افريل الى 03وىي مرحلة النزوؿ الفعلي لديداف الدراسة والتي كانت خلاؿ الفتًة من : المرحلة الثانية

  . قمنا بتوزيع الاستبيانات على العينة الدستهدفة بغرض جمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة بموضوع الدراسة

مجتمع الدراسة                                                                              : ثانيا 
 في سنة  عاملا120، والدقدر عددىم بػ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية وكالة ورقلة بالصندوؽتدثل لرتمع الدراسة في العاملتُ 

2025.                                                                                          
:                                                                                                                                 أسموب الحصر الشامل 

 استمارة 15 استمارات ملغاة  في حتُ 05 ، استمارة105 استبياف وتم استًجاع 120ىدفنا لدراسة بالدسح الشامل فتم توزيع 
غتَ الدستًجعة فهذا راجع إلى أف بعض العاملتُ في مهمة إدارية والبعض الأخر في عطلة سنوية في حتُ بعض العاملتُ يتم إرسالذم 

 .إلى الوكالات  الأخرى بصفة  مؤقتة 

توزيع عينة الدراسة        (1)الجدوؿ 
النسبة العدد البيان 

 %100 120عدد الاستمارات الموزعة 

 %87.5 105عدد الاستمارات المسترجعة 

 12.5% 15عدد الاستمارات غير المسترجعة 

 %83.33 100الاستمارات القابلة للتحليل 
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منيج الدراسة                                                                                 :   ثالثا

وصف النتائج التي تم التوصيل إليها بالإضافة إلى جمع البيانات والدعلومات عن الظاىرة لزل الدراسة،  من خلاؿ منهج الدراسة يتم

 لؽكن بواسطتو استعماؿ الأدوات والأساليب الإحصائية في تحليل البيانات لاختبار صحة الفرضيات عليوو. وتحليلها وتفستَىا

    .الدطروحة

وللوصوؿ إلى نتائج واقعية ودقيقة  يتعتُ على الباحث إتباع منهج أو عدة مناىج وفي دراستنا ىذه تم الاعتماد على أىم مرتكزات 

 . منهج البحث الديداني الوصفي الذي يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية بغية الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة 

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والدتمثل في الاتصاؿ الدؤسساتي ودوره في رفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُ بالصندوؽ الوطتٍ 

للتأمينات الاجتماعية وكالة ورقلة وجب علينا دراسة الظاىرة كما ىي ومعالجتها مستخدمتُ بذلك الدنهج الوصفي كونها تندرج 

 .  الوصفية تضمن الدراسا

 التحليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة لزددة وتصويرىا كميا عن أشكاؿيعرؼ الدنهج الوصفي أنو احد "حيث 

 1" . طريق جمع البيانات ومعلومات معينة عن ظاىرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة 

 أدوات جمع البيانات   :  رابعا 

تقنية مباشرة للتقصي تستخدـ عادة في مشاىدة لرموعة معينة بشكل مباشر " حيث يعرفها موريس بأنها :  الملاحظة  -1

                                    1 "بهدؼ الحصوؿ على معلومات كيفية لفهم الدواقف والسلوكيات 

                                                           
، الإدارة العامة 1 عمي معمر عبد المؤمن، مناىج البحث في العموم الاجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب، ط -1

. 287، ص  2008 ،1 ط إدارة المطبوعات والنشر،،لممكتبات
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 : المقابلة  -2

 ولزققا أسباب وسائل جمع الدعطيات والبيانات من مصادرىا وتتم بتُ طرفتُ حوؿ موضوع لزدد ، منطلقا من إحدىوىي 

 2. لغايات 

في دراسة موضوع الاتصاؿ الدؤسساتي ودوره في رفع الأداء الوظيفي تم إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ بالصندوؽ 

 . الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية وكالة ورقلة تم فيها مناقشة أسئلة الاستبياف 

جل الحصوؿ أ العينة من أفراد الباحث لرموعة من الأسئلة على ضمنهاتقنية اختبار يطرح  الاستبياف : الاستبيان - 3    

                                                                                 3. على معلومات يتم معالجتها كميا فيما بعد

 سؤاؿ 24علىبهدؼ جمع الدعلومات، حيث احتوت استمارة الاستبياف الدراسة  في معالجة موضوع  الاستبيافأداةتم استخداـ 

                                                                                   :حيث كانت المحاور كالأتي،  لزاور03و

                                           . أسئلة05تضمن على البيانات الشخصية الخاصة بالدبحوثتُ عددىا :المحور الأول 

للاتصاؿ الداخلي دور إلغابي في تسهيل الدهاـ بتُ وحدات الدؤسسة تضمن الأسئلة الدتعلقة بالفرضية الأولى :المحور الثاني

                                                        . سؤالا 11لرفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُ ، والتي حوت على 

تضمن الأسئلة الدتعلقة بالفرضية الثانية ىناؾ بعض العوائق التي تواجو العماؿ في توظيف وسائل وتقنيات :المحور الثالث

     .  أسئلة08الاتصاؿ قد تخفض مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملتُ، والتي حوت على 

  

                                                                                                                                                                                     

  1 . 106 موريس أنجرس مرجع سبق ذكره ، ص 
  2 . 72 ، ص 2007 عبد الغني عماد ، منيجية البحث في عمم الاجتماع ، دار الطميعة ، بيروت ، لبنان ، 

. 155سعيد سبعون، مرجع سبق ذكره،  ص - 3
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الأساليب الإحصائية المستخدمة : خامسا

    للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي حيث تم ترميز وإدخاؿ الدعطيات 

:  للتوصل إلى ما يلي22نسخة  (SPSS)إلى الحاسوب باستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

. مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه الأساليب ىي التكرارات والنسب الدئوية  
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: خلاصة الفصل   

في ىذا الفصل تم التطرؽ إلى الإطار الدنهجي للدراسة والذي تضمن كل من لرالات ولرتمع الدراسة إضافة إلى منهج الدراسة 

 . والأساليب الإحصائية
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عرض وتحميل ومناقشة بيانات الدراسة : الفصل الثالث   

 تمييد الفصل 

عرض وتحميل بيانات الدراسة : أولا   

مناقشة وتفسير نتائج الدراسة : ثانيا   

النتائج العامة لمدراسة : ثالثا   

 خلاصة الفصل  
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 : تمييد الفصل 

لدراسة ، التي ؿ الإطار الديداني في أوراؽ ىذا الفصل ستعرض في الفصلتُ السابقتُ، فنهجيالم  ونظري بعد أف تم تناوؿ الإطار اؿ  

، موضحتُ ذلك كلو في  تتعلق بعملية تحليل  البيانات وتفستَ نتائجها ، كما تصبو الدراسة إلى عرض ومناقشة البيانات الديدانية

. العرض الجدولي البسيط والدركب والقياـ بالعمليات الإحصائية الأساسية من تكرارات ونسب مئوية
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 :  الدراسة بياناتتحميل عرض و : أولا 

البيانات الشخصية  : المحور الأول 

 :الجنس  _  أ

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس(:2)الجدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

 
   الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس(:1)الشكل رقم 

 بالدائة، في حتُ نسبة الإناث قدرت بػ 59 أف نسبة الذكور بالدؤسسة لزل الدراسة قدرت بػ  (02)رقم  نلاحظ من الجدوؿ

41% .   

59,00%

41,00% الذكور

الإناث

 (%)النسبة  التكرارالفئة  المتغير الرقم

 الجنس 2
 59.0 59 الذكور

 41.0 41 الإناث

 100.0 100المجموع الكلي 
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ويرجع ذلك لنظرة المجتمع إلى بعض الوظائف على أنها ذكورية وأنثوية ، خاصة بالدؤسسة الاقتصادية ربما أف بعض الدهن التقنية 

قد .إضافة إلى ىذا لشكن أف بعض الإناث يفضلن التوجو إلى الدؤسسات الخدماتية مثل التعليم والصحة . يهيمن عليها الرجاؿ 

 .يرجع ىذا التفاوت داخل الدؤسسة الاقتصادية إلى بتٌ اجتماعية وثقافية تؤدي إلى عدـ تكافؤ الفرص 

: السن_ ب

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية السن(:3)الجدوؿ رقم

 (%)النسبة  التكرار الفئة الدتغتَ الرقم

 السن 3

 3.0 3 سنة 30 إلى 20من 

 15.0 15 سنة 40 إلى 30من 

 56.0 56 سنة 50 إلى 40من 

 26.0 26  سنة50أكثر من 

 100 100المجموع الكلي 

 

 

 

 الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية السن (:2)الشكل رقم 

3
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 بالدائة، تليها فئة الأكثر 56 سنة بنسبة 50 حتى 40ىي الفئة من  أف الفئة العمرية أكثر تواجدا  03 رقم نلاحظ من الجدوؿ

 سنة بالدرتبة 30 إلى 20 بالدائة في حتُ جاءت فئة من 15 سنة بنسبة 40 إلى 30 بالدائة، وفئة من 26 سنة بنسبة 50من 

 .  بالدائة3الأختَة بنسبة 

 إلى نسق لؽكن تفستَه اجتماعيا بعوامل ىيكلية % 56 سنة بنسبة 50 إلى 40تشتَ الفئة الأكثر تواجدا بالدؤسسة وىي من سن 

وتنظيمية متعددة ، حيث يبرز دور الاقدمية في بقاء الأفراد داخل الدؤسسة لددة طويلة خاصة في ظل قلة فرص التًقية أو التقاعد 

إضافة إلى ىذا ربما بعض الدؤسسات تنتهج تنظيم . أو التوظيف لشا يؤدي إلى تكل قاعدة عمرية متوسطة داخل الذيكل الوظيفي 

 . إداري متحفظ ومنضبط في إدارة مواردىا البشرية كأف تسعى إلى الاستقرار على حساب التغيتَ 

: الحالة العائلية- ج 

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الحالة العائلية(:4)الجدوؿ رقم

 (%)النسبة  التكرارالفئة الدتغتَ  الرقم

 الحالة العائلية 4

 11.0 11أعزب 

 86.0 86متزوج 

 3.0 3أرمل 

 100 100المجموع الكلي 

 

 
  الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الحالة العائلية(:3)الشكل رقم 

11,0%

86,0%

3,0%

أعزب

متزوج

أرمل
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 بالدائة من فئة العزاب 11 بالدائة، في حتُ 86أف أغلب عينة الدراسة متزوجوف، وىذا بنسبة  04رقم نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 

  . بالدائة من فئة الأرامل3و

لؽكن تفستَ ىذا من منظور اجتماعي بالاستقرار الاجتماعي والدهتٍ حيث يعتبر الزواج دليلا على النضج و تحمل الدسؤولية وىو 

اذ يعكس ىذا التفوؽ العددي للمتزوجتُ إلى حد ما . الأمر الذي قد لؽنح الدتزوجوف فرصة أكثر في سوؽ العمل مقارنة بالعزاب 

مبدأ الاستقرار مقابل التوظيف ىذا ما قد لغعل الدؤسسات تديل إلى استقطاب الأفراد الذين يتوقع منهم الالتزاـ والدسؤولية في أداء 

في نفس السياؽ غالبا ما يكوف للمتزوجتُ تحفيزات اقتصادية تجعلهم لػرصوف . الدهاـ خاصة الدناصب التي تتطلب حضورا دائما 

 . على البقاء في العمل بسبب الدسؤولية العائلية والدالية 

 :المستوى التعليمي _ د

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الدستوى التعليمي(:5)الجدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

 

 
  الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب خاصية الدستوى التعليمي(:04)الشكل رقم 

6,00%

30,00%

64,00%

متوسط

ثانوي

جامعً

 (%)النسبة  التكرارالفئة  المتغير الرقم

5 
الدستوى 

 التعليمي

 6.0 6متوسط 

 30.0 30ثانوي 

 64.0 64جامعي 

 100.0 100المجموع الكلي 
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وىذا راجع إلى طبيعة العمل   بالدائة، 64 أف أغلب أفراد عينة الدراسة من الدستوى الجامعي بنسبة  05رقم نلاحظ من الجدوؿ 

  بالدائة فقط من الدستوى6  حتُ بالدائة من الدستوى الثانوي، في30في الدؤسسة يتطلب مستوى أكادلؽي وكفاءات عالية،بينما 

  .الدتوسط

تشتَ النسبة العالية من العاملتُ الحاصلتُ على مؤىلات جامعية داخل الدؤسسة إلى ظاىرة ذات أبعاد لستلفة ترتبط بالبنية المجتمعية 

أو ربما تكوف نتيجة .وبمتغتَات سوؽ العمل من منظور أخر تعكس ىذه الظاىرة توجو الدؤسسة لضو دعم الكفاءة والتخصص 

 . التحولات الاجتماعية والثقافية التي جعلت التعليم الأكادلؽي وسيلة لتحقيق الحراؾ الاجتماعي والاندماج الناجح في سوؽ العمل

 

  :مدة العمل بالمؤسسة_ ه

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية مدة العمل بالدؤسسة(:6)الجدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (%)النسبة  التكرارالفئة  المتغير الرقم

6 
مدة العمل 

 بالدؤسسة

 5.0 5  فما فوؽ سنوات05من 

 6.0 6 سنوات 10 إلى 05من 

 17.0 17 سنة 15 إلى 10من 

 24.0 24 سنة 20 إلى 15من 

 48.0 48  سنة20أكثر من 

 100.0 100المجموع الكلي 
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  الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب خاصية مدة العمل بالدؤسسة(:05)الشكل رقم 

 48 سنة بالدؤسسة وىو ما نسبتو 20 أف حوالي نصف عينة الدراسة لديهم أقدمية عمل تفوؽ  06رقم نلاحظ من الجدوؿ 

 10 بالدائة، أما العماؿ الذين تتًاوح سنوات عملهم بتُ 24 سنة بنسبة 20 و15بالدائة، تليها فئة العماؿ الذي لديهم خبرة بتُ 

 بالدائة، وأختَا فئة العماؿ الذي لديهم سنوات الخبرة 06 سنوات بنسبة 10 إلى 05 بالدائة، والعماؿ من 17 سنة فنسبتهم 15و

.  بالدائة5 سنوات فنسبتهم 05أقل من 

تعكس البيانات لظطا واضحا للاستقرار الدهتٍ وىو دليل على قدرة الدؤسسة للمحافظة على مواردىا البشرية لفتًة أطوؿ ، ىذا 

الأمر قد يرتبط بثقافة تنظيمية تستند على تقديم ضمانات اجتماعية تسهم في شعور العاملتُ بالانتماء والأماف الوظيفي لشا 

يتشكل لديهم ذاكرة مؤسسية ، حيث تضفي خبراتهم الدتًاكمة قيمة رمزية ووظيفية من خلاؿ نقل الدعرفة للأجياؿ القادمة من 

 . العاملتُ 

 

 

 

 

5,00%

6,00%

17,00%

24,00%

48,00%

سنوات 05أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنة 15إلى  10من 

سنة 20إلى  15من 

سنة 20أكثر من 
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 الداخمي وتقنياتو دورا إيجابيا في تسييل الميام بين وحدات المؤسسة الاتصاليمعب : ثانيالمحور ال

  لدى العاممين ورفع مستوى الأداء الوظيفي

  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب مسالعة استخداـ وسائل الاتصاؿ في رفع أداء العاملت07ُجدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 84.0 84 نعم

 14.0 14أحيانا 

 2.0 2لا 

 100.0 100 المجموع

آراء الدبحوثتُ حوؿ مدى مسالعة استخداـ وسائل الاتصاؿ في رفع أداء العاملتُ، وقد جاءت النتائج  (07)يبتُ جدوؿ رقم 

من الدبحوثتُ بأف وسائل الاتصاؿ تساىم فعلًا في رفع الأداء، % 84حيث صرحّ . لتكشف عن صورة واضحة وذات دلالة ىامة

. وىي نسبة تدثل الغالبية الساحقة، ما يدؿ على وجود وعي مؤسساتي مرتفع بألعية الاتصاؿ كعنصر لزوري في العملية الإدارية

وتؤكد ىذه النتيجة أف الاتصاؿ داخل الدؤسسة لا ينُظر إليو كوسيلة تقنية فحسب، بل كعامل تحفيزي يسهم في تسهيل الدهاـ، 

 .تقليص الأخطاء، تعزيز التفاىم بتُ الدستويات الإدارية، ورفع مردودية الأفراد والجماعات

، وىو ما يسلط الضوء "أحياناً"من الدبحوثتُ عن أف مسالعة وسائل الاتصاؿ في رفع الأداء تحدث % 14من جهة أخرى، عبر 

الكفاءة الاتصالية  وقد يرجع ذلك إلى عدـ توفر نفس الأدوات أو.  المحتمل في تطبيق أو فعالية ىذه الوسائلالتفاوتعلى بعض 

ىذا التفاوت . الفروع، أوالى عوائق داخلية مثل ضعف التنسيق أو غياب التكوين الدستمر في المجاؿ الاتصالي لدى جميع العاملتُ أو

 . واضحة وتخطيط مدروسبإستًاتيجيةيشتَ إلى أف الاتصاؿ الدؤسساتي، رغم ألعيتو، قد لا يكوف دائمًا بنفس الفعالية ما لم يدُعّم 

القطيعة  ، فقد تكوف مؤشرا على حالات فردية يعيش فيها الدوظف نوعًا من العزلة أو(%2)" لا"أما الفئة القليلة التي أجابت بػ

ىذه النسبة، رغم لزدوديتها، . داخل بيئة العمل، أو تدؿ على غياب أدوات الاتصاؿ أو ضعف استخدامها في بعض الأقساـ

تستدعي الانتباه، كونها تبرز بعض نقاط الضعف التي قد تؤثر سلبًا على ديناميكية العمل داخل الدؤسسة، إف لم تعُالََ بوسائل 

 .فعالة للتواصل الشامل والتشاركي
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انطلاقاً من ىذه النتائج، لؽكن القوؿ إف ىناؾ علاقة وثيقة بتُ الاتصاؿ الدؤسساتي ورفع أداء العاملتُ، وىو ما ينسجم مع ما 

إذ أصبح ينُظر إلى الاتصاؿ اليوـ . جاءت بو الأدبيات النظرية الحديثة التي تضع الاتصاؿ في صلب العمليات التنظيمية الفعالة

الدعلومات، بل لتعزيز الفعالية التنظيمية، تحستُ الدناخ الدهتٍ، ورفع   تُوظَّف ليس فقط لنقل التعليمات أوإستًاتيجيةباعتباره أداة 

 .مستوى الانتماء الدؤسسي

  الدور الذي تلعبو تقنيات الاتصاؿ في الدؤسسة يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب08جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 16.0 16توفتَ الوقت 

 8.0 8 توفتَ الجهد

 76.0 76 كلالعا

 100.0 100 المجموع

توزيع آراء الدبحوثتُ حوؿ الدور الذي تلعبو تقنيات الاتصاؿ داخل الدؤسسة، وقد جاءت النتائج  (08)يعرض جدوؿ رقم 

 .لتعكس إدراكًا واسعًا لألعية ىذه التقنيات في تحستُ ستَ العمل وتنظيم الجهد والوقت داخل الإطار الدهتٍ

تقنيات الاتصال تساىم في آنٍ واحد في توفير كل ، ترى أف %76تشتَ الدعطيات إلى أف نسبة معتبرة من الدبحوثتُ، بلغت 

، وىو ما يعكس تصورات إلغابية حوؿ فعالية ىذه الأدوات في تسريع إلصاز الدهاـ وتحستُ كفاءة الأداء من الوقت والجهد

وىذا الإدراؾ يدؿ على أف استخداـ الوسائل التكنولوجية مثل البريد الإلكتًوني، تطبيقات المحادثة الدهنية، أنظمة تبادؿ . الدؤسسي

الوثائق، ومنصات الإدارة الرقمية، أصبح جزءًا لا يتجزأ من الروتتُ الإداري اليومي، ما لؽنح العاملتُ مرونة وسرعة في التفاعل مع 

 .لستلف الدتغتَات التنظيمية

، ما قد توفير الوقت فقطمن الدبحوثتُ يعتبروف أف الدور الرئيسي لتقنيات الاتصاؿ يتمثل في %16من ناحية أخرى، لصد أف 

الجهدي في  يشتَ إلى تركيز ىذه الفئة على جانب السرعة في نقل الدعلومات أو اتخاذ القرار، دوف اعتبار كبتَ للبعد الجسدي أو

، فقد يعكس تصورىم اعتمادًا أكبر على تقنيات الاتصاؿ في تخفيف الأعباء البدنية أو "توفتَ الجهد"لشن اختاروا %8أما . الدهاـ

 .الإدارات متعددة الفروع تقليل التنقلات، خصوصًا في سياقات العمل الديداني أو
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 التي يشغلها الأفراد، أو مدى إتقانهم لاستخداـ ىذه الوسائل، طبيعة المهامولؽكن تفستَ تباين ىذه النسب بوجود اختلافات في 

الدؤسسات التي تعتمد على التنسيق الإلكتًوني بتُ لستلف الدستويات،  ففي الإدارات أو. أو حتى درجة تعقيد بيئة العمل نفسها

 .ينُظر إلى ىذه الوسائل كحلوؿ شاملة، في حتُ قد تكوف لزدودة التأثتَ في بعض البيئات الأقل رقمنة

 العامة للمؤسسة، ليس فقط لتحستُ التواصل، الإستًاتيجيةإف ىذه النتائج تؤكد على ألعية دمج تقنيات الاتصاؿ الحديثة ضمن 

مواكبة كما تبرز الحاجة إلى . بل أيضًا لتقليص الزمن الإداري وتبسيط العمليات، ما يؤدي حتمًا إلى تحستُ الأداء العاـ للمؤسسة

 على الاستخداـ الأمثل لذذه الأدوات، لضماف الاستفادة القصوى منها في جميع التطورات التكنولوجية وتأىيل الموارد البشرية

 .أبعادىا

  توفتَ وسائل الاتصاؿ لفرص الإعلاـ لدختلف العاملتُ يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب09جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 70.0 70 نعم

 30.0 30أحيانا 

 100.0 100 المجموع

، توفير وسائل الاتصال داخل المؤسسة لفرص الإعلام لجميع العاملينآراء الدبحوثتُ حوؿ مدى  (09)يعرض جدوؿ رقم 

 .أي ما إذا كانت ىذه الوسائل تضمن اطلاعًا عادلًا ومنتظمًا على الدعلومات الدرتبطة بستَ الدؤسسة وقراراتها وتوجهاتها العامة

وتعكس ىذه . من الدبحوثتُ أكدوا أف وسائل الاتصاؿ توفر بالفعل فرصًا إعلامية لكافة العاملتُ%70تشتَ النتائج إلى أف 

إذ . النسبة تصورات إلغابية حوؿ شفافية الاتصاؿ الداخلي، وفعالية القنوات الاتصالية في إيصاؿ الدعلومات بشكل عادؿ وشامل

، حيث يضمن التوازف في الدعرفة، ويقلل من الاتصال المؤسساتي الفعّالإف وصوؿ الدعلومات لجميع العاملتُ يعُدّ أحد أسس 

الجهة فالاتصاؿ الجيد لا يعتٍ فقط النقل السريع للمعلومة، بل أيضًا وصولذا إلى . الإشاعات، ويعزز الثقة بتُ الإدارة والعاملتُ

 .المعنية في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة

وىي نسبة ليست بالذينة، ولؽكن . فقط" أحياناً"من الدبحوثتُ أف وسائل الاتصاؿ توفر فرص الإعلاـ %30من جهة أخرى، يرى 

 بتُ العاملتُ، إما بسبب احتكار الدعلومات في بعض الدستويات الإدارية، أو تفاوت في تدفق المعلوماتأف تشتَ إلى وجود 

مثل )العملي لبعض الوسائل  كما قد تعكس ىذه النسبة ضعفًا في الاستخداـ اليومي أو. نتيجة ضعف التنظيم في آليات توزيعها
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، أو عدـ مواكبة بعض العاملتُ للتكنولوجيا الدتاحة، وىو ما يؤدي (البريد الإلكتًوني النشرات الداخلية أو اللوحات الإعلانية أو

 . داخل الدؤسسةاختلال في مبدأ التشاركية المعلوماتيةإلى 

، وىو مدى فعالية البنية الاتصالية للمؤسسة من حيث الشمول والعدالةإفَّ ألعية ىذه النتائج تكمن في أنها تسلط الضوء على 

فكلما اتسعت قاعدة الدستفيدين من الإعلاـ الداخلي، تعزز الشعور بالانتماء وتقلصت . جانب مهم من الأداء التنظيمي

فعالية اتخاذ القرار الجماعي، وتطوير الأداء، وبناء الثقة داخل الفجوات الدعرفية بتُ لستلف الفئات، لشا يدعم بشكل مباشر 

 .المؤسسة

وبناء على ما سبق، يتعتُ على الدؤسسة تعزيز قنوات الاتصاؿ التي تضمن وصوؿ الدعلومات بشكل أفقي وعمودي، والتفكتَ في 

 لؼدـ جميع العاملتُ على نظام تواصل شفاف ومتوازنحلوؿ تقنية وتنظيمية تُسهم في تقليص التفاوت في فرص الإعلاـ، لضماف 

 .حد سواء

 مسالعة تقنيات الاتصاؿ في مواجهة أعباء العمل  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب10جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 59.0 59 نعم

 40.0 40أحيانا 

 1.0 1لا 

 100.0 100 المجموع

ويعدّ ىذا .  داخل الدؤسسةمواجهة أعباء العملمدى إدراؾ الدبحوثتُ لدسالعة تقنيات الاتصاؿ في  (10)يتناوؿ جدوؿ رقم 

السؤاؿ من بتُ الدؤشرات الجوىرية التي توضح علاقة البنية الاتصالية بمستوى الضغط والإرىاؽ الدهتٍ الذي قد يواجهو العاملوف في 

 .لزيطهم الوظيفي

تعكس ىذه . من الدبحوثتُ يروف أف تقنيات الاتصاؿ تساىم بالفعل في التخفيف من أعباء العمل%59تشتَ النتائج إلى أف 

النسبة اعتًافاً واضحًا بدور ىذه التقنيات في تسهيل الدهاـ اليومية، من خلاؿ تقليص عدد الإجراءات اليدوية، تسريع الوصوؿ إلى 

 أو الرقمنة الإداريةويبرز ىذا الإدراؾ خاصة في البيئات التي تتبتٌ . الدعلومات، تحستُ التنسيق بتُ الفرؽ، وتسهيل الدتابعة الإدارية

 .نظم الإدارة الذكية، حيث تسهم أدوات الاتصاؿ في تقليص التكرار، الحد من البتَوقراطية، وتوفتَ بيئة عمل أكثر مرونة وسرعة
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فقط، وىو ما يدؿ على " أحياناً"من الدبحوثتُ بأف مسالعة تقنيات الاتصاؿ في ىذا الجانب تتحقق %40من جهة أخرى، صرحّ 

ضعف التكوين في استخداـ التقنيات الحديثة، نقص : ولؽكن تفستَ ذلك بعدة عوامل، منها .الفعالية تفاوت في الأثر أووجود 

كما قد يشتَ ذلك . التجهيزات أو عدـ تكافؤ التوزيع بتُ الإدارات، أو قصور في تبتٍ نظاـ اتصالي متكامل يربط كل الفاعلتُ

، ما يبُقي على مستوى معتُ من تنُجز بشكل يدوي أو تقليديإلى أف بعض الدهاـ، رغم استخداـ أدوات الاتصاؿ، لا تزاؿ 

 .الضغط الدهتٍ

تجربة إذ قد تعود ىذه النتيجة إلى . ، فهي تدثل رأياً فردياً لكنو لػمل دلالة مهمة"لا"التي أجابت بػ (%1)أما النسبة الدتبقية 

، أوالى غياب كامل للبنية الاتصالية في موقع عمل ىذا الفرد، وىو ما يبرز ألعية الإنصات لدثل ىذه سلبية أو إحباط اتصالي

 .الحالات لفهم مكامن الخلل وإصلاحها

أداة فاعلة في تدبير أعباء العمل والتقليل من الضغط بناءً على ما سبق، لؽكن القوؿ إف تقنيات الاتصاؿ أصبحت تدثل 

. ، لكن فعاليتها تبقى مشروطة بحسن استخدامها، وضماف التكوين الدستمر، وتوفتَ الأدوات التقنية بشكل عادؿ ومنهجيالمهني

وعليو، فإف استثمار الدؤسسة في تطوير بنيتها الاتصالية لا ينبغي أف ينُظر إليو كتحستُ تقتٍ فحسب، بل كخيار استًاتيجي 

 .جودة حياة العاملين وكفاءتهم الإنتاجيةلتحستُ 

  الدور الفعاؿ للاتصاؿ في تسهيل العمل بالدؤسسة يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب11جدوؿ رقم

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 89.0 89 نعم

 11.0 11أحيانا 

 100.0 100 المجموع

ىذه النتيجة مهمة  .الدور الفعال للاتصال في تسهيل العمل داخل المؤسسةنتائج استبياف حوؿ  (11)يعرض جدوؿ رقم 

جدًا لأنها تُظهر إلى أي مدى يُساىم الاتصاؿ الجيد في تحستُ ستَ العمل، وضماف تناسق العمليات وتحقيق الأىداؼ التنظيمية 

 .بكفاءة

ىذه  .يساىم بشكل فعال في تسهيل العملمن الدبحوثتُ يروف أف الاتصاؿ داخل الدؤسسة %89تشتَ الدعطيات إلى أف 

 النسبة الدرتفعة تعكس إدراكًا عامًا لألعية الاتصاؿ في تسريع تدفق الدعلومات، تحستُ التنسيق بتُ الفرؽ، وتقليل التداخلات أو
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 حوؿ مهامهم، ويعزز قدرتهم الوضوح اللازمفالاتصاؿ الفعّاؿ يتيح للعاملتُ . الأخطاء الناجمة عن سوء الفهم أو نقص الدعلومات

 .على التفاعل بشكل سريع وفعّاؿ مع الدتغتَات داخل بيئة العمل، لشا يساىم في زيادة الإنتاجية وتوفتَ الوقت

نقصًا في لؽكن أف تعكس ىذه النسبة .  في تسهيل العمليساىم أحياناً فقطمن الدبحوثتُ أف الاتصاؿ %11في الدقابل، اعتبر 

مشكلات في كما قد تشتَ إلى وجود . الدستويات التنظيمية الدختلفة التوزيع غتَ الدتوازف للاتصاؿ بتُ الأقساـ أو أو الاتساق

تراكم وقد يرتبط ذلك أيضًا بمشاكل مثل . الظروؼ  التي قد لا تكوف فعّالة دائمًا في جميع الدواقف أوبعض قنوات الاتصال

 .، لشا يؤدي إلى تداخل أو بطء في اتخاذ القراراتالرسائل أو ازدواجية المعلومات

الاستثمار في تحسين الاتصال التي تعتبر الاتصاؿ أداة فعّالة في تسهيل العمل تدعم فرضية أف  (%89)إفَّ النسبة العالية 

وىذا يتماشى مع الدراسات التي تظهر أف الدؤسسات التي تعتمد على .  ىو عنصر أساسي في تحستُ الأداء العاـالمؤسساتي

 . تتمتع بمرونة أكبر في التعامل مع التحديات، وتحقيق الأىداؼ بكفاءة أكبرقنوات اتصال فعالة ومتعددة

 في مواصلة تحسين آليات الاتصالتشتَ إلى ضرورة  (%11)وعلى الرغم من ىذه النتائج الإلغابية، إلا أف النسبة الدئوية الأقل 

تحسين  على استخداـ أدوات الاتصاؿ الحديثة، أو تدريب العاملينلؽكن أف يتم ذلك عبر . الدستويات الإدارية بعض الأقساـ أو

 .، أو حتى تعزيز ثقافة الشفافية والانفتاح في تبادؿ الدعلوماتالتنسيق بين الإدارات

  رأيهم حوؿ الاتصاؿ الداخلي يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب12جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 87.0 87 ضروري

 13.0 13 ضروري نوعا ما

 100.0 100 المجموع

، وىو عنصر أساسي في أي مؤسسة أىمية الاتصال الداخلي داخل المؤسسةآراء الدبحوثتُ حوؿ  (12)يعرض جدوؿ رقم 

 .تهدؼ إلى تحستُ الأداء وزيادة التنسيق بتُ العاملتُ

ىذه النسبة الدرتفعة تعكس وعيًا عميقًا .  للمؤسسةضروريمن الدبحوثتُ يعتبروف أف الاتصاؿ الداخلي %87تشتَ النتائج إلى أف 

يعُد الاتصاؿ الداخلي . لدى الغالبية العظمى من العاملتُ بألعية الاتصاؿ الداخلي في تعزيز التنسيق بتُ لستلف الأقساـ والفرؽ

، تحسين الفهم المشترك للأىدافركيزة أساسية لضماف تدفق الدعلومات بشكل سلس بتُ الدستويات الدختلفة، لشا يسهم في 



 الفصل الثالث                                     عرض وتحميل ومناقشة بيانات الدراسة 
 

  40 

 ويقلل من الفجوات الدعرفية بتُ الإدارات الشعور بالانتماءكما أنو يعُزز . وتحديد الدهاـ بدقة، وتسهيل عملية اتخاذ القرارات

 . وفاعليةتناغمًاالدختلفة، لشا يؤدي إلى بيئة عمل أكثر 

، وىي نسبة تشتَ إلى أف ىذه الفئة قد لا ضروري نوعًا مامن الدبحوثتُ أف الاتصاؿ الداخلي %13من جهة أخرى، يعتبر 

 داخل الدؤسسة، حيث تجارب العاملينلؽكن أف يعكس ىذا تباينًا في . تعُطي الألعية نفسها للاتصاؿ الداخلي كما الفئة الأولى

كما قد يكوف ىذا . الظروؼ التواصل غتَ الرسمي قد يكوف كافيًا في بعض البيئات أو قد يعتقد البعض أف التواصل الشخصي أو

 أو تقنيات الاتصاؿ في بعض الأقساـ، لشا لغعل الاتصاؿ الداخلي لا ضعف استخدام أدوات الاتصال الرسميةالتقييم بسبب 

 .كما في باقي الأقساـ" ضرورياً"يبدو 

درجة ، لكن لصاحو يعتمد على عنصرًا حيوياً في تحسين العمليات التنظيميةإف ىذه النتيجة توضح أف الاتصاؿ الداخلي يعتبر 

توافر من خلاؿ تعزيز الاتصاؿ الداخلي، لؽكن للمؤسسة أف تضمن .  الدستخدمة فيوتكامل الأدوات في الدؤسسة وتفعيلو

 .زيادة الكفاءة التنظيمية لجميع الأفراد الدعنيتُ، وىو ما يساىم بشكل مباشر في المعلومات في الوقت المناسب

، وتعزيز فاعليتها بتُ جميع الدستويات التركيز على تطوير قنوات الاتصال الداخليبناءً على ما تقدـ، يتعتُ على الدؤسسات 

 .التنظيمية، للتأكد من أف كل العاملتُ لؽكنهم الوصوؿ إلى الدعلومات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة وفعالية

  مستوى الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسة يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب13جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 63.0 63 جيد

 29.0 29 متوسط

 8.0 8 ضعيف

 100.0 100 المجموع

يعُد ىذا الجدوؿ مؤشراً مهمًا لفهم .  في الدؤسسةمستوى الاتصال الداخليتوزيع الدبحوثتُ حسب  (13)يعرض جدوؿ رقم 

 .مدى فعالية ولصاح نظم الاتصاؿ الداخلية في تسهيل العمل وتطوير بيئة العمل التنظيمية

، فتُظهر أف ىذه الفئة ترى أف قنوات "جيد"من الدبحوثتُ الذين صنفوا الاتصاؿ الداخلي بػ%63 نسبة  أفتشتَ النتائج إلى

قد يعكس ىذا التنسيق الجيد . الاتصاؿ داخل الدؤسسة تعمل بشكل فعّاؿ وأف الدعلومات تتنقل بسلاسة بتُ الأقساـ والأفراد
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استخداـ وسائل وتقنيات فعّالة مثل البريد الإلكتًوني، الاجتماعات الدورية، أو أدوات التعاوف الرقمية، لشا يسهم في تعزيز 

 . داخل الدؤسسةالشفافية والانفتاح

ىذه النسبة تعكس واقعًا يظُهر أف  .متوسطمن الدبحوثتُ يروف أف مستوى الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة % 29أما نسبة 

عنصرًا أساسيًا فالاتصاؿ الداخلي يعُتبر . الدؤسسة قد تكوف قد حققت تقدمًا في ىذا المجاؿ، إلا أف ىناؾ حاجة كبتَة للتحستُ

، فهذا "متوسطاً"ولكن إذا كاف تقييم الغالبية .  وضماف سرعة ووضوح تبادؿ الدعلوماتفي تعزيز التنسيق بين الفرق والإدارات

قد يشتَ .  إلى الدوظفتُدقة الرسائل الموجهة أو في سرعة تدفق المعلوماتالدشاكل التي تؤثر في  قد يعتٍ وجود بعض القيود أو

 . أو نقص في التفاعل الفعّاؿ بتُ الدستويات الإدارية الدختلفةتفكك في بعض القنوات الاتصاليةذلك أيضًا إلى وجود 

ثغرات ىذه النسبة الدتدنية تشتَ إلى وجود .  في الدؤسسةضعيفمن الدبحوثتُ إلى أف مستوى الاتصاؿ الداخلي %8وأختَاً، يُشتَ 

قلة قد تكوف ىذه الدشكلة ناتجة عن .  قد تؤدي إلى تكرار الدهاـ، تقليل الإنتاجية، وزيادة الإرباؾ بتُ العاملتُكبيرة في الاتصال

، أو ضعف التدريب على استخدامها، أو حتى نقص في الفهم الإداري لألعية الاتصاؿ الداخلي في الوسائل التكنولوجية المتاحة

 .تحستُ الأداء التنظيمي

ويتطلب .  يعتبر أمراً ضرورياً لتحقيق بيئة عمل أكثر فعاليةالتحسين في مستوى الاتصال الداخليإف ىذه النتائج توضح أف 

 لضماف أف جميع استثمار في التكنولوجيا والتدريب لآليات الاتصاؿ الدعتمدة داخل الدؤسسة، بالإضافة إلى مراجعة شاملةالأمر 

التنسيق وتسهيل اتخاذ العاملتُ لػصلوف على الدعلومات اللازمة في الوقت الدناسب، وبطريقة مناسبة، لشا يؤدي إلى تحستُ 

 .القرارات

  كفاية وسائل الإعلاـ الدتاحة بالدؤسسة للاتصاؿ الداخلي يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب14جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 42.0 42 كافية

 29.0 29 كافية نوعا ما

 29.0 29 غتَ كافية

 100.0 100 المجموع
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 من أجل تحستُ الاتصاؿ كفاية وسائل الإعلام المتاحة داخل المؤسسةآراء الدبحوثتُ حوؿ  (14)يعرض جدوؿ رقم 

تعُد ىذه النتائج مهمة لفهم مدى فاعلية الأدوات الإعلامية الدتوفرة، والتي تلعب دوراً لزورياً في تسهيل التواصل بتُ . الداخلي

 .الدوظفتُ والإدارة

، فيعكسوف رضاىم الكامل عن وسائل كافيةمن الدبحوثتُ الذين يعتبروف وسائل الإعلاـ الدتاحة %42  نسبةتشتَ النتائج إلى أف

سريع ىذه النسبة تشتَ إلى أف ىذه الفئة تجد أف الوسائل الدتاحة قادرة على توفتَ الدعلومات بشكل . تصاؿ الحالية في الدؤسسةالا

 .، لشا يعزز من التنسيق بتُ الدوظفتُ ويساىم في تعزيز الانفتاح والشفافية داخل بيئة العملوفعّال

تحسينات جزئية ىذه النسبة تشتَ إلى أف ىناؾ  .كافية نوعًا مامن الدبحوثتُ يروف أف وسائل الإعلاـ الدتاحة %29 أما نسبة 

 نقصًا في التنوع أولؽكن أف يعكس ىذا . ، ولكن قد تكوف ىناؾ بعض القيود التي تؤثر في فعاليتهافي الوسائل المتوفرة

، مثل البريد الإلكتًوني، الأنظمة الرقمية، أو حتى الاجتماعات الداخلية التي لا تكوف دائمًا التحديث المنتظم لوسائل الإعلام

 عدم استخدام كامل لإمكانات بعض الوسائلكما قد يشتَ ذلك إلى . كافية لتلبية احتياجات الاتصاؿ الفعّاؿ في الدؤسسة

 .الوعي بألعية ىذه الأدوات في تحستُ الأداء الداخلي بسبب نقص التدريب أو

مشكلة حقيقية في ىذه النسبة تعكس وجود  .غير كافيةمن الدبحوثتُ أف وسائل الإعلاـ الدتاحة %29من جهة أخرى، يرى 

 لدعم الاتصاؿ ضعف البنية التحتية أو نقص الأدوات التكنولوجية الحديثة داخل الدؤسسة، قد تكوف بسبب وسائل الاتصال

البنية  مثل منصات التواصل الرقمية الدتقدمة أو تحستُ وسائل جديدةلؽكن أف يشتَ ىذا إلى أف ىناؾ حاجة لتوفتَ . الداخلي

 . لضماف تدفق الدعلومات بشكل أكثر فعالية ودقةالتحتية للاتصالات

تقييم وتحديث  في الدؤسسة تحتاج إلى تطوير شامل، بحيث لُؽكن للمؤسسة الكفاية الإعلاميةبناءً على ىذه النتائج، يبدو أف 

التدريب بالإضافة إلى ذلك، فإف .جودة وكفاءة الاتصال الداخلي والوسائل الدستخدمة حاليًا، لضماف تحستُ الأدوات

، لشا يساعد في رفع مستوى تعزيز فهم العاملين لأىمية الاتصال الداخلي على استخداـ ىذه الوسائل قد يساىم في المستمر

 .الأداء الجماعي والإنتاجية
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  الدراية بالقرارات والتعليمات الخاصة بمجاؿ العمل بشكل متواصل يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب15جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 45.0 51 متواصلة

 51.0 45 متواصلة نوعا ما

 4.0 4 غتَ متواصلة

 100.0 100 المجموع

للمبحوثتُ بالقرارات والتعليمات الخاصة بميداف العمل  الدراية المتواصلةنتائج استبياف حوؿ مدى  (15)يعرض جدوؿ رقم 

 بتُ الدوظفتُ وضماف التزامهم بتوجيهات التنسيق الفعاليعتبر ىذا العامل من العوامل الأساسية في تحقيق . داخل الدؤسسة

 .الإدارة، لشا يساىم في تحستُ الأداء العاـ للمؤسسة

ىذه النسبة تعكس  متواصلة من الدبحوثتُ يروف أف الدراية بالقرارات والتعليمات الخاصة بالعمل %51تشتَ النتائج إلى أف 

وعلى .  للمعلومات، حيث يتم تزويد العاملتُ بالتعليمات والقرارات بشكل دوري أو عند الحاجة فقطغير مستمروجود تدفق 

، محدودية التواصل المستمرالرغم من أف ىذه الدرجة من التواصُل قد تساىم في تحستُ الأداء بشكل جزئي، إلا أنها تشتَ إلى 

 .الطارئة  في حالات التغتَات السريعة أوضياع بعض التعليمات الهامة أو تأخيرلشا قد يؤدي إلى 

ىذه النسبة العالية تعكس .  بشكل كامل نوعا ما متواصلةمن الدبحوثتُ فقد اعتبروا أف الدراية بالقرارات والتعليمات %45أما 

وجود نظام فعال لتوزيع لؽكن أف يشتَ ذلك إلى . أف غالبية العاملتُ لػصلوف على الدعلومات والقرارات بشكل منتظم ومستمر

الأنظمة الرقمية التي تضمن وصوؿ التعليمات والقرارات لجميع الدوظفتُ في الوقت  ، مثل الاجتماعات الدورية أوالمعلومات

 . للتحديات اليوميةالاستجابة السريعةالدناسب، لشا يساىم في تحستُ التنسيق وتعزيز 

مشكلة ىذه النسبة تُظهر  .غير متواصلةمن الدبحوثتُ، فقد اعتبروا أف الدراية بالقرارات والتعليمات %4أما النسبة الدتبقية، وىي 

زيادة في  وارتباكًا في تطبيق القرارات، لشا يسبب التباين في معرفة الموظفين بالتوجيهات قد تؤدي إلى في التواصل الداخلي

 أو غياب آليات واضحة لتوزيع القراراتمن المحتمل أف تكوف ىذه الدشكلة ناتجة عن  .التأخير في إنجاز المهام أو الأخطاء

 . لضماف وصوؿ الدعلومات إلى جميع الأفراد في الوقت الدناسبعدم كفاية القنوات الإعلامية
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 في تعزيز كفاءة العمل عنصرًا أساسيًا بشأف القرارات والتعليمات يعتبر التواصل المستمربناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف 

 استمرار تدفق المعلومات وضماف تحسين آليات التواصل الداخليلذلك، لغب على الدؤسسات العمل على . داخل الدؤسسة

 . الناتج عن نقص الدعلوماتتجنب الإرباك أوالتباطؤ وفعالية الأداء التنظيميبشكل منتظم، لشا يسهم في تحستُ 

  اللغة الدستعملة كوسيلة اتصاؿ بالدؤسسة يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب16جدوؿ رقم

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 39.0 39اللغة العربية 

 61.0 61 اللغة الفرنسية

 100.0 100 المجموع

تعتبر اللغة عنصراً مهمًا في  .اللغة المستعملة كوسيلة اتصال داخل المؤسسةنتائج استبياف حوؿ  (16)يعرض جدوؿ رقم 

 بتُ الدوظفتُ فعالية تبادل المعلومات، وتنسيق المهام، فهم الرسائلتعزيز الاتصاؿ داخل بيئة العمل، حيث تؤثر على مدى 

 .والإدارة

ىذه . من الدبحوثتُ يعتبروف أف اللغة الفرنسية ىي اللغة الرئيسية الدستخدمة في التواصل داخل الدؤسسة%61تشتَ النتائج إلى أف 

تاريخًا طويلًا لاستخدام ىذه اللغة في ، لشا يعكس انتشاراً في بيئة العملالنسبة تشتَ إلى أف اللغة الفرنسية ىي اللغة الأكثر 

استخداـ اللغة الفرنسية لؽكن أف .  الجزائرية، فضلًا عن كونها لغة تعليمية وإدارية معتًؼ بها في العديد من القطاعاتالمؤسسات

 ، خاصة في القطاعات التي ترتبط بشكل مباشر بالتجارة أوالتعاملات الرسمية أو في الشركاء الخارجيينيسهل التواصل مع 

 .التفاعلات مع الشركات الدولية

ىذه النسبة تدؿ على .  ىي اللغة الدستخدمة في الاتصاؿ داخل الدؤسسةاللغة العربيةمن الدبحوثتُ أفادوا بأف %39في الدقابل، 

 في بيئة توجو عام نحو تعزيز اللغة الوطنية داخل الدؤسسات الجزائرية، وىي تشتَ إلى التواصل المحليألعية اللغة العربية في 

 . في السياقات اليوميةاللغة الرسمية للدولة واستخداـ الحفاظ على الهوية الثقافيةالعمل، لشا يعكس اىتمامًا متزايدًا بػ 

، وىو ما يعكس الوضع اللغتين العربية والفرنسيةمن خلاؿ ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف الدؤسسة تعتمد بشكل كبتَ على 

 أكثر اللغة الفرنسيةلكن استخداـ .  تؤثر في لرالات التعليم والإدارةازدواجية لغويةاللغوي في الجزائر بشكل عاـ حيث توجد 
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 قد تكوف موجودة بتُ الدوظفتُ الذين قد لا يكوف لديهم إلداـ قوي بكلتا فجوة لغويةمن العربية قد يعكس تحديات تتعلق بػ 

 .اللغتتُ، أو بتُ الأجياؿ الدختلفة التي قد تتعامل مع ىذه اللغات بطريقة لستلفة

 داخل الدؤسسات، لكن ىناؾ أيضًا الاتصال الرسمي تهيمن بشكل أكبر على اللغة الفرنسيةبناءً على ىذه البيانات، يبدو أف 

سياسات تعزيز لذلك، من الدمكن أف تسهم . ، التي لا تزاؿ تستخدـ في العديد من السياقاتاىتمام متزايد باللغة العربية

 . بتُ جميع الدوظفتُالشفافية والانسجام، لشا يعزز توسيع نطاق التواصل الداخلي داخل الدؤسسات في استخدام اللغة العربية

 مناسبة اللغة الدستعملة في الدؤسسة  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب17جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 64.0 64 مناسبة

 31.0 31 مناسبة نوعا ما

 5.0 5 غتَ مناسبة

 100.0 100 المجموع

 من حيث فعاليتها وملاءمتها للظروؼ مناسبة اللغة المستعملة في المؤسسةنتائج استبياف حوؿ  (17)يعرض جدوؿ رقم 

 . داخل بيئة الدؤسسةفعالية العمل وجودة الاتصاللؽثل ىذا الدعيار أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على . الدهنية داخل الدؤسسة

 الغالبية عن اىذه النسبة تعكس رض .مناسبةمن الدبحوثتُ يروف أف اللغة الدستعملة في الدؤسسة %64تشتَ النتائج إلى أف 

 داخل الوظائف المتعددة واحتياجات العملاستخداـ اللغات الدتبعة في الدؤسسة، لشا يعتٍ أف اللغة الدستعملة تتناسب مع 

، وبالتالي فهي تساىم في التواصل الفعالالفرنسية في تسهيل   سواء كانت العربية أوملاءمة اللغةيبرز ذلك مدى . الدؤسسة

قد يُستدؿ على أف العاملتُ في الدؤسسة يعتقدوف أف ىذه اللغات تساعدىم في أداء .  بسهولة ويسرتحقيق الأىداف التنظيمية

 .دقة وكفاءةمهامهم اليومية بشكل أكثر 

 التي قد تواجههم في القيود، فيظهر أف ىناؾ بعض مناسبة نوعًا مامن الدبحوثتُ، الذين يعتبروف أف اللغة الدستعملة %31أما 

 في اختيار اللغة الأكثر التحديات صغتَة أو بعض صعوبات لغويةقد تعكس ىذه النسبة وجود . استخداـ اللغة في سياقات معينة

 تحتاج إلى مزيد من الانتباه في اختيار اللغة الأنسب مهام الخاصة ربما تكوف بعض التخصصات أوؿ. فعالية في بعض الدواقف

 . بتُ جميع الأطراؼ داخل الدؤسسةتحقيق الفهم المشتركلضماف 
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 يؤثر على قدرتهم صعوبة أو حاجز لغوي، فيشتَوف إلى وجود غير مناسبةمن الدبحوثتُ الذين يروف أف اللغة الدستعملة %5أما 

قد تكوف ىذه النسبة نتيجة لاستخداـ لغة قد لا تكوف مفهومة بشكل جيد من .  بشكل دقيقالقرارات أو فهم الرسائلعلى 

 قد تُحدث إرباكًا بتُ الأفراد الذين ليسوا ملمتُ بكافة لغات العمل في ازدواجية لغويةقبل جميع الدوظفتُ أو قد تكوف ناتجة عن 

 أو صعوبة في تنسيق المهام، لشا يؤدي إلى غياب التوحيد اللغويىذه الفئة قد تواجو تحديات في التواصل بسبب . الدؤسسة

 .فهم التوجيهات من قبل بعض الأفراد

ومع .  وفعّالة لتلبية احتياجات العملمناسبة تعتبر إلى حد كبتَ اللغة المستعملة في المؤسسةبناءً على ىذه النتائج، يتضح أف 

 كل الموظفين يفهمون التعليمات في سياقات لستلفة لضماف أف مراجعة اختياراتها اللغويةذلك، من الدهم أف تواصل الدؤسسة 

 أو توفتَ التدريب اللغويلؽكن أف يساعد .  قد تؤثر على ستَ العملصعوبات لغوية بشكل واضح، وتجنب أي القراراتو

 . في تحستُ مستوى التواصل في الدؤسسات متعددة اللغاتترجمات

   . ىناك بعض العوائق للاتصال تؤثر عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى العاممين:المحور الثالث

  دور الاتصاؿ بالدؤسسة في تنمية العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُ يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب18جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 61.0 61 فعّاؿ

 36.0 36 متوسط

 3.0 3 غتَ فعّاؿ

 100.0 100 المجموع

يشتَ ىذا  .دور الاتصال بالمؤسسة في تنمية العلاقات الاجتماعية بين العامليننتائج استبياف حوؿ  (18)يعرض جدوؿ رقم 

 بتُ الدوظفتُ، وىو ما الاندماج الاجتماعي وتعزيز التعاونالجدوؿ إلى مدى تأثتَ وسائل الاتصاؿ الدختلفة داخل الدؤسسة على 

 .الإنتاجية والروح المعنويةيعُد عاملًا أساسيًا في تحستُ بيئة العمل وزيادة 

، فيدؿُّ ذلك فعّالًا من الدبحوثتُ، الذين يعتبروف دور الاتصاؿ في تنمية العلاقات الاجتماعية %61  أف نسبةتشتَ النتائج إلى

يظُهر ذلك أف .  في خلق بيئة عمل اجتماعية صحيةمباشر يسهم بشكل التواصل الداخليعلى أف ىؤلاء الدوظفتُ يعتقدوف أف 
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، وتقوية الروابط تعزيز التواصل الاجتماعيوسائل الاتصاؿ التي تستخدمها الدؤسسة، سواء كانت رسمية أو غتَ رسمية، تساعد في 

 . والتعاوف بينهمالانسجامبتُ الدوظفتُ، لشا يؤدي إلى زيادة 

ىذه النسبة  .متوسطمن الدبحوثتُ يروف أف دور الاتصاؿ في تنمية العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُ ىو %36 أما نسبة 

قد .  في تعزيز العلاقات الاجتماعيةيساىم بشكل جزئيتعكس أف الغالبية من العاملتُ يشعروف بأف الاتصاؿ داخل الدؤسسة 

 بتُ تفاعل اجتماعي قويالشمولية لتسهيل  يشتَ ىذا إلى أف وسائل الاتصاؿ الدتاحة ليست بالقدر الكافي من الفاعلية أو

الفعاليات  مزيد من المبادرات أو فعّالة جزئيًا، لكن ىناؾ حاجة إلى التواصل الإلكتروني أو الاجتماعاتربما تكوف . الدوظفتُ

 . التي تعزز العلاقات بتُ الأفراد بشكل أكبرالاجتماعية

ىذه النسبة تشتَ إلى وجود  .غير فعّالمن الدبحوثتُ أف دور الاتصاؿ في تنمية العلاقات الاجتماعية %3من جهة أخرى، يرى 

قد يكوف السبب في ذلك ىو .  بطريقة تساىم في تعزيز العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُنقص في تفعيل أدوات الاتصال

 بتُ الدوظفتُ، لشا يؤدي إلى وجود نقص الوسائل التي تعزز التفاعل غير الرسمي أو غياب الفعاليات الاجتماعية المنظمة

 .الأقساـ الدختلفة داخل الدؤسسة  بتُ الفرؽ أوفجوة اجتماعية

 في تعزيز العلاقات الاجتماعية، لكن مهمًا في الدؤسسة يلعب دوراً الاتصال الداخليبناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف 

زيادة الفعاليات لؽكن للمؤسسة النظر في .  في كيفية توظيف وسائل الاتصاؿ لتعميق ىذه العلاقاتفرص للتحسينىناؾ 

 لزيادة التواصل الرقمي بتُ الدوظفتُ، بالإضافة إلى تحستُ التواصل الشخصي التي تعزز الأنشطة غير الرسمية والاجتماعية

 .الدتنوعة التفاعل بتُ الجميع، خاصة في بيئات العمل الكبتَة أو

  مراعاة الجانب الاتصالي بالدؤسسة لألعية العنصر الإنساني وقدراتو يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب19جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 54.0 54 نعم

 30.0 30أحيانا 

 16.0 16لا 

 100.0 100 المجموع
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.  لألعية العنصر الإنساني وقدراتومراعاة الجانب الاتصالي في المؤسسةنتائج استبياف حوؿ مدى  (19)يعرض جدوؿ رقم 

، وىو ما يعكس توظيف الاتصال كأداة لتقدير وتعزيز قدراتهميظُهر ىذا الجدوؿ مدى اىتماـ الدؤسسة بالدوظفتُ من خلاؿ 

 .النجاح التنظيمي وتحقيق تحفيز الأداءاستًاتيجيات الاتصاؿ التي تساىم في 

 ألعية العنصر البشري وقدراتو في تراعي بشكل فعّالمن الدبحوثتُ، الذين يعتبروف أف الدؤسسة %54 نسبةأف  تشتَ النتائج إلى

يبتُّ .  في الدور الذي تلعبو الدؤسسة في تحستُ العلاقة بتُ الدوظفتُ والإدارةإيجابية كبيرةاستًاتيجيات الاتصاؿ، فإف ىذا يظُهر 

، أو عن طريق إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار للعامل البشري، من خلاؿ تولي اىتمامًا خاصًاذلك أف الدؤسسة 

 . وتقديرىم كعنصر أساسي في النجاح التنظيميتطوير مهاراتهم والفرص التطويرية التي تساعد في توفير فرص التدريب

ىذا يشتَ إلى .  فقطأحياناً تتم مراعاة الجانب الاتصالي لأىمية العنصر الإنساني وقدراتومن الدبحوثتُ يروف أف %30 ما  أ

قد . أف الغالبية العظمى من الدوظفتُ يشعروف بأف ىناؾ اىتمامًا جزئيًا بالعنصر البشري في استًاتيجيات الاتصاؿ داخل الدؤسسة

، لكنها لا تتم تحفيزىم أو قدرات الموظفين التي تهدؼ إلى تقدير بعض المبادرات الاتصاليةتكوف ىذه النسبة نتيجة لوجود 

السياسات قد يشتَ ذلك أيضًا إلى أف . بشكل مستمر أو فعاؿ بما فيو الكفاية لتعزيز العلاقات بتُ الدوظفتُ والإدارة بشكل دائم

احتياجاتهم  بشكل يتماشى مع استثمار قدراتهم مع الدوظفتُ أو على التفاعل الفعّال لا تركز بشكل كامل على الاتصالية

 .المهنية

نقصًا  الجانب الاتصالي لألعية العنصر البشري وقدراتو، فإف ىذا يعكس لا تراعيمن الدبحوثتُ الذين يروف أف الدؤسسة %16أما 

 في ىذه الاتصال الداخليقد يشتَ ىذا إلى أف .  في الدؤسسةالعلاقات الإنسانية في استًاتيجيات الاتصاؿ التي تهتم بتطوير كبيرًا

 والاىتماـ بتقدير الدوظفتُ أو مراعاة احتياجاتهم الإنساني دوف الاىتماـ بالجانب الجوانب الإداريةالدؤسسات يقتصر على 

 . داخل الدؤسسةنقص في فهم دور الإنسان أو فجوة في الاتصالقد تكوف ىذه النسبة مؤشراً على وجود . الشخصية والدهنية

 الجانب الاتصالي لألعية العنصر الإنساني وقدراتو داخل تفاوتاً في مدى مراعاةبناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف ىناؾ 

 بالعنصر البشري وتقديره بشكل مستداـ، بما الاىتمام المستمر لضماف استراتيجيات الاتصاللذلك، يوُصى بتحستُ . الدؤسسة

 . بشكل عاـأىداف المؤسسة وتحقيق إنتاجيتهم وزيادة تحفيز الموظفينيسهم في تعزيز 
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 كفاية وسائل الاتصاؿ الدستخدمة في الدؤسسة  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب20جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 55.0 55 كافية

 24.0 24 كافية نوعا ما

 21.0 21 غتَ كافية

 100.0 100 المجموع

تُظهر ىذه البيانات مدى  .كفاية وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسةنتائج استبياف حوؿ  (20)يعرض جدوؿ رقم 

فاعلية وكفاية الأدوات والوسائل الدتاحة في الدؤسسة لضماف تواصل فعاؿ بتُ الدوظفتُ والإدارة، وبالتالي تحستُ مستوى الأداء 

 .والتفاعل داخل بيئة العمل

، فإف ىذا يعكس كافيةمن الدبحوثتُ، الذين يعتبروف أف وسائل الاتصاؿ الدستخدمة في الدؤسسة %55 نسبة أفتشتَ النتائج إلى 

ىذه النسبة قد تشتَ إلى أف وسائل .  نسبة من الدوظفتُ عن فعالية وسائل الاتصاؿ الدتاحة في تلبية احتياجاتهم العمليةارض

 . على تيستَ التواصل السلس بتُ الدوظفتُ، وتلبية متطلباتهم اليومية في تبادؿ الدعلوماتقدرة جيدةالاتصاؿ الدتوفرة تتمتع ب 

ىذا يشتَ إلى أف الغالبية العظمى .كافية نوعًا مامن الدبحوثتُ يروف أف وسائل الاتصاؿ الدستخدمة في الدؤسسة %24 ما نسبة أ

قد يكوف السبب في ىذه .  في تحستُ التواصل داخل الدؤسسةدعمًا محدودًامن الدوظفتُ يشعروف أف الوسائل الدتاحة تقدـ 

تواكب تطورات  أو مُعزَّزةالذواتف، لكنها قد لا تكوف   مثل البريد الإلكتًوني أووسائل اتصال أساسيةالنتيجة ىو وجود 

غير ىذا النوع من الاتصاؿ قد يكوف . الأدوات الرقمية الدتقدمة  مثل استخداـ منصات الاتصاؿ الجماعي أوالتكنولوجيا الحديثة

 . لتلبية احتياجات العمل الدعقدة أو لضماف سرعة وكفاءة نقل الدعلومات بتُ جميع أفراد الدؤسسةكافٍ 

نقص أو ، فإف ىذا يدؿ على وجود غير كافيةمن الدبحوثتُ الذين يروف أف وسائل الاتصاؿ الدستخدمة في الدؤسسة %21أما 

 أو عدم توافر تقنيات حديثةقد يكوف السبب في ىذه النتيجة ىو .  في وسائل الاتصاؿ الدتاحة داخل الدؤسسةقلة في التنوع

ىؤلاء الدوظفوف قد .  لاستخداـ وسائل الاتصاؿ بشكل فعاؿ، لشا يعيق عملية التواصل داخل بيئة العملغياب التدريب الكافي

 . للتفاعل الفعّاؿ والدباشرالمرونة الكافية أو لا توفر لا تواكب احتياجاتهميشعروف بأف وسائل الاتصاؿ التي تستخدمها الدؤسسة 
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، لكن ىناؾ مناسبة جزئيًا يشعروف بأف وسائل الاتصاؿ داخل الدؤسسة معظم العاملينبناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف 

منصات التواصل  مثل إدخال أدوات اتصال أكثر تطوراًمن الدمكن أف تفكر الدؤسسة في . لرالًا لتحستُ ىذه الوسائل

كما .  لجميع احتياجات العملشاملة وأكثر فعالية الخاصة بوسائل الاتصاؿ لتكوف البنية التحتية أو تحستُ الجماعي الرقمية

 في رفع مستوى كفاية ىذه الوسائل، لشا يعزز التواصل الفعّاؿ بتُ الاستثمارات في تقنيات الاتصال الحديثةلؽكن أف تُسهم 

 .جميع الأطراؼ الدعنية

 إتاحة عملية الاتصاؿ الفرصة للحصوؿ على الدعلومات لكل العاملتُ  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب21جدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخل إتاحة عملية الاتصال الفرصة للحصول على المعلومات لكل العامليننتائج استبياف حوؿ  (21)يعرض جدوؿ رقم 

 الاتصاؿ الداخلي في تقديم الفرص الدتساوية لجميع الدوظفتُ للوصوؿ إلى شمولية وعدالةيظُهر ىذا الجدوؿ مدى . الدؤسسة

 . في الدؤسسةالعدالة التنظيمية وتحقيق الشفافيةالدعلومات الضرورية لأداء مهامهم بشكل فعّاؿ، وىو ما يؤثر بشكل كبتَ على 

ىذه  .عملية الاتصال توفر الفرصة للحصول على المعلومات لكل العاملينمن الدبحوثتُ يروف أف %47تشتَ النتائج إلى أف 

فرصًا قد يعكس ىذا أف الاتصاؿ الداخلي يتيح .  داخل الدؤسسةشفافية عملية الاتصالالنسبة تعكس رضا نصف الدوظفتُ عن 

 بتُ الدوظفتُ تعاون الفعّال واؿالتواصل المفتوح للموظفتُ للحصوؿ على الدعلومات اللازمة لأداء أعمالذم، لشا يعزز عادلة

 . بتُ جميع الأفرادانفتاح واؿالابتكار في الدؤسسة، وتساعد في خلق بيئة عمل تشجع على مصداقيةتوفر ىذه الفرص . والإدارة

        العينة  

 فرصة الحصوؿ على الدعلومة  
النسبة الدئوية  التكرار

 لا

 28.30 15 عدـ اكتًاث الدسؤوؿ

 41.51 22 احتكار الدعلومة

 30.19 16المحاباة والمحسوبية 

 53.0 53 المجموع

 47.0 47 نعم

 100 100 المجموع
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 يؤثر على عملية الاتصاؿ، لشا يشتَ إلى عدم اكتراث المسؤولمن الدبحوثتُ يروف أف %28.30ومع ذلك، يظهر أف ىناؾ 

قد يكوف ىذا .  في ضماف وصوؿ الدعلومات إلى جميع العاملتُتقاعس أو نقص في الاىتمام من قبل بعض المسؤولينوجود 

ىذه الفئة من .  تضمن تدفق الدعلومات بتُ الدستويات الإدارية الدختلفةواضحة غياب استراتيجية  أو إدارة غير فعّالةبسبب 

 . من بعض الدعلومات التي قد تؤثر على أدائهم الدهتٍلإقصاءوا التقديرالدوظفتُ قد تشعر بعدـ 

 حيث يتحكم البعض في ممارسات سلبية، فيؤكدوف وجود احتكار المعلومةمن الدبحوثتُ الذين يشتَوف إلى %41.51أما 

 فقط بتُ لرموعة معينة من الدوظفتُ، لشا المعلومات المحدودة في نشر الاحتكارقد يساىم . تدفق الدعلومات بشكل غتَ عادؿ

 بتُ تباين في الأداءىذا النوع من الدمارسات قد يؤدي إلى .  في بيئة العملالعدالة وخلق شعور بعدـ تشويو الواقعيؤدي إلى 

 . في الدؤسسةمناخ العملالدوظفتُ ويؤثر سلبًا على 

يشتَ ذلك إلى أف بعض  .المحاباة والمحسوبيةمن الدبحوثتُ يعتبروف أف عملية الاتصاؿ تتأثر بػ %30.19كما يظهر أف 

 من الأفراد، لشا مجموعة معينة مع الدسؤولتُ أو بناءً على علاقاتهم الشخصيةالدوظفتُ قد لػصلوف على معلومات أو فرص 

الروح مثل ىذه الدمارسات قد تؤدي إلى الطفاض .  بتُ العاملتُالعدالة ويؤدي إلى شعور بعدـ نقصًا في الشفافيةيعكس 

 .التفضيل غتَ العادؿ  بسبب شعور الدوظفتُ بالتمييز أوإنتاجية العمل والمعنوية

التوزيع العادل  لضماف تحسينات ملحوظةبناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف عملية الاتصاؿ داخل الدؤسسة تتطلب 

إدارة  في توفتَ الدعلومات، مع التأكيد على ألعية مساواة واؿتعزيز الشفافيةلغب على الدؤسسة .  بتُ جميع الدوظفتُللمعلومات

لؽكن أف  .المحاباة أوالاحتكار مثل ممارسات سلبية وتحد من أي التفاعل المفتوح تشجع على منهجيات اتصال وفعّالة

 .تعاوناً وعدالة في تحقيق بيئة عمل أكثر تطوير سياسات اتصال واضحةيساعد 

  تدريب العاملتُ على استخداـ أساليب الاتصاؿ الحديثة يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب22جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 24.0 24 نعم

 46.0 46أحيانا 

 30.0 30لا 
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 100.0 100 المجموع

يسلط .  داخل الدؤسسةتدريب العاملين على استخدام أساليب الاتصال الحديثةنتائج استبياف حوؿ  (22)يعرض جدوؿ رقم 

 لدى الدوظفتُ، وكيفية تأثتَ ذلك في تحستُ الأداء العاـ دور التدريب في تعزيز الكفاءة الاتصاليةىذا الجدوؿ الضوء على 

 .للمؤسسة، بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية في لراؿ الاتصاؿ

ىذا .  فقطأحياناًمن الدبحوثتُ يروف أف تدريب العاملتُ على استخداـ أساليب الاتصاؿ الحديثة يتم %46تشتَ النتائج إلى أف 

 تهدؼ إلى تحستُ مهارات الاتصاؿ لدى الدوظفتُ، لكن ىذه الجهود لا تتم بشكل منتظم جهودًا تدريبية جزئيةيعكس أف ىناؾ 

. التدريب الدستمر على الأساليب الحديثة للاتصاؿ  الدوجهة لضووالأولوياتنقص الموارد قد يكوف السبب في ذلك . أو مكثف

 في ىذا المجاؿ، وىو ما قد يؤثر على قدرتهم على استخداـ وسائل تدريبًا محدودًاىذا يشتَ إلى أف بعض الدوظفتُ قد يتلقوف 

 .الاتصاؿ الحديثة بشكل فعّاؿ

، فإف ىذه النسبة تدريب العاملين على استخدام أساليب الاتصال الحديثة غير موجودمن الدبحوثتُ الذين يروف أف %30أما 

 لتطوير مهارات الاتصاؿ الحديثة لدى اىتمامًا كافيًا، لشا يعتٍ أف الدؤسسة لا تولي نقص حاد في التدريبتشتَ إلى وجود 

 بتُ لستلف الأطراؼ في ضعف فاعلية الاتصال أو تأخير في التكيف مع التطورات التكنولوجيةقد يؤدي ذلك إلى . الدوظفتُ

 .الدؤسسة، لشا يؤثر بشكل سلبي على أداء الدوظفتُ والإنتاجية العامة

 على استخداـ أساليب الاتصاؿ الحديثة، ما يعتٍ أف ىناؾ توفر تدريبًا كافيًامن الدبحوثتُ أف الدؤسسة %24في الدقابل، يرى 

دورات قد يشتَ ذلك إلى أف بعض الأقساـ في الدؤسسة تقدـ .  لدى الدوظفتُتحديث مهارات الاتصال لضماف جهودًا حقيقية

 .منصات التعاون الافتراضي أو استخدام أدوات الاتصال الرقمي للاتصاؿ، مثل التكنولوجيا الحديثة في تدريبية متخصصة

ىذه النسبة تعكس التزامًا من الدؤسسة بتطوير مهارات موظفيها، لشا يعزز قدرتهم على التعامل مع التحديات الاتصالية بشكل 

 .أكثر كفاءة

 على استخداـ أساليب الاتصاؿ الحديثة داخل تفاوتاً في تدريب العاملينبناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف ىناؾ 

 ومكثف تدريب منتظم البرامج التدريبية الخاصة بالاتصاؿ، بحيث يتم توفتَ فرصًا كبيرة لتحسينيشتَ ىذا إلى أف ىناؾ . الدؤسسة

 تضمن استراتيجيات تدريبية فعّالةمن الضروري أف تركز الدؤسسة على تطوير . لجميع الدوظفتُ على أحدث الأدوات والتقنيات

 . باستخداـ الأساليب الحديثةالتواصل الفعّالتوجيو كافة الدوظفتُ إلى 
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 كفاية فرص الاتصاؿ الدتاحة بالدؤسسة  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب23جدوؿ رقم 

 العينة  

 فرصة الاتصاؿ الدتاحة       
النسبة الدئوية  التكرار

 لا

 33.33 18 تعنت الدسؤولتُ

 55.56 30 الاستقباؿ ليس يوميا

 11.11 6أسباب أخرى 

 54.0 54 المجموع

 46.0 46 نعم

 100 100 المجموع 

يسلط ىذا الجدوؿ الضوء على مدى  .كفاية فرص الاتصال المتاحة بالمؤسسةنتائج استبياف حوؿ  (23)يعرض جدوؿ رقم 

ىذه الدعلومات ذات ألعية .  بتُ الدوظفتُ والإدارة، وتأثتَ ذلك على التواصل الداخلي في الدؤسسةفرص الاتصال الفعّالةتوفر 

 بتُ الأطراؼ تعزيز التعاون وتحسين الأداء التنظيمي يعد عاملًا أساسيًا في فرص كافية للاتصالكبتَة، حيث أف وجود 

 .الدختلفة داخل الدؤسسة

نصف الموظفين  داخل الدؤسسة، لشا يشتَ إلى أف فرصًا كافية للاتصالمن الدبحوثتُ يروف أف ىناؾ %46تشتَ النتائج إلى أف 

منصات لؽكن أف تعكس ىذه النتيجة وجود .  للتواصل بتُ لستلف الدستويات الإداريةفرصًا فعّالة يشعروف أف الدؤسسة توفر تقريبًا

. الأنظمة الإلكتًونية الدتقدمة التي تُسهم في تحستُ التدفق الدعلوماتي داخل الدؤسسة ، مثل الاجتماعات الدنتظمة أواتصال متطورة

 . التي تساعدىم في أداء مهامهم بشكل أكثر كفاءةالمعلومات الضروريةىذا الوضع يعزز من قدرة الدوظفتُ على الحصوؿ على 

.  يشكل عقبة أماـ توفر فرص الاتصاؿ داخل الدؤسسةتعنت المسؤولينمن الدبحوثتُ إلى أف %33.33من جهة أخرى، يشتَ 

 تدنع الوصوؿ إلى الدعلومات أو يتبعون أساليب إدارة تقييدية أو يتقاعسون في تسهيل التواصلقد يعتٍ ىذا أف بعض الدسؤولتُ 

، لشا يؤثر بشكل تشويش في قنوات الاتصال أو تراكم المعلوماتىذا قد يؤدي إلى . تُحد من التواصل الفعّاؿ بتُ العاملتُ

 . بتُ الدوظفتُمستوى التعاونسلبي على بيئة العمل ولػد من 
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 مشكلة في انتظام التواصل، فإف ىذه النسبة تعكس الاستقبال ليس يوميًامن الدبحوثتُ الذين يشتَوف إلى أف %55.56أما 

قد يشتَ ىذا إلى أف فرص الاتصاؿ لا تتم بشكل منتظم، لشا لؼلق شعوراً بعدـ اليقتُ لدى الدوظفتُ حوؿ كيفية . داخل الدؤسسة

 قد لػد من القدرة على نقل الدعلومات غياب الاستقبال اليوميتأختَ الاتصاؿ أو . الأقساـ الأخرى التواصل مع الإدارة أو

 . بتُ الفرؽ الدختلفة في الدؤسسةتنسيق الأنشطة وجودة العملبشكل سريع وفعّاؿ، لشا يؤثر على 

 غتَ لزددة تؤثر على فرص عوامل أخرى، فهذا يشتَ إلى وجود أسباب أخرىمن الدبحوثتُ الذين اختاروا %11.11أما 

 الخاصة نقص الموارد، أو الازدحام في المعلومات الدعقدة، البنية التنظيميةلؽكن أف تشمل ىذه العوامل . الاتصاؿ في الدؤسسة

 . اللازمةالخطوات التصحيحية لفهم تأثتَاتها وتحديد تحليل أعمققد تكوف ىذه العوامل بحاجة إلى . بالاتصاؿ

لغب على الدؤسسة .  داخل الدؤسسةاختلافات كبيرة في توفر فرص الاتصالبناءً على ىذه النتائج، لؽكن الاستنتاج أف ىناؾ 

بالإضافة إلى  .عدم انتظام الاستقبال أو تعنت المسؤولين، مثل فعالية الاتصال التي تحد من تعمل على معالجة العقباتأف 

آليات الاتصال  وتطوير زيادة فرص الاتصال المنتظم بتُ الأقساـ الدختلفة عبر تحسين التنسيقذلك، لؽكن للمؤسسة 

 . التي تضمن توصيل الدعلومات بشكل سريع ودقيق لجميع العاملتُالداخلي

 تقييم قدرات العاملتُ لاستخداـ وسائل الاتصاؿ بالدؤسسة  يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب24جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 49.0          49  لشتازة

 36.0  36 جيدة

 8.0 8  متوسطة

 7.0 7  ضعيفة

 100.0 100 المجموع

يسلط ىذا الجدوؿ  .تقييم قدرات العاملين لاستخدام وسائل الاتصال بالمؤسسةنتائج استبياف حوؿ  (24)يعرض جدوؿ رقم 

 وتحقيق فعالية الاتصال في استخداـ وسائل الاتصاؿ الدختلفة، وىو أمر بالغ الألعية لضماف مستوى كفاءة الموظفينالضوء على 

يعتمد النجاح التنظيمي بشكل كبتَ على مدى قدرة العاملتُ على استخداـ الأدوات والتقنيات الحديثة في لراؿ . أىداؼ الدؤسسة

 .الاتصاؿ
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ىذه النسبة تشتَ إلى  .متازةقدرات العاملين في استخدام وسائل الاتصال ممن الدبحوثتُ يروف أف %49تشتَ النتائج إلى أف 

 في استخداـ وسائل الاتصاؿ داخل الدؤسسة، ما يعتٍ أنهم قادروف على استخداـ متازةمهارات مأف غالبية الدوظفتُ لؽتلكوف 

 في المجاؿ المتدربين بشكل جيد  أووجود بعض الموظفين ذوي الخبرة العالية ىذا إلى ، أو لشكن يرجعالوسائل الدتاحة

  .الاتصالي، ما يعزز قدرة الدؤسسة على التواصل الداخلي الفعّاؿ

 مهارات جيدة لديهم نحو ثلث الموظفين، فيدؿ على أف جيدةمن الدبحوثتُ الذين يعتبروف قدرات العاملتُ %36  نسبة أما

ىؤلاء الدوظفوف قادروف على استخداـ الأدوات والوسائل الدتاحة بشكل فعّاؿ، لكن قد .  بالدؤسسةالاتصاؿفي استخداـ وسائل 

نقص في الإلمام  أو فرص تدريبية محدودةقد يشتَ ىذا إلى وجود . تكوف ىناؾ بعض الفجوات في الكفاءة التي لؽكن تحسينها

 . في بعض الأقساـبكل التقنيات الحديثة

  إلى أنهم ، يشتَ ىذا الاتصاؿ في استخداـ وسائل توسطةممن الدبحوثتُ يروف أف قدرات العاملتُ % 8 نسبةمن جهة أخرى،

 أو عدم التدريب الكافيقد يعود ىذا إلى ربما .  لبعض الأدواتيفتقرون إلى الإتقان الكاملقد يواجهوف بعض الصعوبات أو 

 .الاتصاؿ ببعض الأساليب الحديثة التي من شأنها تحستُ جودة قلة المعرفة

ضعف ىذه النسبة توضح وجود .  في استخداـ وسائل الاتصاؿضعيفةمن الدبحوثتُ يروف أف قدرات العاملتُ %7 نسبةأختَاً،  و

قد يكوف السبب في .  في مهارات الاتصاؿ لدى بعض الدوظفتُ، ما قد يؤثر سلبًا على فاعلية التواصل داخل الدؤسسةملحوظ

 الحديثة، لشا لػد من قدرة العاملتُ على الاتصاؿ بألعية استخداـ وسائل عدم التوعية الكافية أو نقص التدريبىذا الضعف 

 . المتطورةالاتصالالتفاعل مع تقنيات   أونقل المعلومات

في حتُ أف .  في استخداـ وسائل الاتصاؿ بالدؤسسةقدرات العاملين في تفاوتاً ملحوظاًبناءً على ىذه النتائج، يُستنتج أف ىناؾ 

ضعف ، بينما يعاني آخروف من قدرات متوسطة الدوظفتُ لديهم بعض، إلا أف   جيدةأو مهارات ممتازة الدوظفتُ لؽتلكوف غالبية

 ومناسبة لجميع العاملتُ برامج تدريبية مستمرةلتحستُ ىذا الوضع، من الدهم أف تقوـ الدؤسسة بتوفتَ  .الاتصاليةفي المهارات 

 .الاتصاليةكفاءتهم لتحستُ مهاراتهم في استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة وتعزيز 
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  قدرة تقنيات الاتصاؿ الدتاحة على توفتَ الدعلومات الدناسبة يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب25جدوؿ رقم 

النسبة الدئوية  التكرار الخيار 

 61.0 61 نعم

 32.0 32 نوعا ما

 7.0 7 لا

 100.0 100 المجموع

.  داخل الدؤسسةقدرة تقنيات الاتصال المتاحة على توفير المعلومات المناسبةنتائج استبياف حوؿ  (25)يعرض جدوؿ رقم 

تحسين تدفق  في تلبية احتياجات العاملتُ والدسالعة في فعالية وسائل الاتصال المتاحةيتناوؿ ىذا الجدوؿ تقييم مدى 

 . بشكل يتناسب مع متطلبات العمل في الدؤسسةالمعلومات

الغالبية على أف ، فيدؿ ىذا توفر المعلومات المناسبةمن الدبحوثتُ الذين يروف أف وسائل الاتصاؿ %61 تشتَ النتائج إلى أف 

قد يشتَ ىذا إلى أف  .كامل أو كافٍ  يعتقدوف أف الوسائل الدتاحة تلبي احتياجاتهم من الدعلومات بشكل  العظمى من الدوظفتُ

 التي تتيح للمستخدمتُ الحصوؿ على الدعلومات منصات التواصل الداخلية أو الأنظمة الإلكترونية مثل تقنيات متقدمةىناؾ 

 .تنسيق بين الأقسام واؿجودة العملالدطلوبة بسهولة وسرعة، لشا يعزز من 

نحو  ىذه النسبة تشتَ إلى أف .توفر المعلومات المناسبة نوعًا مامن الدبحوثتُ يروف أف تقنيات الاتصاؿ الدتاحة %32 أما نسبة

لؽكن .  يشعروف أف وسائل الاتصاؿ الدتاحة في الدؤسسة قادرة بشكل جزئي على تلبية احتياجاتهم من الدعلوماتثلث الموظفين

 في الوقت الدناسب، لشا قد الشاملة أو المعلومات الدقيقة لا تتُيح دائمًا التقنيات المستخدمةأف يكوف ذلك مؤشراً على أف 

 . بتُ الأطراؼ الدختلفة في الدؤسسةتقصير في عملية التواصل أو تأخير في اتخاذ القراراتيؤدي إلى 

ىذه النسبة تشتَ  .لا توفر المعلومات المناسبةمن الدبحوثتُ يعتقدوف أف تقنيات الاتصاؿ الدتاحة %7 نسبة  من جهة أخرى،

.  في توفتَ الدعلومات بشكل دقيق أو في الوقت المحددعدم فعالية تقنيات الاتصال يعانوف من نسبة ضئيلة من الموظفينإلى أف 

إعاقة الوصول السريع  لشا يؤدي إلى ضعف في تحديث الأنظمة أو نقص في بنية الاتصالاتلؽكن أف يكوف ذلك ناتًجا عن 

 . بتُ الفرؽ الدختلفةخلل في التنسيق في إلصاز الأعماؿ أو تأخيراتىذا الوضع قد يساىم في حدوث  .إلى المعلومات
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 لكن مع وجود تعمل بشكل جيد في توفير المعلومات بالدؤسسة تقنيات الاتصال المتاحةبناءً على ىذه النتائج، يُستنتج أف 

 الأدوات التقنية الدستخدمة، وتحديثها بما يتماشى مع احتياجات الدؤسسة مراجعة وتحسينىناؾ حاجة إلى  .تفاوت في الكفاءة

تحسين ، أو تطوير الأنظمة الإلكترونيةلؽكن أف تتضمن ىذه التحسينات  .استمرارية تدفق المعلومات بشكل سلسلضماف 

 . تضمن سرعة الوصوؿ إلى البيانات وتحستُ فاعلية العمل داخل الدؤسسةقنوات اتصال متعددة عبر الوصول إلى المعلومات
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:   نتائج الدراسة وتفسيرةشمناق: ثانيا 

 : مناقشة الفرضية العامة 

الأداء  رفع دورا الغابيا في  الدؤسساتيلاتصاؿؿ الدبحوثتُ بأف  اغلبحيث صرحّ   تم تأكيد الفرضية العامة من خلاؿ نتائج الدراسة 

 في ا لزورياعنصربوصفو ، وىي نسبة تدثل الغالبية الساحقة، ما يدؿ على وجود وعي مؤسساتي مرتفع بألعية الاتصاؿ يالوظيف

عامل تحفيزي بمثابة وسيلة تقنية فحسب، بل بوصفو وتؤكد ىذه النتيجة أف الاتصاؿ داخل الدؤسسة لا ينُظر إليو . العملية الإدارية

 .تعزيز التفاىم بتُ الدستويات الإدارية، ورفع مردودية الأفراد والجماعاتوتقليص الأخطاء، ويسهم في تسهيل الدهاـ، 

 :  والتي كانت أبرز نتائجها 2017/2018وىذا ما يتوافق مع دراسة لزمد عزوز 

  فمن خلاؿ أسئلة الاستبياف قد أجمعت الفرضيات الأربعة للدراسة على أف لظط الاتصاؿ بتُ الرؤساء والعماؿ داخل الإدارة يرفع 

من وتتَة العمل ويؤثر إلغابا على الأداء الوظيفي، من خلاؿ التدفق السليم للرسالة والدعلومة عبر قناة اتصالية داخلية فيجد خلالذا 

كما أف الفرضية الجزئية الثالثة والدتعلقة بالتفاعل أثناء الاتصاؿ والتي ىي بدورىا تحققت من . العامل رجعا لصدى الدعلومة الدتدفقة 

خلاؿ أسئلة الاستبياف الخاصة بها وربطها يبعضها البعض، فوجدنا أنها تؤثر إلغابا على العملية الاتصالية في الإدارة، واستنتجنا 

فعلا جو الاتصاؿ وحرية التعبتَ وقرب الإدارة من الدوظف والتأىيل الدستمر للعماؿ، ورسكلتهم ووضوح الإجراءات الرسمية في 

 . استخداـ وسائل الاتصاؿ، كلها عوامل تساعد في رفع الأداء الوظيفي لعماؿ الإدارة 

:  مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى 

في ضوء النتائج الإحصائية الدستخلصة من آراء الدبحوثتُ، يتبتُّ أف ىناؾ إدراكا جماعيا واضحا لألعية وسائل وتقنيات الاتصاؿ   

من الدبحوثتُ أف  %84إذ يرى . داخل الدؤسسة، وىو ما يعكس وعيا متزايدا بأدوار الاتصاؿ في تحستُ الأداء وتنظيم العمل

استخداـ وسائل الاتصاؿ يسهم بشكل كبتَ في رفع أداء العاملتُ، لشا يدؿ على ألعية البنية الاتصالية داخل الدؤسسة بوصفها أداة 

إلى أف ىذه الوسائل توفر الوقت والجهد، وىو ما يعكس تحولا في  %76كما يشتَ  .فاعلة في تعزيز الكفاءة الفردية والجماعية

من الدستجوبتُ أف وسائل  %70وتؤكد نسبة . الثقافة التنظيمية لضو تقنيات التسيتَ العصري التي تقوـ على السرعة والفعالية

وفي  .الاتصاؿ تتيح فرصا كافية للإعلاـ، لشا يدؿ على دورىا في دعم الشفافية وتداوؿ الدعلومات، وىو أحد ركائز الحوكمة الحديثة

 يرى في الاتصاؿ وسيلة اأف ىذه الوسائل تسهم في مواجهة أعباء العمل، ما يعكس تصور %59ذات السياؽ، ترى نسبة 
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كما أف النسبة الكبتَة التي ترى أف الاتصاؿ الداخلي يسهم في . لتخفيف الضغوط الدهنية، عبر تحستُ التنظيم وتقسيم العمل

، تشتَ إلى إدراؾ الوظيفة التساندية للاتصاؿ، بوصفو ليس لررد وسيلة نقل ((%87 )وتعتبره ضروريا (  %89)تسهيل العمل 

 %63 من طرؼ" جيد"غتَ أف تقييم مستوى الاتصاؿ الداخلي بأنو  .معلومات بل عنصراً بنيوياً يساىم في تداسك النظاـ الدهتٍ

 من البقية، ما يفتح المجاؿ لتحستُ ىذا الرضىمن الدبحوثتُ، يعكس وجود رضى نسبي، يقابلو أيضا نوع من التحفظ أو عدـ 

يروف في الاتصاؿ أداة لتنمية العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُ، ما يؤكد على البعد  %61ويلاحظ أف . الجانب داخل الدؤسسة

 .الاتصالي للاتصاؿ بوصفو وسيطاً لتشكيل الشبكات غتَ الرسمية داخل الدؤسسة، وبالتالي دعم التماسك الاجتماعي الدهتٍ

، فتُظهر ىذه النسبة نوعًا من القصور النسبي الذي قد يؤثر على فعالية ((%55 )أما بالنسبة لدستوى كفاية الوسائل الاتصالية  

التي ترى أف تدريب العاملتُ على وسائل الاتصاؿ الحديثة يتم أحياناً، عن نقص في التكوين  %46الأداء، بينما تكشف نسبة 

 .والتأىيل، وىو ما يشتَ إلى حاجة الدؤسسة إلى ترسيخ ثقافة اتصالية مؤسسية من خلاؿ استًاتيجيات تكوين لشنهجة

بناء على ىذه الدؤشرات، لؽكن القوؿ إف الاتصاؿ داخل الدؤسسة يعُد من أبرز آليات تنظيم العمل وتحقيق التناسق بتُ   

الوحدات والعاملتُ، لكنو لػتاج إلى دعم مؤسسي مستمر من خلاؿ توفتَ الوسائل، وضماف التكوين، وتقييم الأداء الاتصالي 

 .بصفة دورية

 :  إذ كانت أبرز نتائجها2023 /2022وىذا ما قد يتوافق مع دراسة عائشة لشهب 

   بالرغم من أف وسائل الاتصاؿ الداخلي كما يرى مستخدمي الصحة أنها كافية لأداء الدهاـ داخل الدؤسسة الاستشفائية ومع 

إضافة إلى استخداـ الذاتف الثابت في الدؤسسة الاستشفائية قد يؤدي إلى . ذلك يفضلوف تزويدىم بوسائل اتصاؿ أكثر حداثة 

تسريع وتتَة الخدمة على مستويات الخدمة الصحية وتنظم الخدمة ، بحيث ساىم في نقل واستقباؿ الدعلومات ، لشا ساىم أيضا في 

في حتُ لصد أف الدورات التكوينية في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة . رفع الأداء على مستوى مستخدمي الصحة بالدؤسسة 

 . قد سالعت في التخلص من عوائق الاتصاؿ داخل الدؤسسة

 .      من خلال كل ما سبق يتبين لنا صحة الفرضية الأولى 



 الفصل الثالث                                     عرض وتحميل ومناقشة بيانات الدراسة 
 

  60 

 

:  مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية 

كفاية  ترى عدـ  % 54نسبة    تشتَ نتائج الدراسة إلى وجود بعض العوائق الدرتبطة بعملية الاتصاؿ داخل الدؤسسة حيث أف 

 لم يتم أسباب أخرى ، والاستقباؿعدـ انتظاـ مواعيد  ، بالإضافة إلى الدسؤولتُتعنت فرص الاتصاؿ الدتاحة بالدؤسسة راجع إلى 

 عدـ نتيجة إتاحة عملية الاتصاؿ الفرصة للحصوؿ على الدعلومات لكل العاملتُ أف عدـ % 53كما يرى .الإفصاح عنها 

أف وسائل الاتصاؿ توفر  من الدبحوثتُ %30 ومن جهة أخرى صرح  .المحاباة والمحسوبية   واحتكار الدعلومةاكتًاث الدسؤوؿ و 

 .بالدؤسسة أف الاتصاؿ يساىم أحياناً فقط في تسهيل العمل ترى من الدبحوثتُ %11 بينما ،  أحيانا فرص الإعلاـ

رغم الدور الالغابي للاتصاؿ الدؤسساتي إلا أف ىذا لم لؽنع من وجود بعض العوائق في العملية الاتصالية بالدؤسسة من خلاؿ   

 :  والتي كانت أبرز نتائجها 2021/2022إجابات الدبحوثتُ وىذا ما يتوافق مع دراسة سهيلة برقية 

  بالنسبة لنمط الاتصاؿ النازؿ رأينا أف ىناؾ ضعف في قنوات ىذا النوع من الاتصاؿ، فالإدارة لا تقوـ بإعلاـ كافة الدستويات 

التنظيمية بالدعلومة وىذا ما لغعلها بطيئة وغتَ كافية ، وبالتالي قد ينعكس سلبا على أداء العماؿ لأعمالذم في أوقاتها كما أف عدـ 

مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات، كوف الإدارة تحتكر سلطة القرار ولا تدكن العماؿ من الدشاركة في ذلك وىذا ما ينعكس سلبا 

وفي ىذا . على الروح الدعنوية للعماؿ وذلك بتعزيز الشعور لديهم بأنهم لررد آلات تعمل على تطبيق الأوامر والتعليمات فقط 

الصدد لصد إف التوف مايو قد اقر بإلزامية تدريب الرؤساء والدديرين على فهم حاجات الناس وحسن التعامل معهم باختلاؼ 

 . مواقفهم ومعتقداتهم

 .      من خلال كل ما سبق يتبين لنا تحقق الفرضية الثانية 

 النتائج العامة : ثالثا 

  بعد التحليل والتفستَ لدعطيات الدراسة الديدانية ، وانطلاقا من الفرضية العامة للدراسة والفرضيات الفرعية التي تم مناقشة نتائجها 

 : تم التوصل إلى النتائج العامة التالية 

 ى العاملتُ بالدؤسسة أف للاتصاؿ الدؤسساتي دور إلغابي في رفع  الأداء الوظيفي لد. 

 في تسهيل الدهاـ بتُ وحدات الدؤسسة لرفع الأداء الوظيفي لدى العاملتُا إلغابيادوروتقنياتو للاتصاؿ الداخلي  أف  

 .بالدؤسسة 
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 ألعية الاتصاؿ الداخلي في تعزيز التنسيق بتُ لستلف الأقساـ والفرؽ .

 تساىم تقنيات الاتصاؿ بالفعل في التخفيف من أعباء العمل.  

  بالدؤسسة في تنمية العلاقات الاجتماعيةدور مهم لاتصاؿ ؿ  . 

  أف للاتصاؿ بعض العوائق تؤثر على مستوى أداء العاملتُ أحيانا ، إلا أف الدؤسسة تسعى للتغلب عليها . 
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 : خلاصة الفصل 

 .   خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلى تحليل وتفستَ نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها والتوصل إلى نتائج عامة للدراسة 
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:الخاتمة   

. أدائها وفاعلية نشاطها استمرارية لضماف الحديثة الدؤسسات عليها تعتمد التي الدعائم أىم أحد الدؤسساتي          يعتبر الاتصاؿ

 قنوات فعالية بمدى وثيق بشكل يرتبط أصبح بل التكنولوجية، أو الدادية الإمكانيات بتوفر فقط مرىوناً يعد لم التنظيمي فالنجاح

 بتُ التفاىم وتعزيز الغايات، وتوضيح الدعلومات، بتبادؿ تسمح تفاعلية تواصلية بيئة خلق على الدؤسسة وقدرة الداخلية، الاتصاؿ

 توجيو في لزورياً دوراً يلعب واحد، آفنٍ  في وتنظيمية اجتماعية عملية بصفتو الدؤسساتي الاتصاؿ إف.الوظيفية الدستويات لستلف

. الوظيفي أدائهم مستوى على مباشر بشكل ينعكس لشا إليهم، الدسندة بالدهاـ التزامهم درجة ورفع وتحفيزىم، العاملتُ، سلوؾ

 وتعارض الفهم، وسوء الغموض، مثل العمل، ستَ تعرقل قد التي التحديات من الكثتَ تجاوز في تساىم الاتصاؿ فعالية أف كما

 .والتميز الجودة تحقيق سبيل في قصوى أولوية الدؤسسة داخل الاتصاؿ استًاتيجيات تطوير من لغعل ما وىو التعليمات،

الوظيفي لدى  الأداء في مباشر بشكل يؤثر أساسياً  عنصراً  لُؽثّل الدؤسساتي الاتصاؿ أف الدراسة نتائج من           حيث يتّضح

 الأداء الوظيفي لدى في رفع يُساىم الدؤسسة داخل فعاؿ اتصاؿ نظاـ وجود أف الديدانية الدعطيات أظهرت فقد. بالدؤسسة العاملتُ

 من ويعُزز الدهاـ، وضوح يدعم بما التنظيمية، الدستويات لستلف بتُ انسيابها وضماف الدعلومات، تبادؿ تسهيل خلاؿ من العاملتُ،

 .الوظيفي الأداء لصاعة وبتُ الدؤسسي الاتصاؿ جودة بتُ العضوي التًابط يؤكد ما وىذا. والجماعية الفردية الكفاءة

 اجتماعية آلية ىو بل الدعلومات، لنقل فنية وسيلة لررد يعُد لا الدؤسساتي الاتصاؿ أف العلاقة لذذه السوسيولوجي التحليل ويبُتُّ 

 فكلما. الدوظفتُ لدى الوظيفي والتحفيز الالتزاـ، الالطراط، درجة في وتؤثر الدؤسسة، داخل الدهنية العلاقات تشكيل تعُيد وتنظيمية

 والسرعة، الدقة، حيث من الأداء، مستوى على إلغاباً  ذلك انعكس كلما وشفافة، تفاعلية، مفتوحة، الاتصاؿ قنوات كانت

 .الدهاـ تنفيذ في والانضباط

 من الدؤسساتي، للاتصاؿ الحيوي الدور بعض العوائق تحوؿ دوف تحقيق ىذا وجود عن الدقابل في كشفت الدراسة أف          غتَ

 من وتُضعف الدؤسسة، داخل الانغلاؽ من نوعاً  تفُرز العوامل ىذه. للشفافية داعمة تنظيمية ثقافة وغياب الدعلومة، احتكار: بينها

 .العاملتُ لدى الدبادرة روح وتراجع التعليمات، وتضارب التنسيق، غياب نتيجة الأداء، فاعلية
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 بناء خلاؿ من لشنهج، بشكل الدؤسساتي الاتصاؿ منظومة تطوير يتطلب الوظيفي الأداء تعزيز أف يتأكد النتائج، ىذه من وانطلاقاً 

 الاتصاؿ يصبح وبذلك،. للمعلومة العادؿ والتوزيع القرار، اتخاذ في والدشاركة نظاـ اتصاؿ مستمر، على قائمة تنظيمية بيئة

 الأىداؼ بتُ التوازف وتحقيق الإنتاجية، ورفع الأداء الوظيفي، رفع في تُسهم رئيسية رافعة بل مساندة، أداة فقط ليس الدؤسساتي

. للأفراد الدهنية والطموحات التنظيمية
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