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 كـــــــلمة شكــــــــــر                                                         
 وفقني إلى إتمام هذا العمل المتواضع      الذيالحمد الله  

 و صل اللهم و سلم على حبيبك و رسولك محمد عليه أفضل الصلاة و السلام  

 "      دكتور صالحي طارقأتقدم بباقة مكللة بالشكر للاستاذ المشرف "

 الذي لم يبخل علي و أفـادني بالكثير و بفضله أثمر جهدي   

 كما أشكر جميع أساتذتنا الكرام و خاصة أساتذة علم النفس العيادي    

 و أتقدم بشكر خاص لكل من ساهم من قريب أو من بعيد    

 في جعل هذه المذكرة فيما هي عليه....  

 راجين المولى عز و جل أن يجعلها نبذة علم نافعة  

 و أن يوفقني و يقودني إلى كل ما هو في خدمة    

 ..   العلم و المعرفة..

 التي  بها أفيد و أستفيد . 

 

 

 



 

 

 إهــــــــــــــــــــــــــداء 
 وكبرتني،   ربتني  و  أنجبتني  التي  إلى  النور،  إلى   أخرجني   و   الحياة  لي  منح  مخلوق  أبر  إلى

 الأمان   و   الدفئ  و  الحنان  و  الحب  و  العطف  أعطتني  التي  لىللالإ

  يكفي،ومهما  لن  فيها  قـلت  مهما  التي  إلى.   يوما  تفـارقني   لم  و  بجانبي  دائما  كانت  التي
  الناس   أغلى   يا   إليك  علي  جميلها  لأرد  يكفي  لا  فعلت   مهما  و  أنصفها  فـلن  عنها   كتبت

 " أمـــــــــــــــــــــــــي "

  من  إلى   أدخلني  الجامعات  و  للمدارس  و  علمني  و  كبرني  الذي  إلى   رباني  إنسان  أعز   إلى
  وقفة  بجانبي  وقف  الذي  إلى  العطف  و  الحب  مصدر   و  القوة  و   الصمود  رمز  لي  كان

  في  عونا  و  حياتي  في  سندا  لي  كان  من  إلى  لنجاحي  دافعا  فكان ،  مساندة  و  تشجيع
 " أبـــــــــــــــــــــــي "    الناس   أعز   يا   إليك    اعتزازي   و  فخري  الغالي  العزيز  إلى  دراستي

  في  االله  أمد   المستوى  هذا  لأصل  كنت  ما  لولاكما  الذي   اامتواضع  العمل  هذا  لكما  أهدي
  إلى  ووقف  شجعني  من  كل  إلى.   الهناء  و  العافية  و  الصحة  بدوام   متعكما  و  عمركما
  في  أطال  و  البلاء  من  االله  حفظهم"  إخوتي و أخواتي"   قـلبي  على  الناس  أعز  إلى  جانبي،
وكانوا لي خير    الدراسي  مشواري  في  ساندوني  لطالما  التي     ألى   االله  شاء  إن  عمرهم
و   الاهل والزميلات العمل  كل  الى  .  عمرهم  في  أطال  و  البلاء  من  االله  حفظهم  معين

 .  شكرا  الكلام   ختام  و   الجامعة  صديقـات  



 

 

 ملخص الدراسة                           
  ممرضيعينة من قته بالصلابة النفسية لدى تعالج الدراسة الحالية الامن النفسي وعلا

 الخبرة المهنية ، الحالة  الجنس،  وفق متغيروذلك بمنطقة ورقلة،  مصلحة الاستعجالات
 : كالتالي جاءت التساؤلات التي طرحناها في الدراسة وقد .العائلية 

النفسي    نبی  علاقة   توجد    ھل مصلحة   ممرضي  دىل   لنفسیةا  لصلابةوا  الامن 
   ؟ الاستعجالات

النفسي    نبی  علاقة   توجد    ھل مصلحة   دىل   لنفسیةا   لصلابةوا  الامن  ممرضين 
 الاستعجالات حسب الجنس؟ 

النفسي    نبی  علاقة   توجد    ھل مصلحة   ممرضي  دىل   لنفسیةا  لصلابةوا  الامن 
 حسب الخبرة المهنية؟  الاستعجالات

النفسي    نبی  علاقة  توجد  ھل مصلحة   ممرضي  دىل  لنفسیةا  لصلابةواالامن 
    الاستعجالات حسب الحالة المدنية؟

 وصيغت الفرضيات للإجابة على التساؤلات المطروحة بالشكل التالي: 
 ذات دلالة إحصائية بين الامن النفسي والصلابة النفسية لدى  توجد علاقة إرتباطية

   مصلحة الاستعجالات. ممرضي
إرتباطية علاقة  ال  توجد  الامن  بين  إحصائية  دلالة  لدى ذات  النفسية  والصلابة  نفسي 

 مصلحة الاستعجالات تعزى لمتغير الجنس.  ممرضي
إرتباطية علاقة  ال  توجد  الامن  بين  إحصائية  دلالة  لدى ذات  النفسية  والصلابة  نفسي 

 مصلحة الاستعجالات تعزى لمتغير الخبرة المهنية  ممرضي
إرتباطية علاقة  ال  توجد  الامن  بين  إحصائية  دلالة  لدى ذات  النفسية  والصلابة  نفسي 

 العائلية.  مصلحة الاستعجالات تعزى لمتغير الحالة ممرضي
تم اختيار عينة  الذكر  السالفة  التساؤلات  الموضوع ولمعرفة الإجابة على  ولتناول هذا 

 رضا   مم 59، تكونت هذه العينة من مصلحة الاستعجالات بمنطقة ورقلة  رضىممن م
 وبعض العيادات الجوارية منها   بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة

 ، وقد اختيرت يضاء عيادة بمندیل عيادة نقوسة  وعيادة سيدي خويلدعيادة عين الب
 العينة بطريقة قصدیة، واتبعنا في تناولنا لهذه الدراسة المنهج الوصفي  لطبيعة  



 

 

  فهد عبدالله الدليم لـ    الامن النفسي  مقياس   ستخدامإبالموضوع والهدف الذي نسعى إليه  
مقياس  ،(1993  ) مخيمر)  و  احمد  محمد  لـ: عماد  النفسية  (، وذلك 2002الصلابة 

المقياس  وثبات  صدق  من  التأكد  من  الباحث  قام  ما  الدراسة   ينبعد  خلال  من 
 الاستطلاعية ومن ثم تطبيقها في الدراسة الأساسية. 
 ( وكانت النتائج كالتالي: SPSSوقد تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج )

النفسية .1 الصلابة  و  النفسي  الامن  بين  إحصائية  لدى ممرضى    توجد علاقة ذات دلالة 
 مصلحة الاستعجالات. 

لدى  .2 النفسية  الصلابة  و  النفسي  الامن  بين  الارتباط  معاملات  في  فروق  توجد  لا 
 ممرضى مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الجنس. 

لا توجد فروق في معاملات الارتباط بين الامن النفسي و الصلابة النفسية لدى ممرضى   .3
 مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الحالة العائلية. 

لا توجد فروق في معاملات الارتباط بين الامن النفسي و الصلابة النفسية لدى ممرضى   .4
 مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الخبرة المهنية. 

حول  نظريا  كتب  وما  السابقة،  الدراسات  إلى  بالعودة  النتائج  وتفسير  مناقشة  تمت  ولقد 
 الموضوع، وفي الأخير تبقى هذه النتائج محدودة بعينة الدراسة ومنهجها وأدواتها. 

 مصلحة الاستعجالاترضى م نفسية، مالصلابة ال الامن النفسي ، :المفتاحيةالكلمات 
 
 

 

 
 
 
 

 



 

 

Résumé 
           La présente étude porte sur la sécurité psychologique et sa relation à la 
dureté psychologique chez un échantillon d'infirmières des services d'urgence de la 
région de Ouargla, selon les variables genre, l'expérience professionnelle et le statut 
familial, où Les questions que nous avons posées dans l'étude étaient les 
suivantes : 

✓ Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre la sécurité 
psychologique et la force psychologique chez les infirmières du service des 
urgences ? 

✓ Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les coefficients 
de corrélation entre la sécurité psychologique et la dureté psychologique chez 
les infirmières des Urgences selon la variable de genre? 

✓ Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les coefficients 
de corrélation entre sécurité psychologique et dureté psychologique chez les 
infirmières des Urgences selon la variable de l'expérience professionnelle ? 

✓ Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les coefficients 
de corrélation entre la sécurité psychologique et la dureté psychologique chez 
les infirmières des Urgences selon la variable du statut familial ? 

Des hypothèses ont été formulées pour répondre aux questions posées comme 
suit : 

✓  Il existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmières du service des 
urgences. 

✓ Il existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmières du service des 
urgences en raison de la variable genre. 

✓ Il existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmières du service des 
urgences en raison de la variable de l'expérience professionnelle. 

✓ Il existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmières des Urgences en 
raison de la variable du statut familial. 

✓ Afin d'aborder ce sujet et de connaître la réponse aux questions 
susmentionnées, un échantillon de patients du service des Urgences de la région 
de Ouargla a été sélectionné  et qui est composé de 59 infirmières de 
l'établissement hospitalier public, Mohamed Boudiaf de Ouargla, et de certaines 



 

 

cliniques Régionales, dont la poly clinique Ain elbeida, la clinique Bamandil, la 
clinique Ngoussa et la clinique  sidi khouiled. En effet, l'échantillon a été choisi de 
manière intentionnelle, et en traitant cette étude, nous avons suivi l'approche 
descriptive considérant la nature du sujet et l'objectif que nous recherchons en 
utilisant l'échelle de sécurité psychologique de Fahd Abdullah Al-Dulaim (1993), 
et l’échelle de la dureté psychologique de : Imad Mohamed Ahmed Mukhaimer 
(2002)  et cella après que le chercheur s'est assuré de la validité et de la fiabilité 
des deux échelles à travers l'étude exploratoire, puis les a appliquées dans l'étude 
de base. 

 Les données ont été traitées statistiquement à l'aide du programme (SPSS) et les résultats 
sont les suivants : 
1. Il existe une relation statistiquement significative entre la sécurité psychologique et la dureté 
psychologique chez les patients du service de soins d'urgence. 
2. Il n'y a pas de différences dans les coefficients de corrélation entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les patients des Urgences, selon la variable 
genre. 
3. Il n'y a pas de différences dans les coefficients de corrélation entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les patients des Urgences, selon la variable du 
statut familial. 
4. Il n'y a pas de différences dans les coefficients de corrélation entre la sécurité 
psychologique et la dureté psychologique chez les patients des Urgences, selon la variable de 
l'expérience professionnelle. 
Les résultats ont été discutés et interprétés en se référant aux études antérieures, et à ce qui a 
été écrit théoriquement sur le sujet, et au final, ces résultats restent limités à un échantillon de 
l'étude, sa méthodologie et ses outils. 
Les mots clés : sécurité psychologique, dureté psychologique, infirmières des services 
d'urgence. 
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 المقدمة

یتميــز العصــر الحــالي بزيــادة الأزمــات وانتشــار الضــغوط الناتجــة عــن عوامــل متعــددة          
ومتنوعـــة أبرزهـــا الحـــروا وحـــوادش العنـــف والمشـــكلات الاجتماعيـــة مثـــل الهجـــرة  يـــر الشـــرعية 
والتغيرات اليمو رافية بالاضافة إلى المشكلات الأسرية والأزمات الاقتصادیة والمادیة إلى جانب 
التغيرات السريعة التي نشأت عن التطور التقني. ومجتمعنا من المجتمعات التي تتعرض للكثير 
من الضغوط وهذا مایمكنه أن یؤثر سلبا علــى أفــراده الــذین قــد یتعرضــو للإصــابة بالإضــطرابات 

 والأمراض التي تشكل خطرا على صحتهم النفسية والبدنية.

إن التعرض للضغوط هو من طبيعة الوجود الإنساني إلا أن شدة الضغوط واستمرارها لفترة      
زمنية طويلة لها تأثيرات ســلبية علــى صــحة الفــرد النفســية والعقليــة والجســمية والاجتماعيــة وعلــى 
توافقه العام والخــا ، ممــا یــؤدي إلــى تعرضــه لخطــر الهشاشــة النفســية وعــدم قدرتــه علــى تحمــل 

  la sécurité psychologique  كل  هذه الضغوط وبالتالي تلاشي الشعور بــالأمن النفســي
 للحاجات.  Maslowوهي الحاجة الثانية في الترتيب التصاعدي لسلم ماسلو   

وفي ظل إنتشار الأوبئة والأمراض المعدیة وسريعة الانتقــال تتعــرض مجتمعاتنــا للعدیــد          
تفشت ظاهرة الهلع والخوف في  Covid-19من الضغوط ومع إنتشار فيروس كورونا المستجد 

العالم ككل، وخاصة العاملين بالمصالح الطبية كالأطباء والممرضين الذین عایشو الفيروس في 
 laمناطق تفشي الوباء. لذا جاءت هذه المقاربة لتدرس الأمن النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية  

dureté psychologique .لدى ممرضي الاستعجالات بولایة ورقلة 

وقد أخذت الدراسات الحدیثة في علم النفس منحى مختلف منذ ظهور علم النفس الایجابي العام 
الي یقــوم علــى مبــدأ الاهتمــام بالجوانــب الایجابيــة عنــد الانســان وتنميتهــا والحفــا  عليهــا،   1980

ويركز على مكامن القوة في الشخصية مثل التفاؤل والسعادة ومعنى الحيــاة والایمــان والمســؤولية 
والصــلابة  la sécurité psychologiqueوقــوة التحمــل وتوكيــد الــذات، وكــذا الأمــن النفســي 

.... وهي متغيرات أساسية تســاعد الفــرد علــى الاحتفــا   la dureté psychologiqueالنفسية 
 (.20016بصحته النفسية والجسمية في مواجهة الضغوط المختلفة.) هلكا .
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وفـــي هـــذا البحـــث بـــدأت الدراســـة بجانـــب نظـــري ومنهجـــي و خـــر تطبيقـــي حيـــث أســـتهل          
الجانب النظري بالإطار العام لدراسة بإشكالية والتي تعرضنا فيها لضغوط النفســية التــي یعيشــها 
الممــرض وكــذا إســتراتيجية مواجهـــة هــذه الضــغوط ، مــرورا إلـــى فرضــيات الدراســة والتــي كانـــت 
عبــارة عــن فرضــية عامــة وفرضــيات جزئيــة وهنتقــالا إلــى أهميــة الدراســة أي تتجلــى كيفيــة تــأثير 
الأمن النفسي على الصلابة النفسية ، وصولا  الى أهداف الدراسة التي تســعى الدراســة لتحقيقهــا 
ــلحة  ــية  ، مصـ ــة الأمـــن النفســـي ، الصـــلابة النفسـ ــاريف الأجرائيـــة لمتغيـــرات الدراسـ وهنتهـــاء بالتعـ

 الإستعجالات وكذا الممرضين .

ــل           ــد للفصـ ــدأ بتمهيـ ــذي بـ ــي والـ ــأمن النفسـ ــا  بـ ــل أول خـ ــذه الدراســـة فصـ ــملت هـ ــد شـ وقـ
وبعــدها مفهــوم الأمــن لغــة وهصــطلاحا وكــذا مفهــوم الأمــن النفســي والمفهــوم الســيكولوجي للأمــن 
النفسي وكذا  خصــائص الأمــن النفســي وأبعــاده مهــددات الأمــن النفســي كمــا تعرضــنا للإتجاهــات 
النظريـــة المفســـرة للأمـــن النفســـي وختمنـــا الفصـــل بخلاصـــة تجلـــت فيهـــا أهميـــة الشـــعور بـــالأمن 

 .النفسي

أمــــا الفصــــل الثــــاني والخــــا  بالصــــلابة النفســــية حيــــث بــــدأنا بتمهيــــد للفصــــل وبعــــدها          
تعرضنا لنشأة مفهوم الصلابة النفسية مــرورا بمفهــوم  الصــلابة النفســية وبعــدها تعريــف الصــلابة 
لغــة واصــطلاحا مستعرضــين بعــض التعــاريف لعــدة علمــاء وانتقــالا الــى بعــض المفــاهيم المقاربــة 
لمفهوم صلابة النفسية ووصولا الى خصائص الصلابة النفسية وكذا أبعادها وخلصنا إلى أهميــة 
الصلابة النفسية ودورها الحاسم فــي تحســين الأداء النفســي وزيــادة الصــحة النفســية والبدنيــة، كمــا 
تعرضنا للإتجاهات النظرية المفسرة للصلابة النفسية وختمنا بخلاصة فصل الصــلابة علــى انهــا 
الصحة النفسية بأعلى  صورها وأسمى مراتبها إذ بفضلها یمتلك الفرد القدر المعرفية على إدراك 

 التهدیدات والتحدیات وأن وجودها أمر مألوف للتفاعل مع الحياة. 

أمــا بخصــو  الجانــب المنهجــي حيــث بــدأناه بتمهيــد عرضــنا مــن خلالــه أهميــة هــذا الجانــب فــي 
ــة مـــرورا بتعريـــف المـــنهج  ــدأنا بعـــرض مـــنهج الدراسـ ــداني للدراســـة وبـ ــة التطبيـــق الميـ ــم خارطـ رسـ
ــة  ــة للدراسـ ــي فصـــل رابـــع بعنـــوان الاجـــراءات المنهجيـ ــة. وفـ ــال الدراسـ الوصـــفي ووصـــولا إلـــى مجـ
مبتــــــدئين بتمهيــــــد ومــــــرورا بــــــالمنهج المتبــــــع فــــــي دراســــــة إســــــتطلاعية واصــــــفين أدوات الدراســــــة 
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وخصائصــها الســيكومترية وهنتقــالا الــى الدراســة الأساســية والأســاليب الإحصــائية المســتخدمة فــي 
 الدراسة.

وفــي الفصــل الخــامس المعنــون بعــرض وتحليــل النتــائج بــدأناه بتمهيــد وعــرض وتحليــل          
لنتائج  الفرضيات الأربعة وختمناه بخلاصة فصل أین تم التحقق من وجود علاقة إرتباطية بــين 

 الأمن النفسي والصلابة النفسية لدى ممرضي مصلحة الاستعجالات.

كــل هــذا ســـنتعرض لــه بالدراســـة والتحليــل فـــي هــذا البحـــث المبســ   ملـــين أن نلــم بكـــل          
جوانبه المعرفية النظرية منها والتطبيقيــة. كمــا لا یخلــو أي بحــث مــن العراقيــل والصــعوبات التــي 

 تحول دون تحقيق الأهداف المسطرة للبحث.
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 : ةـالیـــلإشكا -1

 مختلف  یرات طارئة على أفراد المجتمع فيمن تغ بهتعد الحیاة المعاصرة وما تتمیز                  

زيادة المنافسة   ضمنه من  میادین الحیاة  الإجتماعیة  , النفسیة , التكنولوجیة , و ما یت  
مثل  تفشي العدید من الأمراض النفسیة والعضوية   في  اسببوالصراع لمواكبة أحداش العصر  

واثرعلى الجنسین,  من كلا  مس جمیع الفئات العمرية   والضغ  ،والذي    والسكري,  داء القلا
،ومن اهم المهن  جوانب الحياة  في التطور في جميع    ھلنظرا للإرتفاع المذ  المهن  مختلف  
ض ريالتم   مهنة  هي  مباشرة على العامل  ات  التطور السريع الذي یحدش ضغوط  هذاتاثرا ب

من   تعد  المهن    التي  و   فيأنبل  الاجتماعٌة  الخدمات  المهن   ،الإنسانيةقطاع  من   فهي 
خصائص   نم   هذه الاخيرةبه    تتسموهذا راجع إلى  ما    المتنوعة،  و    الصعبة  الحساسة و 

واجبات      یرتب   وما من  الممرضون   و   بها  وهنقاذ  تفانى  المساعدة  تقدٌم    الآخرين،    في 
قد    علیهم  ضرتف یح  تكون    أوضاعا   أصبح  الذي  العمل  لضغوط   بعنایة  ظمصدر  ى 

  جع رمتزایدة من قبل الباحثين و المختصين في علم النفس ، و هذا  ی

 أثار سلبیة على صحة العمال )الممرضين ( وموقفهم  نط العمل موتخلقه  ضغ إلى  ما 

إلى  أن    في    في فترات  متفاوتة    قبالقل   رد منا یشعركل ف  إتجاه  عملهم ، إضافة 
الموظف أو العامل الذي یطلب منه تنفيذ مهمة     مثلا حصرها   یصعب  حیاته ولأسباا  

فإنه یشعر بالقلق و التوتر إزاء إنهاء هذا العمل ، لذلك أین ،  محددة    زمنية    فترة      في
فإنها إذا ازدادت عن معدلها    حياتنا المهنية      في    نوجهها  التي    كان مصدر الضغوط  

شعرنا بذلك     و الجسمية  النفسية      العامل  صحة    لها أثر سلبي على   الطبيعي فسيكون 
الرضا  انخفاض  شكل  في  المؤسسة  ستجنيها  التي  الخسائر  عن  فضلا  نشعر  لم   أم 

  . للموظفين  السلبية  النفسية  و  المتكررة   الغيابات  و  حمود )المهني  عثمان 

  ( 73،ص2005الخضر،
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      لانها تقدم خدمات  ،  الباحثين   الاهتمام من قبل الكثير من  التمريض  هنةم    لقتوقد            
بأن مهنة التمرٌض أكثر المهن تعرضا للضغوط    الدراسات  حيث ثبتت و إنسانية   إجتماعية          
   الانفعاليةالعمل  لطبيعة نتيجةفي حد ذاتها مصدرا أساسٌا للضغ ، هذه الاخيرة وتعتبر           
 ومسؤولينمن مرضى وأطباء  المحيطين بهم  الممرض، بتعامله مع    یواجهها  التي  والعاطفية         
ونظرار لصعوبات  ،   بالامراض النفسية  الممرض  یصاالاستمرار الضغوط وتراكمها    نتيجة          
    هنة التمريض من  التي یتعرض لها الممرضين من قلق وضغوط نتيجة الى ما تتطلبه م        

حيث یتطلب العمل في قسم الاستعجالات بذل جهد أكبر، ، تركيز وتفاني ومساندة للمريض          
   والتعامل مع حالات مختلفة ومتنوعة تتطلب سرعة ودقة التدخل، والتواصل مع توجٌهات          
الأطباء، وكذلك التعامل مع أهل المريض، وساعات العمل، كل هذه الظروف و يرها تجعل         
 الممرض تحت الضغ  بسبب تاثيرها السلبي على علاقة الممرض بالمريض  وكذا زملائه،        
  حيث تنعكس هذه الآثار السلبية على صحتهم النفسية وكذا أدائهم ومستوى الخدمات التي         
         بالصلابة النفسية لدى    أردنا ان ندرس الامن النفسي وعلاقته  یقدمونها للمرضى،          

    دنا بعض الدراسات التي  ، وفي هذا الصدد وجالعاملين بمصلحة الاستعجالات  الممرضين      
 الامن النفسي والصلابة النفسية.  لموضوع تطرقت             

المهمة  یعتبر      الحاجات  من  النفسي  لدى    و  الامن  إشباعها   من  لابد  التي  الضرورية  
یشعره م فإن هذا  النفسي   للامن  الحاجة  تشبع   لم  واذا  الاستعجالات   مرضين مصلحة 

ماسلو  ،بالتهدید یرى  یتصف   "  كما  الذي  العالم  هذا  في  النفسي  بالامن  الشعور  أهمية 
الاقتصادیة و إنتشار البطالة والخوف من المستقبل  لان بالحروا و الكوارش و الأزمات  

محبوا ومتقبل من الاخرين وله مكان بينهم، ويدرك   الامن النفسي هو شعور الفرد بأنه
 . "ان بيئته صدیقة وودودة  ير محبطة یشعر فيها بندرة الخطر  و التهدید والقلق

 عجلة السلوكمن أبرز الحاجات  التي تقف وراء استمرارية    فإن الحاجة للامن النفسي    
النفسي    البشري. للنمو  اللازمة  الأساسية  النفسية  الحاجات  و    ،ومن  التوافق  تحقيق  وهو 

فئات   الأشخا  في كل  لجميع   الأساسية  المطالب  أیضا من  یعد  النفسية حيث  الصحة  
 . الأنسانية  الشخصية  لبناء  الهامة  الحاجات  بين  ومن   ، باختلاف خصائصهم  )  المجتمع  
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 ( 19، 2006طهراوي،
( التي كانت  2008، دراسة المفرجي )الدراسات التي تناولت موضوع الامن النفسي  و من بين  

ت جامعة أم القرى بمكة بعنوان الصلابة النفسية و الامن النفسي لدى عينة من طلاا وطالبا
ذاته    یكون   النفسي  ن بالأم  یشعر  الذي  فالشخص  المكرمة . ويقبل  به  یمر  ما  راضي عن كل 
ويسعى الى تحقيق طموحاته و تنميتها ، لذا یعد الامن النفسي بعد من ابعاد الصلابة    وقدراته

 النفسية المحققة للحياة الناجحة. 
و   الصدمة  لتجارا  للفرد  المعرفي  التقييم  بين  الوس   دور  في  یتمثل  النفسية  الصلابة  فتأثير 

فتلك الآلية یفترض أنها     الوس   بالاستراتيجيات للمواجهة  الضغوط ، وبين الاستعداد و التجهيز
تخفض كمية الضغوط النفسية للتجارا التي یمر بها الفرد ، كما تساعد الصلابة النفسية على  

   .(174،ص2010.)مدحت،التعامل مع الضغوط  بفاعلية 
 حول الصلابة النفسية وعلاقتها بتقدیر الذات لدى  2011مكي و خرون  وكذلك دراسة

 مدرس ومدرسة، أشارت نتائجها  50أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على عينة قوامها 

 (، بالمثل هدفت 2011إلى تمتع المدرسين والمدرسات بصلابة نفسية )مكي وبراءة 

 ( إلى تحليل العلاقة بين الصلابة النفسية والتفاؤل والأمل والشكاوي  2014دراسة العطوي )

 ( من المعلمات بالسعودیة. من بين أهم نتائجها أن المعلمات 180البدنية على عينة قدرها )

 النجار  إلى   (. بالإضافة2014یتمتعن بمستوى متوس  من الصلابة النفسية. )العطوي، 

 ( من الأساتذة المحاضرين  200( الذین أجريا دراسة على عينة قوامها )2012) والطلاع

 بالجامعات الفلسطينية. طبق عليهم مقياس الصلابة النفسية، أظهرت نتائج الدراسة 

   (2008)النجار والطلاع، أن للأساتذة المحاضرين مستوى متوس  من الصلابة النفسية. 

 هذا الموضوع أعني الصلابة النفسية الذي تناولته دراسات حدیثة وعدیدة نسبيا تفترق  

 لكنها تتفق في العدید من المفاهيم والمصطلحات بل والأبعاد والمجالات ليس كمفتاح سحري  
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الضغوط  كواقي وكمرهم للتكيف والتوافق بل والتغلب على  ولكن كداعم ومساند ومرافق، أو
 . العمل 

 الامن النفسي وعلاقته ولح سابقة تسادرا نم  قسب لما داستناوا قدمناه ما على ءابناو 

 ممرضين مصلحة الاستعجالات.  دىل  لنفسیةا لصلابةاب 

  :    لتالیةا تلاؤ لتساا طرحن -1-1

  ؟ ممرضين مصلحة الاستعجالات دىل لنفسیةا لصلابةوا الامن النفسي نبی علاقة ‌توجد لھ

 ممرضين مصلحة الاستعجالات  دىل  لنفسیةا لصلابةوا الامن النفسي  نبی علاقة ‌توجد لھ

 حسب الجنس؟

  ممرضين مصلحة الاستعجالات دىل  لنفسیةا لصلابةوا الامن النفسي  نبی علاقة ‌توجد لھ

 حسب الخبرة المهنية؟ 

 ممرضين مصلحة الاستعجالات  دىل  لنفسیةا لصلابةوا الامن النفسي  نبی علاقة ‌توجد لھ

   حسب الحالة المدنية؟

    : الفرضيات -2
 الفرضية العامة:  -2-1

 دلالة إحصائية بين الامن النفسي والصلابة النفسية لدى ذات  توجد علاقة إرتباطية  ➢
    ممرضين مصلحة الاستعجالات.
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 الفرضيات الجزئية: -2-2
إرتباطية ➢ علاقة  لدى   توجد  النفسية  والصلابة  النفسي  الامن  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

 ممرضين مصلحة الاستعجالات تعزى لمتغير الجنس. 

إرتباطية ➢ علاقة  لدى   توجد  النفسية  والصلابة  النفسي  الامن  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
 ممرضين مصلحة الاستعجالات تعزى لمتغير الخبرة المهنية 

إرتباطية ➢ علاقة  لدى   توجد  النفسية  والصلابة  النفسي  الامن  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
                                        ممرضين مصلحة الاستعجالات تعزى لمتغير الحالة العائلية.

كيف یؤثر الامن النفسي على الصلابة تكمن أهمية هذه الدراسة في  أهمية الدراسة:  -3
بالحيوية  النفسية   الموضوع  هذا  و    یتميز  الصعبة  المهن  من  التمريض  مهنة  بأعتبار 

الحساسة و الممرضين من الافراد المهمين وخاصة ممريضين مصلحة الاستعجالات التي 
للمستشفى بالنسبة  النابض  القلب  لتقدیم    تعد  المرضى  لاستقبال  الواجهة  في  دائما  فهم 

استنزاف   الى  تؤدي  بمجهودات جبارة  یقومون  فهم  الاولوية  وتنظيم  العلاج  و  الاسعافات 
مما طاقتهم والعمل تحت اجهاد وضغ  وكما نعلم أن القدرات و السلوكات الفردیة تختلف  

باعتباره مؤشرا من   المهني  الاجهاد  الاطلاع على  تتمثل في  أدائهم، و كذلك  یؤثر على 
ممرضين مصلحة   أعراضه والمشكلات التي یتعرض لهامؤشرات الصحة المهنية ومعرفة  

 كما تظهر أهميتها   الاستعجالات.
الدعم  في لفت الانتباه لضرورة الاهتمام بالجانب النفسي للممرضين. وكذلك التكفل وتقدیم  

 نفسية.   والمحفزات لتخفيف من ضغوط العمل واكتساا أمن نفسي وصلابة
 هذه الدراسة إلى تحقيق الاهداف التالية: تسعى  أهداف الدراسة:-4
التحقق من أوجود علاقة بين الامن النفسي والصلابة النفسية لدى ممرضين مصلحة   •

 الاستعجالات. 
النفسية • بالصلابة  النفسي  الامن  علاقة  على  مصلحة   التعرف  ممرضين  لدى 

 الاستعجالات تبعا لمتغير الجنس. 
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مصلحة  • ممرضين  لدى  النفسية  بالصلابة  النفسي  الامن  علاقة  على  التعرف 
 الاستعجالات تبعا لمتغير الخبرة المهنية. 

مصلحة  • ممرضين  لدى  النفسية  بالصلابة  النفسي  الامن  علاقة  على  التعرف 
 الاستعجالات تبعا لمتغير الحالة العائلية. 

 التعريف الاجرائي لمتغيرات الدراسة:-5
5-1-   : النفسي  المجهودات   الامن  من  القناعة  و  بالرضا  الممرضين  شعور  هو 

 المبذولة وعدم الخوف من المجهول و العمل بطمأنينة واستقرار نفسي. 
ن‌عامل‌نفسي‌تتمثل‌في‌قدرة‌الفرد‌على‌التعامل‌مع‌هي عبارة عالصلابة النفسية:   -5-2

اليومية‌‌ الصعوبات‌ و‌ التحديات‌ مع‌ التكيف‌ و‌ الضاغطة‌ الأحداث‌ و‌ التي  المواقف‌
وهي لها.  یتعرض  قد  التي  التغيرات  یتقبل  الفرد  من   تجعل  لمجموعة  الفرد  إمتلاك 

على  كالقدرة  الضا طة  الأحداش  و  المواقف  مواجهة  على  تساعده  التي  السمات 
 الالتزام، التحكم و التحدي في الأمور الحياتية. 

 هي ذات نشاط علاجي واستعجالي تقوم بعلاج كل  مصلحة الاستعجالات: -5-3
 ، الحروق  الحالات الاستعجالية المتواجدة على مستوى المصلحة مثل : حوادش المرور      
الاستشفائية     المصالح  إلى  الحاجة  المريض حسب  توجيه  .....ثم  استعجالي  هو  ما  كل  و 

 الاخرى. 
 متخرج من الذي یقوم بمهنة التمريض  ويكون الممرض هو الشخص  الممرضين: -5-4

،ولكي   التمريض  مدارس  او  مراكز  او  التمريض  في  متخصصة   عليا  معاهد 
 و النفسية   الطبية  یقوم بعمله على أكمل وجه فهو یحتاج إلى أساس من العلوم 

مختلف من  الأفراد  التعامل مع  في  لمساعدته  ،    فئات     والاجتماعية  المجتمع 
 فهو یتعامل مع الأطفال حدیثي الولادة والأطفال والشباا وكبار السن، لذلك  

 عند إعداد العاملين في هيئة التمريض یجب الاهتمام بما تتطلبه المهنة  
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 .  صحيةواجبات، ومهام، وخدمات من 

   (https://www.alalamtv.net/news/3718241  مهنة التمريض و خصائصها)
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 :دــتمهي 
 یعتبر مفهوم الشعور بالأمن النفسي من المفاهيم الأصيلة في دراسة الصحة النفسية  

 , والسلوكات   للأفراد  المعایير  من  بأنماط  ويمدها  للشخصية  الأساسية  المكونات  من  فهو 
والاتجاهات السرية ,وأي تهدید لهذا المتغَير الهام ینتج عنه العدید من المشكلات والاضطرابات 
إلى   الوصول  أجل  من  النفسي  الأمن  متطلبات  مختلف  لتحقيق  فرد  كل  یسعى  ,لهذا  النفسية 
بنا في   الغير .وهذا ما دعا  التوافق مع نفسه ومع  التي تساعد على  الطمأنينة والهدوء النفسي 
هذا الفصل إلى محاولة الإحاطة بموضوع الأمن النفسي انطلاقا من تعريفه الى أهم  خصائصه  
قمنا  الاخير  في  السلوكية,ثم  وانعكاساتها  النفسي  الأمن  لمهددات  تطرقنا  ,كما  أبعاده  وهدراج 
بعرض أهم الاتجاهات النظرية المفسرة له, والتي أخذناها بشئ من التفصيل لاعتبارهذا المفهوم 

 من متغيرات الدراسة . 
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 یتضمن مفهوم الأمن جانبين لغوي واصطلاحي:   .مفهوم الأمن:1

 : لغة  -1-1

والأمان   ،أمن وأمانا وأمنة ومعناه أطمئن والأمن نقيض الخوف ,استأمنه أي طلب منه الأمان
 ( 18,ص1973أنطوان نعمة,) والآمنة هي الاطمئنان وسكون القلب.، هو الطمأنينة والعهد والحمایة 

والأمن نقيض    ,الآمنة ضد الخوف وأمنته ضد أخفتهوورد في لسان العرا لابن منظور الأمن و 
والخلق.) الدین  بمعنى  بالكسر  الأمن,والأمن  موضع  والمأمن  والأمن  والآمنة  منظور الخوف  ابن 

 ( 32,ص 1996,

 اصطلاحا:    -1-2

 یعتبر الأمن في اساسه النفسي هو شعور بالهدوء, والطمأنينة وبعد عن القلق والاضطراا, وهو 

واحساسه   نفسه  على  الفرد  اطمئنان  أسبابه  أهم  والمجتمع,ومن  الفرد  لحياة  ضروري  شعور 
 ( 02,ص 1996الربيع,بالعطف والمودة ممن یحيطون به .)

 .مفهوم الأمن النفسي:2

 الموسوعات:   و  مفهوم الأمن النفسي في القواميس -2-1

 تهدید  بأنه "شعور الفرد بالحمایة والطمأنينة وعدم(  English Dictionaryعرف في قاموس ) 

كما انه الحال التي یكون عليها المرء بعد زوال الخطر وفي ضوء ماتقدم نرأ ان   ,من المخاطر
وكسب   الاخرين  حب  الى  الفرد  وحاجة  والطمأنينة  والحمایة  الثقة  یتضمن  بالأمن  الاحساس 

 خصوصا حاجاته  رضاهم".أیضا "حالة یحس فيها المرء بتأمين ارضاء حاجاته الانفعالية و 

یكون محبوبا ان  الارضاء   ,الى  تلح في طلب  التي  )النفسية(  الانفعالية  الحاجات  وهي ضمن 
 أكثر  

 وتغيروان صحة العقل ان یشعر الفرد بالأمن الانفعالي  ,ن الحاجات العضوية او البيولوجيةم
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 ( 220,ص2004بدیركريمان,علاقاته مع الاشخا ".) 

 المفهوم السيكيولوجي للأمن النفسي:  -/2-2

في علم النفس,والذي اطلق عليه كذلك الطمأنينة    الحدیثةیعتبر الأمن النفسي من المفاهيم       
من  و يرها  الخا   ,السلم  الشخصي  ,السلم  الشخصي  ,الأمن  النفسية  ,والطمأنينة  الانفعالية 

 المصطلحات .

 حسب الزاوية  كما ذكر المفكرون والدارسون في تعريف الأمن النفسي تعريفات متعددة ,

 التي ینظر من خلالها كل منهم .  

البحوش     (Maslow  )  ماسلو  طريق  عن  النفسي  الأمن  لمفهوم  تعرضوا  من  أوائل  من 
الاكلينيكية حيث عرف الأمن النفسي "هو شعور الفرد بانه محبوا یتقبل من الاخرين له مكانة 

  بينهم یدرك 

ودودة  ير  صدیقة  بيئته  الخطر  یشعر  محبطة,  ان  بندرة  الرحمن  )والقلق".  والتهدید  فيها  عبد 

 ( 30,ص1987العيسوي,

 الأمن النفسي على انه "شعور الفرد بتقبل الآخرين له  وحبهم  (1990ويعرف عبد السلام )

  .وشعوره بالانتماء للجماعة وان له دور فيها واحساسه بالسلامة بدفء , وهنهم یعاملونه , , إیاه

 ( 18, ص 2001ألجميلي,  بالخطر والتهدید والقلق".) شعوره   وندرة

على انه "شعور الفرد بالاستقرار والتحرر من الخوف والقلق , لتحقيق    كما یعرف الأمن النفسي  
 (. 24,ص 2004عادل متطلباته ومساعدته على إدراك قدراته وجعله أكثر تكيفا ".)

هو حالة یكون فيها   ويعرفه الحارش عبد الحميد حسن بأنه "هو الطمأنينة النفسية والانفعالية ,
مضموما   الحاجات  للخطرإشباع  معرض  الذات    ,و ير  اطمئنان  من  مركب  النفسي  والأمن 

 ( 145,ص 2006الحارث وغسان مع الانتماء إلى جماعة أمنة".) والثقة بها ,
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رایف  النفسي    (Ryff)  أما  الأمن  لمفهوم  الجوانب  ومتعدد  شاملا  نظريا  نموذجا  وضع  فقد 
 یتكون من ستة عناصر اساسية تشكل مفهوم الأمن النفسي وهي : 

 ويتمثل في نظرة الفرد لذاته نظرة ایجابية والشعور بقيمة وأهمية الحياة. تقبل الذات : •

الآخرين • مع  الاجابية  مع    :العلاقة  ایجابية  علاقات  إقامة  على  الفرد  قدرة   في  تتمثل 
 الآخرين تتسم بالثقة والاحترام والدفء والحب.

من خلال   :  الاستقلالية • ذاته  وتقييم  سلوكه  وتنظيم  نفسه  الفرد على  اعتماد  في  تتمثل 
 معایير محددة یضعها لنفسه. 

الفر     السيطرة على البيئة الذاتية : • الفرد على إدارة بيئته واستغلال  وتتمثل في قدرة 
 الجيدة الموجودة في بيئته للاستفادة منها .

تتمثل في أن یضع الفرد لنفسه أهدافا محددة وواضحة یسعى الى   الحياة ذات اهداف: •
 تحقيقها . 

في إدراك الفرد لقدراته وهمكانياته والسعي نحو تطويرها مع تطويرها مع     :ذاتيالتطور ال •
 تطور الزمن. 

,ص  2000باشماخ  ).  ان عدم وجود هذه العناصر أو تدنيها یعتبر مؤشرا على عدم الشعور بالأمن 
12,11 .) 

 من خلال التعاريف التي تناولت الأمن النفسي و التي تم عرضها نستنتج ان كل واحد  

 من الذین عرفوه ركز على مؤشرات معينة یجب أن تتوفر في الفرد حتى نطلق عليه أمنا 

 نفسيا وهذه المؤشرات هي :     

 الحب والتقبل من طرف الآخرين والانتماء إلى الجماعة .  ➢
 إدراك بأن بيئته صدیقة وودودة و ير محبطة.  ➢
 الشعور بالاستقرار والتحرر من الخوف والقلق وخطر التهدید واحساسه بالسلامة . ➢
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 إدراكه لقدرته وجعله أكثر تكيفا  ➢
 تقبل الذات والعلاقة الإجابية مع الآخرين والتطور الذاتي .               ➢

 ومن هنا یمكن الإشارة إلى أهم الخصائص المميزة للأمن النفسي. 
 خصائص الأمن النفسي : -3

 تناولت البحوش والدراسات الأمن النفسي من جوانب متعددة وأظهرت نتائج عينة من     
 تلك البحوش والدراسات أهم خصائص الأمن النفسي على النحو التالي:     

أساليبها من تسامح ودیمقراطية  التنشئة الاجتماعية وحسن  بعملية  النفسي  یتحدد الأمن 
الاجتماعية والبيئية    وتقبل وحب , ويرتب  بالتفاعل الاجتماعي الناتج والخبرات والمواقف

  (  1,ص2002حامد عبد السلام زهران ) .المتوافقة
 یؤثر الأمن النفسي تأثيرا حسنا على التحصيل الدراسي   (Green1981)لوجان جرين  ➢

 عامة. بصفة  وفي الإنجاز للطلبة ,
 یرتب  شعور الوالدین بالأمن في شيخوختهم بوجود الأولاد البررة  ➢
➢ Rastog&Nathawat.1981) ). الآمنون نفسيا أعلى في الابتكار من  ير الآمنين 
➢ Goshi.1985)  ) المتعلمون والمثقفون أكثر أمنا من الجهلة والأميين 

النقاط       أهم  إظهار  في  تساهم  النفسي  للأمن  مميزة  خصائص  هناك  أن  نرى  هنا  ومن 
 وبعد هذا ننتقل إلى الأمن النفسي.  فيه , الموجودة 

   أبعاد الأمن النفسي:  -4

وتكوينه  الفرد  بطبيعة  مرتبطة  داخلية  منها  عدیدة  عوامل  محصلة  او  نتاج  هو  النفسي  الأمن 
الثقافية والتنشئة الاجتماعية وهذا ما یجعله  ونموه وعوامل أخرى خارجية ذات علاقة بالعوامل 
والتي   والعلائقية  والانفعالية  السلوكية  والمؤشرات  الأبعاد  من  للعدید  طبقا  الأفراد  لدى  یظهر 
تساعدنا في الحكم على مستوى الأمن النفسي الذي حققه الفرد بالتفاعل مع كل هذه المعطيات  

 والعوامل . 

 ولذا فإن الأمن النفسي لدى الأفراد یشمل علي أبعاد أساسية أولية وهي :    
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 الحب والتقبل من طرف الآخرين والانتماء إلى الجماعة .  ➢
 إدراك البيئة بأنها صدیقة ودودة  ير محبطة.  ➢
 ( 146ص 2006الحارث وغسان )الشعور بالاستقرار والتحرر من الخوف والقلق وخطر التهدید. ➢

 وهي : ثانوية   وينتج عن هذه الأبعاد الأساسية أبعاد

عن ➢ الارتياح   ( وحبهم  الآخرين  في  معهمالثقة  التعامل  وحسن  بهم  الاتصال  وكثرة   ,د 
 الأصدقاء ( 

   .التسامح مع الآخرين ➢
 الانفعالي والخلو من الصراعات  الشعور بالهدوء والارتياح والاستقرار ➢
 حول الآخرين إلى جانب الذات وشعوره بالانتماء للجماعة  الانطلاق والتحرر والتمركز ➢
 والمكانة فيها .  ➢
 وتحقيق النجاح .  ,وتملك زمام الأمور ,بالكفاء والقدرة على حل المشكلاتالشعور  ➢

 . إدراك العالم والحياة كبيئة سارة ودافئة ➢

 المواجهة الواقعية للأمور وعدم الهروا  ➢
  .الخلو النسبي من الاظطراا النفسي والشعور بالسواء والتوافق النفسي والصحة النفسية ➢

 ( 87ص 2003حامد عبد السلام زهران )

 مع تعدد الأبعاد التي تضمنها الأمن النفسي یتطلب ذلك المرونة والدقة في الحكم على        
   الشخص إذا كان  منا نفسيا أم لا ,لأنه ليس بالضرورة أن تأخذ كل هاته الأبعاد على        
  یمكن أن تتفاوت في الشخص الواحد أو من فرد لآخر لأن اختلاف   بل   مستوى واحد       
 یختلفون  تجعلهمبين الأفراد واختلاف البيئات التي ینتمون إليها قد   الشخصيات بطبيعتها     
  في طبع استجاباتهم للمواقف ولمعطيات العالم الخارجي كل بكيفية معينة ولذا یجب أن       
للأمن      المحققة  الأساليب  أهم  إدراج  إلى  ننتقل  هنا  .ومن  دقيق  بشكل  الأبعاد  هاته  تأخذ 

   .النفسي

 



 الفصل الأول                                                               الأمن النفسي

19 

 

 أساليب تحقيق الأمن النفسي : -5
الولادیة   كما       أو  الفطرية  منها  الدوافع  بمجموعة من  مزود  یولد وهو  فالإنسان  معلوم  هو 

, البشري  الكائن  حياة  على  الحفا   وظيفة  تمتلك  هذه   والتي  ومن  الأخطار  هذه  من  وحمایته 
الهواء   إلى  الحاجة  ودافع  الجنسي  والدافع  والعطش  الجوع  )دافع   , المثال  سبيل  على  الدوافع 
والحفا  على حرارة الجسم والتخلص من التعب وتجنب الألم ...الخ( كما ويكتسب خلال مجرى  
حياته من خلال عملية التنشئة الاجتماعية أو عن طريق ملاحظة مجموعة من الدوافع تطلق  

, الثناوية  الدوافع  تسمية  الحية   عليها  الكائنات  الإنسان دون  يره من  بها  یختص  دوافع  وهي 
الحاجة إلى الحب والاحترام والتقدیر والأمن والانجاز واللعب والاستقلالية والتخلص  ومن بينها :
 ( 21ص 2002رضوان من التوتر. ) 

 ولتحقيق الأمن النفسي یتعين على الفرد مایلي: 

والتي تعد أهم ما یدعم شعور الفرد بالأمن والعكس صحيح فاحد أسباا    :الثقة بالنفس  ➢
 فقدان الشعور بالأمن والاظطرابات الشخصية هو فقدان الثقة بالنفس. 

 وهو أسلوا یقوم على ان للفرد قدراته , ويعتمد عليها  :تقدیر الذات وتطويرها ➢
   ثم یقوم بتطوير الذات ,عن طريق العمل على إكسابها مهارات وخيرات   عند الأزمات ,

 جدیدة تعينه على مواجهة الصعوبات التي تتجدد في الحياة .
الكمال: ➢ وعدم  بالنقص  یفهم   الاعتراف  یجعله  الكمال  بلو ه  بعدم  الفرد  وعي  أن  حيث 

طبيعة قدراته وضعفها وبالتالي فانه یقوم باستغلال تلك القدرات الاستغلال المناسب دون  
القيام بإهدارها من  ير فائدة حتى لا یخسرها عندما یكون في أمس الحاجة إليها ,ومن 
یشعره   ,وهذا  الآخرين  مع  التعاون  نقائض عن طريق  لدیه  ما  سد  إلى  یسعى  فإنه  هنا 
مساعدة   دون  وحده  الأخطار  مواجهة  یستطيع  لا  بأنه  یؤمن  یجعله  ذلك  لان  بالأمن 

 الآخرين والتعاون معهم . 

وهذا یقع على عاتق المجتمع وله الدور الكبير في توفيره وخاصة    :  معرفة حقيقة الواقع ➢
في الحياة المعاصرة التي أصبح الفرد فيها یعتمد على وسائل الإعلام في معرفة الحقائق 
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المختلفة ,وتظهر أهمية الأسلوا في حالة الحروا حيث أن الأفراد الذین یعرفون حقيقة 
الأفراد   عكس  على  الحروا  أزمات  مواجهة  في  أكثر صلابة  تجعلهم  حولهم  جرى  ما 

 (  70ص 1995الصنيع لا یعرفون ما یحدش حولهم . )المضللون الذین 

  والآن ننتقل إلى مهددات الأمن النفسي .

 مهددات الأمن النفسي : -6
إن ما یهدد الأمن النفسي هو كل ما من شأنه أن یكون نتيجة لحالة الشعور بالنبذ وعدم      

التقبل والمحبة ,العزلة ,الوحدة والشعور الدائم بالخوف والقلق والتهدید الدائم بالخطر ,ولكن دون 
أن یكون   نموه  تتطلب مراحل  إذا  الفرد  تأثيرهعلى  المهدد ودرجة  ذلك  النظر عن طبيعة   ض 

 بحاجة أكثر للأمن النفسي .

 ويمكن أن نورد جملة من العوامل المهددة للأمن النفسي ومنها : 

 العوامل الأسرية : -6-1

 التعلق وقلق الانفصال : -6-1-1

 یبدأ تعلق الطفل بأمه ما بين الشهر السادس والتاسع من عمره والتعلق الآمن في هذه الفترة  

 هو مرحلة هامة في حياة الطفل من حيث نموه النفسي والإجتماعي ,وهن أي انفصال یحدش 

 یعبر    في هذه المرحلة الحرجة من حياة الطفل یحرمه من الشعور بالأمن والاستقرار مما

 ( 28ص, 1997فيصل ,) .عنه الطفل بقلق الانفصال 

 :  الأساليب لبتربوية الخاطئة -6-1-2

 التي یعتمدها الوالدین تجاه الأبناء والتي تتخذ عدة مظاهر منهاالتسيب , الإهمال    

من طرف الوالدین , النقد الزائد , عدم الثبات في المعاملة , التدليل والحمایة المبالغة , حيث أن  
للأمن النفسي عناصر أساسية تتمثل في المحبة والقبول والاستقرار وهذه العناصر توفرها الأسرة 
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, إذیمكن أن تهتز هذه الأعمدة الأساسية وتضعف وتتهاوى , وهكذا یغيب الأمن النفسي لأنه 
ركن أساسي من أركان الصحة النفسية للأسرة والطفل , إذ یستمد هذه الحاجات إلا من خلال  

 (148,ص  2004) سلمان ,.ترك من أجل سعادته الإتحاد بين والدیه والتفاهم والعمل المش 

 العوامل الثقافية والتنشئة الإجتماعية المضطربة : -6-2

 إن العوامل المحيطة بالفرد في وسطه الاجتماعي كاضطراا العوامل الثقافية وشيوع       

 سوية من أساليب التنشئة الاجتماعية سرعان ما تتحول مستقبلا إلى تناقضات   أنماط  ير

 وصراعات تهدد الفرد في حالة مواجهته لها أو الانتقال إلى بيئات مختلفة في أنماط بنائها 

 فيحدش خلل في سلم إشباع الحاجات وطرق إشباعها في أوقات الأزمات والتغير الاجتماعي 

إلى خلل في  ضوا تؤدي  والعدوان  والتعصب  والعنف  التطرف  وثقافة  قيم  إن شيوع  القيم  طراا 
الأمن النفسي للفرد والمجتمع , وثشيع حالة من الخوف والتهدید المستمر للوجود ويخلق ردود  

 (. 175ص 2006الحارث وغسان ,أفعال مضادة تقود إلى عدم الاستقرار والتحرر . )

 التغير في القيم : -6-3

     , الإدیدیولوجية  إلى  تشير  القيم  به    إن  یفكر  الذي  للأسلوا  انعكاس  إلا  ماهي  فالقيم 
وكذلك تحدد القيم أشكال الأسلوا  ير المر وا فيه فإذا حدش    الأشخا  في ثقافة معينة ,

تغيير في أشكال الأسلوا التي یتم اختيارها لإشباع الحاجة للأمن النفسي فإن الفرد یتبنى قيما  
, وشخصيا  اجتماعيا  المقبول  السلوك  ير  تبرير  على  عندما    تعمل  القيم  في  التغير  ويحدش 

تقع فيها الأفراد تحت ظروف و یتعرض الأفراد لم التي  الشدیدة  الفشل والإحباط والضغوط  اقف 
جمال  ).ماعات نتيجة التغيير الاجتماعيعصيبة ,وكذلك یحدش التغيير في القيم لدى الأفراد والج

 (. 44ص  2007الخطيب وآخرون 

من خلال ما سبق یتضح لنا أنه لایمكن حصر مهددات الأمن النفسي في مجال واحد إما     
ثقافي أو أسري أو التغير في القيم لأن ذلك قد یضيق مدى مصداقية البحث في إشكالية الأمن  
النفسي في حد ذاته فيكفي فعالية مهدد واحد ليحدش الخلل في سلوك ونفسية الفرد لأن كل ما 
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التأثر  ذلك  طبيعة  بحسب  إیجابي  أو  سلبي  أثر  سيحدش  شخصيته  على  یؤثر  أن  شأنه  من 
 ,وبحسب الكيفية التي یستجيب بها الفرد. 

 وفي الأخير ننتقل إلى أهم الاتجاهات النظرية المفسرة للأمن النفسي . 

 الاتجاهات النظرية المفسرة للأمن النفسي : -7
باختلاف      التفسيرات  هذه  اختلفت  كما   , النفسي  الأمن  لمفهوم  المفسرة  النظريات  تعددت 

البناء النظري الذي تقوم عليه نظريته وفيما   التوجهات النظرية لرواد هذه النظريات كل حسب 
 یلي شرح لهذه النظريات :

 النظرية التحليلية :  -7-1

فرويد  سجموند  وجهة  في  )   Sigmund. Freud))  وتتمثل  أدلر    Alfred Adler)والفرد 
هورني وهاري Karen Horny)  وكارن  سوليفان    (  واورك    Hary Stak Salivan))ستاك 

 Froom) (Arik فروم

تتكون من ثلاش مكونات وهي ألهو الشخصية  لفرويد فإن  والأنا  ( ( Ego والأنا   ( Id)وفقا 
العناصر  (Super Ego)لأعلى  ا النفسي ويتحقق ذلك    تتنافس هذه  بالأمن  الشعور  من اجل 

الشخصية أو بين مكونات  التوفيق  ینشأ   من خلال قدرة الأنا على  الذى  إلى الصراع  الوصول 
 بينه وبين الواقع . 

تقوم نظرية فرويد على أساس الصراع الغريزي بين النزاعات والرغبات الصادرة من ألهو          
هذا   حدوش  إلى  یؤدي  ما  وهذا   , المهمة  هذه  أداء  عن  تعجز  الأحيان  من  الكثير  في  فإنها 
الصراع اللا شعوري ويظهر ذلك في صورة شعور الشخصية بالقلق النفسي وهذا ما یسبب بعدم 

 الشعور بالأمن النفسي . 

التي        الأعلى  الأنا  من  الصادرة  النواهي  و  للأوامر  بتصدى  الأنا  تقوم  أخرى  جهة  ومن 
تتكون بشكل مفرط ولا تطاق , ذلك أنها في كثير من الأحيان تقيد الشخصية وهذا ما ینتج عنه  
 قلق الضمير فيصبح الفرد یتهم ذاته بالتقصير في قيامها بمهامها اتجاه الأنا الأعلى وفي هذه  
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 الحالة یشعر الفرد بعدم الأمان النفسي . 

بالأمن        الشعور   ( الألم  وتجنب  اللذة  في  الرغبة  تحركه  الإنسان  أن  فرويد  یفترض 
والاطمئنان ( وقد یتم ذلك من خلال اللجوء إلى الآليات الدفاعية والإفراط في استخدامها مما  

الحياة , كما ی الفرد مع  تعامل  النسبي للأنایؤثر على  شهدة   .دل ذلك على الضعف  وأبو  )وهبي 
 (.40 39ص  1997

خلال  نمو الفرد في مراحل حياته المختلفة تتنقل الطاقة النفسية )الليبيدو( إلى مناطق مختلفة   
 ة الأستية أو  من الجسم  وقد تحدش حالة من التثبيت للفرد في أي مرحلة سواء في المرحلة الفمي 

 یتضح نم  الشخصية وخصائصها وبذلك فإن الشعور بالأمن    وبهذا القضيبية أو  يرها 

عملية   أثناء  معينة  أدوار  على  الفرد  تثبيت  وبسبب  الطفولة  في  والكبت  للحرمان  نتيجة  هو 
   .جضالن 

 أما أدلر فقد أكد على أن الإنسان یحركه الشعور الاجتماعي المتمثل بمشاعر التماهي       

 مع البشر والمشاعر الأخوية , إضافة إلى ذلك فانه یعتبر أن كل شخص هو صيا ة 

تكون  ایته  الذي  هو  أدلر  حسب  فالشخص   , الاهتمامات  و  والسمات  الدوافع  من  فريدة 
اف وهمية فيعيش في جو یفتقر دالشعورية مطابقة للواقع على عكس العصابي الذي یسطر أه
ج الغایة  وضوح  أن  أساس  على  والاطمئنان  الأمن  الشعور و إلي  یوقض  الذي  الفكر  هر 

 الاجتماعي. 

 وينظر أدلر إلي الفرد الآمن على انه المتحرر من التهدیدات ومخاطرها وهذا ما یمكنه     

نظره   في  السوية  والشخصية   , شعوره  ويحكمه  توقعاته  تحركه  أي   , المستقبل  إلى  التطلع  من 
الشخصية  أما   , النافع  الاجتماعي  العمل  طريق  عن  بالآخرين  علاقتها  أهمية  على  تعمل 
العصابية فإنها تحاول أن تعوض شعورها بالنقص لتحقق أمنها النفسي ويكون ذلك بعدة طرق  

 كالتفوق والسيطرة على الآخرين .  
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التي      الفرد هي  لها  یتتعرض  التي  فالخبرات   , للنمو  الاجتماعي  السياق  تؤكد هورني على 
تحدد نم  الشخصية كما أنها قد تخلق أنماط مختلفة من الصراع وهذا قد یظهر في شعور الفرد 
بالقلق وعدم الطمأنينة التي ترجع إلى نم  شخصية الفرد كالشخصية المنعزلة والضعيفة والتي 
تتكون نتيجة تعارض العلاقات المبكرة للنمو الداخلي عند الطفل وتخلق حاجات متناقضة نحو  

  .الناس 

ولذلك فإن هورني ترى أن العصاا یرجع إلى عوامل ثقافية  وظرفية یعيشها الفرد وتعتقد أن  
 حل الصراعات العصابية یؤدي إلى الشعور بالأمن النفسي والاطمئنان الذي تعتبره )هورني (  

 أحد الحاجات الضرورية في تكوين الشخصية والذي یتم من خلال الأساليب التوافقية الثلاش 

 التحرك نحو الناس , التحرك ضد الناس والتحرك بعيدا عن الناس . 

كما ميزت نوع أخر من الصراع الذي أطلقت عليه الصراع التداخلي وهو صراع بين الذات       
 الحقيقية والذات العصابية ن و بالتالي فإن الشخص كي یصل إلى الأمن والطمأنينة فإنه

 یتصرف وفق الذات العصابية فتتسم سلوكاته بما تتميز به الذات من سمات وخصائص  

یهدد   مؤلم  مبهم  خوف  فهو  للعصاا  الدینامي  المصدر  تعتبره  الذي  مثلا  أمن كالقلق 
 (   36, ص 1995الصنيع )الشخص.

الاجتماعي ويركز على شعور       الجانب  إلى  النفسي  للأمن  تفسيره  فيذهب في  ) فروم(  أما 
الطفل بالأمن والانتماء , ويرى أن هذا یتحقق من خلال التوحد مع الوالدین والاعتماد عليهم أما 
حالة الانفصال عنهم فإنها تمثل تهدید لكيانه وهدما لشعوره بالأمن وباعثا على الخطر والشعور 

من متطلبات الصحة النفسية وهن الإعتماد على الوسائل  ز والقلق ,كما یعد الشعور بالأمنبالعج
تعبر  )فروم( خمسة حاجات  وأفترض  الأمن  فقدان  كالانصياع من مؤشرات  الهروبية  الدفاعية 
عن الارتداد بين حاجة الأمن والحرية وهي الحاجة إلى الانتماء , الحاجة إلى التجاوز , الحاجة  

 إلى الجذور  الحاجة إلى الهوية والحاجة إلى الإطار المرجعي . 

 في حين یفترض )سوليفان( أ ن الشخصية مركز دینامي لعمليات أساسية هي الدیناميت      
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 التي یعدها أنماط ثابتة نسبيا من تحولات الطاقة بأشكال مختلفة, معتبرا عدم الشعور 

 بالأمن والاستقرار یؤثر على حاجات الكائن العضوي الناتجة عن القلق والذي یصفه بأنه 

 حقيقية أو مرهوبة تهدد إحساس الفرد بالأمن وتختلف باختلاف خطورة  خبرة توتر مرده لأخطار

 التهدید لفاعلية عمليات الأمن التي تكون في حوزة الشخص . 

والحاجات      الأمن  حاجات  هي  الحاجات  من  بنوعين  مدفوعين  الناس  أن  یفترض  كما 
ويؤكد   , الشخصية  تشكيل  في  والثقافية  الشخصية  العلاقات  دور  على  ويؤكد  البيولوجية 

كما للواقع  إدراكه  تشوه  الفرد  لدى  والقلق  الأمن  عدم  مشاعر  أن  نمو    )سوليفان(  على  تؤثر 
 (. 38,37, ص  1995الصنيع ) شخصيته . 

 النظرية السلوكية : -7-2

البيئية         الحتمية  الشخصية على  السلوكيون منحى أخر , حيث یركزون في وصف  ینحو 
الميكانيكية , و یقللون من تأثير العوامل التكوينية و البيولوجية , حيث نجد ان السلوكية ترى أن 
الإنسان جهاز  لي یقوم باستجابة محددة عند استشارة أي جزء منه وتقول أن باستطاعته التنبؤ  
بالسلوك وتفسيره إذا ماتعرفنا على مكوناته والمنبهات التي یتعرض إليها طبقا لما أكده التطور  

 السلوكي التقليدي . 

السلوك         تفسير  في  والنضج  النمو  مراحل  یستقبل  متيقظا  كائنا  الفرد  یعدون  فالسلوكيون 
الإنساني فه یستقبل المنبهات ويتعامل معها بهدف الحصول على المتعة والفائدة وتجنب الألم  

,  ) والطمأنينة  بالأمن  یتبني    )الشعور  الإتجاه  هذا  مؤيدي  بعض  أن  معرفة  الضروري  ومن 
إفتراض الاقتران أو الارتباط الفور باعتباره شرط الحصول على الاستجابة كما )جثري( والبعض  
الأخر یؤكد على تعزيز أو الثواا الذي یصاحب الاستجابة , حيث یعتقدون أن استمرارية أي 

 یجب أن تقترن بمعزز .   استجابة

 ويؤكد) واطسن ( أن القلق والخوف ) اللذان یعدان من مهددات الأمن النفسي ( یرتبطان 
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 بالمعززات التي واجهها الفرد خلال تاريخه التعليمي . 

ووفقا إلى ) بافلوف( فإن عدم الشعور بالأمن النفسي هو حصيلة أنواع خاطئة من الرواب        
فإن  الشرطي  الاقتران  لمبدأ  وطبقا  التعزيزات  من  خاطئة  أنواع  أو  والاستجابات  المنبهات  بين 

 الفرد یتعلم الخبرات السارة والمؤلمة . 

 فيعتقد أن التعزيزات التي یواجهها الفرد في البيئة بشكل عشوائي والتي   أما )سكينر(         

تعقب   التي  النتائج  على  یركز  الفرد  أن  ويفترض   , العصاا  إلى  تؤدي  بها  التنبؤ  یمكن  لا 
الاستجابة ويفترض أن إعتقاد الأفراد بأداء استجابة معينة یسهم في جلب تعزيز ر م أن العلاقة  
تعزيز جزئي   إلى  أدى  الاستجابة  یلي  الذي  لتعزيز  الاتفاق  أو  المصادفة  إلا  متوهمة  تكون  قد 
وجعل من السلوك مقوما للانطفاء كرب  الفشل بالإمتحان , ويقترن هذا السلوك بمشاعر الخوف  
الفشل وهذا  أو  النجاح  له  تجلب  أشياء  أن  الفرد  فيعتقد  أشياء محددة  الأمان من  والقلق وعدم 
مایعترض مع مؤشرات الصحة النفسية في قدرة الفرد على الانتاج المعقول وفق حدود إمكاناته 

 واستعداداته واحتمال الاحباط والتحرر من الكسل والشعور بالطمأنينة . 

متعلمة    لاتوافقية  استجابة  هو  النفسي  بالأمن  الشعور  عدم  أن  إلى  ميللر(  )دولارد  ويشير 
التاريخ  على  یؤكدان  كما  مستقبلا  مشابهة  لمواقف  وتعلم  مبكرة  مراحل  في  تنمو  لصراعات 

 التعززي للفرد وعلى إدراكه لمثيرات معينة تعد معجلة في شعوره بعدم الأمن. 

أما)ایزنك( یؤكد على أهمية العوامل الوراثية التي تحدد ردود أفعال الفرد إزاء مثيرات مسببة لعدم  
  . أكثر شعورا بعدم الأمن من  يرهمالأمن , لذلك یعتقد أن بعض الأفراد یميلون إلى أن یكونوا  

العمليا  یتجسد من خلال  بالأمن  الشعور  بأن  السلوكيون  نظر  فإن وجهة  المتتالية من  ومنه  ت 
السلوك التي تبدأ من عمر مبكر , كما یجدون في التعلم المنطلق الأساسي  ي  التكيف الخاطئ ف

خلال   من  یتم  النفسي  بالأمن  الشعور  أن  السلوكيون  یعتقد  بمعنى  خر   , السلوك   لتفسير 
التعامل مع الآخرين ومواج الفرد عادات مناسبة تساعد على  المواقف وابتوافق مع  إكتساا  هة 

 ( 24,23,22ص  . 2005الزراد ) البيئة .
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 النظرية المعرفية:  -7-3

بدلا من           والذاكرة  العقلية  والأنشطة  الإدراكية  العمليات  الاتجاه على  ركز أصحاا هذا 
)ألفرد( على   یؤكد  ,أي  السلوكيون  عند  الحال  هو  كما  الظاهر  السلوك  ملاحظة  التركيز على 
كيفية بناء المعرفة وليس على المعرفة ذاتها , والسلوك الإنساني لأجل أن یفهم لابد من دراسة 
أي   الأفراد  بين  الإدراكية  العمليات  تباین  إلى  ترجع  الفردیة  والفروق  ولبيئته,  لذاته  الفرد  إدراك 

 كيف یدرك كل منهم ذاته وبيئته. 

فأصحاا          , بالاستراتيجيات  الشخصية  سمات  تسمية  الاتجاه  هذا  أصحاا  یفصل  كما 
بين   بالتفاعل  یهتمون  ولا  اضطراا  لكل  إستراتيجية  تحدید  إمكانية  یعتقدون  المعرفي  الاتجاه 

 البيئة والنزاعات الفطرية . 

الآخرين      یحمل  أن  یحاول  بالأمن  الشعور  عدم  من  یعاني  الذي  الفرد  بأن  هؤلاء  ويرى 
مسؤولية ذلك مبكرا الواقع وحاملا له نظاما ومعنى بأسلوبه ,أي أن الفرد له إدراك خا  یمكنه  
التقييمات المعرفية في الشعور بالأمن مقللن من دور  من السيطرة عليه ,ويؤكدون على أهمية 
المحددات الولادیة ,معتبرين التهدیدات والضغوط التي یوجهها الفرد من المتغيرات المعجلة بعدم 
الشعور بالأمن وتحدید تقويمان للفرد للتهدید على أساس الخبرات السابقة وهذه التقويمات بدورها 
لوظائفه  الفرد  لأداء  مربك  بشكل  المثيرات  وتدرك  تهدیدیه  ارتباطات  بكونها  الانتباه  تشتت 

 الانفعالية . 

على       ذلك  في  معتمدا  البيئة  من  یتجزأ  لا  جزء  باعتباره  الإنسان  إلى  )بياجي(  وينظر 
المعلومات   معالجة  تنظم  محددة  قوانين  أو   وراثيا  المتكونة  العقلية  البنى  وهي  المخططات 
والسلوك , هذه المخططات تتكيف وتتغير وفقا للارتقاء العقلي وتعمل بوصفها إطارات وادراكات 
توجهية لتجارا الاتصال مع البيئة , ويكون الاضطراا وعدم الشعور بالأمان  نتيجة الخبرات  
الطفولية والبيئة التي یطور خلالها الفرد مخططات تكون فيها الذات والعالم والمستقبل في رؤية  
سلبية وقد لا یتضح ذلك إلا بمواجهة الضغوط التي تنش  المخط  السلبي جاعلة من المنظومة 

  2006)الحارث وغسان    .لعدم الشعور بالأمن والطمأنينة المعرفية السلبية أكثر سيطرة وذلك مدعاة  
 (. 154,ص
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 الاتجاه الإنساني :  -7-4
الإ        هذا  والتحليل  ظهر  السلوكية  على  فعل  كرد  الماضي  القرن  من  الستينات  في  تجاه 

)جولد  و  روجرز(  و)كارل  الإنساني  النفس  علم  مؤسس  ماسلو(   (: رواده  أهم  ومن  النفسي 
الإنسانيون یصفون أنشطة الإنسان من وجهة نظر الفرد    این( و )سارتر( و )ماي( إذ  أنشت

نفسه وضرورة الوثوق بقدرته على تنمية نفسه وتحقيق سيرورتها إذ اهتموا بالجانب الروحي بدلا 
عن الجوانب الفيزيولوجية , النفسية والاجتماعي وأكدوا على ضرورة احترام الإنسان ككل وعلى 
مدار   ثابتة على  تطور  حالة  إلى  یسعى  بدوره  والاستبيان  الكمال  الشخصية حد  بلوغ  استحالة 
للبيئة  یستجيب  الفرد  فإن  روجرز  حسب  الوجهات  من  سسلسلة  عن  عبارة  الحياة  وهن  حياته 
الخارجية بحسب ما یدركه الفرد وليس كما هي في الواقع إذ یعتقد روجرز أنه قد یحصل تشويه 
)المجال  المدركة  الذات  بين  الاختلاف  فسعة  مناسب  سلوك  ير  عنها  ینتج  الترميز  في 
الظاهري( والواقع الخارجي تؤدي إلى إحساس الفرد بأنه مهدد )عدم الشعور بالأمن( مما یدفعه 

 للاستعانة بميكانيزمات الدفاع ويشكل سلوكه نحو الصرامة والشعور بالتهدید والقلق .

 وقد استنب  )وليم بلاتر( نظريته في الأمن النفسي من خلال ملاحظة لنمو الأطفال فالطفل     

 حسبه یولد بمشتهيات فطرية كالجوع والعطش والراحة تتطلب الإشباع وعند تعرضها لعوائق  

 فإن الطفل بطريقة اتكالية عندما یستعين بالآخرين محققا الأمان الإتكالي معتقدا أن الأشخا   

 الذین یعتمد عليهم موجودون دائما , فلذا یجب أن یصل الفرد إلى الأمان المستقبل ليصل  

  . إلى النمو الناضج والذي یتطلب مهارات جدیدة تمكنه من الاستقلال عن الآخرين 

 قامت افتراضات ماسلو على اعتبار الطبيعة الإنسانية خيرة بالفطرة وناهض من اعتبر      

 أن الغرائز الشريرة یجب ترويضها بالتنشئة الاجتماعية والتدريب . 

 كما یرى إن الأمراض النفسية تنتج من إحباط الطبيعة الإنسانية الجوهرية وتحويلها عن      
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وجهتها الأساسية والصحة النفسية والتوافق النفسي بمعنى البتطابق مع تحقيق الطبيعة الداخلية  
 للإنسان .

انتظام         إن عملية  فيه على  وبنى فرضياته  للحاجات  الهرمي  التنظيم  )ماسلو(  تبنى  لقد 
تلك   وسيطرة  الحاجة  ودرجة  وضرورته  الإشباع  أسبقية  أساس  على  هرمي  بشكل  الحاجات 

) الحارث وغسان  .قاعدة الهرم  تصاعدي ابتداء من    الحاجات على السلوك حيث یبدأ تأثيرها بشكل
 (. 156,ص 2006

 الانتقال من مستوى أقل إلى مستوى أعلى الا إذا تم اشباع المستوى الأقل  . 

 

 
 

 هرم ماسلو للاحتياجات الإنسانية                                

 ( 1شكل )                                          

أما )روبرت( فقد اتفق مع )ماسلو( في أثر الحاجات وأهميتها للأنسان إلا انه أختلف معه      
منها  عدة  أمور  على  تشتمل  أنها  معتبرا  أولى  كحاجة  للأمن  الحاجة  وضع  حيث  ترتيبها  في 
بالدوافع  كثيرا  ماسلو  اهتم  وبهذا  والتقاعد  المناسب  المادي  والدخل  الموضوعي  والتقييم  العدالة 
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الشخصية من وجهة النظر الإنسانية وتمخض عن ذلك وضع تفسيير للحاجات الإنسانية وقد 
 صنفت بصورتها النهائية بسبعة مستويات تتماشى مع مبدأ التوازن وهي : 

الإنسان  ➢ لاستمرار  اللازمة  الحاجة  في  وتتمثل  الهرم  قاعدة  في  الفيزيولوجية  الحاجة 
 والحفا  على البقاء كالطعام والشراا والنوم والجنس . 

الحاجة للأمن وتتضمن شعور الفرد بالطمأنينة والاستقرار والحمایة والنظام والتحرر من  ➢
 الخوف والقلق . 

 الحاجة للانتماء والحب وتتمثل في الوصول للحب والعطف والسند والانتماء للجماعة. ➢
الحاجة للتقدیر واحترام الذات وتتمثل في شعور الفرد بأنه مقتدر ومعترف به ومقبول من  ➢

 الآخرين . 
والفهم  ➢ المعرفي  والشغف  المعلومات  اكتساا  الرغبة في  أي  والفهم  المعرفة  إلى  الحاجة 

 وحب الاستطلاع والمغامرة. 
والتناسق  ➢ والخيال  الجميلة  للأشياء  والارتياح  بالجمال  الإحساس  أي  الجمالية  الحاجات 

 والنظام. 
والهادف.  ➢ المنتج  والعمل  والحقيقة  العدالة  عن  البحث  أي   الذات  تحقيق  إلى  الحاجة 

 (.160ص  2006الحارث وغسان, )

 إن التناول الذي جاء في النظريات السابقة ,التحليلية ,السلوكية ,المعرفية ,الإنسانية         

,كل      النفسي  الأمن  تفسيير  في  مدرسة  كل  تتبناها  التي  النظرية  القاعدة  على  ارتكازا  جاء 
 حسب  

 المبادئ الأساسية التي تعتمد عليها انطلاقا من التصور الكامل الذي أعطته للأمن النفسي    

 لدى الفرد في حين یبرز التكامل المعرفي لمضمون كل نظرية من حيث انه لا یمكننا     

 أن نفصل الفرد عن بيئته أو ذاته والتي تسلك دائما سلوكات ناتجة عن إدراكها للأشياء .    
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 نظرة الإسلام للأمن النفسي : -7-5
ینقسم الأمن النفسي إلى أمن داخلي ینبعث من داخل الفرد , وأمن خارجي مصدره خارج      

الأمن  تأثير  وأن  بالخطر  حياته  یهدد  ما  كل  من  الإنسان وسلامته  وسائل حمایة  ,وهي  الفرد 
 الداخلي والخارجي متبادل ,  ير أن الأمن الداخلي أعظم تأثيرا من الأمن الخارجي فكون الفرد 

 في بيئة  منة لا یكفي لإحساسه بالأمن النفسي ,بل لابد من وجود الأمن الداخلي فإحساس  

 ما یحي  به فيزيد من إحساسه بالأمن النفسي . الفرد بالأمن النفسي یجعله یتقبل

 إذا نظرنا إلى النظريات الإنسانية في الأمن النفسي نجد أنها ركزت على الحياة الدنيا     

 والجوانب المادیة فق  في مجال تفسير الواقعية , مما یجعلها  ير كافية خاصة للفرد المسلم   

وخاصة الدین الإسلامي بأدلة عن نجاح الإیمان بالله في شفاء    وتمدنا دراستنا لتاريخ الأدیان,
أمراضها , فالإیمان   النفس من  بالقلق  الشعور  والوقایة من  والطمأنينة  بالأمن  وتحقيق شعورها 

موص هو  الصالحة  بالأعمال  النفس  تزكية  مع  عليه  والاعتماد  والطمأنينة بالله  السكينة  إلى  ل 
القر ن الكريم ما یحدثه الإیمان من أمن وطمأنينة في نفس المؤمن بقوله    وقد وصف    ,والأمن

 (. 28"الذین  منوا وتطمأن قلوبهم  لا بذكر الله تطمأن القلوا " )الرعد:

 ولقد أجريت العدید من الدراسات في هذا المجال ونذكر من ذلك دراسة عصام       

 ودراسة   ,لدینية والأمن النفسي لدى الطلبة( بعنوان العلاقة بين القيم ا1993أبو بكر )

( بعنوان أثر سماع القر ن الكريم على الأمن النفسي, إذا توصلت كلا 1997العتوم وعبد الله )
 الدراستين إلى نتيجة مؤداها أن القر ن یؤثر تأثيرا إیجابيا على الأمن النفسي لدى الفرد .

وتوجيهاته السدیدة   وقد جاء لفظ الأمن في بعض أقوال النبي ) ( وأدعيته وتشريعاته ,      
 فقال:"من أصبح منكم  منا في سربه ,معافا في بدنه ,عنده قوت یومه, فكأنما حيزت له الدنيا  

 "وكان ) ( یقول في دعائه " اللهم إني أسألك الأمن یوم الخوف . 
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وتؤكد هذه الأدلة من القر ن والسنة الشريفة أن الإسلام اهتم بإشباع الحاجة إلى الأمن        
النفسي فهو یعتبرها من الضروريات التي لا  نى عنها والتى لا یمكن أن تتحقق  أو تشبع إلا 

 (. 64,ص2004منزل عسران )لإیمان باالله سبحانه وتعالى .  با
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 خلاصة الفصل :

نستخلص من خلال ما أدرجناه في هذا الفصل أهمية الشعور بالأمن وذلك تأكيدا لما          
الهدف   أن  ,على  النفسي  للأمن  الكامل  للتصوير  أولته  وما  النفس  علم  مدارس  عليه  إتفقت 
الأفراد   نفوس  في  النفسي  بالأمن  الشعور  بث  على  التركيز  هو  النفسية  للصحة  الأساسي 

 للتخلص من الخوف والقلق. 

كما لمسنا الجوانب المختلفة والتي تؤثر بشكل فوري أو بعدي في الأمن النفسي المحدد فيما     
بعد لمعالم الشخصية ,فالدراسات العدیدة التي أجريت على الأطفال المعاقين بصريا تؤكد على 
إلى   تقريرها  في  خلصت  ,إذ  وشخصيته  نموه  حيث  من  الطفل  على  والبيئة  الأسرة  أثر  أهمية 

 نواحي النقص التي یبنى عليها تقليص فر  التعلم مما یؤثر على حالته النفسية . 

ولأهمية هذا المتغير تطرقنا لتعريفاته و للاتجاهات النظرية المفسرة له وذلك للنظر من         
 ك .خلالها للتصور الشامل للتفسيرات المختلفة

والثقافية  الأسرية والاجتماعية  بالعوامل  المتعلقة  ولمهدداته  النفسي  الأمن  التطرق لأبعاد  تم  ما 
 وكذلك الفيزيولوجية . 
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 تمــهيــــــد:

 تحقيق أمام عائق  تقف التي النفسية الضغوطات من مجموعة  اليومية حياته في الإنسان یواجه
 و المشاق تحمل في الأفراد قدرة تختلف حيث بالعجز، ثم بالتوتر فيشعر ودوافعه  لرغباته الفرد

 من ومنهم الأمل وخيبة بالإحباط یصاا من فمنهم الحياة هذه في تواجههم التي  الصعوبات
 عالية درجة إلى الفرد وصول أسباا مھأ أحد الأخيرة هذه تعتبر حيث النفسية، بالصلابة یتمتع
 إلى نتطرق  سوف هذا الفصل وفي الحياة ، ضغوط على مواجهة  والقدرة  النفسي الاستقرار من
 الأبعاد ،ميةھالأ العلماء، بعض تعاريف إلى إضافة  المفهوم، النفسية، الصلابة نشأة

   .النظريات والخصائص وفي الاخير
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 :لنفسیةا لصلابةا  ةنشأ -1-
  أحد طلاا  عندما جلب    (1974)  معا لنفسیةا لصلابةا مفهوم ةنشأ كانت بدایة           

بمجلة الأسرة بعنوان    العليا موضوع تم نشره الدراسات في( maddi) ديما الدكتور      
 السلبية للضغوطات   رلآثااتجنب الضغوطات هو الوسيلة الفاعلة للوقایة من )

 الذي یزعم ( maddi)رأي الدكتور مادي  یتعارض مع  ، و هذا الموضوع  (و الصعوبات    
 محفزة لبعض الناس ، أما البعض الآخر فالتغيير   بأنه من الممكن أن تكون التغيرات      
 . تسلي  الضوء على الفروق الفردیة قد یسبب له ضغوط و صعوبات الأمر الذي دعا إلى        

 ( 2015،الشهري  عيرم )

   وترجع البدایة الحقيقة في نشأة مفهوم الصلابة النفسية على ید الأمريكية 
  ( في جامعة شيكا و أثناء إعدادها لرسالة الدكتوراه  sozanne kobas)  زاباوك سوزان

 كما أنشأ معهدا للصلابة النفسية  أ،. م.وبال  (maddi) ماديتحت إشراف أستاذها 
 (2015،الشهري  عيرم ) .في جامعة كاليفورنيا بالولایات المتحدة الأمريكية 

 و الاجتماعية التي تكمن    فقد كان التساؤل الرئيسي لكوبازا حول الأسباا النفسية
 ر م تعرضهم  بعض الأشخا  بصحتهم الجسمية و النفسية   احتفا خلف 

 یتأثر ويمرض  و لكن بعضهم  النفسية  الناس یتعرضون للضغوط   ، فكلللضغوط 
 و الاجتماعية   و معظمهم یقاوم الضغوط ، وحاولت معرفة المتغيرات النفسية

  في الأمراض النفسية   الوقوع  التي تساعدهم على مواجهة الضغوط بكفاءة و عدم 
 مرجع سابق() و الجسمية.

 :النفسية الصلابة   مفهوم  ـ 2
المفهوم            إليه من خلال   (  kobasa1979) إلى كوبازا    یعود هذا    حيث توصلت 

الدراسات   احتفا    سلسلة من  تكمن وراء  التي  النفسية  المتغيرات  استهدفت معرفة  التي   و 
للضغوط ، حيث تعرف الصلابة       تعرضهم  ر م    الأشخا  بصحتهم الجسمية و النفسية

 النفسية بأنها )اعتقاد عام للفرد في فاعليته 
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 و قدرته على استخدام كل المصادر النفسية و البيئية المتاحة ، كي یدرك  
 (  209،ص2001عثمان ،)  (و یفسر و یواجه بفاعلية أحداش الحياة الضا طة

 :النفسية الصلابة تعريف -3-
 : لغة -3-1-
  1970منظور،  ابن   )  .شدید  أي   صلب  و  صلب  فهو  صلابة  الشيء  صلب  شدید  أي
 ( 297،ص

 ( 21،ص 2008راضي،) .شدید أي صلب فهو صلابته الشيء صلب شدید، أي صلب

 المال  على  وقوي   أشتد  بمعنى  صلب  مادة  من   مأخوذة  الوسي   معجـم  في  أنها  كما
.  وحجمه  بشكله  یحتفظ  الذي  الجسـم  صفة  أي  صلابة  وجهه  في  یقال  والصلابة  و يره،

 ( 519،ص1973آخرون،و  أنيس) 
   ةو قسا  أي  ،  وصلابة  ،  وقوي   اشتد  ،أي  الخشب  صلب  صَلْبَا،  ،أي  صَلابَة    ،  صُلِبَ 
 على  والقدرة  التعب  مقاومة  تعني  كما  ،  ومقاومة  قساوة  أي  ،  الطين  صلابة  فيقال

 وعزيمة  موقف  أو  ،  قرار  على  ثبات  أي  وصلابة  صبر،  عن  برهن  ويقال  الاحتمال،
 وشجاعة  جأش  برباطه  أي  ؛  بصلابة  مصائبه  تحمل  ويقال  ،  به  بدأ  ما  مواصلة  على
 . (845،ص2000 ، وآخرون  نعمة أنطوان ).الألم  تحمل في

 :اصطلاحا -3-2-

 من   كثير  بأهتمام  حدیثا  حظيت  النفسية  الصلابة  أن  إلى(  2002الصمد،  عبد)  یشير
   معرفة    بهدف    كوبازا    أعمال    في    واسع  نحو  على  درست  حيث  الباحثين،
 النفسية  بصحتهم  الأفراد  احتفا     وراء    تكمن  إلي      والاجتماعية  النفسية    المتغيرات
 مجموعة  هي  النفسية  الصلابة  أن  إلى  وتوصلت  ،  للمضغوط  تعرضـهم  ر ـم  والجسمية

  والتحدي،   والتحكـم  الهدف  ووضوح  ـ  الالتزام  متغيرات  تشمل  النفسية  الخصائص  من
  النفسي   والأمن  والجسمية  النفسية  الصحة  على  المحافظة  شأنها  من  الخصائص  وهذه
 ( 52،ص2015آخرون، و الصياد). الضا طة  لأحداش التعرض من بالر ـم

 من  الوقایة  في  الفرد  مساعدة  شأنها  من  التي  الایجابية  المتغيرات  إحدى  هي  كما  -
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 (20، 2014نصر،.) للمضغوط التعرض عن ینتج الذي والجسمي النفسي الأثر

 حوله،  من  والآخرين    وقيمه    وأهدافه  نفسه    تجاه  الفرد  به  یلتزم  النفسي  التعاقد  من  نم   هي  -
  وأن   عنها،  المسؤولية  بتحمل  أحداش  من  یواجه  فيما  تحكـم  له  یكون   أن  بإمكانه  أنه  الفرد  واعتقاد

 أو   تهدیدا  كونه  من  أكثر  للنمو  وضروري   مثير  أمر  هو  تغيير  من  حياته  جوانب  على  یطرأ  ما
 (  284،ص1996مخيمر،.) له إعاقة

 ن م  رلكثیا  في  لنفسیةا  لصلابةا   مفهوم      تعالج  لتيا   تيفار لتعا   نم  دید لعا  وردت  دقو   -
 :في تتمثل شلأبحاا و تسادرالا

 ( carver& scheier:)  رسشیی و  رفر كا فير تع -
 ش حی  لها  رضیتع  لتيا  وطلضغا  أو  للمتغيرات  وتقبله    ردلفا   احیر ت  بأنها  لنفسیةا  الصلابة  

 ( 65،ص2010، ودةع) .وط للضغ لسیئةا لجسمیةا ا قوالعا دض واق دركمص بصلابة لتعم 
 ( :1994 ) رون خآ و  ديما ماأ -
 الحياة   لأحداش  كمقاومة  تعمل  التي  الشخصية  الخصائص  من  مجموعة  انها  على  فيعرفها
 ( 12،ص2012سيد، محمد).الشاقة

 (:Brooks 2005 ) بروكس قام كما -
 و   النفسية  الضغوط  مع  بفاعلية  التعامل  على  الفرد  قدرة  أنها  على    النفسية  الصلابة  بتعريف  )

 و   الأخطاء،  و   الإحباط  مع  التعامل  و  اليومية  الصعوبات  و  التحدیات  مع  التكيف  على  القدرة
 (14،ص 2015-2014فاتح،).(النفسية الصدمات

  وقدرته   تهيفعال  في  الفرد  لدى  عام  اعتقاد  ةيالنفس   الصلابة:    )  kobaza et pines)   عرفهاتو 
  أحداش   ةيبفعال  واجهيو   فسريو   دركی  كي  المتاحة  ةيئيوالب   ةيالنفس   المصادر    كل  استخدام  على
 (.pines,1986,p171) .الضا طة اةيالح

 كل   استخدام  على   وقدرته  فاعليته  في  الفرد  لدى  عام  اعتقاد  بأنها  الحجار  و  دخان    ويعرفها
 الحياة  أحداش  بفاعلية  ويواجه  ويفسر  یدرك  كي  ،  المتاحة    البيئية  و  النفسية  المصادر
 ( 375،ص2006 الحجار، و دخان .)الضا طة

 :لآتي ا  ولنحا  على لنفسیةا الصلابة   مفهوم  یتضح لسابقةا تيفار لتع ا لخلا نمو  -
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 الحياة   داشحأ  مواجهة  على  قدرته  في  لتتمث  تلسماا  نم  عةو لمجم  ردلفا  كمتلاإ  هي
  الفرد   یتقبل  حيث  الجسمية،  و  النفسية  الصحة  على   ثارها  من  التخفيف  محاولته  و  ،ة طلضاغا

  على   وقدرته  ،   وواقعية  بموضوعية  معها  ويتعامل  لها  یتعرض  التي  الضغوطات  و  التغيرات
 ،   الصادمة  و  المحبطة  المواقف  مع  تعامله  كيفيةو    اليومية  الصعوبات  و  التحدیات  مع  التكيف

 . التحدي و التحكم الالتزام،: هي أبعاد لثلاثة  امتلاكه خلال من
 :النفسية الصلابة لمفهوم المقاربة المفاهيم بعض - 4-
 الایجابي   التطور  على  الجماعة  أو  الشخص  قدرة  هي:الجلد  أو  النفسية  الرجوعية  -4-1-

  المسار  ويتجه  الصدمي    الجرح  وجود  من  الر م  على  المستقبل  نحو  البناء  التوجه  ومواصلة
 (p37 ,2003 ,Marie Anau). محيطه و نفسه الفرد بين   التفاعل بفعل الشخص في الرجوعي
  وجودیة   لعوامل  الجماعة   أو   الفرد   مقاومة  أنها   على ;  (  سلامي  ر ينورب  )     یعرفها
  الكارثية   أو   ملائمة   الغير  الظروف  ر م  النمو   و   العيش   على   القدرة  بالتالي   صعبة

   (125ص2012ر،يزه الوافي عبد بوسنة).
  سعيدة )  .مالأل  و   الصدمة  ضد     للمقاومة      إستراتيجية  عن   عبارة  ( :Cyrulnikt  1999)  عرفهای

 ( 15،ص2015فاتح،

  و   الملائم  السلوك  تنفيذ  و  أداء  على  قادر  بأنه    الفرد  توقع  هي  :  الذات  فاعلية  -4-2-
 مواجهة   على  قدرته  و  ثقته  من  تزيد  ،و  صحته  تخدم  فيها    مر وا    بنتائج  یحققه  الذي  المناسب
 (.161،ص2010العزيز، عبد محمد مفتاح). اليومية حياته في یواجهها التي التحدیات

 المواقف  مواجهة  في  وكفاءته  تهيفاعل  لمدى  الفرد  مييتق  بأنها    (Bondura  1989)   عرفهای  -
 ( . 15 ،ص2015فاتح، دةيسع)  . المتوقعة ري  الشدة و المشقة على تحتوي  التي المواقف خاصة

  ضا یأ  متضمنا  ةيالشخص  في  وظائف  من  هیتؤد   لما  بالنسبة  الأنا  ةیكفا  هي  :الأنا  قوة  -4-3-
 الاستجابة   ةیكفا  و  ةيالخلق  و  ةيالاجتماع  و  ةيالانفعال   و  ةيالعقل  و  ةيالجسم  للوظائف  ةیكفا
 ( 62،ص 1972د،يفرو  أنا).ةيالداخل  راتي للمث
  و   الرضا  و  ةی بالكفا  جابيیالا  الإحساس  و  المجتمع  مع  التوافق  و  الذات  مع  التوافق  بأنه  عرفيو 

 ( 16  ،ص2015فاتح،  دةيسع.) ةيالعصاب الأمراض من الخلو
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  ف ي التك  من  الإنسان  تمكن  التي  ةيالعقل  و  ةيالانفعال  الاستجابة  هي  :ةيالنفس  المرونة  -4-4-
 ( 05ص ، 2007، الأحمدي ميسل).  الحلول سریبأ الأخذ أو ريللتغ ةيالقابل أو بالتوس 

 الصلب   الشخص  أن  ةيناح  من  ةيف يالتك   القدرات  على  تؤثر   الصلابة  أن  كما:  فيالتك  -4-5-
  هاشم   مجدي  رولا )  .أكثر  تكيفية  استجابات  همیولد   ضغطا أقل  على  ةيوم يال   اةيالح  ضغوطات  دركی

 ( 29،ص2013الصفدي،
 :لنفسیةا لصلابةا صخصائ -5-
 : یلي فیما لتتمث و  نعیو ن لىإ متنقس   لنفسیةا  لصلابةا   خصائ أن نلمختصیا  نم دیدلعا قیتف 

 ل خلا  نم(     ( kobaza تصلو ت  :تفعةر لما  لنفسیةا  لصلابةا  ذوي   صخصائ  ـ-5-1-
  بالخصائ  زون یتمی  تفعةر لما  لنفسیةا   بالصلابة    ون یتمتع  نیذ لا  رادلأفا  أن  لىإ  دراساتها

 : لتالیةا
 .  الحرجة و الصعبة المواقف مواجهة على القدرة همیلد •
 .  اةيالح  متطلبات مع  التوافق ةيعمل  ةيلاستمرار   ةيالإمكان همیلد •
 . بالنفس ثقة هم ی لد و الذات نحو الموجب الاتجاهلدیهم  •
 (  47 46،ص 2009، الخالدي محمد بیأد) فعالة ةياجتماع علاقات إقامة على القدرة همیلد •

 . الشخصي بالانجاز تمتعون ی •
 . التحمل  على القدرة لدیهم •
 . اة يللح توجها وأكثر ةيتفاؤل نزعة همیلد •
 . الإجهاد  تلاشي على قدرة همیلد •
 (28،ص 2015فاتح، دةيسع.)ةيالدافع  ارتفاع همیلد •

 . مة و لمقاا  و ودلصما على درةلقا •
 ( 2008 ،ضير  ا دحمأ. )تلمشكلاا  لمواجهة  ط لخ ا ضعو  على درةلقا •

 . ق لأخلاا وبالقيادة   ون یتسم •
 . عیةو ضو لم وا قعیةوابال  زون یتمی •
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 حولهم نم  البيئة فستكشاوا علاطلاست ا اح لدیهم •
 . تفع ر م  ذات ریدتق •
 . أهدافهم قتحقی في إمكاناتهم ون یستغل •
 . راراتلق ا  ذتخاوا  لیةؤو لمس ا لتحم  على درةلقا  لدیهم •
 . ل لمستقبوا ن ير لآخا و ذاتلا ونح  یجابیةا ظرةن  لدیهم •
 ( 2009الهادي، علي) .ءتقار لاا  والتجدید  لىإ ون یمیل •

 . داعلإبا و زلإنجاا على درةلقا •
 . لهم  تهدیدا  سلیو  بیعيط  رمأ ةطلضاغ ا داشلأحا أن رعتباا  •
 (. ياضة ر لا سة ر مماو  ئيذا غ ما ن)  لصحیةا سةر لمماا •
 ( 2015، 2014 وض،ع دحمأ). لنفسیةوا لجسمیةا لصحةا •

 الحياة.  ونح لإیجابيا التوجه و ؤللتفاا •
 .ت لانفعالاا في ملتحكا  على درةلقوا الهدوء •
 . ذاتلا نع ضار بال ورلشعا •
 ( 2015 ري،ھلشا عير م). ذاتل ا  ريطو ت في للفش ا  خيارات نم دةلاستفاا •

   الصلابة   ذو  الأفراد  زیتمی  :لمنخفضةا  لنفسیةا  الصلابة   ذوي   صخصائ  -5-2  -
 : لتالیة ا تبالسما لمنخفضةا  لنفسیةا

 .  القرارات اتخاذ في المرونة قلة ▪
 . الضا طة الأحداش  مواجهة من الهروا ▪

 . الداخلي الضب  على القدرة عدم ▪
 .  نةيمع  مبادئ همیلد  سيل ▪
 .  التوازن  فقدان ▪
 ( 46ص  ،2009الخالدي، محمد بیأد). المساندة عن والبحث التجنب ▪
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 . لیةؤو لمس ا  لتحم على درةلقا دمع ▪
 (. 2010 ودة،ع دمحم).  ةطلضاغا داشلأحا  مواجهة نم الهروا ▪

 ( 55،ص2013 ،ةوطق وبأ. ) بيئتهم مع بسلبیة  ن اعلو یتف ▪

 . لمشقة ا لتحم على  درةلق ا  دمع ▪
 (2012 د،سی دمحم) . دیدلشا زن لح وا  الغضا عةر س ▪

 : النفسية الصلابة أبعاد -6-
 من   تتكون   النفسية  الصلابة  أن  إلى  دراستها  خلال  من(  kobaza)  كوبازا  توصلت
 : هي أبعاد ثلاثة

 . التحكم،التحدي  الالتزام،
 : الالتزام -6-1-

 ،  2012  ،   لمي  والد  ضاري   ).  الآخرين  نحو  للمسؤولية  التحمل  بروح  الأفراد  إحساس  وهو
 (. 305 ص
 : الالتزام أنواع  -6-1-1-

: الذات  نحو  وتحدید    الالتزام  ذاته  معرفة  نحو  الفرد  اتجاه  أنه  على  وقیمه    أهدافهوعرفته 
اتجاهاته وتحدید  الحیاة  في  الا  الخاصة  عن  یمیزه  نحو  على   . خرين الایجابیة 

 ( 31،ص 2007ابوالندى،).
: الدیني  سلوكه   الالتزام  على  ذلك  ووضوح   ، الصحيح  الإیمان  بعقيدة  المسلم  التزام  هو 

 (.92 ص ، 2002 ، الصنيع ) وتعالى والابتعاد عن ما نهى عنه. الله سبحانه من بهبممارسة ما أمر 

 .  هو اتصاف الفرد بالقيم والأخلاقيات المتعارف عليها في مجتمعه الالتزام الاخلاقي :
   (.31،ص 2007 أنوندي، )

 والقواعد   الأحكام  لمجموعة  الانصياع  بضرورة  الفرد  انصياع  ضرورة  هو  :  القانوني  الالتزام
 ( 32،ص 2007 أنوندي،.) العامة

 : التحكم -6-2-

 المسؤولية   یتحمل وأنه  ،  أحداش  من یلقاه  فيما  بالتحكم  الفرد   اعتقاد  هو  التحكم  بأن  مخيمر ويقول
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 ) .  البدائل  بين  والاختيار  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  یتضمن  وأنه  حياته  حوادش  عن  الشخصية
 ( 14،ص 1997 ، مخيمر

 :التحكم أنواع  -6-2-1-

 باتخاذ   المتصل  التحكم  هذا  ويحسم  :  البدائل   بين  والاختيار   القرارات   باتخاذ  المتصل  التحكم
  ،   2011  ،  حسن   و  مكي  ).معه  التعایش  محاولة  أو  بتجنبه   سواء  الموقف  مع  التعامل  بطريقة  القرار

 ( 248 ص

: المعرفي  السلبية،    التحكم  الآثار  من  تقلل  التي  التحكم  صور  أهم  المعرفي  التحكم  یُعد 
استخدام على  بالقدرة  التحكم  لموقف   فيختص  التعرض  عند  بكفاءة  الفكرية  العمليات  بعض 

 ( 25 ص ، 2003 ، رفاعي) ومتفائلة . صعب ، كالتفكير فيه واستيعابه بطريقة إیجابية

هو القدرة على المواجهة الجيدة وبذل الجهد مع دافعية كبيرة للإنجاز ،    التحكم السلوكي :
 2011  ،  حسن   و  مكي)  التعامل مع المواقف بصورة واضحة وملموسة.  كذلك القدرة على  بهويقصد  

 (  248ص ،
الاسترجاعي   باتجاهات    :التحكم  التحكم  هذا  وكذا یرتب   الموقف  اتجاه  ومعتقداته  الفرد 

المعتقدات لتكوين انطباع واضح عن الموقف ، ورؤيته على    طبيعته فيؤدي استرجاع الفرد لهذه
 (السابق المرجع  نفس.)إلى تحقيق أثر الضغوطات أنه موقف قابل للتناول والسيطرة وهذا یؤدي

 : التحدي -6-3-
 المتطلبات   على  ردا  تنشأ  التي  المنظمة  الاستجابة  تلك  بأنه  (  1996  و خرون   توماكا  )  عرفه
 تجتمع   وقد  سلوكية   أو  فسيولوجية  أو  معرفية  طبيعة  ذات  تكون   الاستجابات  وهذه  ،  البيئية

 (  31ص ، 2011 رزق، محمد ).فعالة استجابات بأنها وتوصف
 مثير   أمر  وهو  ،  حياته  جوانب  على  تغيير  من  یطرأ  ما  أن  الفرد  اعتقاد  بأنه  مخيمر  عرفه  بينما

  ويظهر   ،  البيئة  واستكشاف  المبادرة  على   یساعد  مما  تهدیدا  مكونه  من  أكثر  للنمو  وضروري 
  من   الخوف  وعدم   والمثابرة  العمل  على  والقدرة  لحلها  المشكلات  اقتحام  في  بوضوح  التحدي
 ( 210 ص ، 2001 ، عثمان ) . الصعبة والمواقف الضغوطات مواجهة

  الحياة   مواقف  مع  والتعامل  التكيف  على  الفرد  قدرة  في  یتمثل  التحدي  أن  ذلك    من    یتضح  و
 . ضارة أو سارة مستجدات من فيها ما  بكل الجدیدة
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 :التحدي  مكونات  -6-3-1-
 ن یذلا   لأشخاا  بها  زیتمی  سمة  هر باعتبا  ديللتح  تناو مك  دةع  سةدرابال  زاباو ك  تلو تنا
  ـ(31،ص2015 ري،ھلشا عير م. )منها ون ضر یم  لا و عالیة وطلضغ ون ضر یتع 

المعرفیة: مواجهة    المرونة  في  الاستمرار  على  تساعده  التي  المعرفیة  الفرد  بنیة  وتخ  
 (السابق الرجع نفس. )تحدیا، وهي نقیض الجمود المعرفي حتى في البیئة الأكثر الحياةأحداش 

 حتى  حلكفاوا   الجهد  ذلبو   رةلمثابا  على  ردلفا  درةق  ل خلا  نم  كلوذ  :للتحما  على  القدرة  
 . (السابق المرجع نفس). طريقه رضتعت لتيا تلمشكلاا نمالانتهاء 

  رد لفا  لمی  مع  تهور،  دون   تلمشكلاامواجهة    على  داملإقا  هي  و   :رةلمغاموا  فة ز لمجاا  
 ( السابق المرجع نفس) داشحأ نم حوله دوری ما فكتشاا لةو لمحا

  مع   للاهتماممثيرة    راكتجا  داشلأحا   لىإ   ظرلن ا  ل خلا  نم  كلوذ  :بالتجارب  الاهتمام  
)رى خأ  داشحأ  أو  لمشاك  للح  الأنتقال  مث  نمو   حلها  دعن  بالمتعة  سلإحساا  ري، ھلشا  عير م. 

 ( 31،ص 2015
  لنفسیة ا   للصلابة  لسابقةا  لثلاثةا  دلأبعاا   نع  أهمية  لیق   لا  بعارا   دا بع  تسادرالا  بعض  فتضی
 . دي لتحوا  ملتحك،ا  زاملالتا
  ومواجهة   لمةؤ لما   داشلأحا   لتحم   على   ھتعین  اقةطب  نسانلإ ا  رلصبا   دیم  شحیر،لصبا   وهو    -
 ( 22،ص 2013، 2012 زرواق،.)معها فلتكیوا وتقبلها دئدالش ا

 ء بقضا ضیةرا ،مئنة طم سبنف  وتقبله ء،لابتلاا لتحم على ردلف ا درةق بأنه رلصبا رفیع شحی -
 (.سابق مرجع. )ؤملتشاا ربدا عطق و  ، تفا ما على دملنا دمع،و  وقدرته الله

 :لنفسیةا لصلابةا أهمية  - 7-
النفس ولها دور   مفي مجال عل  الشخصیة    عوامل    نم    و مهم    حيوي   النفسیة عامل    الصلابة
النفسیة و   نتحسیفي    حاسم   النفسي والصحة    حيث النفسي،    الدعم  وفي زيادة    البدنية  الأداء 
كيف     توضيح في مهم عامل  لصلابةفي أن ا ( kobasa) من الباحثين مع كوبازا ركثی  اتفق
هذا جعلها تقدم عدة تفسيرات  ن؟ و وضرولا یم  یقاموا تلك الضغوط  أن    بعض الناس یمكن  أن  

جه الفرد ويمكن  توضح السبب الذي یجعل الصلابة النفسية تخفف من حدة الضغوط التي توا
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مجالا      الصلابة النفسية  فهم العلاقة من خلال فحص أثر الضغوط على الفرد وذلك ما جعل  
 ( 12،ص 2012،دسی دمحم.)رالمستم للبحثخصبا 

  استثارة   إلى  تؤدي  الإرجاع   من  سلسة   إلى  تقود  الضا طة  الأحداش  أن  كوبازا  و  مادي  یرى 
 من   یصاحبه  ما  و  الإرهاق  إلى  بعد  فيما  یؤدي  ،  المزمن  الضغ   و  الذاتي  العصبي  الجهاز
 ( 13،ص 2012،محمد سيد ).نفسية اضطرابات و جسمية أمراض
الدراسة  (  Shely& Tailor)تایلور  و  شيلي  وذكرت منذ  كوبازا    لتيا   لىو لأا  أنه  بها  قامت 

 النفسية   لصحةا  نمبكل    ترتب     لنفسیةا  الصلابة    أن  أظهرت    لتيا  شلأبحااأجريت العدید من  
 (. 13،ص 2012سيد، محمد.)الجيدة الجسمية و

 النفسية   الصلابة  ذوي   الاشخا   أن(  Maddi&Kobasa)  كوبازا  و  مادي  من  كل  ووجد
 في   تفيدهم  بحيث    للضغوط    مواجهتم  أساليب  من  الاستفادة  على  قدرة  أكثر  یكونون   المرتفعة
  الجزئية     مركباتها  إلى  تحليلها  و  أوسع  منظور  من  رؤيتها  من  الضا طة  الأحداش  تهدید  خفض
 ( 14،ص2012سيد، محمد.)لها المناسبة الحلول ووضع

 المواجهة   أسلوا  على  المنخفضة      الصلابة  ذوي   الأفراد   یعتمد  ذلك  من  العكس  على  و
 ان   ممكن  التي  المواقف  عن  الابتعاد  أو  بالتجنب  یقومون   حيث  نكوصا  یتضمن  الذي  التراجعي

 ( 13،ص2012سيد، محمد) ضغطا تولد
 ء لبناا  فلتكیا  علىیعينه    ردللف  نفسي  فاعيد  دار ج  تنشئ  لنفسیةا  لصلابةا  أن  یتضح  قسب  مماو 
  تستطيع   للاحتماا   دةیدش     لشخصیةا  نم  اطنم   قتخلو   ،لمة ؤ لما   و  ةطلضاغا   ةلحیاا   داشحأ  مع
 و  الحاضر  إلى  وينظر  التوافق مرحلة  إلى ليصل ،  السلبية   ثارها  من  وتخفف  وطلضغا  ومتقا  أن

 ( 33،ص 2012،ليدلعبا) .كتئاالا ا و قلقل ا نم حياته وتخل و ؤللتفاا و الأمل ملؤها بنظرة المستقبل

 : لنفسیةا للصلابة رة لمفسا تياظر لنا -8-

  لصلابة ا  مفهوم  نع  شللبح  تقطر ت  نم  أول(  sozanne kobas)  كوبازا  سوزان  تعتبر
  ل یدبتع  مقا  الذي (  Funk)  فنك  بعدها  جاء  ثم  النماذج،  من  العدید  على  اعتمدت  ولقد  لنفسیةا
 . بالتفصيل سنبينه ما تطويرها،وهذا و يةظر لن ا
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 : 1983 ( sozanne kobas)نظرية سوزان كوبازا  -8-1-

 لجسمیة وا  لنفسیةا  تباطرا بالاض  لإصابةا  نم  قایةو لا   لمجا  في  دةئرا   يةظر ن  كوبازا  قدمت  لقد
  و   المجال  هذا   في  حدیثا    مفهوما  بوصفها  لنفسیةاالصلابة    نبی  لعلاقةا   خلالها  تلو تنا

 ( 35،ص 2008راضي، دحمأ.)بالأمراض الإصابة احتمالات

 : یلي فیما تتمثل يبیةر لتجا و يةظر لن ا سلأس ا نم ددع على سةدرالا هذه دتعتموا 
 :يةظر لنا  سلأسا ❖

 Roger et Frankel,Maslow)رزجورو   وماسلو   لنك راف  لمثاأ   ءلعلماا ضبع   راء  في  تتمثل
 لىو لأا  جةدر بال  دیعتم  لصعبةا  لحياته  معنى  أو  ردللف  هدف  ود جو   أن  لىإ  رتشاأ  لتيوا  )   

 دحمأ (  .دةجی  بصورة  لاجتماعیةا  و  لشخصیةا   إمكاناته  لستغلاا  في   تهدر ق  على
 (.35،ص2008راضي،

 ( من أهم النماذج التي 293ـ  Loyarus  ،1961 :278ويعد نموذج لازاروس )       
 اعتمدت عليها هذه النظرية حيث أنها نوقشت من خلال ارتباطها بعدد من العوامل، و حددها  

 في ثلاثة عوامل رئيسية وهي: 
 البنية الداخلية للفرد.  
 الأسلوا الإدراكي المعرفي.  
 ) مرجع سابق( . الشعور بالتهدید و الإحباط 
 إدراك   طريقة  الأول   المقام  في  یحددها  الضغوط  خبرة  حدوش  أن(  Lazarus)  لازاروس  ذكر
 لقدراته   الفرد  وتقييم   الثانوي   الإدراك  عملية  تشمل  لتعایش،  قابلا   ضغطا  اعتباره  و  للموقف  الفرد

 (. 36، 2008راضي، احمد. ) الصعبة المواقف تناول في كفاءتها لمدى وتحدید الخاصة

 المواقف   مع  للتعامل  ملاءمتها  وعدم  بضعفها  الجزم  و  سلبي  نحو  على  لقدراته  الفرد  فتقييم
   الصعبة

  دعن یعني ماهو و  ،بالتهدید   .النفسي أو البدني سوء الضرر حدوش توقع أمر

  ورلشعا متضمنا  طبالإحبا ورلشعا  لىإ دورهببالتهدید  ورلشعا ؤديی ( Lazarus) زاروسلا
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  )مرجع سابق( .ل بالفع ھعو قو  ردلفا  رریق ذيلا رربالض  أو طربالخ

 بالتهدید   ورلشعا   فقو یت:  للمثاا   لسبی   فعلى  ببعضها،  لثلاثةا   لم والعا   هذه  طتبر تو 
  ور لشع ا   ؤلتضا  لىإ  لإیجابيا  دراكلإا  ؤديی   شحی  ف،قواللم  كيدرالإا  والأسلا  على

 . (السابق المرجع نفس.)بالتهدید الشعور زيادة  إلى لسلبيا دراكلإا  ؤدييو  بالتهدید،
 والتي استهدفت الكشف عن العوامل التي   1985والذي أشارت إليه دراسة هولاهان و موسى 

 تؤثر في الصلابة النفسية، فأسفرت الدراسة عن أن البيئة الأسرية التي تتسم بالدفء و الحب 
 تجعل الفرد أكثر صلابة. 

ا ❖
 لاجتماعیة وا  لنفسیةا   راتلمتغیا  نع  فلكش ا  على   اعتمادها  خلال   من    :يبیةر لتجا  سلأس
  ، للمشقة  تعرضه  مغر   لنفسیةا   و  لجسمیةابصحته     لاحتفاا  على  ردلفا  دةمساع  شانها  نم  لتيا

 على   كلوذ  رض، بالم   لإصابةا و  وطلضغا   إدراك  في راتلمتغیا   هذه  دور  فةر مع  استهدفت  كما
  ن مو   العليا    و  ةطس و لمتا   يةدار لإا   المناصا  شا لي  نم  تعیاو لنا  و  ملأحجاا   متباینة  عینة

 ن م  ددع  قبی طت  متو   (  سنة  60و  32)  نبی  اعمارهم  ت حراو ت   نمم  للأعماا  لجار   و  المحامين  
  رض للم    (Kobasa)  زاباو لك  الثلاثة    بأبعادها  لنفسیةا  الصلابة    ركاختبا  عليهم  راتلاختبا ا
( Holmes& Rahe)  ریلوا   رختباوا(  Wailer)  وراهي    هولمز  رختباا  و  ،لجسميوا  لنفسيا

إلىالحياة  لأحداش   تنتهي  جعلها  مما  صیا ة    الشاقة،  في  ساعدتها  التي  النتائج  من  عدد 
 ما یلي:  هذه النتائج همالأسس التي اعتمدت عليها في وضع نظريتها ومن أ 

 :(Kobasaكوبا زا ) يةنتائج نظر  -6-1-1- 
ایجابي جدید في مجال     النفسیة   ضطراباتبالا   من الإصابة    الوقایة  الكشف عن مصدر 

 (.سابق مرجع.)الصلابة النفسية بأبعادها وهي : الالتزام، التحكم، التحدي والجسمیة وهو
من     یكشف الرغم  على  بالاضطرابات  للإصابة  أقل  معدلات  عن  الأكثر صلابة  الأفراد 

الشاقة، وذلك مقارنة بالأفراد الأقل صلابة، وقد یعود ذلك إلى الدور الفعال   تعرضهم للضغوط
الشاقة    في  متغیر الصلابة    بهالذي یقوم    ترتيبها و     تفسيرها  وللحياة  إدراك ضغوط الأحداش 

 (36،ص2008أحمد راضي،) .على نحو ایجابي
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 ( الافتراض الأساسي لنظريتها و القائل بان التعرض Kobasa 1983كوبازا (و طرحت 
 للأحداش الحياتية الشاقة یعد أمرا ضروريا بل أنه حتمي لابد منه لارتقاء الفرد و نضجه  

 و تزداد   تقوى الانفعالي والاجتماعي وأن المصادر النفسية والاجتماعية الخاصة بكل فرد قد 
 الأحداش ، و من أبرز هذه المصادر الصلابة النفسية بأبعادها الثلاثة  عند التعرض لهذه 

 ( دراستها  في  كوبازا  إليه  أشارت  الذي  النفسية،  1979و  المتغيرات  معرفة  إلى  هدفت  التي   )
 للضغوط   من شأنها مساعدة الفرد على الاحتفا  بصحته الجسمية و النفسية، ر م تعرضه التي

 و كان من نتائج الدراسة أن الأشخا  الأكثر صلابة ر م تعرضهم للضغوط كانوا أقل 
 مرضا، كما یتسمون بأنهم أكثر صمودا و انجازا وسيطرة و ضبطا داخليا و كفایة و اقتدار 

 و نشاطا و طموحا، في حين أن الأشخا  الأقل صلابة أكثر مرضا و عجزا  
 ( 120 ،ص2008)زينب نوفل راضي،  .في الضب  الخارجي

 وقد فسرت كوبازا الارتباط القائم بين الصلابة والوقایة من الإصابة بالأمراض  

ال  مرتفعي  للأفراد  المميزة  للخصال  تحدیدها  خلال  توضيحها من  خلال  من  و           صلابة 
كما    للأدوار الضا طة،  للأحداش  التعرض  من  ثار  للتقليل  المفهوم  هذا  یؤدیها  التي  الفعالة 

 ة و اقتدار  ر بالصلابة النفسية یكونون أكثر نشاطا ومباد یتمتعون ذكرت كوبازا أن الأفراد الذین 

 و قيادة و ضبطا داخليا، و أكثر صمودا ومقاومة لأعباء الحياة المجهدة، و أشد واقعية  
 و انجاز و سيطرة و قدرة على تفسير الأحداش ، كما أنهم یجدون أن تجاربهم ممتعة  
للقيام   تميل  و  الحياة،  لتغيرات  متفائلا  تقيما  تضع  الأفراد  من  الفئة  فهذه  معنى،  ذات        و 

 الحاسمة للسيطرة عليها و تؤيد معرفة المزيد من الخبرات لتعلم كل ما هو مفيد للحياة    بالأفعال
 على العكس فإن الأشخا  الأقل صلابة یجدون أنفسهم و البيئة  و ، المستقبلية 
  مواجهةمن حولهم بدون معنى و یشعرون بالتهدید المستمر، و الضعف في   
 تكون أفضل عندما تتميز بالثبات في أحداثها  المتغيرة، و یعتقدون أن الحياة  حداشالأ  
 رتقاء، فهم سلبيون للا  ةأو عندما تخلو من التجدید و لذلك لا توجد لدیهم اعتقادات راسخ  
 في تفاعلهم مع البيئة، و تكون للظروف الشاقة أثر سلبي على الحالة الصحية   

 الناتج عن التعرض   السيىء الأثر تخفيف لهؤلاء الأشخا  لعجزهم عن         
 مرجع سابق()هذه الأحداش. ل      
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 و فيما یلي عرض لبعض الأشكال التي توضح تأثير الصلابة على الفرد ، توضح        
 منظورا جدیدا للتغيرات البناءة في علم النفس الحدیث.    
 
 

                                                                  +( )         

 ( -تقل)  

                                       تزيد )+(  

                                                              (- ) 

 

 (: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للصلابة النفسية02الشكل رقم)              

( أثار الصلابة في صورة الشخصية الملتزمة التي تقلل بشكل مباشر 02یوضح الشكل رقم )   
 من التأثير السلبي للأحداش الحياتية الضا طة إذا انخفضت أساليب التعایش  ير الفعالة 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Kobasa ،1983 :216) ( یوضح التأثيرات المباشرة لمتغير الصلابة03شكل )

 لحياة الشاقةاحداث ا 

 

 الاصابة بالامراض  الإصابة بالإجهاد التعايش الغير فعال 

  الصلابة  في  صورة

 الشخصية 

 

د الاصابة بالاجها أحداش الحياة           
 الشاقة 

 الاصابة  بالامراض 

 اساليب التعايش  الصلابة النفسية 

 استخدام المصادر الشخصية 
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( أن الصلابة النفسية تعمل كمتغير مقاومة  وقائي یقلل من الإصابة 03شكل رقم )ال یوضح
بالإجهاد الناتج  عن التعرض للضغوط وتزيد من استخدام الفرد لأساليب المواجهة الفعالة ، و 

المناسبة اتجاه    تزيد ایضا من العمل على أستخدام الفرد لمصادره الشخصية و الاجتماعية
                                                                                                                                     .الظروف الضا طة

 :(Funk) فنكنموذج    -8-2-

  يةظر ن في ظرلن ا دعاأ  ذيلا تباطرالاضا نم قایةو لا لمجا في یثادح وذجلنما  هذا ظهر دلق
  نم كفن ة طس واب لی دلتعا  هذا میدتق متو  لها، دیدج ل یدتع ضعو  ولحا و  (Kobasa) زاباو ك

 و فير لمع ا دراكلإا و  لنفسیةا  لصلابةا نبی لعلاقةا شبح بهدف راهاجأ لتيا دراسته لخلا
  یادجن 167 وامها ق عینة على كلوذ رى،خأ ناحیة نم لعقلیة ا لصحةوا  ناحیة نم للفعاا  شلتعایا
 سبقیا مقاو   ،لصلابةا دورل دهیدتح في قعیةوالا لشاقة ا فقوالما على شلباحا دعتموا  ،ئیلیاراس إ

 لتيا يبیة در لتا  رةلفت ا  لقب معها شلتعایوا لشاقةا ف قواللم فير لمعا  دراكلإوا  لصلابةا رمتغی
 ( سابق مرجع. )يبیة در لتا  رةلفتا هذه انتهاء دبع و شهور ستة تبلغ لتيا و نكیر للمشا هااطعأ 

 : وهي  مهمة نتائج لىإ سةدرالا  هذه نم( Funk) فنك انتهى وقد
 زاملالتا  فارتب  رادللأف الجيدة   لعقلیةا بالصحة طفق ملتحكا  و زاملالت ا نيو مك  طتباار  ✓

 الإصابة ،الفعال   ير التعایش،  الشاقة الحياة  أحداش نم لعقلیةا بالصحة جوهريا
 ورلشعا  ضتخفی لخلا الشخصية صورة في الصلابة بالأمراض الإصابة ، بالإجهاد
 شحی  ،الإنفعال طضب إستراتيجية  خاصة للفعاا التعایش تتیجیارا ست ا دامستخوا بالتهدید

 مشقة لقأ أنه على فقو لما إدراك لخلا نم  لعقلیةا  بالصحة یجابیاا ملتحكا دبع طتبار 
 (سابق مرجع). للتعایش لمشكلات ا لحل إستراتيجية  دامستخوا

 على كلوذ ،لى و لأا سةدرالا أهداف سنف لها م 1995 معا كلوذ ثانیة سةدرا راءبإج كفن مقاو 
 مت أشهر بعةأر  دةلم عنیفة يبیةدر ت رةفت دمستخا نه لكو  ،یضاأ  نئیلییرالإس ا ودلجنا  نم عینة
 داداتهمستعا و ولهممی مع تضر تعا وان حتىمنهم   بةو لط لما رموا للأ نكیر لمشاا  ذتنفی لهاخلا
 فير لمعا الإدراك  كیفیة و لنفسیةا الصلابة  و بقياس  صلةوامت بصفة كلوذ ،لشخصیةا

 مت منها تهاءلانا دبعو  التدريب رةفت ل،قب  شلتعایا وطرق )  قعیةوالا  لحقیقیةا لشاقةا داشللأح
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 .(سابق مرجع.)ولىلأا سةدرالا نتائج سلنف لصو لتا
 ثم قدم )فنك( نموذجه المعدل لنموذج )كوبازا( التعامل مع المشقة وكيفية مقاومته 

 
 

 
 
 ااال  

( 111،ص2008صادق،. ) نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا للتعامل مع المشقة وكيفية مقاومته :  (04الشكل )     

 

 :مادي  نموذج -8-3-

 المستقبل  أو المعروف، الماضي یختار مواقفه كل  في الإنسان أن(  Maddi) ) مادي یؤكد
 لأن القلق، یصاحبه معروفة  ير  مال من یحمله بما المستقبل الإنسان اختيار فإن المجهول

 من أحد فيه  یبحر لم بحر خضم في  نفسه الإنسان یجد عندما سيحدش مما للتأكد سبيل من ما
 الإنسان اختار إذا أما النمو فرصة ضياع یعني تجنبه لأن  احتماله من بد لا القلق وهذا قبل،

.  الحياة أثرائه و النمو فر  لإضاعة الوجودي الذنب في سق  القلق بتجنبه المألوف الماضي
 ( 2008 الهلول،)

 سمة لهم بمرض إصابتهم دون  النفسي، الضغ  من عالية درجة من یعانون  الذین الناس لذلك
  السمة وهذه بمرض الإصابة بسبب نفسي ضغ  من یعانون  الذین أولئك عن مختلفة شخصية
 الأسس من عدد على النظرية هذه صيا ة في مادي اعتمد كذلك. الصلابة  تسمى الشخصية
 أن إلى أشارت والتي وفرانكل وروجرز ماسلو: أمثال العلماء بعض  راء في تمثلت النظرية،
  الفرد یتحمل وأن ويتقبلها ، الحياة إحباطات یتحمل یجعله لحياته ومعنى للفرد هدف وجود

 إمكاناته واستغلال قدرته ذلك في معتمدا الصعبة، الحياتية الظروف عن الناتج الإحباط

 استراتيجيات التعايش 

 الصلابة النفسية 

الصحة العقلية و الاصابة   الادراك المعرفي

 بالاجهاد المزمنة 
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 ( .maddi) 1994.   جيدة بصورة الاجتماعية و الشخصية
 خبرة عن تنتج الشاقة الحياة أحداش أن یرى  والذي للازاروس المعرفي النموذج على اعتمد كما
  الحدش أو للموقف السلوكية الاستجابات على السلبي  تأثيرها لها مؤلمة ظروف أو حادة

 سلبي، نحو على  لقدراته الفرد فتقييم الحي، الكائن تكيف نم  تحدید في أهمية ولها الضا  ،
 ثم ومن بالتهدید،  یشعره أمر الصعبة المواقف مع  للتعامل ملاءمتها وعدم بضعفها، والجزم
 (. 2007جبر،).بالفعل  وقوعه الفرد یقرر الذي بالخطر الشعور متضمن ا بالإحباط، الشعور
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 :ةــــــــــالخلاص

النفسية    یتضح  ذكره  سبق  ومما بآخر هي الصحة  أو  النفسية بمعنى  في أعلى    أن الصلابة 
التهدیدات هي   أن  إدراك  المعرفية على  القدرة  الفرد  یمتلك  بفضلها  إذ  صورها وأسمى مراتبها 
تحدیات حياتية وجودها أمر مألوف إن لم یكن ضروري للتفاعل مع الحياة أو كمثيرات تدعوا  
للحركة والتقدم أو كمحفزات تدعوه لتحقيق أهدافه والوصول إلى  ایاته ومراميه، وهي بصورة  

تسمح طاقوي  مخزون  بالشكل     أخرى  المواقف  وهدارة  الأحداش  مجريات  في  بالتحكم  للفرد 
الحياتية   الضغوط  من  التخفيف  على  بالعمل  وتوازن  اتزان  حالة  في  الفرد  تبقي  التي  الفعال 
ومقاومة الصدمات ومنه للوصول إلى الالتزام أمام كل ما یؤمن به ويتبناه من مبادئ وقيم وما 

 للفرد   نفسي   دفاع   جدار  تبني  یلتزم به من مواقف وسلوكيات حياتية یومية، فالصلابة النفسية  
  خلق  في  تساهم  أنها  كما  والصعبة،  الضا طة  الحياة  أحداش  مجمل  مع  التكيف  على  یساعده
  ثارها   من  وتحفف  الصعبة،  والظروف  الضغوط  مقاومة  تستطيع  الاحتمال  شدیدة  شخصية
 .حياته في تصادفه التي المشكلات وحل مشاعره في التحكم على قادرا الفرد وتجعل السلبية

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الثالث الفصل  

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد 

 المنهج المتبع  ✓

 الدراسة الاستطلاعية  ✓

 وصف أدوات الدراسة  ✓

 بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة  ✓

 الدراسة الأساسية  ✓

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدارسة  ✓

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

المتعلقة بجهــود الباحــث فــي و یعد الجانب الميداني جزء مهم ضمن خطوات البحث العلمي 
مــنهج دراسته. وعليه ومــن هــذا المنطلــق ســيتم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى التحقق من موضوع  
ووصــف لعينــة الدراســة الاســتطلاعية وأهــدافها، وكــذلك وصــف لأدوات الدراســة الدراســة المعتمــد 

، بالإضافة إلى وصف لعينة الدراسة الأساسية وخطوات السيكومتريةواختبار لبعض خصائصها 
 طبيعــة الدراســةتفتضــيه لأســاليب الإحصــائية المســتعملة حســب مــا إجرائها، وفي الأخير عرض ل

 .ومجرياتها

 المنهج المعتمد في الدراسة: .1
أهــداف وهذا مــن أجــل تحقيــق  ،إن اعتماد الباحث على منهج للدراسة یعد خطوة لا بد منها

عليه وبمــا أن الدراســة و  .بشكل دقيق ومنهجي وملائم لطبيعة الدراسة  هافرضياتالدراسة ومعالجة  
ــن ممرضـــي  ــة مـ ــية لـــدى عينـ ــلابة النفسـ ــن النفســـي بالصـ ــة الأمـ ــى معرفـــة علاقـ ــدف إلـ ــة تهـ الحاليـ

لأنه الأنســب  ،د على المنهج الوصفي الارتباطيامتعالافقد مصلحة الاستعجالات بولایة ورقلة، 
 لهذه الدراسة. 

 :الدراسة الاستطلاعيةإجراءات  .2
وهــي تلــك الإجــراءات التــي  ،تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الممهدة للدراســة الأساســية
 .دراسته ومقتضياتهایقوم بها الباحث خلال بحثه بغرض الإلمام الموضوعي بحيثيات 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية .1.2
ــایيس التمـــرن علـــى و الدراســـة، ضـــب  متغيـــرات  - ــها و تطبيـــق المقـ دراســـة لـــبعض خصائصـ

استعمالها فــي جاهزيتها و من أجل وذلك  االسيكومترية وتقنينها والتأكد من صدقها وثباته
 الدراسة الأساسية.

 فراد عينة الدراسة.لأرصد الملاحظات بشأن التأكد من مناسبة المقياس  -
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تحدیــد جوانــب القصــور فــي إجــراءات تطبيــق الأدوات المســتخدمة فــي الدراســة وهمكانيــة  -
 تعدیلها.

 معرفة الوقت اللازم للدراسة الأساسية. -
 التأكد من الطرق الإحصائية من خلال استخدامها في تحليل البيانات والتدرا عليها.

ــة  - ــرح أدوات الدراسـ ــيح وشـ ــرا منـــه وتوضـ ــه والتقـ ــع الدراســـة ومميزاتـ ــى مجتمـ التعـــرف علـ
والتعـــــرف علـــــى العراقيـــــل والصـــــعوبات التـــــي یمكـــــن مواجهتهـــــا خـــــلال تطبيـــــق الدراســـــة 

 الأساسية.  
 عينة الدراسة الاستطلاعية .2.2

طبقت الدراسة الاستطلاعية على عينة مــن ممرضــي مصــلحة الاســتعجالات بولایــة ورقلــة، 
وقد تم اختيارهم بطريقــة عشــوائية بســيطة، حيــث بلــ  عــددهم  2020/2021في الموسم الدراسي  

 ( ممرض وممرضة.30)

 وصف أدوات الدراسة .3
تضــمنت هــذه الدراســة أداتــين لجمــع المعلومــات وتحليــل البيانــات وهــذا حســب مــا تقتضــيه 

 متطلبات الدراسة وأهدافها وهما:
 (.2002مقياس الصلابة النفسية لـ "عماد محمد أحمد مخيمر" ) ➢
 (.1993مقياس الأمن النفسي لـ "فهد الدليمي" ) ➢

 مقياس الصلابة النفسية  .1.3
ــد مخيمـــر" ) ــاد محمـــد أحمـ (، ويتكـــون المقيـــاس فـــي الأصـــل مـــن 2002أعـــد المقيـــاس "عمـ

( عبــارة فــي الاتجــاه الإیجــابي والســلبي بأســلوا التقريــر الــذاتي )ملحــق رقــم(، موزعــة علــى 47)
 ثلاثة أبعاد موزعة حسب الأبعاد كالآتي:

 31،  22، 19، 13، 10، 4، 1العبارات الموجبة ) ( عبــارة،16) یتكون منبعد الالتزام:   -1
 (.46،   37،  28،   25،  16،    7) والعبارات السالبة المعكوسة(، 43 40   34، 
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 26،  20، 17،  14،  8، 5،   2، العبــارات الموجبــة )( عبــارة15ويتضــمن )بعد الــتحكم:   -2
 (.38،  35،  32، 23، 11)  والعبارات السالبة المعكوسة (،44 41، 29، 

،  18،  15،  12،  9، 6،  3)العبارات الموجبة   ( عبارة،16ويشتمل على )بعد التحدي:   -3
 (.47،  42،  36،  21والعبارات السالبة المعكوسة )(، 45،  39،   33،  30 27،   24

 مفتاح تصحيح المقياس:

ــة مـــــن خـــــلال ثـــــلاش ) ــدیر الإجابـــ ــتم تقـــ ــاه 03یـــ ــا درجـــــات حســـــب الاتجـــ ــدائل، والتـــــي تقابلهـــ ( بـــ
ــب ــة فـــــي الاتجـــــاه الموجـــ ــث تقابـــــل بـــــدائل الأجوبـــ ــابي  أو الســـــلبي، حيـــ تنطبـــــق دائمـــــا، ) الإیجـــ

 .تنطبق أحيانا، لا تنطبق أبدا(

ــب ) ــى الترتيـــ ــدرجات علـــ ــدیرات الـــ ــارات 3، 2، 1تقـــ ــة للعبـــ ــدائل الأجوبـــ ــبة لبـــ ــا بالنســـ (، أمـــ
تنطبــق دائمـــا، تنطبـــق أحيانــا، لا تنطبـــق أبــدا( تقابلهـــا تقـــدیرات )المعكوســة فـــي الاتجــاه الســـالب 

( 141(. ومنه تكون أعلى درجة یحصــل عليهــا المجيــب هــي )1،  2،  3الدرجات على الترتيب )
 (.47وأقل درجة )

 مقياس الأمن النفسي .2.3
أداة تعطي تقدیرا  كميا  لشعور الفــرد (، هو 1993"فهد الدليمي" )أعد مقياس الأمن النفسي 

( عبــارة، یجــاا عليهــا بأســلوا التقريــر الــذاتي، وهــو 21یتكــون المقيــاس مــن ) بــالأمن النفســي،
 مقياس أحادي البعد )ملحق رقم(. والعبارات حسب الاتجاه الموجب والسالب هي:

والعبـــــارات الســـــالبة (، 21، 20، 16، 15، 13، 11، 7، 6، 4، 2،1العبـــــارات الموجبـــــة )
 (. 19،  18، 17، 14، 12،  10،  9 8، 5، 3)  المعكوسة

 مفتاح التصحيح:

تــتم الإجابــة عــن عبــارات المقيــاس مــن خــلال ثلاثــة بــدائل وهــي: )دائمــا( وتعطــى الدرجــة  
( درجــات هــذا بالنســبة للعبــارات فــي الاتجــاه 3(، )أبــدا( وتعطــى )2( )أحيانــا( وتعطــى درجــة )1)



 الفصل الثالث                                                        الإجراءات المنهجية

58 

 

، 2، أحيانــا  3الموجــب، أمــا العبــارات فــي الاتجــاه الســالب المعكوســة فتكــون كالتــالي )دائمــا  
 (. 21( وأقل درجة )63(. وبالتالي تكون أعلى درجة یحصل عليها المفحو  هي )1أبدا  

 بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة .4
 بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة والمتمثلة في: قياستم 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية .1.4
 الصدق:
 

الطرفية:   .1.1.4 المقارنة  أجل  صدق  بطريقة  من  الأداة  صدق  المقارنة  صدق  حساا 
من طرفي الترتيب لأفراد العينة   % 27نسبة  وأخذ  تنازليا  العينة  الطرفية، تم ترتيب درجات  

 : ( فرد والنتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول التالي30البال  عددهم )
 

 (: صدق المقارنة الطرفية لمقياس الصلابة النفسية01الجدول رقم ) .2

( بأخــذ 08نلاحظ أن عدد أفراد العينة العليا والدنيا قــد بلــ  ) (01رقم )  الجدول  خلالمن   .3
٪ من مجموع أفــراد العينــة. وأن قيمــة المتوســ  الحســابي فــي الفئــة العليــا قــدر بـــ 27نسبة  

ــا )106,88) ــه مـ ــدرت قيمتـ ــاري قـ ــانحراف معيـ ــابي 2,59( بـ ــ  الحسـ ــة المتوسـ (، وأن قيمـ
(، وبحساا قيمــة 2,00( وبانحراف معياري تراوحت قيمته )94,00للفئة الدنيا قدرت بـ )

( عنـــــد القيمـــــة احتماليـــــة 11,14"ت" لمقيـــــاس الصـــــلابة النفســـــية نجـــــد أنهـــــا قـــــدرت بــــــ )

المؤشر     
 الإحصائية 

 

 المقياس

 العينة العليا

08ن=   

 العينة الدنيا

08ن=   
 قيمة "ت" 

القيمة 
 الاحتمالية 

القرار  
 الإحصائي 

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.000 11,14 2,00 94,00 2,59 106,88 المجموع
دالة عند 
0.01 
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. وقــد دل هــذا علــى وجــود فــروق (0.01عنــد مســتوى الدلالــة )( وهــي قيمــة دالــة 0,000)
دالــة إحصــائيا بــين العينــة العليــا والعينــة الــدنيا، وعليــه فــإن المقيــاس یتمتــع بقــدرة تمييزيــة 
لقيــاس مــا وضــع لقياســه. ومنــه یمكــن القــول بــأن مقيــاس الصــلابة النفســية یتمتــع بصــدق 

 مقبول.
 لثبات: ا

 تم الاعتماد في قياس الثبات على: 
 . التجزئة النصفية2.1.4

  المقياس ثبات المقياس تم استخدام ثبات التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة  من أجل التأكد من  
الجزأینإلى   من  الأول  الجزء  یتكون  ال  فقرات.  من  الثاني  والجزء  تم  ثم    الزوجية  فقراتالفردیة 

، وقد تم الاعتماد  الجزأین باستخدام معامل الارتباط بيرسون درجات هذین  حساا الارتباط بين  
الجدول  في  موضحة  عليها  المتحصل  والنتائج  المقياس  ثبات  لتصحيح  "جتمان"  معادلة  على 

 التالي: 

الارتباط قبل وبعد التصحيح بين جزأي مقياس  معامل : قيمة (02)رقم الجدول 
 الصلابة النفسية
 المؤشرات الإحصائية 

 المتغيرات
 العينة

 "ر" قيمة معامل 

 بعد التعدیل  قبل التعدیل 

 الفقرات الفردیة
30 0,095 0,28 

 الفقرات الزوجية 

 بـــــ تبمعامــــل الارتبــــاط بيرســــون قــــدر  "ر"( أن قيمــــة 02یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم )
  (.0,28بـ ) قدرت جتمان""لة دبمعاقيمة "ر" بعد التعدیل ( و 0,095)
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كرومباخ  .3.1.4 ألفا  لمقياس:  ثبات  كرومباخ  ألفا  الثبات  معامل  حساا  الصلابة    تم 
 ألفا كرومباخ المتحصل عليها:  ة، والجدول الموالي یوضح قيمالنفسية 

 لمقياس الصلابة النفسية ألفا كرومباخت  معاملا : قيمة(03الجدول رقم )

فقرات عدد ال البعد ألفا كرومباخمعامل    

 0,23 47 المقياس الكلي 

 ( أن قيمة ألفا كرومباخ لمقياس الصلابة النفسية قدرت بـ03یتبين من خلال الجدول رقم )
(0,23.) 

 مقياس الأمن النفسي .2.4
المقارنة الطرفية،  صدق  حساا صدق الأداة بطريقة  من أجل  صدق المقارنة الطرفية:   .1.2.4

البال    % 27نسبة  وأخذ  تنازليا  العينة  تم ترتيب درجات   العينة  الترتيب لأفراد  من طرفي 
 : ( فرد والنتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول التالي30عددهم )

 الأمن النفسي قياسلم المقارنة الطرفية: صدق (04) رقم جدولال

٪ 27( بنســبة 08عدد أفراد العينة العليــا والــدنيا قــد بلــ  )( یتبين 04رقم )الجدول  خلالمن  
( بــانحراف 53,25وأن قيمة المتوس  الحســابي فــي الفئــة العليــا قــدر بـــ ).  من مجموع أفراد العينة

 (، 41,38(، وأن قيمة المتوس  الحسابي للفئة الدنيا قدرت بـ )1,67معياري قدرت قيمته ما )
الأمــن النفســي نجــد "ت" لمقيــاس  ةقيم ــ(، وبحســاا 2,13وبــانحراف معيــاري قــدرت قيمتــه )

عنـــد مســـتوى الدلالــــة وهـــي قيمـــة دالـــة  (0,000( عنـــد قيمـــة احتماليـــة )12,40أنهـــا قـــدرت بــــ )

المؤشر    

 الإحصائية  

 

 المقياس 

 العينة العليا

08ن=   

 العينة الدنيا

08ن=  قيمة  

 "ت" 

القيمة  

 الاحتمالية 
 القرار الإحصائي

المتوسط‌

 الحسابي

الانحراف‌‌

 المعياري

المتوسط‌

 الحسابي

الانحراف‌‌

 المعياري

0.01عند‌‌‌دالة 0.000 12,40 2,13 41,38 1,67 53,25 المجموع  
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بين العينة العليا والعينة الدنيا، وعليه فإن إحصائيا د فروق دالة  و وجوهو ما یدل على   .(0.01)
لقيـــاس مـــا وضـــع لقياســـه. ومنـــه یمكـــن القـــول بـــأن المقيـــاس یتمتـــع  تمتـــع بقـــدرة تمييزيـــةمقيـــاس ی

 .بصدق مقبول

 لثبات: ا

 تم الاعتماد في قياس الثبات على:

 التجزئة النصفية .3.2.4

ثبــات المقيــاس تــم اســتخدام ثبــات التجزئــة النصــفية، حيــث تــم تجزئــة التأكــد مــن  أجــلمــن 
 الزوجيــة فقــراتالفردیــة والجــزء الثــاني مــن ال فقــرات. یتكون الجزء الأول من الجزأینإلى    المقياس

، وقــد تــم الجــزأین باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون درجــات هــذین حســاا الارتبــاط بــين تــم ثــم 
الاعتمــاد علــى معادلــة "جتمــان" لتصــحيح ثبــات المقيــاس والنتــائج المتحصــل عليهــا موضــحة فــي 

 الجدول التالي:
 الارتباط قبل وبعد التصحيح بين جزأي مقياس الأمن النفسيمعامل : قيمة (05)رقم الجدول 

 المؤشرات الإحصائية 

 المتغيرات
 العينة

 "ر" قيمة معامل 

 بعد التعدیل  قبل التعدیل 

 الفقرات الفردیة
30 0,73 0,84 

 الفقرات الزوجية 

 بـــــ تبمعامــــل الارتبــــاط بيرســــون قــــدر  "ر"( أن قيمــــة 05یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم )
ــدیل ( و 0,73) ــد التعـ ــة "ر" بعـ ــة دبمعاقيمـ ــان""لـ ــدرت جتمـ ـــ ) قـ ــأو . (0,84بـ ــه یمكـــن القـــول بـ ن منـ

  .مقبولثبات المقياس یتمتع ب
كرومباخ .4.2.4 ألفا  لمقياس:  ثبات  كرومباخ  ألفا  الثبات  معامل  حساا  النفسي  تم  ، الأمن 

 ألفا كرومباخ المتحصل عليها:  ةوالجدول الموالي یوضح قيم
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 لمقياس الأمن النفسي ألفا كرومباخت  معاملا : قيمة(06الجدول رقم )
فقرات عدد ال البعد ألفا كرومباخ معامل    

 0,70 21 المقياس الكلي 

 ( أن قيمــة ألفــا كرومبــاخ لمقيــاس الأمــن النفســي قــدرت بـــ06یتبين من خــلال الجــدول رقــم )
 وهو ما یبين أن مقياس الأمن النفسي یتمتع بثبات مقبول. (.0,70)
 :الدراسة الأساسية .5

 عينة الدراسة الأساسية:.1.5
ممرضــي وممرضــات مصــلحة الاســتعجالات علــى عينــة مــن الدراســة الأساســية تــم تطبيــق  
ــة  بولایـــة ــلالورقلـ ــي  خـ ــم الدراسـ ــددهم  2020/2021الموسـ ــال  عـ ــة، (59)والبـ  ممـــرض وممرضـ
ممرضـــــة، والـــــذین یعملـــــون بمصـــــالح الاســـــتعجالات بمستشـــــفيات ( 47و)ن  ممـــــرض( 12)ن 

وعيــادات ولایــة ورقــة، حيــث تــم اختيــارهم بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة، والجــدولين المــوالين 
 یوضحان توزيع وخصائص عينة الدراسة الأساسية:

 حسب المؤسسات الاستشفائية  عينة الدراسة الأساسية توزيعیوضح : (07الجدول رقم )

 الرقم 
 الإحصائية  لمؤشراتا          

 المؤسسة 
 عدد الممرضين

النسبة المئوية  
 الكلية 

 27,12% 16 مستشفى محمد بوضياف  01

 16,95% 10 العيادة متعددة الخدمات بامندیل 02

 11,86% 07 العيادة متعددة الخدمات سيدي خويلد  03

 6,78% 04 العيادة متعددة الخدمات عين البيضاء  04

 15,25% 09 العيادة متعددة الخدمات حاسي بن عبد الله  05
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 16,95% 10 العيادة متعددة الخدمات نقوسة  06

 1,69% 01 مستوصف عين موسى  07

 3,39% 02 مستوصف أم الرانب  08

 % 100 59 المجموع الكلي 

( توزيع عينة الدراسة حسب المؤسسات الاستشفائية، حيث یتضــح أن 07یبن الجدول رقم )
(، تليهــا 27,12%النســبة الأكبــر مــن الممرضــين كانــت فــي مستشــفى محمــد بوضــياف بنســبة )

. (16,95%العيــادة متعــددة الخــدمات نقوســة بــنفس النســبة )العيــادة متعــددة الخــدمات بامنــدیل و 
(، وفي المرتبة 15,25%العيادة متعددة الخدمات حاسي بن عبد الله بنسبة )وفي المرتبة الثالثة  

(، والخامســة العيــادة متعــددة الخــدمات 11,86%الرابعة العيادة متعــددة الخــدمات ســيدي خويلــد )
(، وفــي الأخيــر 3,39%(، ويــأتي بعــدها مستوصــف أم الرانــب بنســبة )6,78%عــين البيضــاء )

 (. والشكل الموالي یوضح نسب هذه المؤسسات:1,69%مستوصف عين موسى )

 

 

(: یمثل النسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة في المؤسسات الاستشفائية  05الشكل رقم )
 بولایة ورقلة  
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 والجدول التالي یبين خصائص عينة الدراسة الأساسية:

  عينة الدراسة الأساسية خصائصیوضح : (08الجدول رقم )

 الحالة العائلية  الخبرة المهنية  الجنس المعطيات 

 العدد 
 أعزب متزوج سنة  15أكثر من  سنة  15أقل من  إناث  ذكور

12 47 45 14 39 20 

 59 المجموع الكلي 

 

( توزيع عينة الدراسة حســب الجــنس والخبــرة المهنيــة والحالــة العائليــة، 08یبن الجدول رقم )
حيــث یلاحــظ عــدد الممرضــات یفــوق عــدد الممرضــين، وكــذلك عــدد الممرضــين ذوي الخبــرة أقــل 

ســنة، كمــا یلاحــظ أن عــدد  15ســنة أكبــر عــددا مــن الممرضــين ذوي الخبــرة أكبــر مــن  15مــن 
 الممرضين المتزوجين أكبر عددا من الممرضين العزاا.

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية .3.5

. حيـــث تـــم 2020/2021تـــم تطبيـــق إجـــراءات الدراســـة الأساســـية خـــلال الموســـم الدراســـي 
ــع ) ــتمارة، وذلـــك إمـــا لعـــدم 59( اســـتمارة علـــى عينـــة وخلـــص العـــدد النهـــائي إلـــى )80توزيـ ( اسـ

وأداة  الصــلابة النفســيةوزعــت أداة وقــد  استيفائها للشروط اللازمة أو لعدم القدرة علــى اســتردادها.
عينة بشكل فردي ومن أجل الســير المعا على عينة الدراسة. وأجري التطبيق على النفسي    الأمن

 الحسن لإجراءات التطبيق تم التأكيد على الخطوات التالية:
 .هالأفراد عينة الدراسة، والغرض من تطبيق لنفسيهما تانتقدیم الباحث ✓
 أخذ موافقة أفراد العينة على إجراءات التطبيق.  ✓
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شــرح التعليمــات الخاصــة بطريقــة الإجابــة علــى الأداتــين والالتــزام بالتعليمــات الخاصــة بكــل  ✓
 أداة.

 لطريقة الإجابة على الأداتين. العينةالتأكد من فهم  ✓
 التأكد من أن أفراد عينة الدراسة لم ینسوا الإجابة على فقرة من فقرات الأداتين. ✓
 (.الخبرة المهنية، الحالة العائليةالتأكد من تسجيل أفراد العينة للبيانات الشخصية )الجنس،  ✓
علــى تعــاونهم  للممرضين والطواقم الطبية والإداري بالمؤسسات الاستشفائيةالشكر والامتنان  ✓

 .ومساعدتهم في سير إجراءات التطبيق

 :المستخدمة في الدراسة الأساسية الأساليب الإحصائية .6

لمعالجة البيانات المتحصل عليها من خلال تطبيق الدراسة الأساســية تــم اعتمــاد الأســاليب 
 الإحصائية التالية:

 المتوس  الحسابي. -
 الانحراف المعياري. -
 معامل الارتباط بيرسون. -
 اختبار الفروق "ت". -
 " المعيارية.zمعامل " -
 معادلة فيشر. -

ولقـــــد تمــــــت المعالجــــــة الإحصـــــائية باســــــتعمال برنــــــامج الحزمـــــة الإحصــــــائية للعلــــــوم  -
 .23 ( نسخةSPSSالاجتماعية )

-  
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 خلاصة

بــــالمنهج  جـــراءات الدراســــة الاســـتطلاعية والأساســــية، بـــداء  لإفـــي هــــذا الفصـــل عــــرض تـــم 
، ثم عينة الدراسة الحالية  وموضوع  ةالوصفي الإرتباطي المعتمد في هذه الدراسة لملاءمته لطبيع

كــذلك التطــرق إلــى أدوات الدراســة مــن خــلال اختبــار بعــض الخصــائص و الدراسة الاســتطلاعية،  
ــة  ــا فــــي الدراســ ــا المتحصــــل عليهــ الســــيكومترية مــــن ثبــــات وصــــدق مــــن أجــــل الاطمئنــــان لنتاجهــ

ــية، ــا و  الأساسـ ــم وصـــف لعينتهـ ــي تـ ــذه الأخيـــرة التـ ــاهـ ــى عـــرضهجراءاتهـ ــد خلـــص الفصـــل إلـ  ، وقـ
سواء المتعلقة بمعالجة الخصــائص الســيكومترية  الأساليب الإحصائية التي تم بها تحليل بياناتها

 .الموالي الفصل بالتفصيل في هانتائجوتحليل ل سيتم عرضالتي الدراسة و أو المتعلقة بفرضيات 
 



 

 

 

 الفصل الرابع 

 عرض وتحليل النتائج 

 تمهيد 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى  ✓

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية  ✓

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة  ✓

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة  ✓

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد
ــة  أن بعـــــــــد ــة للدراســـــــ ــم التطـــــــــرق فـــــــــي الفصـــــــــل الســـــــــابق إلـــــــــى الإجـــــــــراءات المنهجيـــــــ تـــــــ

ــتطلاعية والأساســــــــية، والـــ ـــــ خلــــــــص بدراســــــــة واختبــــــــار فرضــــــــيات الدراســــــــة الحاليــــــــة  ذيالاســــــ
ــل ــذا الفصــــل لعــــرض نتــــائج وتحليــ ــا إحصــــائيا سيخصــــص هــ  نتــــائج هــــذه الفرضــــيات ومعالجتهــ

 .ها المنهجيوفق ترتيب
 وتحليل نتائج الفرضية الأولى:عرض  .1

ــية الأولــــــى تنصـ ـــــ ــة ارتباطيــــــة: الفرضــــ ــد علاقــــ ــين الأمــــــن  توجــــ ــائية بــــ ــة إحصــــ ذات دلالــــ
 النفسي والصلابة النفسية لدى ممرضي مصلحة الاستعجالات.

ــون  ــاط بيرســـ ــل الارتبـــ ــاا معامـــ ــم حســـ ــية تـــ ــذه الفرضـــ ــحة هـــ ــن صـــ ــق مـــ ــل التحقـــ ومـــــن أجـــ
بــــين درجـــــات أفــــراد عينـــــة الدراســــة علـــــى مقيــــاس الأمـــــن النفســــي والصـــــلابة النفســــية، والنتـــــائج 

 المتحصل عليها مدونة في الجدول التالي:
 (: قيمة معامل الارتباط "ر" للعلاقة بين الأمن النفسي والصلابة النفسية09الجدول )

 مستوى الدلالة
القيمة  
 الاحتمالية 

 العينة "ر" المحسوبة
 المؤشرات 

0,01 0,000 0,38 59 

( أن قيمــة معامــل الارتبــاط "ر" بــين درجــات أفــراد علــى مقيــاس 09یتبين من الجــدول رقــم )
( وهــي 0,000( عنــد مســتوى القيمــة الاحتماليــة )0,38الأمن النفســي والصــلابة النفســية قــد بلــ  )

، أي أنـــه توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة وضـــعيفة دالـــة (0,01قيمـــة دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة )
توجــد علاقــة إحصائيا الصلابة النفسية والأمن النفسي. ومنه نقبل الفرضية البحثيــة والتــي تــنص 

ــة ــلحة  ارتباطيـ ــين مصـ ــية لـــدى ممرضـ ــي والصـــلابة النفسـ ــين الأمـــن النفسـ ــائية بـ ــة إحصـ ذات دلالـ
 .وعليه یمكن القول بتحقق الفرضيةالاستعجالات، 
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 :الفرضية الثانيةائج عرض وتحليل نت .2

ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي معـــــاملات  فـــــروق الفرضـــــية الثانيـــــة علـــــى أنـــــه: توجـــــد  تنص ـــــ
ــين  ــاط بــ ــا الارتبــ ــتعجالات تبعــ ــلحة الاســ ــي مصــ ــدى ممرضــ ــية لــ ــلابة النفســ ــي والصــ ــن النفســ الأمــ
 .لمتغير الجنس

ومـــــن أجـــــل التحقـــــق مـــــن صـــــحة الفرضــــــية الثانيـــــة، تـــــم حســـــاا معامـــــل الارتبـــــاط بــــــين 
درجــــــات الامــــــن النفســـــــي والصــــــلابة النفســـــــية للمرضــــــين الــــــذكور، حســـــــاا معامــــــل الارتبـــــــاط 

الإنــــــاش، وهیجــــــاد القيمــــــة المعياريــــــة  تدرجــــــات الامــــــن النفســــــي والصــــــلابة النفســــــية للممرضــــــا
"Z ــوالي یوضــــــح ــدول المــــ ــة "فيشــــــر"، والجــــ ــاط. باســــــتخدام معادلــــ ــاملي الارتبــــ ــين معــــ " للفــــــرق بــــ

 النتائج المتحصل عليها:
في معاملات الارتباط بين الأمن النفسي والصلابة النفسية  (: دلالة الفرق 10الجدول )

 تبعا لمتغير الجنس 

"  Zقيمة "
 المحسوبة

قيمة 
 العينة ن  "ر"

 الصلابة النفسية  الأمن النفسي 
 المؤشرات 

 م ع م ع

1,36 
 لذكورا 102,33 6,79 48,08 5,37 12 00,68

 الجنس
 الإناث 100,19 5,08 46,49 8,32 47 0,32

Z   0,05كان الفرق دال عند  2,58 – 1,96تقع بين. Z   2,58  فمــا فــوق كــان الفــرق دال
 الفرق  ير دال. 1,96أقل من  Z. 0,01عند 

( أن قيمــة دلالــة الفــرق بــين معــاملات الارتبــاط والتــي 10یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )
( أي أنهــا 1.96المجدولــة ) "Z"( وهــي أقــل مــن قيمــة 1,36المحســوبة بلغــت )"‌Z"‌تمثــل قيمــة

قيمــة  يــر دالــة إحصــائيا  ممــا یعنــي أنــه لا توجــد فــروق بــين الــذكور والإنــاش فــي العلاقــة بــين 
الأمــن النفســي والصــلابة النفســية لــدى أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه نقبــل بــالفرض الصــفري والــذي 
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یــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي معــاملات الارتبــاط بــين الأمــن النفســي 
 .ممرضي مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الجنسوالصلابة النفسية لدى 

 :الثالثةالفرضية  ائجعرض وتحليل نت .3

ــاملات  ــي معـــ ــائية فـــ ــة إحصـــ ــد فـــــروق ذات دلالـــ ــه: توجـــ ــى أنـــ ــة علـــ ــية الثالثـــ تـــــنص الفرضـــ
ــين  ــاط بــ ــا الارتبــ ــتعجالات تبعــ ــلحة الاســ ــي مصــ ــدى ممرضــ ــية لــ ــلابة النفســ ــي والصــ ــن النفســ الأمــ

 .لمتغير الخبرة المهنية
ومـــــن أجـــــل التحقـــــق مــــــن صـــــحة الفرضـــــية تـــــم حســــــاا معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين درجــــــات 

ســــــــنة، حســــــــاا  15الأمــــــــن النفســــــــي والصــــــــلابة النفســــــــية للممرضــــــــين ذو الخبــــــــرة أقــــــــل مــــــــن 
معامـــــل الارتبـــــاط درجـــــات الامـــــن النفســــــي والصـــــلابة النفســـــية للممرضـــــين ذو الخبـــــر الأكبــــــر 

ــن  ــة المعياريـــــــة " 15مـــــ ــنة، وهیجـــــــاد القيمـــــ ــاط. باســـــــتخدام Zســـــ ــين معـــــــاملي الارتبـــــ ــرق بـــــ " للفـــــ
 معادلة "فيشر"، وقد تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

( النفسية 11الجدول  النفسي والصلابة  بين الأمن  لمعاملات الارتباط  الفرق  (: دلالة 
 تبعا لمتغير الخبرة المهنية

"  Zقيمة "
 المحسوبة

قيمة 
 "ر"

العينة  
 ن

 المؤشرات  الصلابة النفسية  الأمن النفسي 

 م ع م ع

1,71 

0 ,30 45 8,34 46,58 4,87 99,89 
أقل من 

الخبرة  سنة 15
 المهنية

0,71 14 5,95 47,57 6,74 103 
أكبر من  

 سنة 15

Z    0,05كان الفرق دال عند   2,58 – 1,96تقع بين. Z   2,58  فمــا فــوق كــان الفــرق دال
 الفرق  ير دال.  1,96أقل من  Z. 0,01عند 
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( أن قيمـــــة دلالـــــة الفـــــرق بـــــين معـــــاملات الارتبـــــاط 11یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم )
" المجدولــــــــة Z( وهــــــــي أقــــــــل مــــــــن قيمــــــــة "1,71" المحســــــــوبة بلغــــــــت )Zوالتــــــــي تمثــــــــل قيمــــــــة "

ــين 1.96) ــين الممرضــ ــه لا توجــــد فــــروق بــ ــا یعنــــي أنــ ــة إحصــــائيا ممــ ــة  يــــر دالــ ( أي أنهــــا قيمــ
ســـــنة فــــــي العلاقــــــة  15ســــــنة والممرضــــــين ذوي الخبـــــرة أكبــــــر مــــــن  15ذوي الخبـــــرة أقــــــل مـــــن 

بــــين الأمــــن النفســــي  والصــــلابة النفســــية ، وعليــــه نقبــــل بــــالفرض الصــــفري والــــذي یــــنص علــــى 
معـــــــاملات الارتبـــــــاط بـــــــين الأمـــــــن النفســـــــي  أنـــــــه لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي

. ممرضــــــي مصــــــلحة الاســــــتعجالات تبعــــــا لمتغيــــــر الخبــــــرة المهنيــــــةوالصــــــلابة النفســــــية لــــــدى 
 ومنه عدم تحقق الفرضية البحثية.

 الرابعة:الفرضية  ائجعرض وتحليل نت .4
ــاملات  ــة إحصـــــائية فـــــي معـــ تـــــنص الفرضـــــية الرابعـــــة علـــــى أنـــــه: توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــ

ــين  ــاط بــ ــا الارتبــ ــتعجالات تبعــ ــلحة الاســ ــي مصــ ــدى ممرضــ ــية لــ ــلابة النفســ ــي والصــ ــن النفســ الأمــ
 .لمتغير الحالة العائلية

ومــــــن أجــــــل التحقــــــق مــــــن صــــــحة الفرضــــــية الرابعــــــة تــــــم حســــــاا معامــــــل الارتبــــــاط بــــــين 
ــين المتـــــــــزوجين، حســـــــــاا معامـــــــــل  ــية للممرضـــــــ درجـــــــــات الأمـــــــــن النفســـــــــي والصـــــــــلابة النفســـــــ
الارتبــــــاط درجــــــات الامــــــن النفســــــي والصــــــلابة النفســــــية للممرضــــــين العــــــزاا، وهیجــــــاد القيمــــــة 

ــائج Zالمعياريــــــــــة " ــتخدام معادلــــــــــة "فيشــــــــــر"، والنتــــــــ ــين معــــــــــاملي الارتبــــــــــاط. باســــــــ " للفــــــــــرق بــــــــ
 المتحصل عليها مبينة في جدول أدناه:

( النفسية 12الجدول  النفسي والصلابة  بين الأمن  لمعاملات الارتباط  الفرق  (: دلالة 
 للحالة العائلية تبعا لمتغير 

"  Zقيمة "
 المحسوبة

 قيمة "ر"
العينة 

 ن

 الصلابة النفسية الأمن النفسي 
 المؤشرات

 م ع م ع

1,10 

الحالة  المتزوجين  101,67 5,65 46,59 9,05 39 0,38
 العائلية 

 العزاب 98,60 4,58 47,25 4,62 20 0,57
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Z    0,05كان الفرق دال عند   2,58 – 1,96تقع بين. Z   2,58  فمــا فــوق كــان الفــرق دال
 الفرق  ير دال.  1,96أقل من  Z. 0,01عند 

( أن قيمــة دلالــة الفــرق بــين معــاملات الارتبــاط والتــي 12یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )
( أي أنهـــا 1.96" المجدولـــة )Z( وهـــي أقـــل مـــن قيمـــة "1,10" المحســـوبة بلغـــت )Zتمثـــل قيمـــة "

قيمة  ير دالة إحصائيا  مما یعني أنــه لا توجــد فــروق بــين المتــزوجين والعــزاا فــي العلاقــة بــين 
الأمن النفسي  والصلابة النفســية لــدى أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه نقبــل بــالفرض الصــفري والــذي 
یــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي معــاملات الارتبــاط بــين الأمــن النفســي 

. وعليــه لــم ممرضــي مصــلحة الاســتعجالات تبعــا لمتغيــر الحالــة العائليــةوالصــلابة النفســية لــدى 
 تتحقق الفرضية البحثية.
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 خلاصة الفصل

وذلـــــك بعـــــد أن تـــــم نتـــــائج فرضـــــيات الدارســـــة، لالفصـــــل عـــــرض وتحليـــــل خـــــلال هـــــذا تـــــم 
ــية الأولــــى والتــــي نصــــت  ــا إحصــــائيا. حيــــث تــــم عــــرض وتحليــــل لنتيجــــة الفرضــ معالجــــة بياناتهــ

ــة ارتباطيـــــــةعلـــــــى أنـــــــه  ــين الأمـــــــن النفســـــــي والصـــــــلابة  توجـــــــد علاقـــــ ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــ
النفســـــــية لـــــــدى ممرضـــــــي مصــــــــلحة الاســـــــتعجالات، والتـــــــي أســــــــفرت علـــــــى تحقـــــــق الفرضــــــــية 
البحثيـــــة، أي بوجـــــود علاقـــــة بـــــين الأمـــــن النفســـــي والصـــــلابة النفســـــية لـــــدى ممرضـــــي مصـــــلحة 

كمــــا تــــم كــــذلك عــــرض وتحليــــل نتــــائج الفرضــــية الثانيــــة التــــي نصــــت علــــى أنــــه  الاســــتعجالات.
ــاط بـــــين  ــي معـــــاملات الارتبـــ ــة إحصـــــائية فـــ ــد فـــــروق ذات دلالـــ ــن النفســـــي والصـــــلابة توجـــ الأمـــ

ــى  ــلت إلـــ ــا لمتغيـــــر الجـــــنس، حيـــــث توصـــ ــتعجالات تبعـــ ــلحة الاســـ ــية لـــــدى ممرضـــــي مصـــ النفســـ
أنـــــه لا توجـــــد فـــــروق رفـــــض الفرضـــــية البحثيـــــة والقبـــــول بـــــالفرض الصـــــفري والـــــذي نـــــص علـــــى 

ــية لـــــدى  ــاط بـــــين الأمـــــن النفســـــي والصـــــلابة النفســـ ــاملات الارتبـــ ــائية فـــــي معـــ ذات دلالـــــة إحصـــ
. وأیضـــــا الأمـــــر نفســـــه توصـــــلت إليـــــه ممرضـــــي مصـــــلحة الاســـــتعجالات تبعـــــا لمتغيـــــر الجـــــنس

الفرضــــــية الثالثــــــة بعــــــدم وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي معــــــاملات الارتبــــــاط بــــــين 
ــية لـــــــدى  ــا لمتغيـــــــر الأمـــــــن النفســـــــي والصـــــــلابة النفســـــ ــتعجالات تبعـــــ ــلحة الاســـــ ممرضـــــــي مصـــــ

ــية الخبــــــــرة المهنيــــــــة ــة بوجــــــــود فــــــــروق والقبــــــــول بالفرضــــــ ، أي بعــــــــدم تحقــــــــق الفرضــــــــية البحثيــــــ
ــى أنــــه  ــت علــ ــة التــــي نصــ ــية الرابعــ ــفرت نتــــائج الفرضــ ــذلك أســ ــود فــــروق. كــ ــدم وجــ ــفرية بعــ الصــ

ــاط بـــــين  ــي معـــــاملات الارتبـــ ــة إحصـــــائية فـــ ــد فـــــروق ذات دلالـــ ــن النفســـــي والصـــــلابة توجـــ الأمـــ
، وقـــــد تضـــــمنت النفســـــية لـــــدى ممرضـــــي مصـــــلحة الاســـــتعجالات تبعـــــا لمتغيـــــر الحالـــــة العائليـــــة

معالجتهــــــا بعــــــدم وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي معــــــاملات الارتبــــــاط بــــــين الأمــــــن 
ــة النفســـــــي والصـــــــلابة النفســـــــية لـــــــدى  ــتعجالات تبعـــــــا لمتغيـــــــر الحالـــــ ممرضـــــــي مصـــــــلحة الاســـــ

 قبول الفرض الصفري ورفض الفرضية البحثية. العائلية
نتــائج  تفســيرعــرض ل المــواليســيتم فــي الفصــل بنــاء علــى مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتــائج و 

ورد فــي التــراش النظــري خلصــت لــه الدراســة الميدانيــة، ومــا وفــق مــا تها ومناقش ــفرضــيات الدراســة 
 الدراسة الحالية.موضوع والدراسات السابقة حول 
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 تمهيد:

السابق، سيتم     الفصل  بالتفصيل في  الميدانية  للدراسة  المنهجية  بعد ما تم عرض الإجراءات 
الدراسة  فرضيات  اختبار  من  إليها  المتوصل  النتائج  عرض  إلى  التطرق  الفصل  هذا  في 

م تحليل هذه البيانات ثباستخدام الأساليب الاحصائية المعتمدة، بحيث یتم عرضها في جداول  
المتحصل  النتائج  وقراءة  الفرضيات  ترتيب  حسب  النتائج  هذه  عرض  سيتم  كما  فيها،  الواردة 

 عليها قراءة ملائمة تمكننا من التفسير العلمي الصحيح للنتائج. 

 الدراسة: فرضياتعرض وتحليل نتائج / ــ 1

 الدراسة بالترتيب كما یلي:   فرضياتسيتم هنا عرض وتحليل نتائج 

 ىالأول الفرضية الجزئيةنتيجة  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض 1ــ   1

 الفرضية الجزئية الأولى في الدراسة الحالية على انه:  تنص
ــاط بـــــــين "  ــائية فـــــــي معـــــــاملات الارتبـــــ الأمـــــــن النفســـــــي توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــ

 "والصلابة النفسية لدى ممرضي مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الجنس
ــين الامـــــن النفســـــي  ــي معـــــاملات الارتبـــــاط بـــ ــود فـــــروق او عـــــدمها فـــ ــد مـــــن أوجـــ و للتاكيـــ

 تعزى لمتغير الجنس نعرض جدول النتائج. والصلابة النفسية
في معاملات الارتباط بين الأمن النفسي والصلابة النفسية  (: دلالة الفرق 10الجدول )

 تبعا لمتغير الجنس 

"  Zقيمة "
 المحسوبة

قيمة 
 العينة ن  "ر"

 الصلابة النفسية  الأمن النفسي 
 المؤشرات 

 م ع م ع

1,36 
 لذكورا 102,33 6,79 48,08 5,37 12 00,68

 الجنس
 الإناث 100,19 5,08 46,49 8,32 47 0,32
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متوســ  الحســابي لافــراد العينــة ذكــور الان ( 10 الجــدول رقــم) یظهــر مــن خــلال الجــدول الســابق
بينمــا بلــ   (100.19( و الانــاش )102.33علــى مقيــاس الصــلابة النفســية  هــو الــذكور ) انــاش

 .( 5.8( و الاناش )6.79 الانحراف المعياري لذكور )
( 46.49( و الانــاش )48.08وعلى مقياس الامن النفســي نجــد المتوســ  الحســابي عنــد الــذكور)

 (8.32( و الاناش)5.37و الانحراف المعياري الذكور )
  .0,05كان الفرق دال عند   2,58 – 1,96تقع بين     Zو
Z    2,58  0,01فما فوق كان الفرق دال عند .Z  الفرق  ير دال. 1,96أقل من 

( أن قيمـــــة دلالـــــة الفـــــرق بـــــين معـــــاملات الارتبـــــاط 10یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم )
" المجدولــــــــة Z( وهــــــــي أقــــــــل مــــــــن قيمــــــــة "1,36" المحســــــــوبة بلغــــــــت )Zوالتــــــــي تمثــــــــل قيمــــــــة "

ــين الـــــذكور 1.96) ــد فـــــروق بـــ ــا یعنـــــي أنـــــه لا توجـــ ــة إحصـــــائيا  ممـــ ــة  يـــــر دالـــ ( أي أنهـــــا قيمـــ
 والإناش في العلاقة بين الأمن النفسي والصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة،

ــه  ــا لدیــ ــدة حيــــث كــــل منهمــ ــان طبيعــــة عمــــل التمــــريض واحــ ــة بــ ــذه النتيجــ ــير هــ یمكــــن تفســ
 واجباته المهنية اتجاه المريض. وكذلك الظروف التنظيمية في المستشفى متشابهة

ــاعات العمــــــل فهــــــو متســــــاوي  ــالتوزيع الزمنــــــي وســــ ، وحتــــــى للممرضــــــين و الممرضــــــات كــــ
فــــــي الحيــــــاة الاجتماعيــــــة كــــــل ممــــــرض او ممرضــــــة لــــــدیهم مشــــــاكلهم الخاصــــــة التــــــي تبقـــــــى 
مشــــــاكل شخصــــــية لا تعيــــــق القيــــــام بواجبــــــاتهم اتجــــــاه المــــــريض، لان مهنــــــة التمــــــريض مهنــــــة 
انســـــانية بالدرجـــــة الاولــــــى فهـــــم فـــــي المستشــــــفى یعتبـــــروا مجاهـــــدین فــــــي ســـــبيل انقـــــاض حيــــــاة 

ــين الــــذكور و الانــــاش فــــي القيــــام بالواجــــب علــــى اكمــــل وجــــه مــــن .الاشــــخا  ولا یوجــــد فــــرق بــ
 اجل رسم الفرحة و البسمة في اوجوه المرضى.

( ودراسة 1998وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة كل من دراسة مخيمر )  
( التي توصلت إلى أن الصلابة النفسية تساعد  2002( وكذا دراسة مادي )2010البيرقدار)

الفرد على مواجهة الأوضاع الصعبة والتوتر والمواقف الضا طة، وتزوده بحمایة أو حصانة 
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من الآثار الضارة به وتصون صحته النفسية وتساعده على التكيف مع الحياة ومع الآخرين،  
 . وهي لا تستني الذكر عن الأنثى

 الثانية الفرضية الجزئيةنتيجة  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض 2ــ   1

ــاملات  ــي معـــ ــائية فـــ ــة إحصـــ ــد فـــــروق ذات دلالـــ ــه: توجـــ ــى أنـــ ــة علـــ ــية الثالثـــ تـــــنص الفرضـــ
ــين  ــاط بــ ــا الارتبــ ــتعجالات تبعــ ــلحة الاســ ــي مصــ ــدى ممرضــ ــية لــ ــلابة النفســ ــي والصــ ــن النفســ الأمــ

 .لمتغير الخبرة المهنية
ومـــــن أجـــــل التحقـــــق مــــــن صـــــحة الفرضـــــية تـــــم حســــــاا معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين درجــــــات 

ســــــــنة، حســــــــاا  15الأمــــــــن النفســــــــي والصــــــــلابة النفســــــــية للممرضــــــــين ذو الخبــــــــرة أقــــــــل مــــــــن 
معامـــــل الارتبـــــاط درجـــــات الامـــــن النفســــــي والصـــــلابة النفســـــية للممرضـــــين ذو الخبـــــر الأكبــــــر 

ــن  ــة المعياريـــــــة " 15مـــــ ــنة، وهیجـــــــاد القيمـــــ ــاط. باســـــــتخدام Zســـــ ــين معـــــــاملي الارتبـــــ ــرق بـــــ " للفـــــ
 معادلة "فيشر"، وقد تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

( النفسية 11الجدول  النفسي والصلابة  بين الأمن  لمعاملات الارتباط  الفرق  (: دلالة 
 تبعا لمتغير الخبرة المهنية

"  Zقيمة "
 المحسوبة

قيمة 
 "ر"

العينة  
 ن

 المؤشرات  الصلابة النفسية  الأمن النفسي 

 م ع م ع

1,71 

0 ,30 45 8,34 46,58 4,87 99,89 
أقل من 

الخبرة  سنة 15
 المهنية

0,71 14 5,95 47,57 6,74 103 
أكبر من  

 سنة 15

Z    0,05كان الفرق دال عند   2,58 – 1,96تقع بين. Z   2,58  فمــا فــوق كــان الفــرق دال
 الفرق  ير دال.  1,96أقل من  Z. 0,01عند 
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( أن قيمـــــة دلالـــــة الفـــــرق بـــــين معـــــاملات الارتبـــــاط 11یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم )
" المجدولــــــــة Z( وهــــــــي أقــــــــل مــــــــن قيمــــــــة "1,71" المحســــــــوبة بلغــــــــت )Zوالتــــــــي تمثــــــــل قيمــــــــة "

ــين 1.96) ــين الممرضــ ــه لا توجــــد فــــروق بــ ــا یعنــــي أنــ ــة إحصــــائيا ممــ ــة  يــــر دالــ ( أي أنهــــا قيمــ
ســـــنة فــــــي العلاقــــــة  15ســــــنة والممرضــــــين ذوي الخبـــــرة أكبــــــر مــــــن  15ذوي الخبـــــرة أقــــــل مـــــن 

 بــــين الأمــــن النفســــي  والصــــلابة النفســــية ، وعليــــه نقبــــل بــــالفرض الصــــفري والــــذي یــــنص علــــى
معـــــــاملات الارتبـــــــاط بـــــــين الأمـــــــن النفســـــــي  أنـــــــه لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية فـــــــي

 .ممرضي مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الخبرة المهنيةوالصلابة النفسية لدى 
إلا أنهم  فسير هذه النتيجة إلى أن الممرضين  مهما اختلفت خبرتهم المهنية مما یمكننا من ت

الصلابة النفسية، وهذا راجع إلى التطلعات والآمال   الامن النفسي یمتلكون مستوى مرتفع من
تقدیم الافضل وكذلك التكوينات المتحصلين عليها وتغير نوعية العمل  التي یرسمونها من أجل

في انتشار المعلومة و التقنيات  التي تتماشى مع التطور و التكنولوجيا التي ساهمت بشكل كبير 
مستقبلهم واكتساا شهادات عليا یثبتون بها قدرتهم لضمان  الحدیثة، كما تعتبر مهنة التمريض

 . على تحقيق الافضل والاحسنوامكانياتهم وأنهم قادرون 

فمهنة التمريض مهنة متجددة وكما نعلم ان العالم اصبح قرية صغيرة واین ظهرت المعلومة 
یخلق لدیهم نوع من الثقة   وليةبالمسؤ  الممرض شعورتقدم و لتطور والل تنتشر سريعا وهذا راجع 

 وتوكيد الذات. 

وجاءت هذه النتيجة متفقة مع نتائج دراسات سابقة تناولت الموضوع مع بعض المتغيرات 
 (. 2002( وكذا دراسة مادي )2010( ودراسة البيرقدار)1998دراسة مخيمر )ك
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 الثالثة الفرضية الجزئيةنتيجة  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض 3ــ   1

ــاملات  ــة إحصـــــائية فـــــي معـــ تـــــنص الفرضـــــية الرابعـــــة علـــــى أنـــــه: توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــ
ــين  ــاط بــ ــا الارتبــ ــتعجالات تبعــ ــلحة الاســ ــي مصــ ــدى ممرضــ ــية لــ ــلابة النفســ ــي والصــ ــن النفســ الأمــ

 .لمتغير الحالة العائلية
ومــــــن أجــــــل التحقــــــق مــــــن صــــــحة الفرضــــــية الرابعــــــة تــــــم حســــــاا معامــــــل الارتبــــــاط بــــــين 
ــين المتـــــــــزوجين، حســـــــــاا معامـــــــــل  ــية للممرضـــــــ درجـــــــــات الأمـــــــــن النفســـــــــي والصـــــــــلابة النفســـــــ

 . الارتباط درجات الامن النفسي والصلابة النفسية للممرضين العزاا
 النتائج المتحصل عليها مبينة في جدول أدناه: وكانت

( النفسية 12الجدول  النفسي والصلابة  بين الأمن  لمعاملات الارتباط  الفرق  (: دلالة 
 للحالة العائلية تبعا لمتغير 

"  Zقيمة "
 المحسوبة

 قيمة "ر"
العينة 

 ن

 الصلابة النفسية الأمن النفسي 
 المؤشرات

 م ع م ع

1,10 

الحالة  المتزوجين  101,67 5,65 46,59 9,05 39 0,38
 العائلية 

 العزاب 98,60 4,58 47,25 4,62 20 0,57

Z    0,05كان الفرق دال عند   2,58 – 1,96تقع بين. Z   2,58  فمــا فــوق كــان الفــرق دال
 الفرق  ير دال.  1,96أقل من  Z. 0,01عند 

( أن قيمــة دلالــة الفــرق بــين معــاملات الارتبــاط والتــي 12یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )
( أي أنهـــا 1.96" المجدولـــة )Z( وهـــي أقـــل مـــن قيمـــة "1,10" المحســـوبة بلغـــت )Zتمثـــل قيمـــة "

قيمة  ير دالة إحصائيا  مما یعني أنــه لا توجــد فــروق بــين المتــزوجين والعــزاا فــي العلاقــة بــين 
الأمن النفسي  والصلابة النفســية لــدى أفــراد عينــة الدراســة، وعليــه نقبــل بــالفرض الصــفري والــذي 
یــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي معــاملات الارتبــاط بــين الأمــن النفســي 

  .ممرضي مصلحة الاستعجالات تبعا لمتغير الحالة العائليةوالصلابة النفسية لدى 
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وهذا یفسر ان الامن النفسي و الصلابة النفسية لــدى الممرضــي مصــلحة الاســتعجالات لا 
ــاعات العمـــل و الجانـــب  ــم لسـ ــع المحكـ ــام العمـــل و التوزيـ ــع لنظـ ــذا راجـ ــة وهـ ــة العائليـ ــاثر بالحالـ یتـ

 الانساني في المهنة و التقدیم الافضل والتكفل الجيد بالمريض.
(، والتي توصلت بــدورها الــى انــه  2014وهذا یتفق مع كل من دراسة  )نحيلي ، وعوض 

 فروق بين الصلابة النفسية وقلق المستقبل. لا توجد
(، والتي توصلت بدورها الى انه لا توجد علاقة بين الامن 2010وكذلك دراسة ) خويطر،

 النفسي و الشعور بالوحدة النفسية لدى المراة الفلسطنية.
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 الفرضية العامةنتيجة   وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -1-4
ــة: الفرضــــــية العامــــــة تنصـ ـــــ ــائية بــــــين الأمــــــن  توجــــــد علاقــــــة ارتباطيــــ ذات دلالــــــة إحصــــ

 النفسي والصلابة النفسية لدى ممرضي مصلحة الاستعجالات.
ــون  ــاط بيرســـ ــل الارتبـــ ــاا معامـــ ــم حســـ ــية تـــ ــذه الفرضـــ ــحة هـــ ــن صـــ ــق مـــ ــل التحقـــ ومـــــن أجـــ
بــــين درجـــــات أفــــراد عينـــــة الدراســــة علـــــى مقيــــاس الأمـــــن النفســــي والصـــــلابة النفســــية، والنتـــــائج 

 المتحصل عليها مدونة في الجدول التالي:
 (: قيمة معامل الارتباط "ر" للعلاقة بين الأمن النفسي والصلابة النفسية09الجدول )

 مستوى الدلالة
القيمة  
 العينة "ر" المحسوبة الاحتمالية 

 المؤشرات 
0,01 0,000 0,38 59 

( أن قيمــة معامــل الارتبــاط "ر" بــين درجــات أفــراد علــى مقيــاس 09یتبين من الجــدول رقــم )
( وهــي 0,000( عنــد مســتوى القيمــة الاحتماليــة )0,38الأمن النفســي والصــلابة النفســية قــد بلــ  )

، أي أنـــه توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة وضـــعيفة دالـــة (0,01قيمـــة دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة )
توجــد علاقــة إحصائيا الصلابة النفسية والأمن النفسي. ومنه نقبل الفرضية البحثيــة والتــي تــنص 

ــة ــلحة  ارتباطيـ ــين مصـ ــية لـــدى ممرضـ ــي والصـــلابة النفسـ ــين الأمـــن النفسـ ــائية بـ ــة إحصـ ذات دلالـ
 الاستعجالات، 

وفــي النهایــة وبنــاء علــى النتيجــة المتحصــل عليهــا مــن الدراســة و التــي تشــير الــى اوجــود 
 .علاقة بين الامن النفسي والصلابة النفسية، نجد بأن كل منها تدعم الأخرى 

 وهكذا تحققت فرضيتنا انه توجد علاقة بين الامن النفسي و الصلابة النفسية.
( التي أشارت الى اوجود علاقة إرتباطية بين كل من 2005وهذه تتفق مع دراسة )عبادة ،

 متغيرات الصلابة النفسية و المساعدات الاضافية و إدراك النجاح لذوي الاحتياجات الخاصة.
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 الخلاصة
مــــن خــــلال النتــــائج المتحصــــل عليهــــا یتضــــح ان الامــــن النفســــي والــــذي یتمثــــل فــــي قــــدرة 
ــي یمكــــن  ــات التــ ــدى الحاجــ ــا إحــ ــو ایضــ ــاعي، هــ ــذاتي و التكيــــف الاجتمــ ــق الــ ــى التوافــ ــرد علــ الفــ
إشــــــــباعها للفـــــــــرد للوصـــــــــول للاســــــــتقرار و الراحـــــــــة النفســـــــــية و الطمأنينــــــــة یـــــــــرتب  بالصـــــــــلابة 
ــا زاد  النفســــية، التــــي تــــؤثر علــــى القــــدرات التكيفيــــة للفــــرد،و تجعلــــه اكثــــر تكيفــــا، و مــــن ثــــم كلمــ
ــية، و مواجهـــــــة ضـــــــغوط  ــه علـــــــى الصـــــــلابة النفســـــ ــالامن النفســـــــي زادت قدرتـــــ شـــــــعور الفـــــــرد بـــــ
الحيــــاة بصــــورة اكبــــر تفــــاؤل وســــيطرة وتحــــدي و التــــزام، ويســــتطيع كســــر الحــــواجز التــــي تعيقــــه 

، وهـــذا مــــا یتفـــق مــــع نظريـــة إركســــون فــــإن عـــن التواصــــل الفعـــال و تحقيــــق النجـــاح فــــي حياتــــه
ــلو  ــالامن و الطمانينــــة، وتجعلــــة یشــــعر بهــــم، ويوكــــد ماســ ــة للفــــرد تمــــده بــ تقــــدیم الــــدعم و الرعایــ
ــدرة الفــــرد علــــى مواجهــــة الاحباطــــات التــــي  ــن النفســــي مــــرادف للصــــحة النفســــية، اي قــ ان الامــ
یتعــــرض لهــــا،و كــــذلك قدرتــــه علــــى التوافــــق الــــذاتي و التكيــــف الاجتمــــاعي، وتــــرى هــــورني انــــه 
اذا تعــــرض الفــــرد إلــــى مــــا یهــــدد شــــعوره بــــالامن النفســــي ینشــــئ فــــي نفســــه صــــراع و إضــــطراا 

 نتيجة للمخاوف التي تعتريه.
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 :  سةرادلا  تباوصع
واجهنـــــــا بعـــــــض   مـــــــن الصـــــــعوبات و العراقيـــــــل ، ونحـــــــن بـــــــدورنا أي بحـــــــث علمـــــــي لا یخلـــــــو
 الصعوبات نذكر منها مایلي:

 الحصول على الموافقة من المستشفى اخذت وقت طويل.
رفــــــض بعــــــض الممرضــــــين الاجابــــــة علــــــى الاســــــتبيان وذلــــــك لانشــــــغالهم وعــــــدم تــــــوفر الوقــــــت 

 لان مصلحة الاستعجالات لا تخلو من المرضى
ــم فــــي  ــة انهــ ــين بحجــ ــى الممرضــ ــتبان علــ ــام بتوزيــــع الاســ ــلحة القيــ ــيس المصــ ــاعدة رئــ رفــــض مســ

 فترة عمل.
هـــــدر الكثيــــــر مـــــن الوقــــــت للحصـــــول علــــــى عـــــدد ولــــــو قليـــــل مــــــن الممرضـــــين للاجابــــــة علــــــى 

 الاستبيان.
 التوصيات: 

 ــ تشجيع مثل هذا النوع من الدراسات. 

 .لتقدیم خدمات افضل  ومعرفة انشغالاتهم والعمل على حلها ئة الممرضين  ـــ الاهتمام أكثر بف

 . ــ تقدیم محفزات والتشجيع على تحمل ضغو  العمل 

 . عزيز الصلابة النفسية لدى الممرضين لتخفيف من ضغظ العمل ــ تفعيل دور المختصين بت
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 أسئلة استبيان الصلابة النفسية 

 مخيمر

 تعليمات:

 امامك عدد من العبارات التى تمثل رؤيتك في مواجهة عدد من المواقف ، والمطلوب منك: 

 ( في احدى الخانات الثلاث المقابلة للعبارة:     xان تقرا كل عبارة بعناية ثم تضع علامة )    

 ( تحت خانة تنطبق دائماً.   xفاذا كانت العبارة تنطبق عليك دائما فضع علامة )   -

ً     xوإذا كانت العبارة تنطبق عليك أحيانا فضع علامة )    -  ( في خانة تنطبق احيانا

 ( امام لا تنطبق ابداً.     xوإذا لم تنطبق العبارة عليك فضع علامة )     -

ونأمل إلا تترك عبارة واحدة دون ان تجيب عليها مع ملاحظة انه لا توجد عبارة صحيحة واخرى خاطئة  

 تعتبر صحيحة عندما تعبر عن حقيقة ما تشعر به تجاه المعنى الذى تتضمنه العبارة. 

 

 ولك الشكر 

تنطبق   العبارة م

 دائما

تنطبق  

 احياناً 

لا 

تنطبق  

 ابداً 

    مهما كانت العقبات فاننى استطيع تحقيق اهدافي  1

    اتخذ قراراتى بتفسي ولا تملى علي من مصدر خارجى 2

    اعتقد ان متعة الحياة واثارتها تكمن في قدرة الفرد علي مواجهة تحدياتها. 3

    قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم  4

    عندما اضع خططى المستقبلية غالباً ما اكون متاكداً من قدرتى علي تنفيذها . 5

    اقتحم المشكلات لحلها ولاانتظر حدوثها 6

    معظم اوقات حياتى تضيع في انشطة لا معنى لها.  7

دراسة ...الخ ( يعتمد علي مجهودى وليس علي   –نجاحى في امورى ) عمل  8

 الحظ او الصدفة.

   

    لدى حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا اعرفه. 9

    اعتقد ان لحياتى هدفاً ومعنى اعيش من اجله.  10
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    الحياة فرص وليست عمل وكفاح.  11

    اعتقد ان الحياة المثيرة هى التى تنطوى علي مشكلات استطيع ان اواجهها. 12

    لدى قيم ومبادئ معنية التزم بها واحافظ عليها.  13

    اعتقد ان الفشل يعود الي اسباب تكمن في الشخص نفسه.  14

    لدى قدرة علي المثابرة حى انتهى من حل اى مشكلة تواجهنى.  15

    لا يوجد لدى من الاهداف ما يدعو للتمسك بها او الدفاع عنها 16

    اعتقد ان كل ما يحدث لى غالباً هو نتيجة تخطيطي.  17

    المشكلات تستقر قواى وقدرتى علي التحدى.  18

    لا اتردد في المشاركة في اى نشاط يخدم المجتمع الذى اعيش فيه .  19

    لا يوجد في الواقع شئ اسمه الحظ.  20

    اشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرأ علي حياتى من ظروف واحداث 21

    ابادر بالوقوف بجانب الاخرين عند مواجهتهم لاى مشكلة.  22

    اعتقد ان الصدفة والحظ يلعبان دوراً هاماً في حياتى  23

    عندما احل مشكلة اجد متعة في التحرك لحل مشكلة اخرى.  24

    اعتقد ان " البعد عن الناس عنيمة " 25

    استطيع التحكم في مجرى امور حياتى.  26

    اعتقد ان مواجهة المشكلات اختيار لقوة تحملي وقدرتى علي المثابرة. 27

    اهتمامى بنفسى لا يترك لى فرصة للتفكير في اى شئ آخر.  28

    اعتقد ان سوء الحظ يعود الي سوء التخطيط  29

    لدى حب النغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي  30

    ابادر بعمل اى شئ اعتقد انه يخدم اسرتى او مجتمعى.  31

    اعتقد ان حياة الافراد تتأثر بقوى خارجية لا سيطرة لهم عليها  32

    ابادر في مواجهة المشكلات لاننى اثق في قدراتى علي حلها. 33

    اهتم كثيراً بما يجرى من حولى من قضايا واحداث.  34

    اعتقد ان حياة الافراد تتاثر بقوى خارجية لاسيطرة لهم عليها 35
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    الحياة الثابتة والساكنة هى الحياة الممتعة بالنسبة لي.  36

    الحياة بكل ما فيها لا تستحق ان نحياها. 37

    أومن بالمثل الشعبي " قيراط حظ ولا فدان شطارة ". 38

    أعتقد ان الحياة التى لا تنطوى علي تغيير هى حياة مملة وروتينية.  39

    أشعر بالمسئولية تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتهم. 40

    أعتقد أن لى تأثير قوى على ما يجرى حولى من احداث.  41

    أتوجس من تغييرات الحياة فكل تغير قد ينطوى علي تهديد لى ولحياتى.  42

    اهتم بقضايا الوطن واشارك فيها كلما أمكن 43

    أخطط لامور حياتى ولا أتركها تحت رحمة الصدفة والحظ والطروف الخارجية.  44

    التغير هو سنة الحياة والمهم وهو القدرة علي مواجهة بنجاح. 45

    أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف لذلك.  46

    أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث.  47

 

 

 

 

 ،.  46،  43،  40،  37،  34،  31،  28،  25،  22،  19،  16،  10،  7، 4، 1الالتزام 

 

 . 44،  41،  38،  35،  32، 29،  26،  23،  20، 17،  14،  11،  8، 5،  2التحكم : 

 

 . 47،  45،  42،  39،  36،  33،  30،  27،  24،  21،  18،  15،  12،  9، 6،  3التحدى : 
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 استمارة اجابة استبيان الصلابة النفسية

  

 الجنس :      الاسم : 

 تاريخ التطبيق :     تاريخ الميلاد : 

 التحدى التحكم  الالتزام 

1 .... 2 .... 3 .... 

4 ... 5 .... 6 .... 

7 ....* 8 .... 9 .... 

10 .... 11 ....* 12 .... 

13 .... 14 .... 15 .... 

16 ....* 17 .... 18 .... 

19 .... 20 .... 21 ....* 

22 .... 23 ....* 24 .... 

25 ....* 26 .... 27 .... 

28 ....* 29 .... 30 .... 

31 .... 32 ....* 33 .... 

34 .... 35 ....* 36 ....* 

37 ....* 38 ....* 39 .... 

40 .... 41 .... 42 ....* 

43 .... 44 .... 45 .... 

46 ....*  47 ....* 

 مجموع بعد التحدى.......  مجموع بعد التحكم..........  مجموع بعد الالتزام............ 

 الدرجة الكلية
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 الامن النفسي أسئلة استبيان 

 تعليمات:
 امامك عدد من العبارات التى تمثل رؤيتك في مواجهة عدد من المواقف ، والمطلوا منك: 

 ( في احدى الخانات الثلاش المقابلة للعبارة:     xان تقرا كل عبارة بعنایة ثم تضع علامة )   
 ( تحت خانة تنطبق دائما .    xفاذا كانت العبارة تنطبق عليك دائما فضع علامة )   -
 ( في خانة تنطبق احيانا      xوهذا كانت العبارة تنطبق عليك أحيانا فضع علامة )    -
 ( امام لا تنطبق ابدا .     xوهذا لم تنطبق العبارة عليك فضع علامة )    -

 ونأمل إلا تترك عبارة واحدة دون ان تجيب عليها مع ملاحظة انه لا توجد عبارة صحيحة واخرى خاطئة  
 تعتبر صحيحة عندما تعبر عن حقيقة ما تشعر به تجاه المعنى الذى تتضمنه العبارة. 

 

 الرقم  العبارة  دائما   أحيانا  أبدا

أفضل عادة أن أكون بين الناس     
 علىأن أكون بمفردي  

01 

اتصالاتي الاجتماعية تشعرني     
 بالارتياح  

02 

 03 أفتقر إلى الثقة بالنفس     
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أشعر بأنني أتلقى قدرا كافيا من     
 المدیح والثناء

04 

 05 أشعر  البا أني مستاء من الدنيا    

أرى أن الناس یميلون إلي بالقدر الذي     
 یميلون به إلى  يري  

06 

 07 أجد الراحة إذا خلوت إلى نفسي    

أميل إلى تجنب المواقف  ير السارة     
 بالهرا منها

08 

أشعر بالوحدة  البا حتى  وأنا بين     
 الناس  

09 

 10 أیأس وتهب  همتي بسهولة    

 11 أشعر عادة بالود نحو أ لب الناس     

أشعر كثيرا بأن الحياة لا تستحق أن     
 یحياها الانسان 

12 

 13 أنا متفائل بصفة دائمة    

 14 أعتبر نفسي عصبي المزاج إلى حد ما   

 15 أنا شخص سعيد بصفة عامة    

أنا في العادة واثق من نفسي بدرجة     
 كافية  

16 



 الملاحق

98 

 

أشعر بالحرج والحساسية  في كثير     
 من الأحيان

17 

أميل إلى الشعور بعدم الرضا عن     
 نفسي  

18 

 19 أشعر بهبوط في حالتي النفسية    

عندما أقابل الناس لأول مرة أشعر     
 أنهم یميلون إلي  

20 

 21 أثق بنفسي بدرجة كافية    

 

 

 

  

 

 


