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Résumé

La présente étude porte sur la sécurité psychologique et sa relation a la
dureté psychologique chez un échantillon d'infirmiéres des services d'urgence de la
région de Ouargla, selon les variables genre, I'expérience professionnelle et le statut
familial, ou Les questions que nous avons posées dans ['étude étaient les
suivantes :

v’ Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre la sécurité
psychologique et la force psychologique chez les infirmiéres du service des
urgences ?

v' Existe-t-il des différences statistiquement significatives dans les coefficients
de corrélation entre la sécurité psychologique et la dureté psychologique chez
les infirmieres des Urgences selon la variable de genre?

v’ Existe—t-il des différences statistiquement significatives dans les coefficients
de corrélation entre sécurité psychologique et dureté psychologique chez les
infirmiéres des Urgences selon la variable de I'expérience professionnelle ?

v’ Existe—t-il des différences statistiquement significatives dans les coefficients
de corrélation entre la sécurité psychologique et la dureté psychologique chez
les infirmieres des Urgences selon la variable du statut familial ?

Des hypothéses ont été formulées pour répondre aux questions posées comme

suit :

v Il existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmiéres du service des
urgences.

v" |l existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmiéres du service des
urgences en raison de la variable genre.

v |l existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmiéres du service des
urgences en raison de la variable de l'expérience professionnelle.

v Il existe une corrélation statistiquement significative entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les infirmiéres des Urgences en
raison de la variable du statut familial.

v' Afin d'aborder ce sujet et de connaitre la réponse aux questions

susmentionnées, un échantillon de patients du service des Urgences de la région
de Ouargla a été sélectionné et qui est composé de 59 infirmieres de

I'établissement hospitalier public, Mohamed Boudiaf de Ouargla, et de certaines



cliniques Régionales, dont la poly clinique Ain elbeida, la clinique Bamandil, la
clinique Ngoussa et la clinique sidi khouiled. En effet, I'échantillon a été choisi de
maniére intentionnelle, et en traitant cette étude, nous avons suivi l'approche
descriptive considérant la nature du sujet et I'objectif que nous recherchons en
utilisant I'échelle de sécurité psychologique de Fahd Abdullah Al-Dulaim (1993),
et I’échelle de la dureté psychologique de : Imad Mohamed Ahmed Mukhaimer
(2002) et cella apres que le chercheur s'est assuré de la validité et de la fiabilité
des deux échelles a travers I'étude exploratoire, puis les a appliquées dans I'étude
de base.
Les données ont été traitées statistiquement a l'aide du programme (SPSS) et les résultats
sont les suivants :
1. Il existe une relation statistiquement significative entre la sécurité psychologique et la dureté
psychologique chez les patients du service de soins d'urgence.
2. I n'y a pas de différences dans les coefficients de corrélation entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les patients des Urgences, selon la variable
genre.
3. I n'y a pas de différences dans les coefficients de corrélation entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les patients des Urgences, selon la variable du
statut familial.
4. I n'y a pas de difféerences dans les coefficients de corrélation entre la sécurité
psychologique et la dureté psychologique chez les patients des Urgences, selon la variable de
I'expérience professionnelle.
Les résultats ont été discutés et interprétés en se référant aux études antérieures, et a ce qui a
été écrit théoriquement sur le sujet, et au final, ces résultats restent limités a un échantillon de
I'étude, sa méthodologie et ses odutils.
Les mots clés : sécurité psychologique, dureté psychologique, infirmiéres des services

d'urgence.
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