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 ملخص: 

 بتطوٌر  ٌسعى قطاع التعلٌم العالً فً الجزائر إلى مواكبة التطورات التً ٌشهدها العالم، خاصة ما تعلق
 نتائجها لرقمنة فً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة و جودة لالكبٌر  للمساهمةتكنولوجٌات المعلومات و الاتصال ، نظرا 

، التعلٌم الاكاٌمًإستراتٌجٌة رقمنة قطاع  اعتمادت الدولة الجزائرٌة من خلبل وزارة التعلٌم العالً إلى د، عم
 وقد واجه هذا التحول العدٌد من الرهانات و التحدٌات لتجسٌده فً الواقع ، وتسعى هذه الدراسة إلى التعرؾ على
آلٌات الرقمنة و متطلباتها و كذا الوقوؾ على التحدٌات و الصعوبات التً تقؾ أمام توظٌؾ الرقمنة فً قطاع 
التعلٌم العالً الجزائري .و قد تم استخدام المنهج التحلٌلً الوصفً فً هذه الدراسة المناسب لتحلٌل ، و كذلك 

لٌة تفاعلٌة تأثٌر وتأثر و مصدرها الأساس هو اعتمدنا على منهج الاتصال باعتبار أن الظاهرة بمثابة عم
 الاتصال .

 .الرقمنة ، قطاع التعلٌم العالً ، الإدارة الالكترونٌة ، رهانات الرقمنة ، تحدٌات الرقمنة: الكلمات المفتاحية
 

Abstract:  

The Algerian higher education sector is striving to keep pace with global advancements, 

particularly as relates to development of information and communication technologies, due to 

the major role contribution of  digitization  in enhancing the educational process and its 

outcomes. The Algerian government, through the Ministry of Higher Education, has 

embraced a digitization strategy for the academic euducation sector. This transformation has 

encountered numerous Stakes and Challenges in its implementation. This study aims to 

explore the mechanisms, requirements, challenges, and obstacles hindering the effective 

utilization of digitization in the Algerian higher education sector. A descriptive analytical 

methodology was employed in this study, tailored for analysis, along with an emphasis on a 

communication approach, considering the phenomenon is an interactive process of influence 

and interaction, the main source of which is communication. 
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 مقدمة:

علً أانتهج قطاع التعلٌم العالً توظٌؾ التكنولوجٌا فً مختلؾ توجهاته ، حٌث ٌسعى إلى تقدٌم 

الانتقال المستوٌات فً التحصٌل العلمً ومواكبة التطور و التقدم التكنولوجً السرٌع ، الأمر الذي فرض علٌه 

من الطرٌقة الكلبسٌكٌة فً التدرٌس إلى بدائل حدٌثة تعتمد على الرقمنة و التكنولوجٌات الحدٌثة ، إلا أن هذا 

 النوع من التدرٌس شاع فً الفترة التً رافقت جائحة كورونا حٌث اعتبر البدٌل للتعلٌم التقلٌدي .

 ومما سبق ٌمكن صٌاؼة الإشكالٌة التالٌة :

 مشكلة الدراسة 

 ما هو واقع الرقمنة في قطاع التعليم العالي الجزائري ؟ و ما هي رهاناته و  تحدياته ؟

 وٌنبثق عن هذا الإشكال الأسئلة الفرعٌة التالٌة :

 ماهٌة الرقمنة؟ -

 واقع الرقمنة فً قطاع التعلٌم العالً؟ -

 هً الرهانات و التحدٌات ؟ ما -

 لفرضيات ا

 
 . التعلٌم العالً  مجالو رقمنة  فً إطار التقدم التقنًفعالٌة الأداء الرقمً  -

 . التكوٌن و التشرٌعتوفٌر  ٌستوجب قطاع التعلٌم العالً إلى  الرقمنة دخالإ -

 أهمية الدراسة 

تكمن أهمٌة الدراسة من أهمٌة الموضوع خاصة  ، مع ولوج الرقمنة إلى مختلؾ القطاعات خاصة قطاع      

التعلٌم العالً فً الجزائر. و نظرا لمساهمتها فً تسهٌل العملٌات البٌداؼوجٌة و العلمٌة والإدارٌة فً التعلٌم 

 العالً.

 أهداف الدراسة 

   لٌات الرقمنة و متطلباتها فً قطاع التعلٌم العالً الجزائري . والوقوؾتسعى هذه الدراسة إلى تحدٌد  آ     

 على التحدٌات و الصعوبات التً تواجه عملٌة توظٌفها فً التعلٌم العالً. 

 

  :ماهية الرقمنة .1

عنه  نتجتكنولوجٌات المعلومات و الاتصالات و الذي تقنٌات و ظهور   مع  ظهوره تزامن جدٌدهو مفهوم 

 فً نقل المعلومات إلى الطرٌقة الحدٌثة باستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة. الكلبسٌكٌةمن الطرٌقة  الجدريؽٌر الت

 : (Digitization)  تعريف الرقمنة. 1.1

تمثٌل صورة من اجل قراءته بواسطة الحاسوب ، وذلك  تسهلتنسٌق رقمً  إلىالمعلومات  نقلهً عملٌة 
أرقام ثنائٌة ٌمكن لأجهزة  شكلسلسلة من البٌانات الرقمٌة ب إنتاجأو صوت ، أو مستند أو إشارة عن طرٌق 

 (DIGITIZATION ،0201 )الرقمنة . فً المحتوى الأساسً بدٌل، دون إجراء ت التعامل معها الحاسوب 
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 إشارات لتولٌدالكترونٌة  آلٌةعلى " أنها  للرقمنة  تعرٌفا القاموس الموسوعً للمعلومات و التوثٌق قدم و 

 ,cacaly) . ثماتلٌةالكترونٌة  رموز باستخدامأو رقمٌة ، من خلبل وثٌقة أو أي شًء مادي أو   كهربائٌة

2001, p. 431) فً دراسةو ( pandey and misra 2014 ) عرفا الرقمنة بأنها "عملٌة تحوٌل النصوص 
أو الصور إلى إشارات ثنائٌة متوافقة مع لؽة الحاسب الآلً بؽرض معالجتها و تخزٌنها فً صورة مصؽرة 
و الحفاظ علٌها و سهولة استخدامها و نقلها من خلبل وسائل الاتصال و شبكات المعلومات" .حٌث تعتبر 

 (7-4، الصفحات 0201)نافع، عمار، و محمد،  .منهج حدٌث لإدارة المعلومات فً مجتمع المعرفة الجدٌدالسرعة 
 بأشكالها المختلفة  البٌاناتمصادر  بدٌلت"عملٌة  باعتبارهاالرقمنة  (Terry Kuny ) تٌري كانً و قد عرؾ
وحدة ال(، و الذي ٌعتبر Bits) النظام الثنائً  بواسطة استخدام أنظمة الحوسبة   ٌمكن قراءتهإلى شكل 
من  سلسلةإلى  المعلومات  و تؽٌر،  الحوسبة تقنٌات على ٌركز ً الذي معلوماتاللنظام لبٌانات ا الأساسٌة 

مجموعة من التقنٌات  عتماد على )الرقمنة ( . و ٌتم هذا بفضل الااسم الأرقام الثنائٌة ، ٌمكن أن ٌطلق علٌها 

أن الرقمنة هً"   و من جهته ٌرى صالح الدلهومً  (44، صفحة 0202)حميدوش و حميد،  ." الخاصةو الأجهزة 

 ٌتزامنرقمً ، و ترتٌبإلى  شكلهانوعها وأٌا كان الوثٌقة  أي تحوٌل بإمكانه ،  إجراء نسخ عالً الجودة
وتمثٌل محتوى  تنظٌمهاو  ترتٌبهال، من  اللبحقة المعلومات لتنسٌقو مكتبً  افكرٌ نشاطاهذا العمل التقنً 
 (149، صفحة 0212)عكنوش،  النص المرقم ".

بؽض النظر عن من خلبل هذه التعارٌؾ نقول أن الرقمنة هً عملٌة تحوٌل أي نوع من المعلومات ،      
إلى شكل رقمً  مبنٌة على نظام الواحد و الصفر ،  الفٌزٌائًمن شكلها   اتأصوانصوصا أو صورا أو كونه 

 بحٌث ٌمكن للآلة أن تتعامل مع هذه النصوص ، وتخزٌنها فً ذاكرتها.
 :أهداف الرقمنة. 0.1

  (88-80، الصفحات 0226)مهيري،  تتمثل أهداؾ الرقمنة فٌما ٌلً :
 : فالوسائط الرقمٌة لا تتلؾ بسرعة  مقارنة بالوسائط الورقٌة .الحفظ-
    خاصة على الأقراص المضؽوطة  ٌمكن للرقمنة  أن توفر الكثٌر من المساحات  التخزٌنٌة التخزين : -

 .DVD أو الاقرص الرقمٌة 
 مئات الأشخاص  إلىو قد ٌصلون مستخدمٌن نفس الوثٌقة تشارك عدة  بإمكان الاقتسام : -
 كبٌرة فً استرجاع المعلوماتالسرعة بالالنظم الرقمٌة تتمٌز   :التعاملو سهولة  الاسترجاع السريع -

 هذه المعلومات بسهولة.  عمالفً ثوانً كما ٌتم است  بشكل فوري
 البشري.من طرؾ دون التدخل  للمستعملالمعلومات  إٌصالإضافة إلى   -
من أهداؾ الرقمنة الربح المادي و ذلك من خلبل بٌع المنتج الرقمً فً قرص لٌزر او على شبكة  -

 الانترنت .
 :مميزات الرقمنة .8.1

 (150، صفحة 0212)عكنوش،  من ابرز ممٌزات الرقمنة  التالً:

          و النادرة : وٌكون ذلك من خلبل إتاحة نسخة ثانٌة بدٌلة الكترونٌة تكون فرٌدةحماٌة المجموعة ال-1

 فً متناول  المستفٌدٌن. و الحفاظ على المعلومات النادرة و القدٌمة .

   فً المصاادر و المجموعاات : مان أجال القضااء علاى مشاكل النساخ المحادودة ٌساتطٌع مجموعاة  ةشاركمال-2

 دموا  وٌتشاركوا  نفس المصدر فً القوت نفسهمن المستفٌدٌن أن ٌستخ

      الاطاالبع علااى النصااوص ٌااوفر جملااة ماان الإمكانٌااات و الخاادمات التااً ماان شااأنها أن تسااهل قااراءة الاانص -3

 و الانتقال السرٌع بٌن أجزائه.
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و ة لمهمااة و القٌمااللبسااتفادة مان مصااادر المعلوماات اماان ابارز ممٌاازات الرقمناة ا النصاوص : تقٌاٌم أهمٌااة-5

 ؽٌر منشورة ، و هذا من خلبل توفٌرها فً أقراص مضؽوطة أو عبر شبكة الانترنت .الو   النادرة

 المعلومات عن بعد . شاركو ت إتاحة  هو  ة ،نلرقملالمصادر عبر الشبكات : من السمات الأساسٌة  توفٌر-6

 :متطلبات عملية  الرقمنة .4.1

 (124-99، الصفحات 0226)مهيري،  المتطلبات التالٌة :لإنجاح عملٌة الرقمنة ٌتوقؾ على توفر 
 و   إجراءاتالامجموعة ٌتكون من  إجراء منظمالتخطٌط : مشروع الرقمنة ٌتطلب خطة ، والتخطٌط هو  -

 .وجودةالبشرٌة الم، باستخدام كل الإمكانٌات المادٌة و سابقا  لبلوغ الأهداؾ المرجوةالقرارات 
 البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة : و ٌتعلق الأمر بتوفر الأجهزة و المعدات و شبكات المعلومات والبرمجٌات . -
 .بنجاح المشارٌعو إتمام العنصر البشري : و تعتبر الطاقات البشرٌة المؤهلة من أهم أسس و عوامل  -
 ب الدعم المالً القوي .المالٌة : لتنفٌذ مشروع الرقمنة ٌتطل صادرالم -
الإجراءات القانونٌة : و هً عبارة عن  اتفاقٌات نظامٌة تلزم الأطراؾ المتفقة بالبنود و الشروط المتفق  -

 .علٌها
 .  أبعاد الرقمنة5.1

الكفاءات القٌادٌة  ،  نمٌةعملٌة  الرقمنة من أربعة أبعاد رئٌسٌة: وهً التخطٌط الاستراتٌجً ، تكون تت  
الكفاءات الرقمٌة  ، و سٌتم تناول هذه الأبعاد الخبرات و البٌئة المؤسسٌة ، و استقطاب ظروؾ تهٌئة 

 (0201)نافع، عمار، و محمد،  الأربعة  بشًء من التفصٌل فٌما ٌأتً :
 التخطيط الاستراتيجي 

لتحقٌق التحول وكاملة  هو اتخاذ المنظمة لتدابٌر التخطٌط الاستراتٌجً الرقمً ، ووضع خطة شاملة   
مع الؽاٌات و الأهداؾ الإستراتٌجٌة ، ومساٌرة  لبئمةالخطة الرؤٌة و الرسالة الم شملالرقمً ، بحٌث ت

       لمنظمة للؤسالٌب الإبداعٌةا مساٌرةالمنظمة للتطورات التكنولوجٌة و التنظٌمٌة و التشرٌعٌة ، ومدى 
 و المبتكرة فً التخطٌط الاستراتٌجً الرقمً .الجدٌدة 

 الكفاءات القيادية  نميةت

و    لتطوٌر قدرات  القادة فً مجال التحول الرقمً ، فً كل الإدارات دائمةتقوم المنظمة بوضع خطة 
 إبداعٌة و مبتكرة .  أسالٌببالفروع ، ومشاركتهم الرقمنة 

 البيئة المؤسسيةظروف  تهيئة 

الهٌكل المؤسسً لمشروع الرقمنة ، و أن تجد آلٌة واضحة و فعالة طبق أي انه ٌجب على المؤسسة أن ت
 لذلك ، كما ٌجب أن ٌساهم الهٌكل المؤسسً فً تطوٌر توجه المنظمة نحو التحول الرقمً .

 الكفاءات الرقمنة الخبرات و استقطاب 

و    فً مجال الرقمنة ، الخاصةحٌث تعمل المنظمة جاهدة  لاستقطاب المهارات و الكفاءات البشرٌة 
على  تعمل على تبادل الكفاءات البشرٌة المتخصصة فً مجال الرقمنة ، و إٌجاد طرق مبتكرة للحفاظ

 هذه الكفاءات و جلب المزٌد منها. 
  واقع الرقمنة في قطاع التعليم العالي .0

الدولة الجزائرٌة على تبنً إستراتٌجٌة لرقمنة جمٌع القطاعات خاصة قطاع التعلٌم العالً ، وهذا من عملت 

خلبل اهتمام الوزارة بتكنولوجٌات الإعلبم والاتصال و البرامج و أنظمة التشؽٌل ، و قد ركز قطاع التعلٌم 

 تشرٌعٌة . طرأالرقمنة فً أعماله و إجراءاته على  ٌدانالعالً و البحث العلمً فً م

 الجامعيالرقمنة في التعليم التقنيات . 1.0

المعلومات و الاتصالات ، مثل   كنولوجٌةو التعلم من ت و ٌشمل جمٌع الإجراءات المستخدمة فً التعلٌم

 كلتطوٌره و ب و ساهم فً تحدٌثه من مكان إلى آخر ، فالرقمنة  تو إرسالها المعلومات  استعادة،  تنقٌح،  الحفظ
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الكتب البٌانات ،  أنظمة إدارة ،  العالمٌة ، شبكة الانترنت تطبٌقاتهو   ةالآلٌ ةسبوالحما فً ، ك الجدٌدةالوسائل 

،   ةالصوتٌ المراسلبت  والرقمً التعلٌم ، البرٌد المتخصصة فً ، المواقع و المجلبت الدورٌة،  ٌةالموسوع

، صفحة 0201)بوطبة،  الدراسٌة الافتراضٌة . الأقسام،  عن بعد ظمةمنالكتابً و الصوتً ، المؤتمرات ال واصلالت

41) 

  العالي إستراتيجية الجزائر لرقمنة قطاع التعليم. 0.0

الرقمناة  تؤدٌاهالاذي  الأساسً ، نظرا للدور  الجامعًعملت الدولة الجزائرٌة إلى تبنً مشروع لرقمنة التعلٌم 

فاً إطاار تنفٌاذ ٌاأتً  ٌاأتً هاذا المشاروع  أن و تجادر الاشاارة  مخرجاتهاا ، كفااءةالعملٌة التعلٌمٌة و  تحدٌثفً 

، 0201)بوطبةة،  ، وهً خطوة مهماة للوصاول إلاى الحكوماة الالكترونٌاة  . 2013إستراتٌجٌة الجزائر الالكترونٌة 

 (48صفحة 

 جمٌاعالرقمناة فاً  التحاول لتحقٌاق قوٌاة و عوامال  ركاائزو قد وضعت الجزائر  لهاذه الإساتراتٌجٌة أساس و 

 (44، صفحة 0201)بوطبة، فٌما ٌلً :  تلخٌصهاالتعلٌم العالً و البحث العلمً و ٌمكن مجال القطاعات بما فٌها 

 و الاتصال فً العملٌة التعلٌمٌة .إدخال تكنولوجٌا الإعلبم -

و  تحاادٌث تحسااٌس الأساارة الجامعٌااة )الإدارة، الأساااتذة ، الطلبااة ( بأهمٌااة تكنولوجٌااا الإعاالبم و الاتصااال فااً  -

 العملٌة التعلٌمٌة و البحث العلمً . كفاءة

 توفٌر كل التجهٌزات الضرورٌة  و شبكات تكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال .العمل على  -

 تطوٌر و تكوٌن  الكفاءة البشرٌة . -

 .الرقمنة التً لها خبرة فً مجال ٌجب الاستفادة من تجارب الدول الأخرى -

الرقمنة جهودا كبٌرة أثمرت  بالعدٌاد مان النتاائج  ٌدانوزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً فً م عرضت     

 فً تطوٌر التعلٌم العالً ، نذكر من بٌنها : عدتالتً سا

  الإعلام و الاتصال : تتكنولوجيالكبرى  إعطاء أهمية 

اهتمامااا كبٌاارا بتكنولوجٌااا الإعاالبم والاتصااال كشااعبة أولوٌااة و  وزارة التعلااٌم العااالً و البحااث العلمااً أعطاات  -

 بحٌث ٌتم التكوٌن فٌها فً جامعات الوطن و تدرس فً أطوارا التعلٌم .

خباراء المتخصصة لرقمنة التعلاٌم العاالً مان مهندساٌن واللبزمة وتمتلك الجامعات الجزائرٌة  الموارد البشرٌة  -

 تقنٌٌن .و 

 البرامج و أنظمة المعلومات :ب الاهتمام 

التعلٌم العالً و البحث العلمً مثل :  ٌدانالعدٌد من البرامج و المنصات الالكترونٌة فً م بتكارقامت الوزارة بإ  
 système normalise de gestion de ) ، نظام تسٌٌر المكتبات (système progres ) نظام البروقراس

biblioteque) البوابة الجزائرٌة للمجالات العلمٌة ، ( Algerian Scientific Journals Platform ) ،

 (96، صفحة 0201)بوطبة،  .وؼٌرها من المنصات 

  يالتعليم العالي الجزائر في رقمنةدخال اللإالقانوني  تجاهالا. 8.0

 تقااوم علااى مباااد التعلااٌم العااالً فااً مجااال الرقمنااة   تشااملها أنشااطة و الإجااراءات التااً  المهااام  جمٌااع    

 تشرٌعٌة.

لتعلاٌم العاالً  الإرشااديقاانون لللتعلاٌم العاالً والبحاث العلماً  الإرشااديالقاانون  ٌخضاع ، الساٌاق فً هاذا و

)ثانٌاا( اللاذان  2015 لعاامللبحاث العلماً و التطاوٌر التكنولاوجً  الإرشادي قانونلل ٌخضع)أولا( و 1999لسنة 

 برقمنة القطاع .  المتعلقة  حكامالأ ٌتناولان 

 لتعليم العالي  الإرشاديالرقمنة في القانون 
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و المتضامن القاانون التاوجٌهً  1999ابرٌال  4 الموثاق بتاارٌخ 05-99من القانون رقم  3للمادة  استنادا     

دٌسامبر سانة  6الممضً فاً  04-2000المعدل و المتمم بالقانون رقم   (4، صفحة 1999)التوجيهي، للتعلٌم العالً ، 

)والمةةتمم،  ،  2008فبراٌاار ساانة  23الممضااً فااً  06 – 08و القااانون رقاام  (4، صةةفحة 0222)المةةتمم، ،.   2000

 ٌسهم المرفق العمومً للتعلٌم العالً بصفته أحد مكونً المنظومة التربوٌة فً :  (88، صفحة 0228

 ونشره و نقل المعارؾ . و تنمٌتهالعلم  تحصٌل المعرفة والبحث العلمً و التكنولوجً و  تطوٌر

 و التقنً . الأكادٌمًنشر الثقافة و الإعلبم بو الثقافً و المهنً للمواطن عن  الفكريالمستوى  تحسٌن

ً نشار المعاارؾ و نتاائج فا عدالثقافة و نشرها كما ٌسا تنمٌة فً  دورا التعلٌم العالً الى جانب ذلك كما ٌلعب

 من نفس القانون . 28لمادة ا لأحكام و التقنً ، وفقا الأكادٌمًالبحث و الإعلبم 

بالنسابة للتعلاٌم العاالً و البحاث العلماً ، باالػ الأهمٌاة  عمالو التقناً  الأكادٌمًٌعتبر الإعلبم  لسٌاقفً هذا ا

 على الرقمنة.بمعنى الإعلبم و الاتصال ،  تقنٌاتعلى  بالأساس  وٌرتكز

  للبحث العلمي و التطوير التكنولوجي الإرشاديالرقمنة في القانون 

ربٌع الأول  18 الموثق بتارٌخ 21- 15لقانون رقم إلى اقطاع البحث العلمً و التطوٌر التكنولوجً  ٌحتكم

 التنمٌةحول البحث العلمً و  الإرشاديضمن القانون ٌت الذي  و 2015دٌسمبر سنة  30الموافق  1437

 القانون . نصوصمكانة الرقمنة من خلبل بعض  و تظهر  (6، صفحة 0215)التوجيهي ا.، ،  ةالتكنولوجٌ

التكنولوجً بصفة عامة ما ٌلً:  التنمٌةو  الأكادٌمًمن القانون ، من حٌث هدؾ البحث  7فً المادة  و جاء 

التطوٌر التكنولوجً إلى تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و الثقافٌة و العلمٌة و البحث العلمً و ٌسعى 

 التكنولوجٌة للبلبد.

  (COVID 19) فيروس كوروناانتشار  رقمنة قطاع التعليم العالي لمواجهة . 4.0

 م ،إلى هشاشة أداء  المؤسسات فً عصر العولمة لأدى انتشار جائحة كورونا فً كل أرجاء العا     

 الأنظمة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة والصحٌة ...الخ . جمٌع، كونها مست 

إلى اتخاذ  2020والجزائر على ؼرار باقً دول  العالم  سارعت فً النصؾ الأول من شهر مارس      

الحجر الصحً و ك بمجموعة من الإجراءات  امتالوباء فق توسعمن الإجراءات  الوقائٌة ، للحد من  العدٌد

الدراسة  و توقٌؾالرٌاضٌة و التعلٌمٌة ،  طة و الفعالٌاتنشالأالتظاهرات و   جمٌع وقؾالتباعد الاجتماعً  و 

 اتخذتطوار بما فٌها التعلٌم فً الجامعات . وأمام الإجراءات الوقائٌة للحد من انتشار وباء كورونا  ، الأ لفً ك

 (177، صفحة 0201)شيباني،  الانترنت. عن طرٌقعن بعد  نحو التعلٌم الرقمً  التوجه  قراروزارة التعلٌم العالً 

الدروس فً كل التخصصات و  جمٌعفضاء رقمً ٌتم من خلبله توفٌر و تحمٌل  ٌةالجزائرالدولة وقد خصصت 

 المستوٌات . لتضمن استمرار الخدمات التعلٌمٌة على مستوى المدارس و المعاهد و الجامعات .

منصات رقمٌة ٌتم من خلبلها   تم فتحو   E learning   منصةك منصات خاصة لهذا الهدؾ  أنشأتو 

وسائط ووسائل  كلالدروس و استؽلبل تواصل الطلبة مع الأساتذة بحٌث تمكنهم  هذه المنصات من تحمٌل 

 (022، صفحة 0201)عميش،  التواصل الاجتماعً كالفٌس بوك ، الماسنجر ، الفاٌبر أو البرٌد الالكترونً .

استمرارٌة العملٌة التعلٌمٌة خاصة فً  الجامعة و  فً جدٌدةمختلؾ الأسالٌب التكنولوجٌة ال ساعدتكما     

وسائل  التركٌزفٌدٌوهات مصورة على الٌوتوب أو ب شكلعلى الصوت والصورة ب تفاعلٌة  دروس بتوفٌرذلك 

لقاعة الدراسة  كلبسٌكًالحضور ا بخلبؾالتً تقدم الدروس فً شكل فضاء الكترونً  classromأخرى كتقنٌة 

 (021، صفحة 0201)عميش، الطلبة و استفساراتهم مع الأساتذة.  تساؤلاتالدروس و طرح  و ٌتم من خلبله تقدٌم

من خلبل ما تقدم نستنتج أن جائحة كورونا و الإجراءات الوقائٌة التً فرضتها الدول شكلت حافزا قوٌا      

لتسرٌع عملٌة الرقمنة فً جمٌع القطاعات وخاصة فً قطاع التعلٌم العالً بحٌث زاد الاعتماد على التعلٌم عن 
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على حد سواء ، وقد أثبتت هذه التجربة قدرة التعلٌم بعد بواسطة  المنصات التعلٌمٌة المتاحة للطلبة و الأساتذة  

 .العملٌة التعلٌمٌة تحسٌنعن بعد على توفٌر فرص تعلٌمٌة للطلبب ، وتعزٌز دور التكنولوجٌا فً 

  للرقمنة في قطاع التعليم العالي: الاساسيةالبنية . 5.0

 (66، صفحة 0201)محفوظي، قطاع التعلٌم العالً ٌجب  أن تتوفر البنٌة التحتٌة التالٌة :  و لأجل رقمنة

 الطلبب : ٌجب أن تتوفر فٌهم العدٌد من الشروط كالمقدرة و الرؼبة و الاستعداد والمهارة . -

ً إعااداد و توصااٌل وفاا الحدٌثااة  : ٌجااب أن تتاوفر فااٌهم قابلٌااة للمعرفااة بالتكنولوجٌاا علٌمٌااةهٌئااة التالأعضااء  -

 المادة العلمٌة.

        المنهاج الالكترونً : و ٌتم إعداد المنهاج الالكترونً بالتعاون مع مجموعة من الخبراء و ٌحتوي  -

 على )النص والصورة و الرسومات والبٌانات و التأثٌرات الحركٌة (.

    الاختٌارات : و تركز هذه الاختٌارات  على الأسئلة الموضوعٌة و المقالة و الإنشائٌة و دراسات الحالة  -

لمااتعلم الحصااول علااى نتٌجااة ل ٌمكاانللمتعلمااٌن ، بحٌااث  ةالضاارورٌ تلبٌااة الاحتٌاجااات الأساسااٌة اللبزمااة وو 

 الامتحان مباشرة .

لإكماال  ةاللبزما كال الإجاراءاتعلاى تاوفٌر  ٌعملاون: بحٌاث  المحترفاونخباراء المعرفاة و الفنٌاون توفٌر  -

المختصااون و المهنٌااون ومهندسااو الخبااراء و و  المتخصصااون فااً البرمجااة العملٌااة التعلٌمٌااة و ماانهم  : 

 الحاسوب .

 بنجاح  التً لها علبقة و اتخاذ القرارات  مستقبلٌة عمداء الكلٌات : ٌجب أن  تتوفر فٌهم صفات الرؤٌة ال -

 تقبل التعلٌم و إٌجاد الحلول الابتكارٌة لمشاكله .مس

  توفٌر البٌئة التكنولوجٌة : ٌجب توفٌر الأجهزة و المعدات و البرمجٌات و شبكات الانترنت و الاكسترنت  -

 و المكتبات الالكترونٌة و ؼٌرها .

    على الأسئلة  سرٌعةو الإجابة الو ٌكون ذلك بتصفح النوافذ و البرٌد الالكترونً :  استخدام التؽذٌة الراجعة  -

 و ؼرؾ المحادثة و النقاش الجماعً .

  الرهانات و التحديات .8

  العالي رهانات رقمنة قطاع التعليم .1.8

، الاذي  الجاامعًلرقمناة التعلاٌم  الإرشااديالمخطط  فً إطار  لتجسٌدهرهانا  (12)سطرت الدولة الجزائرٌة  

.  وقااد سااطرت 2025إلااى ؼاٌااة ساانة  تتواصاالمحاااور إسااتراتٌجٌة ، و ٌتضاامن خطااة عماال   ساابعة تكااون ماانٌ

عبر مراحل إلى ؼاٌاة سانة   تنفٌذهاكل محور و إستراتٌجٌة ستعمل على  لتطبٌقالوزارة الوصٌة برنامجا محددا  

 (0200)بوثلجي،  .2025

  : مرافقة تكوٌن الأساتذة  فً مجال الرقمنة: و قد تم تخصٌص لهذا الؽرض  برنامجٌن 

 و التقنٌٌن و الإدارٌٌن و مسؤولً المؤسسات فً   مرافقة الأساتذة و المستخدمٌن  شملالأول: ٌ مرحلةال

 التكوٌن . ٌدانم

 ورشات استكشافٌة لنفس الؽرض. انشاءالثانً :  ٌتضمن  مرحلةال

   الرقمنااة لأجاال تكااوٌن منسااجم : و ٌعتمااد علااى تحسااٌن مرئٌااة و جاذبٌااة عااروض التكااوٌن و الااذي باادأ

 التمدرس. منظومةعلى إصلبح  ٌركزلتوحٌد عروض التكوٌن ، كما سعمل ورشات  بواسطة

  لنجاح الطالب : و ٌضم برنامجٌن :  كأساسالرقمنة 

 البرنامج الأول موجه  لتحسٌن البٌداؼوجٌا.      

 والبرنامج الثانً لنجاح الطالب .     
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  دعام و و برناامجٌن مان أجال تعزٌازبتساطٌر الاوزارة قامت : بحٌث العلمًالبحث  أنشطةالرقمنة لخدمة 

 . ات الأكادٌمٌة و الابتكار العلمً مرئٌة أشؽال البحث تقوٌة

 و ٌضم برنامجٌن : تحدٌث البنٌة التحتٌة رقمٌا : 

 البرنامج الأول : إنجاز شبكٌة ناجحة    

 والبرنامج الثانً:  توفٌر تأمٌن للمعطٌات و الهٌاكل.   

  كال ماا ٌخاص الإشاراؾ و التمادرس و وتنمٌاة الرقمنة كركٌازة لإدارة معاصارة : و ٌعتماد علاى تطاوٌر

 علومات .المعطٌات و الم مشاركةالموارد البشرٌة و الإمكانات و تدعٌم أدوات الاتصال وتبادل و 

  ثلبث برامج موجهاة للمرئٌاة و  و ٌتجسد ذلك من خلبل : إلى الرقمٌة  العلبقات الوطنٌة و الدولٌةتحوٌل

 المجتمع .تنمٌة الوطنً و الدولً ، و التعاون الدولً ، و  التفاعل

و إدخاال  جاودة التكاوٌن فاً قطااع التعلاٌم العاالً ل الوصول و ٌهدؾ هذا البرنامج الذي سطرته الوزارة  إلى 

 الرقمنة فً تطوٌر التكوٌن و البحث وخلق المعرفة.

   تحديات رقمنة قطاع التعليم العالي .0.8

إن التحدٌات و الرهانات التً تواجه الجزائر لا تكمن فقط فً الحاجة الملحة إلاى المشااركة فاً مجتماع إنجااز 

المعرفة فحسب ، و إنما ٌكمن فً كٌفٌة التطبٌق الفعال  و الناجح لتكنولوجٌا المعلوماات و الاتصاال و الاتحكم فاً 

 (895، صفحة 0201بلي و سارة، )الكٌفٌات استخدامها. 

 (188، صفحة 0201)شيباني، من أكثر التحدٌات التً تواجه الرقمنة هً : 

مان أجهازة  عادد كبٌار و ضاخم تاوفٌر  ضاخمة وإنشاء شبكات واساعة و منالمؤسسات الجامعٌة  تمكنعدم  -

 الإعلبم الآلً و لواحقها   و المعدات وتحدٌثها .

 ؽٌار، مماا ٌشاكل مقاوماة لهاذا الت التشاجٌعؽٌاب سٌاسة التوعٌاة و مع كلبسٌكًالمعلمون على النظام ال تكٌؾ -

 فً نظام التعلٌم .

 الالكترونٌة على  المواقع  اثرنقص فادح للمتخصصٌن فً مجال البرمجٌات و الإعلبم الآلً الأمر الذي  -

 للجامعات الجزائرٌة التً  تتسم بالبساطة .

 لقطاع التعلٌم العالً. الدعم المالًضعؾ  -

 التي تواجه عملية الرقمنة  التحديات

، صةفحة 0201)محفةوظي، العدٌد من المشاكل و العقبات تحول الرقمنة فً قطاع التعلٌم العالً أبرزهاا : تبرز     

72) 

لأماااكن الرٌفٌااة و مااا تعلااق باالتحتٌااة لهااذا النااوع ماان الااتعلم )خاصااة  الاساسااٌة ضااعؾ إن لاام نقاال انعاادام  البنٌااة -

 الشبكات. وفٌرالصحراوٌة ( خاصة من حٌث ت

 عدم كفاٌة الكوادر البشرٌة المؤهلة تأهٌلب عالٌا لإنجاح الرقمنة  -

مان الطالبب و المعلماٌن تعاانً مان ضاعؾ  كبٌار فاً مهاارات التعامال ماع الكومبٌاوتر و شابكة  كبٌارةالنسابة ال -

 الانترنت 

تطبٌقاات الكومبٌاوتر و  مٌادانبنسابة كبٌارة فاً  عملةالمساتالأساساٌة اللؽة ، حٌث أن الانجلٌزٌة هً اللؽاة  عائق -

 لا ٌتقنونها . شبكاته ، وهً عائق كبٌر لدى العدٌد من الطلبة وحتى الأساتذة الذٌن

الأجهازة و البرمجٌاات أو مان حٌاث  اقتنااءهذا النمط من التعلٌم  تكالٌفه مرتفعة بالنسبة للطلب  ساواء مان حٌاث -

 بشبكة الانترنت . الربط

 المعلمٌن الموجهٌن لهذا النمط من التعلٌم  . حاربةم -
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الؽاش ماا لام تتخاذ إجاراءات  و امكانٌاة ساهولةوجود صعوبة كبٌرة فً  إجراء الاختبارات الالكترونٌة لاحتمال  -

 لمنعه. دقٌقة

ساٌبرانٌة علااى المواقااع الرئٌسااٌة فااً  اختراقاااتحاادوث  كااذلك منصااات التعلااٌم الالكتروناً ول اتاختراقااحادوث  -

 من التعلٌم . النمطمعوقات هذا  ابرز  شبكة الانترنت تعد من

 

 :خاتمة

فرضتها التوجهات الجدٌدة للئصلبح الإداري الرقمً و قطاع خلصت الدراسة إلى أن الرقمنة ضرورة حتمٌة 

التعلٌم العالً من بٌن القطاعات التً واكبت التطورات فً مجال المعلوماتٌة و التكنولوجٌة و قد عمدت الدولة 

محاور إستراتٌجٌة من اجل الوصول إلى الإصلبحات  7الجزائرٌة إلى إعداد مخطط توجٌهً للرقمنة ٌشمل 

فً القطاع و الارتقاء بالتحصٌل العلمً فً قطاع التعلٌم العالً إلا انه ٌوجد العدٌد من  التحدٌات  المنشودة

 صعبت من تحقٌق ذلك.

 النتائج:

أصبحت كل الجامعات تولً اهتمام كبٌر للرقمنة باعتبارها إحدى وسائل تحسٌن و تطوٌر قطاع التعلٌم  -

 العالً.

 التحصٌل العلمً فً التعلٌم العالً. نمٌةو اٌجابً فً ت بارزللرقمنة دور  -

 وجود العدٌد من التحدٌات تصعب خوض ؼمار الرقمنة بسهولة فً قطاع التعلٌم العالً الجزائري . -

         الرقمنة أصبحت ضرورة حتمٌة لجأت إلٌها أؼلب دول العالم من اجل تخسٌن العملٌة التعلٌمٌة -

 ع التعلٌم العالً الجزائري.الاستعانة بها فً قطا ٌجبفً بلدانهم ، لذلك 

 التوصيات و الاقتراحات

جد مهم فً  موقع مناسب والمعلومات و الاتصال خاصة و أنها  بتقنٌاتالاهتمام بتزوٌد المكتبات   -

 العملٌة التعلٌمٌة .

سرعة   رفع كفاءةالتدرٌس و  صفوؾجمٌع  توفٌر تكنولوجٌا الإعلبم والاتصال  فً الحاجة إلى  -

 ت.تدفقات الشبكا

الرقمنة فً العملٌة التعلٌمٌة  و واستعمال الدراسات و البحوث فً دراسة و استخدام   ضرورة توسٌع -

 على البحث العلمً و جودته. تأثٌرها 

 الهٌئاتمدروسة على مستوى الدولة و الوزارات و ال ستراتٌجٌاتالا خطط  والعدٌد من الٌجب وضع  -

 نحو الرقمنة الالكترونٌة  فً العملٌة التعلٌمٌة . لتحولباالمعنٌة 

 مهمبالمناطق النائٌة والرٌفٌة وذلك  من خلبل تزوٌدها بالانترنت و هو شئ اهتمام الدولة ٌجب أن تولً  -

 فً نظام التعلٌم عن بعد.

 ك.تنظٌم دورات  تكوٌنٌة للؤساتذة و الإدارٌٌن فٌما ٌخص استخدام الرقمنة دون عزل الطالب عن ذل -

 الدول الناجحة فً الرقمنة .و خبرات ومن أجل تطوٌر قطاع التعلٌم العالً ٌجب  الاستفادة من تجارب  -

 

 

 قائمة المراجع
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cacaly, s. (2001). dictionnaire encyclopedique de l’information et de la documentatio. Amsterdam. 

HARVARD BUSINESS REVIEW( .40 45 ,0402 تارٌخ الاسترداد .)من 0402, 42 43 ،HARVARD BUSINESS 

REVIEW: https://hbrarabic.com/ 

(. الرقمنة فً القانون 0421, 20 24/ القانون التوجٌهً. ) 02-21رقم  ةالتكنولوجٌ التنمٌةللبحث العلمً و  الارشاديالقانون 

 . 0421دٌسمبر  24المؤرخة فً  32. الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة عدد ةالتكنولوجٌ التنمٌةالعلمً و  للبحث الارشادي

لتعلٌم العالً.  الارشادي(. المتعلق بالرقمنة فً القانون 2555, 0 0. )الارشادي/ القانون 41-55للتعلٌم العالً رقم  الارشاديالقانون 

 .2555ابرٌل سنة  3بتارٌخ  00الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة عدد 

(. االرقمنة فً القانون 0444, 40 02/ القانون المعدل والمتمم. ) 42-44لتعلٌم العالً رقم  الارشاديالقانون المعدل و المتمم للقانون 

 . 0444فبراٌر سنة  03بتارٌخ  24رٌة الجزائرٌة عدد لتعلٌم العالً. الجرٌدة الرسمٌة للجمهو الارشادي

(. الرقمنة فً القانون 0444, 20 2/القانون المعدل و المتمم. )40-0444للتعلٌم العالً  الارشاديالقانون المعدل و المتمم للقانون 

 . 0444دٌسمبر سنة24بتارٌخ 31لتعلٌم العالً. الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة عدد  الارشادي

، من الشروق: 0402, 42 23. تارٌخ الاسترداد الشروق(. 0400, 20 22الهام بوثلجً. )

https://www.echoroukonline.com 

(. مقاربات رقمنة قطاع التعلٌم العالً من خلبل التعلٌم الالكترونً فً الجامعات الجزائرٌة 0402, 40 00-02امٌن محفوظً. )

 ملتقى دولً افتراضً حول الرقمنة و جودة التعلٌم العالً و البحث العلمً و تحقٌق التنمٌة المستدامةة(. )دراسة مٌدانٌة لجامعة المدٌ

 . بومرداس، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة بدواو، الجزائر: جامعة محمد بوقرة.2، 

)مذكرة ماجٌستٌر(. قسنطٌنة ، كلٌة العلوم (. المكتبة الرقمٌة فً الجزائر ، دراسة للواقع وتطلعات المستقبل 0442سهٌلة مهٌري. )

 الانسانٌة والاجتماعٌة ، الجزائر: جامعة الاخوة منتوري.

(. اقتصادٌاتالاعمال القائمة على الرقمنة "المتطلبات و العوائد " تجارب دولٌة _ " 0404, 20 22علً حمٌدوش، و بوزٌد حمٌد. )

 .24-02(، الصفحات 2) 8،  ديالمجلة العلمٌة المستقبل الاقتصادروس و عبر ". 

ملتقى دولً . -الواقع و الافاق  -(. مستقبل الجزائر فً التحول الى التعلٌم العالً الالكترونً 0402, 40 00-02مختارٌة شٌبانً. )

ٌاسٌة بودواو، . بومرداس، كلٌة الحقوق و العلوم السافتراضً ضمان جودة التعلٌم العالً و البحث العلمٌو تحقٌق التنمٌة المستدامة 

 الجزائر: جامعة محمد بوقرة.

ملتقى دولً افتراضً حول الرقمنة وجودة (. تكوٌن الأستاذ الجامعً ضرورة لتحقٌق الرقمنة. 0402, 40 00-02مراد بوطبة. )

لجزائر: جامعة محمد . بومرداس، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة بدواو، ا التعلٌم العالً و البحث العلمٌو تحقٌق التنمٌة المستدامة

 بوقرة.

(. نحو رقمنة الادارة العمومٌة فً الجزائرٌة _ قطاع التعلٌم العالً و الجماعات 0402, 42 42مسعود البلً، و اوحجٌج سارة. )

 .544-443(، الصفحات 2) 6،  المجلة الجزائرٌة للبمن الانسانًالمحلٌة أنموذجا. 

 -مكتبة جامعة الأمٌر عبد القادر نمودجا  –جامعة الجزائرٌة : تصمٌمها و إنشاؤها (. المكتبة الرقمٌة بال0424نبٌل عكنوش. )

 عبد الحٌد مهري. 0)أطروحة دكتوراه(. قسنطٌنة، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، الجزائر : جامعة قسنطٌنة 
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منة فً تحسٌن جودة الخدماتالمقدمة من (. دور الرق0402وجٌه عبد الستار نافع، فتحً موسى عمار، و فوزي البردان محمد. )

القاهرة:  المؤتمر الدولٌالسادس للدراساتو البحوث البٌئٌة )نحو آفاق جدٌدة للتنمٌة المستدامة(.جامعة مدٌنة السادات ) دراسة تطبٌقٌة(. 

 جامعة السادات.

ٌفً الجامعات الجزائرٌة أثناء و بعد تفشً وباء (. التعلٌم عن بعد آلٌة لتحسٌن خدمات التعلٌم العال0402, 40 00-02وهٌبة عمٌش. )

. بومرداس، كلٌة الحقوق و ملتقى دولً افتراضً حول ضمان جودة التعلٌم العالٌو البحث العلمً و تحقٌق التنمٌة المستدامة كورونا. 

 العلوم السٌاسٌة بدواو، الجزائر: جامعة محمد بوقرة.

 

 
 

 

 

 


