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 ملخص: 

وتكٌٌفها  علٌها إصلاحاتر إلى إدخال التً سعت الجزائ القطاعاتتعتبر الجماعات المحلٌة من بٌن أهم 
 بالبلدٌةالشباك الإلكترونً  وٌعد،الإلكترونٌة  إلى الإدارة الحدٌثةالورقٌة قال من الإدارة التقلٌدٌة الانتومتطلبات 
للقضاء على جمٌع مشاكل سوء التسٌٌر والتنظٌم والتً تسعى من خلاله  ً تعتمد علٌها الدولة حالٌاهو الآلٌة الت

إلى أن رقمنـــــــــة الإدارات العمومٌـــــــة أدى إلى تحسٌن نا وقــــد خلص،تقلٌص مدة تقدٌم الخدمة الإدارٌةو
ة والبشرٌة بالرغـــــــــم من تسجٌل بعض العوائق المادٌ ،المواطنالخدمات العمومٌة والتوصل إلى رضا 

 والتقنٌة التً ٌمكن تجاوزها.

 :  الكلمات المفتاحية

 .المصلحة البٌومترٌة، الجماعات المحلٌة، الشباك الإلكترونً، الخدمة العمومٌة، الإدارة الإلكترونٌة

Abstract:  

Local communities are among the most important sectors that Algeria has sought to introduce 

reforms and adapt them to the requirements of the transition from traditional paper-based 

management to modern electronic management. Providing administrative service, and we 

have concluded that the digitization of public administrations has led to the improvement of 

public services and the achievement of citizen satisfaction, despite the registration of some 

material, human and technical obstacles that can be overcome. 
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 مقدمة:

ٌعددد تطبٌددق الإدارة الالكترونٌددة ترصددة متمٌددزة للارتقدداء بددااداء تددً البلدددٌات حٌددء تعددد وسددٌلة لرتددع كفدداءة وأداء 
وتخفٌد  ااعبداء الإدارٌدة عنهدا عدن طرٌدق اسدتخدام أسدالٌن الكترونٌدة الموارد البشرٌة وتحسدٌن وتطدوٌر أدائهدا 

بالكفاءة والفعالٌة والسرعة بالإضداتة إلدى قددرتها علدى مواجهدة معظدم المشدكلات الناتجدة عدن الإدارة  حدٌثة تتسم
ومدن هد ا المنطلدق تتمحدور   ٌواجه جملة من العراقٌدل والتحددٌاتتً المؤسسات العمومٌة  أن تطبٌقها التقلٌدٌة إلا
 :التالٌة الإشكالٌة

ومدن ما مدى مساهمة الشباك الالكترونً تً تحسٌن الخدمة العمومٌة بالمصلحة البٌومترٌة بالبلدٌدة تدً الجزائدر  
 أجل الإجابة على ه ا الإشكال صغنا الفرضٌات التالٌة:

 تدً الجزائدر مدن خدلالة البٌومترٌدة بالبلدٌدة ساهم الشباك الالكترونً  تً تحسٌن الخدمة العمومٌدة بالمصدلح -(1
 تسهٌل استخراج الوثائق البٌومترٌة .

ساهم الشباك الالكترونً  تً تحسٌن الخدمة العمومٌدة بالمصدلحة البٌومترٌدة بالبلدٌدة تدً الجزائدر مدن خدلال  -(2
 .عملٌات تنظٌم الملفات 

الكشدد  عددن و الخدمددة العمومٌددةوالمقصددود مددن الإدارة الالكترونٌددة  معرتددةهددو  إن الهددد  مددن دراسددة الموضددو 
وتبٌدان  تدً تحسدٌن الخدمــــــدـات العمومٌـــــدـة خاصدة علدى مسدتوى البلدٌدة الشباك الإلكتروندًلعبه ٌالدور ال ي 
الإلمام بجمٌع جواندن  البلدٌة وبغٌةمات العمومٌة على مستوى التً تواجه عملٌة التحول نحو رقمنة الخد العراقٌل

وتحلٌددل  رة الإلكترونٌدة والخدمددة العمومٌدةمددن خدلال وصدد  الإدااسددتخدمنا المدنهل الوصددفً التحلٌلدً الموضدو  
مقاربدة  ، واجل  لك قمنا بتقسٌم الموضو  إلى محورٌن تناولنا تدً المحدور ااولالشباك الإلكترونً قع تطبٌقوا

واقع تطبٌدق الشدباك الالكتروندً تدً المصدلحة وتً المحور الثانً  العمومٌةمفاهٌمٌة للإدارة الالكترونٌة والخدمة 
 . الجزائرٌة البٌومترٌة بالبلدٌات

 

 ىل : المقاربة المفاهيمية للإدارة الالكترىنية ىالخدمة العمىميةالأ المحىر .1
دارة العلاقددة بددٌن الإٌشددمل مفهددوم الإدارة الالكترونٌددة نمو جددا جدٌدددا تددً التعدداملات الحكومٌددة ك عددادة تعرٌدد  

تالموضددو  ٌحمددل تددً ثناٌدداب حرٌددة تبددادل المعلومددات وتدددتقها بددٌن الركددائز الحكومٌددة مددن جهددة وبددٌن  والمددواطن
الدوائر والمواطنٌن من جهة أخرى، مما ٌؤدي إلى رتع كفاءة الإجراءات كتحسٌن الخدمة العمومٌة لتوتٌر الوقدت 

 دارٌة.والتكلفة مما ٌساعد على تحقٌق التنمٌة الإ
و لك من خلال تقدٌم بعدض التعرٌفدات و كدر أهدم المبداده وااهددا  التدً  :لمحة عامة عن الإدارة الالكترىنية1 111

 تسعى الإدارة الإلكترونٌة لتحقٌقها.

 تعريف الإدارة الالكترىنية:11111

 لقد تعددت التعارٌ  حول ه ا المفهوم ومن بٌنها ن كر: 
 الواسدع الاسدتخدامتدً ظدل  الورقٌدة المعداملات عدن الاسدتغناءهدً الدرزاق بننهدا:   عبدد عدلاء السالمً عرتها -(أ

 صدفحة، 2007) السدالمً ،. .مسدبقا منفد ة متسلسدلة خطدوات حسن   ةلكترونٌالإ  الإدارة المعلومات لتكنولوجٌا
32) 
وضع استراتٌجٌة إدارٌة تً عصر المعلوماتٌة تستغل كل المدوارد  : بننها العانً شعبان مزهر من كل عرتها-(ن

المعلوماتٌة تً إطار إلكتروندً حددٌء غاٌتهدا تسدخٌر كاتدة الجهدود لتحقٌدق الكفداءة عدن طرٌدق الاسدتغلال الامثدل 
 للموارد البشرٌة والمادٌة والتقنٌة وتق أسلون الكترونً حدٌء.

ل الجهددود الإدارٌددة مددن أجددل تبددادل المعلومددات وتقدددٌم الخدددمات هددً تكاتددل كدد كمددا عرتهددا نخددرون بننهددا:  ا-(ج
للمددواطنٌن بسددرعة عالٌددة وتكلفددة منخفضددة عبددر الحواسددٌن وشددبكة اانترنددت مددع ضددمان سددرٌة أمددن المعلومددات 

 (27 فحة، ص2008شوقً ،و) مزهر . المتناقلة
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 والاتصدالات المعلومدات لتكنولوجٌدا اسدتخدام" بننهدا OCDE منظمدة التعداون الاقتصدادي والتنمٌدة عرتتهدا-(د
 ."أتضل إدارة إلى بالوصول تسمح كنداة الإنترنت شبكة ولاسٌما

 المعلومدات تكنولوجٌدا اسدتخدام علدى مفهدوم ٌنطدوي بننهدا الددولً البندك طدر  من الإلكترونٌة الإدارة عرتت-(ب
 للسدما  الحكومدة مدع التجارٌدة والمؤسسدات خلالهدا المدواطنٌن، مدن ٌتفاعدل التدً الطرٌقدة بتغٌٌدر والاتصدالات،
 الشدفاتٌة، وزٌدادة المعلومدات، إلدى الوصدول تدً أتضدل طرق وربط القرار، صنع عملٌة تً المواطنٌن بمشاركة
دنً مدددن خدددلال مشددداركة المدددواطنٌن وتحقٌدددق رضددداهم تدددً التوصدددل للحصدددول علدددى المددد المجتمدددع وتعزٌدددز
 (14-13 فحة، ص2010)عشور ، .المعلومة

 الضددرورٌة المعلومددات علددى بالاعتمدداد ة إلكترونٌدداالإدار وأنشددطة مهددام جمٌددعل هٌكلددة عملٌددة وبالتددالً تهددً -(و
 علدى والقضداء الإجدراءات وتبسدٌط ااوراق اسدتخدام مدن التقلٌدلو الجدٌددة الإدارٌدة ااهددا  تحقٌق إلى للوصول
 مما ٌساهم تً تسرٌع الإنجاز وتحسٌن جودة الخدمات. الروتٌن
 

 فحةص، 2010،)حسٌن تتمثل تٌما ٌلً: تم تحدٌد جملة من المباده والتًمبادئ الإدارة الالكترىنية: 11111
27 ) 

 خدمددة عمددـل تهددتم بخلددق بٌئددة ولتحقٌددق هدد ا المبدددأ لابددد مددن : للمييىاينين المقدميية الخييدمات حسييين جييىدةت

 التركٌزبدتندو  تدً المهدارات والكفداءات المهٌدنة مهنٌدا لاسدتخدام التكنولوجٌدا الحدٌثدة،  تٌهاالمواطن ٌتطلن 

على توظٌ  المعلومات واستخلاص النتـائل واقتـرا  الحلـول المناسدبة لكدل مشدكلة، وحسدن اسدتغلالها تدً 

 بـــــ:بٌئة الإدارة الإلكترونٌة بشكل ٌسمح 

 .بتشخٌصهامشكلة تقوم التعر  على جوهر كل  -

 .ضرورة انتقاء المعلومات المتعلقة بجوهر الموضو  -

 .القٌام بتحلٌلات دقٌقة وصادقة للمعلومات المتوترة -

 . تحدٌد نطاق القوة والضع  والتعر  علٌها -  

  تحوٌدـل ااتكدار  أن ٌدتم ونقصد به ا المبدأ أن اهتمام الإدارة الإلكترونٌة ٌنصن علدى :التركيز على النتائج

صدحة العملٌدة الإلكترونٌدة وبدروز اهتمدامهم ااول ٌتعلدق بالمواطنٌن تدإلى نتائل مجسددة تدً أرض الواقدع، 

نتائجهددا تددً أرض المٌدددان ، وبمعنددى نخددر ٌنبغددً أن تحقددق الإدارة الإلكترونٌددة توائددد للجمهددور تتمثددل تددً 

وتدوتٌر خدمدة دائمدة علدـى مدـدار الدـساعة  تخفٌ  العنء على المواطنٌن مدن حٌدء الجهدد والمدال والوقدت،

 .وإنجاز العمل بكفاءة عالٌة وتً وقت سرٌع، وك لك الحصول على خدمة بصورة مبـسطة ومٌسرة

  بهد ا المبددأ أن تقنٌددات الإدارة الإلكترونٌدة متاحدة للجمٌدع تددً  : ونقصددللجمييي سيوىلة الاسيتعمال ىالإتاحية

و لك لكً ٌتمكن كل مواطن وكل واتد مدن التواصدل مدع الإدارة بات المنازل وتً العمل، والمدارس والمكت

كمددا أن نظددام الإدارة الإلكترونٌددة ٌقددـوم علددـى أسددـاس سددهولة الاسددتعمال بحٌددء ٌمكددن ربددط  الإلكترونٌددة،

الطعامنددة )وبسدداطة. الاتصددال بددٌن الجمهددـور والإدارات الحكومٌددـة بددـسهولة وإتمددام الإجددراءات بسلاسددة 

 (04-03 صفحة، 2004،والعلوش
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 الإدارة الإلكترونٌـة تدـسعى بانتظدام لتحسدٌن  وه ا مبدأ أساسً تً الإدارة الإلكترونٌـة ان :التغير المستمر

وإثددراء مددا هددو موجددود ورتددع مسددتوى ااداء، سددواء بقصددد ترضددٌة الزبددـائن أو بقصددد التفددوق تددً مجددال 

 مـن ه ا التحسٌن المستمر والمتواصل.المناتسة، وتً جمٌع الحالات، ت ن الزبون هو المـستفٌد ااول 

   تعدددد المناتسددٌن علددـى تقدددٌم ٌعنددً أن الاسددتثمار تددً تكنولوجٌددا المعلومددات و وهدد االتكيياليف: تخفييي

ات بنسعار زهٌدة ٌنتل عنهما تخفٌض التكالٌ  ورتع مـستوى ااداء وتوسدـٌع نطداق الخددمات إلدى الخدم

  .الخدمات بنسعار زهٌـدة كلما كثر عددهمعدد معتبر من المشاركٌن ال ٌن ٌستفٌدون من 

تالغاٌددة هددً  لهددا توجهددا اسددتراتٌجٌا حدددٌثا ،ونسددتخلص مددن هدد ب المبدداده أن أهدددا  الإدارة الإلكترونٌددة 

علدى تدـوتٌر المعلومدات  ًالحكدومكفداءة العمدل استخدام الإمكانٌات الهائلة لتكنولوجٌا المعلومات وزٌدادة 

ممددا ٌسددهم تددً تبسددٌط الاجددراءات وتحقٌددق جددودة  مددال بسددهولة وٌسددروالخدددمات للمددواطنٌن ورجددال ااع

 (16، صفحة 2007)حماد،.ااداء

 الإدارة الالكترىنية: أهداف11111
وهدو تحقٌدق نقلدة  ااجهدزة الإدارٌدة وجود من الغرض تحقٌق إلى عام بشكل ٌهد  الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق إن 

 نن تً والدولة المواطنٌن احتٌاجات لتحقٌق اللازّمة الخدمات تندٌة نوعٌة تً ااداء وتجاوز العقبات التقلٌدٌة عند
 .أقل وبتكلفة واحد بسهولة

 المختصدة الجهدات هد ب لددى صدادقة رغبدة ٌعكدس الإلكترونٌة، الإدارة نظام إلى التقلٌدٌة الإدارة تحول ت ن ومنه
 أهددا  بدٌن ، ومدنتعتمدد علدى التكنولوجٌدا الرقمٌدة لتدوتٌر بٌئدة عمدل أكثدر كفداءة وتعالٌدة سدامٌة أهددا  بتحقٌق

 :ٌلً للأتراد ما وتطبٌقات خدمات من تحققه أن ٌمكن وما الإدارة الإلكترونٌة،
 ة لتوحٌد الإجراءات موحد بصورة ااصلٌة مصادرها من البٌانات تجمٌع. 
 مركزٌة وحدة وكننها للمؤسسة المختلفةالإدارات  ومتابعة إدارة. 
 القرار بمراكز اتخا  وربطها البٌانات توتٌر طرٌق عن القرار، اتخا  معوقات من التقلٌل. 
  ٌالعاملٌن كاتة لدى إٌجابٌة مؤسسٌة ثقاتة وبناء لدعم المعلومات تكنولوجٌا توظ. 
 تورٌة وبصورة للأتراد والبٌانات ر وتسهٌل الوصول إلى المعلوماتتوتٌ على السهر. 
 مما ٌسهم تً تقلٌص العدٌد من التعقٌدات. الإدارٌة تالمعاملا إنجاز تً والسرعة الدقة 
 على اارشٌ  الإلكترونً مع ما ٌحمله من لٌونة تً التعامل مع الوثائق والقدرة على تصحٌح  الاعتماد

 مكن وتً أي وقت كان.ااخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق اكثر من جهة تً أقل وقت م
 :كالآتً التً تتٌحها الممٌزات خلال من الإلكترونٌة للإدارة ااساسٌة ااهدا  نجمل أن ٌمكن كما

 وهً العمل على تفادي ااخطاء مدن قبدل المدوظفٌن وتسدهٌل إنجداز معداملات  :الخدمات مستىى تحسين
أي معلومدة بٌسدر وسدهولة مدع مراعداة الجدودة  ر لهدمتوتدووالتواصل المستفٌدٌن بتحقٌق عنصر الشفاتٌة 

 والسرعة تً تقدٌم الخدمة.
 از أي عمدل و لدك مدن خدلال تقلٌدل البٌروقراطٌدة والاختصدار تدً إنجد :الإداريية التعقييدات مين التقلييل

 1بوضو  إداري ٌطلبه المواطنٌن من خلال متابعة معاملاته
  تلزمده للحصدول التدً والنمدا ج المعلومدات علدى المسدتفٌد حصدول إمكانٌدة  لك ومن :التكاليف تخفي 

المعنٌدة ،وبالتدالً تحدد الإدارة  مراجعدة نفسه ٌكل  أن دون اانترنٌت شبكة طرٌق عن معٌنة خدمة على
 وتكدالٌ  الحفدظ جهدود الدولة على توتر الإلكترونٌة اارشفة أن كما من التدخل البشري تً المعاملات،

 .غٌرب أو تل  من له تتعرض قد وما للسجلات والتخزٌن
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  و لدك بتحقٌدق المسداواة تدً تقددٌم الخدمدة بجدودة عالٌدة لكاتدة  :الإدارة لعميء  القصيىى الإفيادة تحقيي
شدرائح المجتمددع ممددا ٌنسددجم مدع متطلبدداتهم وتوقعدداتهم تددً أي وقدت تفادٌددا لإضدداعة أي وقددت أو جهددد أو 

 (  156، صفحة 2019ترٌجة ،) مال.
 

 ىالالكترىنية:العمىمية  ىتحليل للخدمةدراسة  1 111
 العمومٌدة الإدارة اعرتتهدتدً ال حدٌثا ٌعكس التغٌدرات الج رٌدة مفهوما الالكترونٌة العمومٌة الخدمة مفهوم دٌع

بغٌددة  والاتصددالات للمعلومددات الحدٌثددة التكنولوجٌددا لاسددتخدام المتنددامً بالدددورمفهومهددا  ارتددبط وقددد الالكترونٌددة

 .لتحقٌق تعالٌة السٌاسة العامة للدولة الإدارٌة،تجاوز كل العقبات و الخدماتجودة  تحسٌن

 :كالآتً ن كرهمالالكترونٌة والعمومٌة الخدمة  تعارٌ تعددت  :ىالالكترىنيةالعمىمية تعريف الخدمة 11111

 :ٌلً ما ن كر من بٌنها العمىمية: الخدمــــــــــــة أىلا: تعريف
 مادي بمنتل مقترنة تكون وقد بٌن الطرتٌن، تبادلٌة عملٌة خلال من تحدء ملموسة غٌر أنشطة عن عبارة نهاإ-أ(

 ملكٌتها. نقل إمكانٌة عدم مع أو العكس
ٌعرتها خبراء الإدارة العامدة علدى أنهدا: الحاجدات الضدرورٌة لحفدظ حٌداة الإنسدان وتدـنمٌن الرتاهٌدة، والتدً  -ن(

توتٌرها على أن تكون مصلحة الغالبٌة من المجتمع هدً المحدرك ٌجن توتٌرها لغالبٌة الشعن والالتزام تً منهل 
 ااساسً لكل سٌاسة تً شؤون الخدمات بهد  رتع مستوى المعٌشة للمواطن.

كما تعر  ك لك بننها: كل وظٌفة ٌكون أداؤها مضموما ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمٌن ان تندٌدة هد ب  -ج(
رابط الاجتمداعً وهدً مدن طبٌعتهدا لا تجعلهدا تتحقدق كاملدة إلا بفضدل الوظٌفة أمدر ضدروري لتحقٌدق وتنمٌدة التد

 تدخل قوة الحاكمٌن.
وتعددر  علددى أنهددا: تلددك الخدمددة التددً تعددد تقلٌدددٌا خدمددة تنٌددة تددزود بصددورة دائمددة بواسددطة مؤسسددة عمومٌددة -د(

المسدداواة والاسددتمرارٌة كاسددتجابة لحاجددات عمومٌددة، وٌتطلددن توتٌرهددا أن ٌحتددرم القددائمون علددى إدارتهددا مبدداده 
 (40صفحة ، 2014ورقاد، )بوعمامة  والملائمة لتحقٌق المصلحة .

  :باعتبارها لهاوهناك من ٌعطً مفهوما نخر *
 عمليةمفوىم الخدمة العامة ك: 
 تكداملً، طدابع عملٌات  ات تمثل أنها على العامة أو الحكومٌة، المنظمات تقدمها التً الخدمة اعتبار ٌمكن حٌء
 علٌهدا تجدري أن ٌمكدن أندوا  هنداك ثلاثدة تد ن للمددخلات وبالنسدبة ومخرجدات، وتشدغٌل مددخلات علدى تنطدوي
 :وهً المطلوبة الخدمة لإنتاج التشغٌل عملٌات

 هد ب تدؤدي أي عنددما العامدة، الخدمدة عملٌدات تدً المددخلات أندوا  أحدد الخدمدة طالدن لفدردا ٌمثل إ  :الأفراد /أ
 .ب اته المواطن على العملٌات

 تدً المدخلات أنوا  أحد ًته  وتشمل محتل  التجهٌزات والمعدات والبنى التحتٌة (meterials ) :المىارد /ب
 علدى ولدٌس ااشدٌاء، علدى إجراؤهدا ٌدتم التدً الخدمدة عملٌدات أي ؛ ةالمنظمدطدر   مدن المقدمة الخدمة عملٌات
 تدً المختلفدة العامدة والخددمات مرور السٌارات، رخص خدمات مثل المملوكة، ااشٌاء عملٌات وتسمى ااتراد،
 الحدٌدٌة. السكك خطوط

 عملٌدات علٌها وٌطلق العامة الخدمة عملٌات تً المدخلات أنوا  أحد تمثل ( Information ) : المعلىمات /ج
 المعلومدات تكنولوجٌدا تً للتطور كمحصلة العامة للخدمة الحدٌء الجانن النو  ه ا وٌعكس ، المعلومات تشغٌل

 البحدوء مراكدز تدً البٌاندات تشدغٌل وعملٌدات ، المعلومدات مراكدز تدً البٌاندات تحلٌل خدمات مثل ، والاتصال
 . والجامعات
 كنظيام العامة الخدمة مفوىم  ( Service as a system)   النظدر ٌمكدن الدنظم مفهدوم مدن انطلاقدا 

  ٌلً: ما تشمل مختلفة أجزاء من ٌتكون كنظام العامة المنظمات تقدمها التً الخدمة إلى
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 التشدغٌل عملٌات تتم النظام ه ا وتق(Service operation system)الخدمة  إنتاج أو تشغٌل عملٌات نظام-
وتحوٌلهدا إلدى مخرجدات تلبدً احتٌاجدات  ،بالخدمدة الخاصدة العناصدر لإنتداج الخدمدة(Inputs )مددخلات  علدى

 المستفٌدٌن.
 التسدلٌم ثدم الخدمدة، لعناصدر نهدائً تجمٌدع ٌدتم النظدام هد ا ووتدق (Service delivery)الخدمدة  تسدلٌم نظدام-

 : شكلٌن العامة كنظام الخدمة مفهوم وٌتضمن .الخدمة طالن للمواطن وإٌصالها للخدمة، النهائً
تواصل مع  ،تلك التً تقدم مباشرة للمستفٌد ولها نقاط)المواطن( الخدمة لمستقبل منظورة أو مرئٌة عامة خدمة -

 الجمهور.

 (Core) Technicalالفندً  الخدمدة جدوهر علٌهدا وٌطلدق ، منظدورة غٌدر أو مرئٌدة غٌدر عامدة خدمدة-
 ،  المرئٌددة للأجددزاء بالنسددبة اامددامً المكتددن تعبٌددر اسددتخدام إلددى تمٌددل الدراسددات بعددض أن غٌددر.

(Front office) الخلفدً  المكتدن الخدمدة ، وتعبٌدر نظدام تدً المنظدورة أو(Back office) بالنسدبة ، 
 ، وتشمل الإجراءات الداخلٌة اللازمة لاستكمال تقدٌم الخدمة.المنظورة غٌر أو المرئٌة غٌر للأجزاء

 العامدة تقددمها المنظمدات التدً الخدمات من انطلاقا اامثلة أحد تقدٌم ٌمكن كنظام العامة الخدمة مفهوم ولتوضٌح
 الوثدائق مختلد  بتقددٌم تبداٌدة ٌقدوم ، لهدا رخصدة اسدتخراج أو سدٌارته لتسدجٌل مدواطن ٌتوجه تقد ، المجتمع تً

 ، الخزٌنة تً الوثائق ه ب لمثل نقود ومطلون من مخصص هو ما وٌسدد ، الخدمة مكتن لدى اللازمة وااوراق
 المرئدً الجدزء ٌمثدل الخدمدة مدن الجدزء أن هد ا القدول ٌمكدن وهندا الخدمدة، تنتهدً لكدً قلدٌلا بالانتظدار وعلٌده
 على ٌحصل وحتى أنه غٌر ، وااجهزة الإدارٌة والموظفٌن والمعدات الإدارة ٌرى انه ، بنفسه( ٌراب ) للمواطن
 مدثلا(، المدرور مكتدن ) العامدة الخدمدة مكتدن داخدل تجدري أخرى وأعمال مهام اامر ٌتطلن المطلوبة، الخدمة
 وكدل ، الداخلٌدة المراجعة ، التسجٌل ، والمخالفات ، السٌارة تارٌخ عن الحاسن الآلً أو الدتاتر تً الفحص مثل
     . وتقدٌمها الخدمة لاستكمال ضرورٌا وهو ، المواطن ٌراب لا ال ي الخلفً، تً المكتن تتم ااعمال ه ب

 (42-41 صفحة،2010) عشور ، 
 
 :منها ن كر الالكترونٌة، للخدمات عدٌدة تعرٌفات هناك الالكترىنية: الخدمات تعريفثانيا :   
الاتصدال الالكتروندً بدٌن مقددم الخدمدة والمسدتفٌد علدى  ة التدً تعتمددلخددمات الالكترونٌدة بننهدا الخدمدعرتدت ا-(أ

 منها.
وهددً اٌضددا : تلددك الخدددمات التفاعلٌددة التددً ٌددتم تقدددٌمها الكترونٌددا باسددتخدام الاتصددالات المتقدمددة، وتقنٌددات -ن( 

 الوسائط المتعددة.
الالكترونٌة تً القوانٌن الفرنسدٌة بننهدا: كدل المعلومدات ٌسدمح للمددارٌن عدن طرٌدق الكتروندً عرتت الخدمة -ج(

 بالقٌام بالشكلٌات والإجراءات الإدارٌة.
التدً تتطلدن قٌدام الزبدون بخدمدة نفسده بنفسده،  هً لكترونٌةابقة ٌمكن اعتبار الخدمات الامن خلال التعارٌ  الس 

الخدمددة  بدٌنخلد  المكتدن، ٌدتم الحصدول علدى الخدمددة عدن طرٌدق التفاعدل  تبددلا مدن تقددٌم الطلدن إلدى الموظدد 
والآلة.

 
( 40صفحة،2014رقاد ، و )بوعمامة ،

       
 

 

 : مبادئ الخدمة العمىمية 11111

 المراتدق كدون مدن انطلاقدا العامّدة المراتدق تحكدم التّدً بالمبداده وثٌقدا ارتباطدا والتً تدرتبط المباده ه ب أهمّ  ومن
ٌّة اتمالخد تقدّم العامّة  تً: المحدّدة تلك العموم

ٌعنً أن ٌحصل أي ترد تً المجتمع على الخدمة العمومٌدة بدنفس الجدودة ونفدس الضدمانات تدً  :مبدأالمساىاة-1
وتددق معدداٌٌر موحدددة  واتاحتهددا للمجتمددع بصددورة متسدداوٌة  حالددة وجددود أي خلددل وبالتددالً توتٌرهددا دون أي عددائق

 تضمن العدالة وه ا ماقد ٌعكس توجه الدولة نحو تعزٌز الإنتماء الوطنً وتحقٌق التنمٌة المتوازنة.
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ع الحاجدات العامدة اتدراد العمل على استمرارٌة الخدمة العمومٌة دون انقطا  لتلبٌة جمٌ : الاستمرارية مبدأ – 2
 بشكل متوازن ودون انقطا  باعتبارها حقا أساسٌا للمواطنٌن وركٌزة لاستقرار المراتق العامة. المجتمع

ٌّة وهً ىالمءئمة: لتّكيّفا مبدأ-1 اسدتجابة الإدارة  والاحتٌاجدات وبالتدالً الظّدرو  جمٌع مواكبةالتّغٌٌر؛ أي  قابل
أو العمومٌة اي تغٌٌر حتى تتمكن من تقدٌم الخدمة العمومٌة والحفاظ على مبدأ التكٌ  مدع أي تطدور تكنولدوجً 

 ٌعكس مستوى جودة الخدمة المقدمة.ٌٌر اجتماعً تغ

ٌّة الخدمات مباده أن إلى نخلص وب لك ٌّة مهمّة العموم  ووجودها الخدمات وتقدٌمتحسٌن إنتاج و لتطوٌر وأساس
تحسٌن و تطوٌر على العمل تً الإدارة بجدٌّة وك ا الخدمات له ب المجتمع داخل ااتراد بحاجةتجسٌدها مرتبط و

 (44-43 صفحة ،2019)رابحً،  .تقدٌمهاأسالٌن 

 

 أهداف الخدمة العمىمية:11111
 نظدرة الزبدائنو الإدارٌدة والمعداملات الخددمات ثقاتة تنفٌ  تً جوهري تغٌر تمثل الإلكترونٌة العمومٌة الخدمة إن

 المعنٌدة ااطدرا  لكدل الخددمات تلدك ودعم تبسٌط هو الالكترونٌة العمومٌة للخدمة الاستراتٌجً الهد ت اتجاهها،
 ربدط تدً الاتصالات تسداعدو المعلومات تكنولوجٌا استخدامت ،ااعمال تو مؤسساأ ،نالمواطنٌ وأ الحكومةسواء 

 .العملٌاتو تدعٌم اانشطةو معا الثلاثة ااطرا 
 ااعمددال علددى ااهدددا  المرتكددزةو داخلٌددا المددؤداة العملٌددات مددن كددل أهدددا  بددٌن التمٌٌددز ٌمكددنمددن خددلال هدد ا 

 . الخارجٌة
 التفاعدل تبسدٌط طرٌدق عدن مرضدٌة بطرٌقدة حاجداتتلدك  بتحقٌدق القٌامهً  الخارجٌة: الالكترونٌة أهدا  الخدمة

 (23 فحة، ص2009، نخرون،هامر و )  .المتاحة الالكترونٌة الخدمة مع والتعامل
 
 إجددراءات تددً الشددفاتٌة السددرعة أوو تددً: التسددهٌل تتمثددل للمتعدداملٌن الظدداهرة غٌددر الداخلٌددة العملٌددات أهدددا  أمددا

 .جوهرٌة بطرٌقة الخدمات وتقدٌم ااعمال تكلفة لتوتٌر التوجه تً ، وٌساهمالإدارة أنشطة
 :منها الآتً ن كر الالكترونٌة العمومٌةللخدمة اخرى  أهدا  وهناك

 .والفعالٌة بالكفاءة تتسم إلكترونٌة أسالٌن باستخدامالعمومٌة  الخدمة أداءمن  تحسٌنال-
ه تدددً ظدددل عصدددرنة مسدددتوٌات تضدددخٌم إلدددى حاجدددة لاوتعقٌداتددده، إ   البٌروقراطدددً الجهددداز حددددة التقلدددٌص مدددن -

 والتحول الرقمً.الإدارة 
مدددن خدددلال منصدددات الكترونٌدددة مرندددة تتدددٌح  الحدٌثدددة التقنٌدددة بالآلٌدددات علقدددةتالم العامدددة الخدمدددة نحدددو التحدددول-

 إجراء العملٌات عن بعد.
)السدددٌد محمدددود ،  التواصدددل والارتبددداط بدددٌن كدددل وحددددات المنظمدددة لتقددددٌم أتضدددل خدمدددة بنقدددل جهدددد ومدددال.-

 (36 فحة، ص2010
متطلبدات الحداثدة والتطدور الد ي ٌشدهدب العدالم الٌدوم حٌدء تلعدن الإدارة الالكترونٌة أحدد  تً الاخٌر ٌظهر لنا أن 

دورا كبٌرا تً تحسٌن تقدٌم الخدمة العمومٌة و لك من خلال تنثٌرها على تعالٌدة المؤسسدات الحكومٌدة المختصدة 
بتوتٌر الخدمات العمومٌة من خلال تسهٌل اتصالها بالمواطن وسرعة استجابتها ودقة أدائهدا وغٌرهدا مدن مظداهر 
الفعالٌة من جهة أخدرى الاعتمداد علدى الإدارة الالكترونٌدة ٌسداهم بشدكل واضدح تدً ترشدٌد الخدمدة العمومٌدة مدن 

والجودة والابتكار والتحسدٌن  حرص على المساواة والكفاءةحٌء تقدٌمها بطرٌقة شفاتة ودائمة بنقل التكالٌ  مع ال
 المستمر للأداء.

 
 :في البلديات الجزائرية   الالكترىني بالمصلحة البيىمتريةك باىاق  تيبي  الش :الثانيالمحىر  2

تجسٌد برنامل خاص برقمنة الخدمات الإدارٌة بالبلددٌات والددوائر على وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة  عملت
الوسددائل التكنولوجٌددة اللوجٌسددتٌكٌة اللازمددة تددً عملٌددة الاتصددال  جملددة مددن تددوتٌر و لددك مددن خددلالالإدارٌددة، 
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والتواصل بٌن الإدارة والمواطن لإنشاء نظام الإدارة الالكترونٌة، حٌء استفادت من تتـــــح مكاتدن خاصــــــــدـة 
باستقبــــــددددـال المددددواطنٌن الددددراغبٌن تـــددددـً الحصــــددددـول علددددى الوثددددائق البٌومترٌــــــددددـة  مددددن خددددلال الشددددباك 

 الالكترونً .  
 

 :تعريف بالشباك الالكترىني ىالمصلحة البيىمترية ال111
ع وثددائق الحالددة جمٌدد ادراجبدد 2010حددوالً سددنة  مندد بدددأت تجربددة الشددباك الالكترونددً تددً الجزائددر تعلٌددا 

أصدبح ب مكــــــــدـان المدواطن   ي، الد12مدن عقدد المٌــــــــدـلاد بداٌدة ، ضمن نظام الكترونً موحدد المدنٌـــــــــة
ــــددـه مددن أي بلدٌددة عبددر الددوطن، بعددد إنشدداء السددجل الددوطنً الآلددً للحالددة المدنٌددة والمددرتبط بالبلدددٌات استخراجـــ

 وملحقاتها الإدارٌة والبعثات الدبلوماسٌة والدوائر القنصلٌة، بالإضاتة للمصالح المركزٌة لوزارة العدل.
 :تعريف الشباك الالكترىني  11111
مكاتددن خاصددة  بفددتحالجزائرٌددة قامددت الدولددة تقرٌددن الإدارة مددن المددواطن  سٌاسددة الرقمنددة و وتددً إطددار   

شدرعت  ولقددباستقبال المواطنٌن الراغبٌن تً الحصول على الوثائق البٌومترٌة على مستوى كل بلددٌات الدوطن، 
عن طرٌق تطبٌقٌة وزارة الداخلٌدة والجماعدات المحلٌدة، قبدل اسدتحداء نلٌدة  ه ب الوثائقتً معالجة ملفات طالبً 

 الشباك الالكترونً للوثائق البٌومترٌة ال ي جاء كنسخة مطورة لتطبٌقٌة الوزارة. 
( نسخة مطورة لتطبٌقٌة طلدن جدواز السدفر Guichet Electronique ٌعتبر مشرو  الشباك الالكترونً)     

أعلن معالً وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة والتهٌئدة حٌء ،طنٌة البٌومترٌة لوزارة الداخلٌةوبطاقة التعرٌ  الو
ر ورسدمٌا ة براقدً بولاٌدة الجزائدالعمرانٌة السٌد نور الدٌن بدوي، خلال زٌارة العمل والتفقدد التدً قادتده إلدى بلدٌد

الشدباك الالكتروندً للوثدائق البٌومترٌدة علدى ، عن تعمدٌم 2018جانفً  17وم ااربعاء ٌ عن ه ب المنصة بتارٌخ
 .كل بلدٌات الوطن

. مدددنخو  مدددن موقدددع وزارة الداخلٌدددة والجماعدددات المحلٌدددة Guichet Electroniqueالشدددباك الالكتروندددً  )
 10/05/2023تددارٌخ االتصددفح  https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar والتهٌئددة العمرانٌددة:

 .(12:00على الساعة 
ٌعتمد مبددأ عمدل هد ا المشدرو  أساسدا علدى قواعدد البٌاندات المركزٌدة، بحٌدء ٌتصدل عبدر شدبكة داخلٌدة إنتراندت 

intranet :ًبالقواعد المركزٌة المتمثلة حالٌا ت 

، لدد لك )مرتبط بهوٌدة ااتدراد(المصددر الرئٌسدً للهوٌددة الوطنٌدة ٌعددالسدجل الدوطنً للحالدة المدنٌدة الدد ي  -
 خ.12طلن مستخرج عقد المٌلاد سٌتم الاستغناء على 

قاعدة البٌانات الخاصة بالوثائق البٌومترٌة المؤمنة التً تؤكد الهوٌة الوطنٌة وتسهل عملٌة معالجة  -
 طلبات الوثائق البٌومترٌة.

مما ٌسهل من ات الوثائق البٌومترٌة معالجة ومتابعة طلبمهمة سند له ت(المركزي Serveurالخادم ) -
دون الحاجة  مباشرة على المستوى المركزي بمجرد حفظ المل  محلٌاالبٌومترٌة طلبات لل الفورٌةمعالجة ال

 10.إلى الرجو  إلى مكان المٌلاد أو الجهة مصدر الوثٌقة

طلبات الوثائق البٌومترٌـــــدـة مختل  ٌعمل على استقبال  ةتقنٌ نلٌةإ ن تالشباك الالكترونً للوثائق البٌومترٌة هو 
، وتسجٌلها بصفة ننٌة تً قاعــــــدة معطٌات مركزٌـــــة وه ا باستغلال الربط المباشدر مدع بلدٌةكل على مستوى 

قواعددد معطٌددات مركزٌـــــــددـة مثددل قاعدددة معطٌددات الوثددائق البٌومترٌددة، السددجل الددوطنً الآلددً للحالددة المدنٌددة 
مطابقدة البٌاندات ب متمثدلالالكتروندً عمدل الشدباك إ ا ٌتضدح هندا أن ومستقبلا قاعدة المعطٌات لدرخص السدٌاقة.  

الموجودة تً قاعدة معطٌات الوثائق البٌومترٌة المنجدزة سدلفا مدع المعطٌدات الموجــــــــدـودة تدً السدجل الدوطنً 
الآلددً للحالــــددـة المدنٌـــــــددـة بصفـــــــددـة نلٌـــــــددـة، وهدد ا لٌددتم التنكددد بصددفة ننٌددة مددن صددحة المعلومددات الخاصددة 

 (1267،ص 2021)عطان ،لوثٌقة.بطالن ا
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 111111على مستوى كل بلدٌة أن ه ب البٌومترٌة  ٌشٌر تواجد المصلحة: : تعريف المصلحة البيىمترية
باستقبـــــــال المواطنٌن الراغبٌن تــــً  البلدٌة بها مكتن مجهز بمعدات تقنٌة تكنولوجٌة ٌقوم

وقد تلقى ااعوان والموظفٌن المكلفٌن بالعمل تً ه ا  ، الحصـــــول على الوثائق البٌومترٌـــــــة
المكتن دورة تكوٌنٌــــــــة تً الدوائر الإدارٌــــة للتعر  على كٌفٌــــــــة معالجـــــــــة ملفات طالبً 

فر ،بطاقة التعرٌ  ،رخصة السٌاقة( ،مع تقدٌم كل التوضٌحات ) جواز السةالبٌومترٌ ه ب الوثائق
 طبٌعة ه ب الوثائق وإجراءات التقدٌم ومراحل المعالجة.الضرورٌة حول 

 ورقلــــة،مقابلـــــــــــة مع رئٌس مكتن الوثائق البٌومترٌـــــة ببلدٌة سٌــــــــــدي خوٌلد ولاٌـــــــــة )
 (.10:00على الساعــــــة  14/05/2023بمكتبـــــــه ٌــــوم 

 

 الالكترىني:الجماعات المحلية من استخدام الشباك  اهداف ىزارة 111

الشددباك الالكترونددً تددً التسددٌٌر مٌدددانٌا علددى مسددتوى  مندد  إطددلاق وزارة الداخلٌددة والجماعددات المحلٌددة لمشددرو 
الحكومة من ه ب التجارن المٌدانٌة تدً معالجدة ملفدات طلدن  سعت. 2018جانفً  17تارٌخ  بلدٌات الجزائر من 
ترٌددة هددو تمكددٌن السددلطات المركزٌددة المختصددة مددن تددنطٌر مسددارب مددع مختلدد  النددواحً التنظٌمٌددة الوثددائق البٌوم

وبالتدالً ترسدٌخ مبداده الإدارة ، والتقنٌة والإجرائٌة قصد ضمان بلوغ ااهدا  المرجوة منه بصفة نمنة ومنتظمة
 الرقمٌة وتحسٌن الخدمة العمومٌة.

 لى:إخلال الشباك الالكترونً هدتت وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة من 
مرجعٌـــــــة للأخطاء المحتملـــــــــة التً قد تحدء عند التطبٌق المٌدانً وكٌفٌدة معالجتهدا،  دلائلوضـــــــــــع  -

 والتقلٌل من التفاوتات تً التنفٌ . مرار الحلول للاختلالات المحتملةوسٌتلقى الممارسٌن باست
الاستثنائٌة للملفات التً تحمل أخطاء والتدً ٌمكدن أن ٌرتضدها الشدباك الالكتروندً لسدبن تقندً لمعالجة الحالات -

أو تنظٌمدً، حٌدء تحددول هد ب الملفدات مددن البلدٌدة إلددى الددوائر الإدارٌدة التابعددة لهدا ، بعدد إعددلام مدٌرٌدة السددندات 
تطبٌقٌددة وزارة الداخلٌددة لمعالجددة  والوثددائق المؤمنددة بكددل حالددة تددورا، تالدددوائر الإدارٌددة سددتبقى تعمددل عددن طرٌددق

 طلبات جواز السفر وبطاقة التعرٌ  البٌومترٌٌن.
هدتت الوزارة من خلاله لمنح نسخة مطورة لتطبٌقٌدة الدوزارة ، التدً كدان معمـــدـول بهدا لمعالجـــدـة ورقمنـــدـة -

تبسدددٌط باك الالكتروندددً ٌشدددمل الملفــــدددـات الخاصدددة بجــدددـواز السفــــدددـر وبطاقــدددـة التعرٌددد  البٌدددومترٌٌن، تالشددد
معالجددة الملفددات الخاصددة بالوثددائق البٌومترٌددة بمددا تٌهددا رخددص السددٌاقة إجددراءات اسددتخراج الوثددائق مددن خددلال 

   لسفر وبطاقة التعرٌ  البٌومترٌٌنالبٌومترٌة على غرار جواز ا
 وتوتٌر قنوات تواصل تعالة . ل والعلاقة بٌن الإدارة والمواطنتحسٌن ظرو  الاستقبا -

 عبر إرساء الثقاتة الرقمٌة داخل الإدارة المحلٌة. جً إلى عالم الإدارة الالكترونٌةتتح المجال للولوج التدرٌ -

 وقراطٌة.البٌر وتبسٌط الإجراءات مراقبة البٌانات ومعالجة الملفاتالسرعة تً دراسة و -

غٌٌرها، أهمها شهادة المٌلاد الموجودة المرقمنة تً قاعدة المعطٌات ما لم ٌتم تإعفاء المواطن من تقدٌم الوثائق  -

 مما ٌعزز من كفاءة استخدام البٌانات المتاحة. خ12

إلغاء عملٌة أخ  البٌاندات البٌومترٌـــــــدـة للمدواطنٌن الحائزٌــــــدـن علدى وثائــــــدـق بٌومترٌـــــــدـة مدا عددا تدً  -

 قنٌة أو التنظٌمٌة.حالات الضرورة الت

 تقلٌص ااخطاء الناتجة عن الحجز تالبٌانات أصبحت تظهر مباشرة من قواعد المعطٌات المركزٌة. -
 (2018الرسمٌة ،) 

 و لك من خلال:: تقييم تيبي  الشباك الالكترىني في الجماعات المحلية. 111
 : المستىى الايجابي في تيبي  الشباك الالكترىني بالجماعات المحلية : 11111
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الشباك الالكترونً بدلا من تطبٌقٌة وزارة الداخلٌة لرقمنة ملفات الوثائق البٌومترٌة  ثر تطبٌقأوٌمكن تلخٌص  
 تٌما ٌلً:

البٌومترٌددة، بحٌددء تددم أدى تطبٌددق الشددباك الالكترونددً إلددى تخفٌدد  الوثددائق المطلوبددة لاسددتخراج الوثددائق  -
خ، وهدد ا لددربط الشددباك الالكترونددً بالسددجل الددوطنً الآلددً للحالددة 12الاسدتغناء عددن تقدددٌم شددهادة المددٌلاد 

المدنٌة، بالإضاتة إلى الاستغناء عن ملئ وتقدٌم استمارة الطلن، خاصة بالنسدبة للأشدخاص الدراغبٌن تدً 
تقدٌم الوثٌقة البٌومترٌـــــــــدـة منتهٌــدـة الصلاحٌـــدـة  تجدٌد الوثٌقة البٌومترٌة تفً كثٌر من ااحٌان ٌكفً

وهدد ا حتددى ٌددتم  أو المتلفــددـة مددع القسددٌمة الجبائٌددة وهدد ا مددا أكدددب لنددا المددوظفٌن المكلفددٌن بمعالجددة الملفددات
 .البٌومترٌة التسرٌع تً استخراج ه ب الوثائق

غرقة تدً معالجــــــدـة الملفدات الد ي أصدبح المسدتالزمنٌدة قلص تطبٌق الشباك الالكترونً كثٌرا من المددة  -
ٌمر بمرحلة واحدة مقارنة بالمراحل الثلاثة التدً كاندت تمدر بهدا عملٌدة معالجدة الملفدات بالنسدبة للتطبٌقٌدة 

 القدٌمة.

تفادي ااخطاء المحجوزة لمعلومات ل التنكد من صحة المعطٌات مكن تطبٌق الشباك الالكترونً من -
 بحت تظهر نلٌا.الحالة المدنٌة التً أص

مدن خددلال الشدباك الالكترونددً لا ٌدتم إعددادة أخد  المعلومددات البٌومترٌدة بالنسددبة للأشدخاص الدد ٌن ٌملكددون  -
 وثائق بٌومترٌة مما ٌسهل الإجراءات وإتمامها تً وقت قصٌر.

بعددد تطبٌددق الشددباك الالكترونددً تددم الددتخلص مددن الملفددات التددً كانددت تبقددى تددً انتظددار المعالجددة، بحٌددء  -
 حت تعالل تً وقتها مع حضور المعنً باامر.أصب

أصبح تسلٌم بطاقة التعرٌ  الوطنٌدة ٌدتم بحضدور المعندً شخصدٌا للتنكدد مدن مطابقدة البصدمات الخاصدة  -
 به، وه ا ما أدى إلى عدم إمكانٌة تسلٌم الوثٌقة إلا لصاحبها.

مدٌرٌدددة السدددندات عدددن طرٌدددق الشدددباك الالكتروندددً ٌدددتم تحوٌدددل الملفدددات مباشدددرة بعدددد معالجتهدددا إلدددى  -
لعمل مدن طدر  والوثائـــــــــق المؤمنــــــــــة مقارنــــــة بما سبق أٌن كانت تحـــــــــول بعد نهاٌــــــــة ا

)مقابلددة مددع المددوظفٌن المكلفددٌن بمعالجددة ملفددات الوثددائق البٌومترٌددة ببلدٌددة سددٌدي  .مهندددس الإعددلام الآلددً
 (10:30على الساعة  14/05/2023خوٌلد ولاٌة ورقلة، بالبلدٌة ٌوم 

 :ىاجه تيبي  الشباك الالكترىني بالجماعات المحلية في الجزائرتالتي  : المعيقات 11111

جواندن التحدول تدً الخددمات العمومٌدة  أحددٌظهر إلا أنه كترونً كتطبٌق لالشباك الارغم الإٌجابٌات التً ٌتٌحها 
تطبٌدق الشدباك الالكتروندً  ٌتنثروبالخصوص بمكتن الوثائق البٌومترٌــــة حٌء  الجزائر،تً  ت المحلٌةبالجماعا
 المعٌقات التً تواجه الإدارة الالكترونٌة عموما.من  بجملة

:  تواجدده العملٌــــددـات الرقمٌـــددـة الرقمنيية ببلييديات الجزائيير بشييكل عييام  المعيقييات التييي تىاجييه عملييية تيبييي 
والعراقٌــــددـل علددى مستــددـوى البلدٌــــددـة،  حٌددء أن الرقمنـــــــددـة علددى مسددتوى هدد ا  جملـــــددـة مددن التحدٌــــددـات

تواجه عراقٌل مادٌة وتقنٌة وإدارٌـــة تؤثر على أداء المدوظفٌن مدن جهــــدـة وعلدى مسدتوى الخدمـــــدـات  المكتن
 المقدمـــــة للمواطنٌن من جهـــــــــة أخرى، والتً ٌمكن تلخٌصهــــا تً ما ٌلً:

سدلبا عدم تخصدٌص مدوارد مالٌدة ومادٌدة كاتٌدة للتحدول الرقمدً، ممدا ٌدؤثر ضع  جاهزٌة الجماعات المحلٌة و -
 على جودة الخدمات المقدمة للمواطنٌن.

عدم استفادة الموظفٌن من دورات تكوٌنٌدة تمكدنهم مدن تجدٌدد معلومداتهم بالنسدبة لتطبٌدق بعدض الآلٌدات الرقمٌدة  -
 الصادرة بخصوص السٌر الحسن للعمل.المستحدثة، بالإضاتة إلى عدم إعلامهم بالقوانٌن والتعلٌمات 

مدن طدر  المسدؤولٌن لطــــــــــدـر  اقتراحدات مدن  تدرص همعددم منــــــــــدـحنقص تدً تحفٌدزات المدوظفٌن و -
مٌددا مددن ملاحظددات أثندداء أداء شننهـــــــدـا أن تساهـــــددـم تددً السددٌر الحسددن للعمددل، وهدد ا بدالنظر لمددا ٌسددجلونه ٌو

 لى مردودٌتهم.م مما قد ٌنعكس سلبا ععمله
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مددن المعٌقددات التددً تواجدده المشددارٌع الرقمٌددة علددى مسددتوى البلدٌـددـة، هددً المشاكــددـل التقنٌــــددـة تددً شددبكات  -
 الاتصالات التً تعانً منها الجزائر عموما خاصة شبكة الانترنت.

طدر  السدلطات تواجه رقمنة الملفات على مستوى البلدٌة، نقائص تقنٌة خاصة بالبرامل واانظمة المطبقدة مدن  -
 الحكومٌة، التً تحتاج تحٌٌنات مستمرة لتجنن المشاكل التً تسببها ه ب النقائص.

هندداك صعوبـــــــددـة بالنسبــددـة لددبعض المددواطنٌن تددً إدراك الآلٌددات الرقمٌــــــددـة المعمـــــددـول بهددا، وهدد ا لقلددة  -
توى التعلٌمدً والثقداتً المتواضدع، بحٌدء الوعً بالثقاتة الرقمٌة وأهمٌتهدا خاصدة بالنسدبة للمدواطنٌن  وي المسد

 .ٌفضلون ااسلون التقلٌدي تً إنجاز الوثائق
 

 :خاتمة

 

من خلال دراستنا المتعلقة بالشباك الالكترونً ودورب تً تحسٌن الخدمة العمومٌة بالجماعات المحلٌدة انطلقندا مدن 
فييي  بمصييلحة البيىمتريييةتحسييين الخدميية العمىمييية  الالكترىنييي فيييمييدى مسيياهمة الشييباك  مفادهددا: مددااشددكالٌة 
 الجزائر؟ 

 ومن ترضٌات تمثلت تً :
الخدمددة العمومٌددة بالجماعددات المحلٌددة تددً الجزائددر مددن خددلال نوعٌددة سدداهم الشددباك الالكترونددً  تددً تحسددٌن  -(1

 .وتخفٌض المدة الزمنٌة اللازمةتسهٌل استخراج الوثائق البٌومترٌة 
ر مدن خدلال عملٌدات الالكترونً  تدً تحسدٌن الخدمدة العمومٌدة بالجماعدات المحلٌدة تدً الجزائدساهم الشباك  -(2

 عبر التحقق الآلً من صحة المعطٌات لتفادي ااخطاء.تنظٌم الملفات 
مصيلحة البالشباك الالكترىني  في تحسيين الخدمية العمىميية  ىالمتعلقة بمساهمةولى حٌء تم اثبات الفرضٌة اا

عملٌدة معالجدة الملفدات  ، و لدك مدن خدلال في الجزائر من خءل تسويل استخراج الىثائ  البيىمتريية البيىمترية
الخاصة بالوثائق البٌومترٌة وتقرٌن الخدمـــات للمواطنٌن علـــــى مستـــــوى البلدٌـــــة بدلا من الانتقدال للددوائر 

ً الآلددً للحالددة المدنٌددة ، أدى إلددى تقلددٌص المدددة الإدارٌــــددـة، إلددى جانددن أن ربددط هدد ا النظددام بالسددجل الددوطن
 المستغرقة تً عملٌــــــــة معالجـــــــــة الملفات .

تحسييين الخدميية العمىمييية  الالكترىنييي فيييالشييباك  بمسيياهمة المتعلقددة ووتددم اثبددات الفرضددٌة الثانٌددة والمتعلقددة 
التقلدٌص تددً عدددد الوثددائق  مددن خددلال و لدك الملفيياتفييي الجزائير ميين خييءل عملييات تنظيييم  بمصيلحة البيىمترييية
بالإضدداتة إلددى تفددادي ااخطـــــددـاء التددً كانددت تسددجل مددن خددلال حجددز المعلومددات الخاصددة  المكونــددـة للملفددات،

تعدالل تدً وقتهدا مدع حضدور  المعالجدة، أصدبحتالتدً كاندت تبقدى تدً انتظدار  ن الملفداتأبالشخص. اضداتة الدى 
اقة التعرٌد  الوطنٌدة ٌدتم بحضدور المعندً شخصدٌا للتنكدد مدن مطابقدة البصدمات وأصبح تسلٌم بط المعنً باامر.

الخاصددة بدده، وهدد ا مددا أدى إلددى عدددم إمكانٌددة تسددلٌم الوثٌقددة إلا لصدداحبها. وكجانددن تنظٌمددً وتددر اعتمدداد الشددباك 
ـــــــدـة مقارنـــــدـة الالكترونً تحوٌل الملفات مباشدرة بعدد معالجتهدا إلدى مدٌرٌدة السدندات والوثائــــــــدـق المؤمنــ

 بما سبق أٌن كانت تحـــــــــول بعد نهاٌــــــــة العمل من طر  مهندس الإعلام الآلً.
 لى النتائل التالٌة :إتوصلنا من خلال موضوعنا  
لٌددات الرقمٌددة التددً تظهددر جددزءا مددن التحددول الرقمددً حددد الآأٌمثددل ركٌددزة محورٌددة ولكترونددً الشددباك الإ -(1

 المحلٌة بالجزائر .للجماعات 
 بتواتر الموارد البشرٌة والمادٌة الكاتٌة تحقق الفعالٌة المرجوة من التحول الرقمً.-(2
التحسٌن تً نوعٌة الخدمدة العمومٌدة مدن خدلال تسدهٌل اسدتخراج الوثدائق البٌومترٌدة وتخفدٌض المددة الزمنٌدة -(3

 اللازمة ل لك.
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عبر التحقق الآلً من صحة المعطٌات وتفادي أي خطن أو خلدل قدد المساهمة تً عملٌة تنظٌم معالجة الملفات -(4
 ٌنتل.

بالرغم من تطبٌق الشباك الالكترونً بالجماعات المحلٌة تً الجزائر تبقى ه ب الاخٌرة تعانً من اشدكالات عدٌددة 
 تحد من تحولها الكامل للرقمنة تتمثل تً :

 عدم تخصٌص موارد مالٌة ومادٌة كاتٌة للتحول الرقمً، مما ٌؤثر على جودة الخدمات المقدمة للمواطنٌن.- 
ق بعددض الآلٌددات عدددم اسددتفادة المددوظفٌن مددن دورات تكوٌنٌددة تمكددنهم مددن تجدٌددد معلومدداتهم بالنسددبة لتطبٌدد-   

 . الرقمٌة المستحدثةوالبرمجٌات 
 .خاصة شبكة الانترنتوتصالات التً تعانً منها الجزائر عموما للا البنٌة التحتٌة ضع -  
محدودٌدددة الدددوعً المجتمعدددً بنهمٌدددة الرقمندددة ودورهدددا تدددً تحسدددٌن الخدمدددة العمومٌدددة إلدددى جاندددن ضدددع  -

 ؤثر سلبا على تفاعلهم مع الآلٌات الرقمٌة.مما ٌالثقاتة الرقمٌة لدى تئات واسعة من المواطنٌن 

 ٌن السلطات المركزٌة والمحلٌة لتجاوز أوجه القصور.غٌان التنسٌق المستمر ب-
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