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:  ملخص

،ولتحمك أهداف الدراسة  جودة الحٌاة الوظٌفٌةتعزٌز على أثر التحول الرلمً فً التعرف  الدراسة إلى هدفت

  من خلال وصف وتحلٌل المفاهٌم النظرٌة للدراسة كالتحول الرلمً المنهج الوصفً التحلٌلًاستعان الباحثان ب

 .جودة الحٌاة الوظٌفٌةفً تعزٌز  كٌفٌة تؤثٌر التحول الرلمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة، وكذا تحلٌل

فهو ٌساهم أن التحول الرلمً له تؤثٌر على جودة الحٌاة الوظٌفٌة : مجموعة من النتائج أهمها الدراسة إلى خلصت

فً تحسٌن الكفاءات وتطوٌر المهارات، والرفع من كفاءات الاتصال والتنسٌك والتنظٌم وزٌادة الشعور بالانتماء 

 العمل على :فً ضوء تلن النتائج توصل الباحثٌن إلى مجموعة من التوصٌات أهمها ماٌلً، ووالولاء وغٌرها

خلك آلٌات لتدرٌب الموظفٌن داخل المنظمات على استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بهدف الرفع من كفاءة 

 وتحفٌزهم على مواكبة استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة الحدٌثة،أداءهم

 . الوعً الرلمً، جودة الحٌاة الوظٌفٌة، الرضا الوظٌفً، تطوٌر المهاراتالتحول الرلمً،: الكلمات المفتاحٌة

 

Abstract: 

This study aims to examine the impact of digital transformation on enhancing the quality of career; to 

achieve the objectives of the study, the researchers use the descriptive-analytical method, as it is 

suitable for describing and analyzing the study and gaining deeper insights into it. This takes place 

through describing the theoretical concepts of the study—such as digital transformation and quality of 

career—and analyzing how digital transformation contributes to enhancing the quality of career. 

The study concludes with several key findings, the most significant of which is that digital 

transformation has a direct impact on the quality of career. It contributes to improving competencies, 

developing skills, enhancing communication, coordination, and organization, and increasing the sense 

of belonging and loyalty, among other aspects. In light of these results, the researchers present a set of 

recommendations, most notably: developing mechanisms to train employees within organizations on 

the effective use of modern technologie, with the aim onto enhance their performance, and motivating 

them to keep pace with the use of modern digital technologies. 

Keywords: Digital transformation, digital awareness, quality of career, job satisfaction, skills 

development. 
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 : مقدمة
أدى التطور التكنولوجً المتسارع الذي ٌشهده العالم إلى ثورة رلمٌة أثرت على كل دول العالم حٌث 

لطاع التعلٌم العالً، لطاع السٌاحة، الإدارة، لطاع النمل، المطاع المالً )اجتاحت مختلف المطاعات 
،والإدارة كغٌرها من المطاعات أثر علٌها هذا التحول (والالتصادي، لطاع التربٌة، المطاع البٌئً وغٌرها

فً تنفٌذ السٌاسات العامة فعّالوعلى اعتبار أن الإدارة الشرٌان النابض فً أي دولة لما لها من دور الرلمً، 
 أصبح لزاما علها مواكبة التغٌرات والتطورات .وتمرٌب الإدارة من المواطن وغٌرها من الأدوار التً تإدٌها

التً ٌشهدها العالم بما ٌتوافك وتحسٌن الخدمات الممدمة من طرفها، وهذا ما لوحظ فً مختلف دول العالم حٌث 
فتسارعت . أصبحت التعاملات الإدارٌة كلها رلمٌة خاصة فً الدول المتمدمة وساهم هذا فً تمدمها وازدهارها

مختلف الدول لمواكبته وهذا ما برز بشكل كبٌر من خلال التحولات التً حصلت على مستوى المنظمات 
 الإدارٌة وغٌرها، حٌث توجهت لتبنً رلمنة أنظمتها لتسهٌل تعاملاتها وتحمٌك المٌزة التنافسٌة  

أصبح التحول الرلمً ضرورة حتمٌة تسعى أغلب المنظمات إلى تبنٌه كاستراتٌجٌة أساسٌة لما ٌمدمه إذن 
من مزاٌا متعددة سواء للعملاء أو للمنظمات، للانتمال من نمط التسٌٌر التملٌدي إلى استخدام الأسالٌب الرلمٌة 
الحدٌثة لتحمٌك كفاءة فً الأداء الوظٌفً وزٌادة من إنتاجٌة المنظمة ورفع من جودة الحٌاة الوظٌفٌة وغٌرها،  

تنمٌة إلى من خلال الذي تسعى  البشري الذي تمتلكه المنظمة، ورأس المالبالاستثمار فً لن ٌتم إلا وهذا 
شعور بجودة الحٌاة الوظٌفٌة والذي من شؤنه أن ٌنعكس بالإٌجاب ال وتوفٌر ،معارفال الإبداعٌة وزٌادة المدرات

على تحسٌن أداء المنظمة ونجاحها، فنجاح المنظمة ٌرتكز بشكل كبٌر على مدى لدرتها على تحمٌك أهدافها 
. وأهداف موظفٌها

لذا ستحاول الدراسة إلماء الضوء على أثر التحول الرلمً فً تعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفٌة من أجل 
 .الوصول لنتائج وتمدٌم توصٌات للطلبة والباحثٌن والمهتمٌن بالموضوع تفٌد البحث العلمً وتثرٌه

:  الإشكالٌة
ساهم التحول الرقمً يكٌف :انطلالا مما سبك ٌمكن بلورة إشكالٌة الدراسة من خلال السإال الرئٌس التالً

جودة الحٌاة الوظٌفٌة؟  تعزٌز فً 
:  التالٌةالأسئلة الفرعٌةوبناءً على الإشكالٌة المطروحة تم صٌاغة 

 ماذا نقصد بالتحول الرقمً؟ وما هً مجالاته؟  .1

 فٌما تتمثل أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة؟ .2

 كٌف ٌإثر التحول الرقمً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة؟ .3

 ماهً الآثار الاٌجابٌة للتحول الرقمً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة؟ .4

 ماهً استراتٌجٌات تعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ظل التحول الرقمً؟ .5
: الفرضٌات

: بناءً على إشكالٌة الدراسة والأسئلة الفرعٌة تم صٌاغة الفرضٌات التالٌة
 .التحول الرلمً له ارتباط وثٌك بجودة الحٌاة الوظٌفٌة -
 .ٌوجد آثار إٌجابٌة للتحول الرلمً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المنظمة -
. فعالٌة استراتٌجٌات جودة الحٌاة الوظٌفٌة مرهون بالتحول الرلمً ومستجداته -

: أهداف الدراسة
: لآتًاتسعى الدراسة تحمٌك جملة من الأهداف والتً تتمثل فً

 .بٌان الأطر النظرٌة للتحول الرلمً وما ٌتضمنه من مجالات وأبعاد وغٌرها -
 .التعرف على أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة -
 .معرفة مدى تؤثٌر التحول الرلمً فً جودة الحٌاة الوظٌفٌة -
 .لوظٌفٌةتبٌان الآثار الإٌجابٌة التً جاء بها التحول الرلمً على جودة الحٌاة ا -
 .تسلٌط الضوء على الاستراتٌجٌات المتبناة لتعزٌز الحٌاة الوظٌفٌة فً ظل التحول الرلمً -
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. تمدٌم التوصٌات بناءً على نتائج الدراسة لصانع المرار للاستفادة منها -

 منهجٌة الدراسة
 تختلف المناهج المستخدمة فً البحوث العلمٌة من بحث لآخر، ومن خلال هذه الدراسة تم الاعتماد على 

الوظٌفٌة، حٌث تم الانطلاق ة جودة الحٌاتعزٌز المنهج الوصفً التحلٌلً بهدف معرفة أثر التحول الرلمً فً 
من دراسة التحول الرلمً ومجالاته وكذا جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأبعادها، مع التركٌز على ابراز العلالة بٌن 

 .متغٌرات الدراسة وتبٌان أهم الاستراتٌجٌات المعتمدة فً ظل التحول الرلمً لتعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفٌة
التحول الرقمً فً بٌئة العمل ومجالاته  المختلفة  .1

ماهٌة التحول الرقمً  .1.1

لم ٌعد التحول الرلمً رفاهٌة أو رمزاً لتمدم الشعوب والحكومات دون غٌرهم، لكنه أصبح لغة العصر فً 
التعامل مع الوالع الذي فرض نفسه وهو السبٌل الوحٌد لضمان الجودة واستدامة المإسسات لكونه ٌمثل علامة 

وبناءً على ذلن تناول العدٌد من الدارسٌن . فارلة فً الالتصاد العالمً وركٌزةً أساسٌة لبناء التصاد تنافسً
:  ن مفهوم التحول الرلمً وهً على النحو الآتًيوالباحثٌن والأكادٌمً

إدخال التمنٌات الرلمٌة فً  مختلف شبكات الاتصال  وتحوٌل خدماتها وممارساتها الادارٌة والاتصالٌة من  -
النمط التملٌدي إلى النمط الرلمً عن طرٌك توظٌف الأسالٌب التكنولوجٌة الرلمٌة الحدٌثة، والمنصات 

الإلكترونٌة والاتصالات الرلمٌة عبر شبكة الأنترنت بغرض إنتاج كمٌات من المعلومات والتً ٌتم 
تبادلها من خلال العملٌة الاتصالٌة بٌن العاملٌن فً المإسسة والتً من شؤنها المساهمة فً صنع المرار 
 .وتطوٌر الأداء الوظٌفً وزٌادة الفعالٌة الاتصالٌة والكفاءة فً تمدٌم الخدمات بما ٌحمك أهداف المإسسة

 (471، صفحة 2022رزوق و مولاي ، )
دمج العملٌات والبٌانات فً شكل رلمً، وإدخالها فً الحاسب الآلً ومعالجتها باستخدام أحدث التمنٌات  -

عاشوري و عاشوري، ) .الذكاء الاصطناعً والحوسبة السحابٌة وغٌرها من التمنٌات الحدٌثة: مثل
 (219، صفحة 2023

عملٌة تغٌٌر تنظٌمً واستراتٌجً وثمافً مستمرة وشاملة تتضمن جمٌع جوانب المنظمة وٌتم ذلن بواسطة  -
بن عرٌمة و بوخلوة، ) .استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بهدف خلك لٌمة مضافة لجمٌع أصحاب المصلحة

 (286، صفحة 2024
اً   بؤنها الاستفادة من التمنٌات الرلمٌة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً للعاملٌن داخل :وٌعرفها الباحثٌي  جرائٌا

 . المإسسة بما ٌضمن تمدٌم الخدمات بطرٌمة أكثر كفاءة وجودة عالٌة وبما ٌحمك الهدف العام للمإسسة
ممٌزات التحول الرقمً . 2.1

مع التحولات السرٌعة التً شهدها المرن الحادي والعشرٌن، استوجبت عناصر السرعة والدلة والاتمان 
فً الأداء وبالتالً أصبحت الحاجة مُلحة إلى ظهور التحول الرلمً، مما ٌستوجب أن تكون تمنٌاتها 

مختلفة عن تمنٌات النظم التملٌدٌة خاصة إذا أخذنا بعٌن الاعتبار أن الذكاء الاصطناعً هو عمل العمل 
الحاسوبً والذي أصبح أساساً فٌها، نظراً لدمج النظم الخبٌرة وتكاملها مع هذه النظم خلال المرن الحالً 

وبناءً على ذلن هنان عدة ممٌّزات . بما ٌضمن للمإسسات تحسٌن الانتاجٌة وزٌادة فاعلٌة وكفاءة الأداء
 (121، صفحة 2022غناٌم ، ): للتحول الرلمً أهمها ماٌلً

 .المساعدة على نشر المعرفة وتوظٌفها -
 .الاعتماد على المعلومات ومعالجتها بصورة سرٌعة -
 .الاعتماد على التمنٌات فائمة السرعة -
 . تحوٌل جمٌع أشكال المعلومات إلى صور رلمٌة -
 . الاعتماد بشكل كبٌر على الوسائل الحدٌثة فً التكنولوجٌا -
 . التعامل مع العالم الافتراضً -
 . الابتعاد عن الوسائل التملٌدٌة فً الاتصال واستبدالها بوسائل إلكترونٌة -
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 . التدفك الكبٌر فً المعلومات والمعارف نتٌجة السرعة الفائمة والسهولة فً نملها وتخزٌنها -
 .اختزال التواصل الانسانً الطبٌعً بالتواصل الرلمً عبر لنواته المتعددة -

خصائص التحول الرقمً . 3.1
ٌنعكس التحول الرلمً فً المإسسة على الأداء الوظٌفً فهو مرتبط بنجاح وتطور المإسسة حٌث أن المفاهٌم 
والأسالٌب والأدوات التكنولوجٌة لاغنى عنها لأي مإسسة ترٌد تحمٌك نجاح مستدام ٌمكنها من تحمٌك أهدافها، 

وتحمٌك النتائج التً ترضً جمٌع الأطراف ذات الصلة بنشاطاتها، وتمكٌن المإسسات عن زٌادة لدراتها 
وإداراتها وتطوٌرموارها البشرٌة وعملٌاتها ولٌاس ومراجعة أدائها بشكل متكامل، وتحمٌك مستوى عال من 
الجودة فً الأداء الوظٌفً للعاملٌن لأجل توجٌه السٌاسات والاستراتٌجٌات واستثمار الموارد البشرٌة وإدارة 

العملٌات وتمدٌم خدمات متنوعة للمستفٌدٌن داخل بٌئة العمل وخارجها ٌتطلب تطبٌك المعاٌٌر الأساسة لتطوٌر 
 وفً إطار ذلن تمتاز المنظمات التً تتبنى عملٌة التحول الرلمً (239، صفحة 2022آل مداوي، ) .الأداء

 (42-41، الصفحات 2022المرعاوي، ) :بعدة خصائص نذكر منها ماٌلً
 .ٌتمتع بكل عناصر التفرد والاستثنائٌة اللازمة للتنافس: التمٌّز -
 . تمتلن التمنٌات الرلمٌة عالٌة الجودة وضمن إطار تصنٌف عالمً:التقنٌة العالٌة -
 .  تمتع بمدرة عالٌة على المرونة والتكٌف فً بٌئة الأعمال الدٌنامٌكٌة المتسارعة:عابرة للحدود -
ً :وجود هٌكل تنظٌمً شبكً -  . لإرتباطها بالعدٌد من المإسسات الأخرى وطنٌاً محلٌاً وعالمٌا
 من خلال توضٌح الأدوار والمسإولٌات دون الاعتماد على التسلسل الهرمً فً اتخاذ :مبدأ الشفافٌة والنزاهة -

 . المرار
 . من خلال تمدٌم خدماتها بتنسٌك كامل تستفٌد منه أصحاب المصلحة:التكاملٌة -

:  مجالات التحول الرقمً. 4.1
 (35، صفحة 2011الحسن، ) :ٌصنف التحول الرلمً إلى أربعة مجالات رئٌسٌة وهً على النحو التالً

تتعلك إدارة التغٌٌر بالعنصر البشري وموالف وأصحاب المصلحة الداخلٌٌن والخارجٌٌن : تغٌٌر الإدارة -
 . وسلوكٌتها، وأٌضاً النظم البٌئٌة التً ٌعملون فٌها

 ٌعرفّ بالشبكة الحٌة والمتسمة من الأشخاص المترابطة لأجل تشكٌل نظام فاعل :ئًاحتٌاجات النظام البً -
تستطٌع من خلاله المإسسة ممارسة أعمالها، والمشاركة واعتماد الأطراف المشاركة فً أي نظام بٌئً 

حٌث أن . الموظفٌن والشركاء وأصحاب المصلحة الخارجٌٌن من أجل تطور أعمالها ونموها ونجاحها: مثل
هذا الترابط ٌإثر على عمل كل من فً المإسسة بما ٌجب على المادة التنظٌمٌٌن فهم احتٌاجات أطراف 

الأدوار المشاركة حتى ٌتمكنوا فً الممام الأول من تحمٌك الهدف الذي ترٌده المإسسة ألا وهو تطبٌك تمنٌة 
 .  لبل التطبٌكئًجدٌدة مما ٌنعكس إٌجاباً على المادة لأجل تمٌٌم المواءمة لاحتٌاجات النظام البً

 ٌجب على المٌادة المإسسة النظر فً العملٌات أو السٌاسات المتصلة عند تغٌٌر نموذج عمل ما أو :العملٌات -
 . تنفٌذ نهج مبسط للتمنٌة التً هً بصدد التحول

  تنشؤ نتٌحة عملٌات شاملة تتٌح التدرٌب المشترن لموظفٌها، وتتسم بتبادل المعارف والاتصال :الصوامع -
 . بالشفافٌة وسهولة الوصول للمعلومات والإفادة منها

جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأبعادها الرئٌسٌة  . 2
لبل الإشارة لمصطلح جودة الحٌاة الوظٌفٌة لابد من الإشارة للجذورالأولى لنشؤة جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

م، والذي كشفت دراساته عن تؤثٌر العوامل 1933والتً ظهرت لأول مرة  بواسطة ألتون ماٌو فً العام 
الاجتماعٌة والبٌئٌة على أداء العاملٌن  وإنتاجٌتهم الأمر الذي جعلهم ٌتجهون نحو جودة الحٌاة الوظٌفٌة، وفً 
. أواخر الستٌنٌات زاد الاهتمام بجودة الحٌاة الوظٌفٌة من خلال تمدٌم أول برنامج بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

وفً سبعٌنٌات المرن العشرٌن فمد عمل لوٌس دٌفسا على صٌاغة مصطلح جودة الحٌاة الوظٌفٌة، وعمد المإتمر 
، والذي هدف إلى تبادل المعرفة والشروع فً نظرٌة وممارسة 1972الدولً للعلالات العمال فً نٌورن عام 

متماسكةحول إٌجاد الظروف لحٌاة العمل الإنسانٌة، ومنذ ذلن الحٌن اكتسبت جودة الحٌاة الوظٌفٌة أهمٌة كبرى 
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لدى الباحثٌن، وفً الولت الحالً جذب المفهوم المزٌد من الاهتمام على المستوى العالمً، حٌث ٌمضً 
الموظفون ثلث حٌاتهم فً أماكن عملهم، مما ٌستدعً ضرورة الاهتمام بجودة مكان العمل فهً تعتبر مإشراً 

 (17، صفحة 2024العزٌزي و العزٌزي، ) .جٌداً لاهتمام المإسسة بموظفٌها
ٌعدّ مفهوم جودة الحٌاة الوظٌفٌة واحدة من أهم المفاهٌم الحدٌثة فً مجال منظمات الأعمال وإدارة الموارد 

البشرٌة، نظراً لكون المفهوم تعود بداٌته إلى نهاٌة الستٌنٌات وبداٌة السبعٌنٌات من المرن الماضً، وفً هذا 
 بؤن جودة الحٌاة الوظٌفٌة لد نشؤت فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة نتٌجة زٌادة السلوكٌات   Andersonٌرى 

 والشكاوى والتخرٌب المتعمد فً العمل، وزٌادة الغٌابالسالبة فً بٌئة العمل الأمرٌكٌة مثل زٌادة معدلات 
، الصفحات 2014دٌوب، ) .الشعور السالب من لبل العمال اتجاه المشرفٌن، وارتفاع تكالٌف الانتاج وغٌرها

 هذا وعلى الرغم من البحوث والدراسات التً أجرٌت على جودة الحٌاة الوظٌفٌة منذ نشؤتها وحتى (206-207
، إلا أنه لاٌوجد إجماع حول المعنى الحمٌمً لهذا المفهوم على مدار السنوات الماضٌة، فمد شهد مفهوم جودة الآن

الحٌاة الوظٌفٌة تطوراً كبٌراً فً تعرٌفاته بسبب تنوع أبعاده، من جهة ومن جهة أخرى بات ٌستخدم فً وصف 
التجربة الأوسع ذات الصلة بالوظٌفة، لذلن سوف نتطرق لبعض التعارٌف التً أوردها الباحثٌن والعلماء حول 

: مصطلح جودة الحٌاة الوظٌفٌة وهً على النحو التالً
توفٌر وخلك الظروف وبٌئة العمل المناسبة التً تموي وتعزز الرضا الوظٌفً من خلال ضمان المكافآت  -

والأمن الوظٌفً وفرص النمو والسماح للعاملٌن بالمشاركة فً اتخاذ المرارات وتعزٌز التعاون وتحمٌك 
العدالة التوزٌعٌة للأجور وسلامة بٌئة العمل، مما ٌإدي إلى إشباع حاجات العاملٌن ورغباتهم المتمثلة 

 (798، صفحة 2022زدٌرة و خلٌل، ) .بسعٌهم لزٌادة الإنتاج
 الإدارة بغٌُة تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن مما ٌإدي إلى تطوٌر بعهاهً مجموع السٌاسات والأنشطة التً تت -

 (31، صفحة 2022زكري و بن شهرة، ). أداء الموارد البشرٌة والمإسسة ككل
ترتبط بممومات بٌئة العمل الجٌدة والمناخ التنظٌمً المناسب وهذا من شؤنه أن ٌساعد فً إشباع حاجات  -

العاملٌن وتحسٌن مستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم من أجل الحصول على أداء وظٌفً أفضل، الأمر الذي 
 (461، صفحة 2023المصري، ). ٌحمك أهداف العاملٌن والمإسسة

مولف  العاملٌن تجاه عملهم وما ٌتضمنه من الثمة المتبادلة والتمدٌر والعمل الممتع والفرص المناسبة للاستثمار  -
المادي والروحً داخل المإسسة والتً ٌتم لٌاسها من خلال مستوى الرضا وانخفاض التغًٌب عن العمل 

 (241، صفحة 2023، ;نبٌل وآخرون، إبراهٌم ) .والتحفٌز العالً لدٌهم

ٌلاحظ مما سبك تنوع  تعرٌفات مفهوم جودة الحٌاة الوظٌفٌة حٌث ركزت جمٌعها على سلامة بٌئة العمل 
والرضا الوظٌفً وإشباع حاجات العاملٌن ومشاركتهم فً اتخاذ المرارات والتحفٌز الذاتً كشرط ضروري  
لتحسٌن لدرتهم وأدائهم الإنتاجً بما ٌمكنهم من من ممارسة وظائفهم وتحمٌك أهدافهم وأهداف المنظمة التً 

.  ٌعملون لأجلها
مإشرات جودة الحٌاة الوظٌفٌة . 1.2

 الممبول احصائٌاً لمٌاس مستوى جودة باتلمد اجتهد العدٌد من الباحثٌن فً تصمٌم مإشرات تتمتع بالصدق والث
الحٌاة الوظٌفٌة من خلال معاٌٌر معٌنة تنبثك منها مإشرات تدل علٌها، وٌندرج تحت كل مإشر مجموعة من 

مإشر الولاء التنظٌمً، والرضا الوظٌفً والنفسً، : البنود التً تمثل الشواهد والأدلة على المإشر ذاته من بٌنها
ومعدلات الأداء، وكفاءة جماعة العمل والرضا عنها، والتعاون مع أعضاء مجتمع التعلم المهنً ومُنظمات العمل 
وما تحوٌه من ساعات العمل والعبء الوظٌفً، والاستملالٌة للعاملٌن، والتمكٌن المعرفً والوظٌفً لهم، والأمان 

الوظٌفً ونظام العماب والجزاء والصراع الوظٌفً، ورفاهٌة العاملٌن، والخصائص النفسٌة والاجتماعٌة 
لشاغلٌها وسلامتهم المهنٌة، وبٌئة العمل الفٌزٌمٌة والبرامج الاجتماعٌة الممدمة والضغوط المهنٌة ودرجة 

 (679-678، الصفحات 2018خولٌر، ) .الانضباط فً العمل 
وعلٌه، فإنه لاٌمكن لٌاس جودة الحٌاة الوظٌفٌة من جانب وإهمال الجوانب الأخرى، لذا تعددت المداخل التً فً 

وفً هذا  الصدد توجد مجموعة من . ضوئها ٌتم لٌاس جودة الحٌاة الوظٌفٌة نظراً لتؤثر كل منهما بالأخر



........ أثر التحنل الرقمي في جندة الحياة النظيفية... حليمة منسا ي، معاذ عليني  

365 

بوعلً و حملاوي، ) :المإشرات والمعاٌٌر التً تماس من خلالها جودة الحٌاة الوظٌفٌة ولعل أهمها ماٌلً
 (5، صفحة 2025

 ٌعكس هذا المإشر مدى كفاٌة الجوانب الإدارٌة والتعاون فً بٌئة العمل بما :الكفاءة الإدارٌة والتعاوي الفعاّل -
 . فً ذلن تطوٌر المهارات الوظٌفٌة والمشاركة فً العمل الجماعً مما ٌسهم فً تعزٌز الرضا عن العمل

 ٌبرز هذا المإشر أهمٌة ضمان فرص التعلم والتطوٌر المهنً، وكذلن تطوٌر :فرص النمو والتطوٌر الوظٌفً -
 . الظروف الصحٌة للعاملٌن مما ٌعزز الرفاهٌة الشخصٌة وتحمٌك تمدماً فً هذا المجال

 ٌسهم هذا المإشر فً بناء بٌئة عمل تعزز الأمان والثمة بٌن الموظفٌن، مما ٌعكس :الأماي والثقة الوظٌفٌة -
 .إشراكهم بشكل إٌجابً فً الانتاجٌة وٌحدّ من تؤثٌرات الضغوط النفسٌة والأمور الصحٌة والسلبٌة

 ٌعكس هذا المإشر استمرار العاملٌن بٌن الحٌاة العملٌة والشخصٌة :التوازي بٌي الحٌاة العملٌة والشخصٌة -
 . وٌسهم فً تحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة بشكل عام

ٌركز هذا المإشر على كٌفٌة تفادي مواجهة التحدٌات فً بٌئة العمل وتعزٌز التكٌف :  دارة التحدٌات والتكٌف -
 . مع التغٌرات وتعزٌز التفاعل الإٌجابً

ٌشٌر هذا المإشر إلى الجهود المبذولة لتملٌل الشكاوى والحوادث فً بٌئة العمل : تقبل الشكاوى والحوادث -
. وبناء ثمافة تنظٌمٌة مستدامة وآمنة

 ٌوضح الباحثٌي أهم المإشرات الدالة على جودة الحٌاة الوظٌفٌة (1)الشكل  رقم 
 

 
المصدر  عداد الباحثٌي  

أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة . 2.2
تختلف أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة بإختلاف المنظمات وجماعات العمل والثمافة التنظٌمٌة والمجتمعٌة، ولد 

وفٌما ٌلً سوف .  الكتاّب والباحثون حول أبعاد هذا المفهوم وفماً للأهداف والمجالات التً ٌتناولوهاآراءتعددت 
، 2024صٌاغ و بوجمٌل، ) :نستعرض أهم الأبعاد التً تعكس جودة الحٌاة الوظٌفٌة وهً على النحو الآتً

 (253-252الصفحات 
ٌعبّر الأجر عن ناتج مدخلات الأفراد فً أداء عملهم وهو ٌغطً مختلف : الأجور والتعوٌضات والمكافؤت -

المجهودات الجسدٌة والفكرٌة التً ٌبذلها الأفراد والعاملٌن، بالإضافة إلى المكافؤت التً تمدمها المنظمة 
 . لتغطٌة مختلف الغٌابات والإجازات مدفوعة الأجر وكذا المزاٌا التً من شؤنها ضمان رفاهٌة الفرد

 وٌمصد بها عُلالة الفرد مع زملائه ورئٌسه المباشر، فهً تهدف إلى خلك تكامل داخل :العلاقات الاجتماعٌة -
 . المجتمع الوظٌفً مبنً على أساس التعاون والثمة المتبادلة والعمل بروح الفرٌك

 ٌمصد بها الموارد التً توفرها المنظمة بغرض مساعدة الأفراد على أداء المهام المإكلة :ظروف العمل المادٌة -
 . إلٌهم، وكذا ضمان صحة الفرد وسلامته

  ٌعكس مدى تلمً الأفراد للإشراف الكافً وشعورهم بؤن لدى مشرفٌهم المعرفة الكافٌة :نمط الإشراف -
 . لتوجٌههم وإرشادهم وكٌفٌة الاتصال معهم
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 ٌمثل مجموعة من النشاطات التنظٌمٌة والتً تهدف من خلالها المنظمة إلى تحسٌن أداء الفرد :التدرٌب -
 . والجماعة

 ٌشٌر إلى مدى لدرة المنظمة على توفٌر وظٌفة دائمة ومستمرة للفرد بغض النظر :الاستقرار والأمي الوظٌفً -
 . عن مختلف التغٌٌرات البٌئٌة التً تخضع لها المنظمة

وعلٌه تتضمن جودة الحٌاة الوظٌفٌة أبعاداً مختلفة طبماً لاختلاف طبٌعة العمل، حٌث تتفاوت أهمٌة وأولوٌة 
كل عنصر من هذه العناصر وفماً لحاجة العاملٌن وملاءمتها لظروفهم، وفً هذا الإطار ٌمكننا حصر خمسة 

، الصفحات 2023بن أحمد و بن غربً ، ) :أبعاد أساسٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة وهً على النحو التالً
431-432) 

 تشر إلى تنسٌك الجهود لإنجاز العمل تحت مسمى وحدة العمل :Social Integrationالتكامل الاجتماعً  -
 . لتحمٌك الأهداف والحصول على نتائج جٌدة

 تتجلى أهمٌة هذا البعُد فً كونه ٌتضمن تطوٌر :CompétencesDéveloppent: تطوٌر القدرات -
 . الأداء بشكل ٌسمح بالاستملالٌة والابتكار والابداع والسٌطرة الذاتٌة من الإدارة والعاملٌن

 ٌمثل هذا  البعدُ فرصة كبرى لظهور لابلٌات ومهارات الأفراد  ضمن أسس :Job Growthالنمو الوظٌفً -
 . مهاراتٌة وهذا من شؤنه الارتماء بالعاملٌن وتحفٌزهم وتشجٌعهم لإظهار مهاراتهم ولدراتهم

 حٌث تحتاج هذه العملٌة إلى عمل :Participant DecisionMakingالمشاركة فً اتخاذ القرارات  -
مشترن لإٌجاد الحلول، فصناعة المرار واتخاذه من العملٌات المعمدة كونها تحتاج إلى مهارات إداركٌة 

 . وتحلٌلٌة متمٌزة
 وتعنً الاهتمام بمساعدة العاملٌن بتمدٌم ممارسات : Work Life Balanceالموازنة بٌي العمل والحٌاة  -

وأنشطة تحمك الموازنة بٌن الحٌاة العملٌة وتلبٌة المسإولٌات العائلٌة لما له من أثر إٌجابً فاعل نحو تحمٌك 
 . الرضا الوظٌفً

  ٌوضح الباحثٌي أهم الأبعاد الدالة على جودة الحٌاة الوظٌفٌة(2)الشكل  رقم 

 
المصدر  عداد الباحثٌي 

أهمٌة تطبٌق مإشرات وأبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة  . 3.2
تكمن أهمٌة جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً كونها تمثل الركٌزة الاساسٌة لنجاح الكثٌر من المإسسات، وذلن انطلالاً 

 (81، صفحة 2025الحضٌري، ) :من المزاٌا الإٌجابٌة التً تحممها ومن أهمها ماٌلً
 . المدرة على جذب الكفاءات والاحتفاظ بها وتطوٌر مهاراتها لدعم أهداف المإسسة -
الاستثمار فً الكفاءات ٌعدّ عنصراً مهماً لتحمٌك مٌزة تنافسٌة على المدى البعٌد خصوصاً مع تزاٌد رضا  -

 .الموظفٌن مما ٌساعد فً تحمٌك الأهداف المنتظمة
 .إمكانٌة دمج الأهداف الشخصٌة للموظفٌن مع الأهداف العامة لأجل تحمٌك توازن بٌن الجانبٌن -
خلك بٌئة عمل ملاءمة مع ضمان توافر إجراءات فعّالة للموظفٌن بغرض تعزٌز الإنتاجٌة وتحسٌن جودة  -

 . الإنتاج والخدمات الممدمة
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رفع مستوى رضا الموظفٌن وهذا من شؤنه أن ٌسهم فً تملٌل معدلات الحوادث والإصابات وأٌام الغٌاب  -
 . وخفض معدل دوران الموظفٌن

 . تعزٌز أداء الموظفٌن وزٌادة  ولائهم تجاه المإسسة -

 
 ٌوضح الباحثٌي أهمٌة جودة الحٌاة الوظٌفٌة (3)الشكل  رقم 

 
 (1131، صفحة 2023جوادي و الزهراء، )المصدر 

وخلاصة المول، أكدت العدٌد من الدراسات والأبحاث ذات الصلة بؤهمٌة جودة الحٌاة الوظٌفٌة خصوصاً التً 
أجرٌت فً بٌئات مختلفة ومتنوعة على أن تطوٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة لها تؤثٌر على الكثٌر من المخرجات 

التنظٌمٌة للمإسسات، مما أوجد عُلالات معنوٌة مباشرة بٌن جودة البٌئة السائدة ومخرجات هذه المإسسات، لهذا 
السبب فمد أكد جمهور الباحثٌن على أن درجة نجاح أي مإسسة ٌتولف إلى حد كبٌر على مدى المدرة على خلك 

.  بٌئة عمل ملاءمة لهذه المنظمات
مستلزمات تطبٌق جودة الحٌاة الوظٌفٌة . 4.2

تتعرض بعض برامج الحٌاة الوظٌفٌة للفشل فً أغلب الأحٌان الأمر الذي ٌفرض على المإسسة تحمل تكلفة 
ضٌاع الجهد والولت، فضلاً عن التغٌٌرات التً تموم بها والمرتبطة بالتغٌٌرات الهٌكلٌة كإستحداث بعض 

الوحدات مثل إدارة السلامة المهنٌة، أو توسٌع صلاحٌات إدارة أخرى وغٌرها من العوامل التً لد تإدي إلى 
الفشل فً تطبٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة  داخل الأطر المإسسٌة بهدف إجراء تغٌٌرات تتمثل فً منح صلاحٌات 

وحجب أخرى، مما ٌتطلب فً هذه الحالة استعداداً كافٌاً من لبل الموظفٌن للتوجٌه من لبل الإدارة المختصة 
فً ضوء ماسبك ٌمع على .  لتطبٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة كونها تلعب دوراً أساسٌاً فً تحمٌك مستلزمات تطبٌمها

عاتك إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسة بإعتبارها المسإولة عن توجٌه عملٌة تطبٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة منح 
 (34، صفحة 2017لعمارة، ) :الحرٌة والصلاحٌة للمٌام بماٌلً

 .تمدٌم التسهٌلات اللازمة للمدراء من حٌث المعلومات وآلٌة سٌر العمل -
 .إعادة النظر فً أنظمة الرواتب والحوافز -
 .التكامل بٌن أطراف المإسسة لضمان توفر مستلزمات تطبٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة -
 .تمٌٌم الوظائف بما ٌوفر الفرص لتلبٌة الحاجات، وتحمٌك الأهداف للموظفٌن -
 .توفٌر البٌئة المادٌة المناسبة من حٌث الأمان والنظام -

العلاقة بٌي التحول الرقمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة . 3
أشارت العدٌد من الدراسات إلى طبٌعة العلالة بٌن التحول الرلمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة سواء أكان بطرٌمة  -

 والتً هدفت إلى تحلٌل (Guest, David etal, 2022)مباشرة أو غٌر مباشرة ومن أهمها دراسة 
الدروس المستفادة من نظرٌة النظم الاجتماعٌة التمنٌة وجودة الحٌاة الوظٌفٌة إذا ماطبمت بشكل صحٌح 
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،ٌمكن ان تسهم فً تطوٌر جودة الوظائف والاستفادة المصوى من التكنولوجٌا الجدٌدة، مع تؤكٌد أهمٌة 
مشاركة الأطراف المعنٌة والشراكات بٌن التخصصات والدعم المإسسً لتحمٌك توزان إنشائً مستدام فً 

إلى اكتشاف أسالٌب جدٌدة لتحسٌن جودة (2023حسٌن، )وفً دراسة مشابهة، هدفت دراسة. بٌئة العمل
الحٌاة الوظٌفٌة فً مإسسات المطاع العام وتمٌٌم الوضع الحالً فً الشركة المابضة لكهرباء مصر من 

حٌث أظهرت نتائج الدراسة بؤن هنان عُلالة إٌجابٌة حٌوٌة بٌن . خلال التحمٌك فً دور التحول الرلمً
التحول الرلمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة، مع تؤثٌر إٌجابً على نظام التعوٌضات والمكافآت وهو ماٌعد عاملاً 
مُهماً فً تحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة، كما لدمت الدراسة توصٌات لتحسٌن فهم العوامل المإثرة على جودة 

  (Hidayah , Sulaiman etal, 2023)كما هدفت دراسة. الحٌاة الوظٌفٌة وتعزٌز عملٌة اتخاذ المرار
وتوصلت . إلى استكشاف تاثٌر الرلمنة على التوازن بٌن الحٌاة الوظٌفٌة والشخصٌة فً بٌئة العمل الرلمٌة

الدراسة إلى أن الرلمنة تمكنت من خلك بٌئة عمل أكثر حرٌة، حٌث ٌمكن للموظفٌن العمل فً أي ولت 
وفً اي مكان، ورغم ذلن حذرت الدراسة من خطر  تؤثٌر هذه الترتٌبات المرنة سلبٌاً على التوزان بٌن 

العمل والحٌاة الشخصٌة مع ضرورة وجود فهم مشترن بٌن المنظمات والأفراد بغرض تحمٌك توازن 
 ,Tiwow, Gilly etal)وأخٌراً ركزت دراسة . صحً بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة فً بٌئة العمل الرلمٌة

على أهمٌة تطوٌر المهارات والكفاءات الرلمٌة وتعزٌز المرونة التنظمٌة وزٌادة مشاركة الموظفٌن (2023
وبناء ثمافة الابتكار، كما أشارت إلى أهمٌة التعاون بٌن الألسام المختلفة والتواصل الشفاف والمٌادة البصٌرة 

. فً مواجهة تحدٌات التحول الرلمً
وٌتضح مما سبك، ومن خلال مراجعة الدراسات السابمة فإن هنان عُلالة إٌجابٌة بٌن التحول الرلمً وجودة  -

الحٌاة الوظٌفٌة، حٌث أن التحول الرلمً ٌلعب دوراً مهماً فً تطوٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة من خلال تعزٌز 
المرونة فً العمل، وتحمٌك التوازن مابٌن الحٌاة العملٌة والشخصٌة، إلى جانب ذلن ٌلعب دوراً مهماً 

وأساسٌاً فً تطوٌر المهارات والكفاءات الوظٌفٌة مما ٌعزز من رضا الموظفٌن ورفاهٌتهم، ورغم ذلن فإن 
التؤثٌرات السلبٌة للتحول الرلمً نحو تطوٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة خصوصاً فٌما ٌتعلك بالمدرة على تحمٌك 

التوازن مابٌن العمل والحٌاة الشخصٌة ٌتطلب مزٌداً من البحث والتوجٌه لأجل الاستفادة من الكفاءات 
والخبرات العلمٌة والتكنولوجٌة فً سبٌل تطوٌر المورد البشري بغرض تحمٌك توازن صحً بٌن الحٌاة 

.  الوظٌفٌة والشخصٌة وإكساب الموظفٌن مهارات جدٌدة فً مجال التكنولوجٌا والبرمجة والتحلٌل
 

 ٌوضح الباحثٌي أهمٌة العلاقة بٌي التحول الرقمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة (4)الشكل  رقم 
 

 
 

المصدر   عداد الباحثٌي استنادااً  لى الدراسات العلمٌة السابقة 
 

الآثار الاٌجابٌة للتحول الرقمً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة  . 4
ٌعد التحول الرلمً عاملاً مهماً ومحفزاً للعدٌد من العاملٌن فً المنظمات التً تبحث عن التمٌز  فً 

إنتاجها وعن الكفاءة والفاعلٌة فً أدائها، لذا سارعت فً تبنً وخلك فرص جدٌدة ومبتكرة فً مجالات عدة مثل 
رفع مستوى الأداء الوظٌفً وتحسٌن المرارات الإدارٌة، وتبسٌط الإجراءات والاستثمار الأمثل للموارد 
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والأمكانات المتاحة، ولذلن لضمان عملها بشكل صحٌح وبما ٌحمك معاٌٌر الأداء العالٌة للعاملٌن والتً تسعى 
 (2025بوعلً و حملاوي، )وفً هذا الصدد أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة .  المنظمات لتحمٌمها

 إلىالأثر الاٌجابً للتحول الرلمً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة (2023بغزو، ) ودراسة(2025لربً، )ودراسة 
:  للعاملٌن فً المإسسات والشركات وهً على النحو التالً

 مع استمرارٌة التطور التكنولوجً فمد أصبح تطوٌر المهارات ركٌزة أساسٌة لتعزٌز جودة :تطوٌر المهارات -
الحٌاة الوظٌفٌة  وتحمٌك النجاح فً المسارات المهنٌة، ولتعزٌز هذه المهارات تعتبر البرامج التدرٌبٌبة 

وورش العمل طرلاً فعالة حٌث تمدم فرصاً للتعلم العملً وتطبٌك المعرفة فً سٌالات والعٌة مما ٌسهم فً 
وٌمكن أن ٌمود هذا النوع من الاستثمار إلى تحسٌن الانتاجٌة وزٌادة الرضا . تعمٌك الفهم وتطوٌر الأداء

الوظٌفً وتملٌل معدلات الوظائف، وبالتالً فإن تطوٌر المهارات ٌعد عاملاً أساسٌاً لبناء لوى عاملة 
 . متكاملة ومستعدة لمواجهة التحدٌات المستمبلٌة فً سوق العمل

 فً ظل التطورات التكنولوجٌة المتسارعة تتجه :الابتكارات المستقبلٌة لتعزٌز جودة الحٌاة فً العمل -
الممارسات المبتكرة فً إدارة الموارد البشرٌة نحو استثمار التكنولوجٌا لتحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة بشكل 

فعّال، وهذا أدى إلى بروز اتجاهات جدٌدة مثل العمل عن بعُد والأسبوع العملً المرن كؤفكار مستمبلٌة 
تسهم فً تحمٌك التوازن بٌن العمل والحٌاة الخاصة فً المستمبل، ومن المتولع أن تتبنى المزٌد من 
المإسسات والشركات العدٌد من التمنٌات الرائدة والأسالٌب المبتكرة لٌس فمط لتعزٌز إدارة الموارد 
البشرٌة، ولكن أٌضاً لتعزٌز التفاعل الإنسانً والدعم المجتمعً فً بٌئة العمل، وهذا التكامل مابٌن 

التكنولوجٌا والاهتمام بالجانب الإنسانً سوف ٌشكل عُنصراً أساسٌاً فً تطوٌر ممارسات تحسٌن جودة 
 . الحٌاة الوظٌفٌة للأجٌال المادمة

 ٌساعد التحول الرلمً فً تحسٌن كفاءة العملٌات الحٌوٌة داخل نطاق أي مإسسة من :تحسٌي الكفاءة -
المإسسات من خلال زٌادة حجم العمل المنجز، وربط الوظائف الادارٌة مع بعضها البعض والمضاء على 
 . الازدواجٌة، وهذا لن ٌتم إلا من خلال وجود نظام معلوماتً مرن ٌسهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتملٌل الأخطاء

 ٌمكن أن ٌإدي التحول الرلمً إلى تحسٌٌن التواصل والتنسٌك بٌن العاملٌن داخل :تحسٌي الاتصال والتنسٌق -
 . المنظمات مما ٌساعد على تحسٌن التنظٌم وتحمٌك الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعالٌة

إن زٌادة الشعور بالانتماء والولاء من لبل العاملٌن تجاه المإسسة نظراً لما : زٌادة الشعور بالانتماء والولاء -
توفره من فرص للاطلاع على المعلومات بشكل أسرع مما ٌساهم فً تعزٌز مشاركتهم فً عملٌة صنعُ 

 . المرار

 استراتٌجٌات تعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ظل التحول الرقمً    . 5
تكمن استراتٌجٌات تعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ظل التحول الرلمً فً تبنً استراتٌجٌات متنوعة 

ترتكز على التوجه الاستراتٌجً للمٌادة الرلمٌة، وتطوٌر الموارد البشرٌة الرلمٌة لتحمٌك الاستمرار وخلك فرص 
: التمدم الوظٌفً وهذا ما سٌتم التفصٌل فٌه فٌما ٌلً

 :  من خلالالتوجه الاستراتٌجً للقٌادة الرقمٌة .1.5
 :القٌادة الفعالة: أولا

 تشجٌع المادة على توفٌر الدعم والتشجٌع للموظفٌن، وتعزٌز التواصل المفتوح :توفٌر قٌادة داعمة
ولنمط المٌادة والاشراف دور مهم للغاٌة فً تحمٌك رضا الموظفٌن فهو المحرن للإمكانات . والشفاف

البشرٌة للمنظمة ومواردها، فهو ٌساهم فً توفٌر الرعاٌة للعاملٌن بالمنظمة، وتحفٌزهم لتحمٌك معدل الأداء 
المستهدف، وتحرٌن الموظفٌن للعمل بروح الفرٌك دون تسلط، وتهٌئة بٌئة عمل مناسبة، وتنمٌة مهاراتهم 

للوصول إلى الأداء المطلوب، ومنة هنا نجد أن نوع المٌادة له أهمٌة كبٌرة فً تحدٌد طبٌعة المناخ 
التنظٌمً، فكلما كان نمط المٌادة تسلطٌاً أدى ذلن إلى مناخ تنظٌمً غٌر صحً للعاملٌن حٌث ٌحد من 
مبادراتهم ومساهمتهم للتعامل مع المشكلات الإدارٌة، والعكس إذا كان نمط المٌادة دٌممراطٌاً فإن ذلن 
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 سٌخلك مناخا تنظٌمٌاً صحٌاً ٌزٌد من ثمة العاملٌن بؤنفسهم وبالتالً ٌزٌد من شعورهم بالانتماء للمنظمة
 . (26، صفحة 2024العزٌزي و العزٌزي ، )

  
إعطاء الموظفٌن فرصة للمشاركة فً اتخاذ المرارات التً تإثر :شراك الموظفٌي فً عملٌة اتخاذ القرار

فعملٌة اتخاذ المرارات عملٌة جوهرٌة فً المنظمة، .  على عملهم، مما ٌعزز شعورهم بالانتماء والمسإولٌة
ومن الصعب فً المنظمات المعاصرة أن ٌكون إدارة المنظمة من خلال فرد واحد، لذا أصبح من 

الحربً، ). الضروري التعاون بٌن المدٌر والمرإوسٌن التعاون فً اتخاذ المرار  لتحمٌك أهداف المنظمة
وعلى النمٌض من ذلن ٌإدي  عدم مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرار إلى انخفاض (66، صفحة 2022

الروح المعنوٌة لدٌهم وفمد لٌم الانتماء والولاء التنظٌمً، والشعور بالغربة، وارتفاع مستوٌات ضغوط 
العمل، وبالتالً انخفاض الابداع والعمل بروح الفرٌك، و حرص المدٌرٌن على تفعٌل نظم المشاركة فً 

اتخاذ المرارات، وتفوٌض جزء من صلاحٌاتهم لمرإوسٌهم لان ذلن سٌشعر المرإوسٌن بمٌمتهم وأهمٌتهم، 
 وبالتالً سٌزٌد من دافعٌتهم للإنجاز والابداع فً العمل لتحمٌك الأهداف المسطرة

 ( .24، صفحة العزٌزي و العزٌزي )

 :    وهذا من خلالتحسٌي بٌئة العمل : ثانٌا

 ضمان ظروف عمل مرٌحة وخالٌة من المخاطر، وتوفٌر بٌئة عمل صحٌة :توفٌر بٌئة عمل آمنة وصحٌة
وعدم توفر بٌئة عمل آمنة وصحٌة للعاملٌن سٌإثر على سلوكهم، وهذا سٌإدي إلى حدوث .  جسدٌاً ونفسٌاً 

.  الإحباط الذي سٌإثر سلبا على انتاجٌة الفرد فً المنظمة

 وهذا ٌعبر على مدى لدرة الفرد على مواجهة التزامات : تعزٌز التوازي بٌي الحٌاة الشخصٌة والوظٌفٌة
العمل والأسرة معا، ولهذه الموازنة تؤثٌر إٌجابً على جودة الحٌاة داخل العمل، فهً تإثر على الصحة 

النفسٌة للفرد، وتحمٌك رضاه والرفع من معنوٌاته، وهذا من شؤنه أن ٌجدد نشاطه، وٌجعله ٌمبل على عمله 
بدافعٌة، وٌجعله أكثر لدرة على مواجهة التحدٌات التً تواجه العمل وأكثر انسجاماً مع زملائه فً 

 .(66الحربً، صفحة ).العمل

 تموم العلالات الإنسانٌة  الإٌجابٌة فً بٌئة العمل على لٌم مهنٌة :تعزٌز العلاقات الإنسانٌة والاجتماعٌة  
كالاحترام المتبادل ، والانتماء للجماعة، والتعاون، الاٌمان بالهدف والحرص على المصلحة العامة 

بالإضافة إلى التجرد من الأنانٌة، كما تإثر العلالات الاجتماعٌة الإٌجابٌة على مستوٌات الأداء والانتاجٌة، 
وتشجٌع التعاون والتفاعل الإٌجابً بٌن الموظفٌن، فالتكامل والتماسن الاجتماعً ستإدي لخلك بٌئة عمل 

-21العزٌزي و العزٌزي، الصفحات )تزٌد من شعور العاملٌن بالانتماء والولاء للمنظمة التً ٌعملون فٌها
24) 

 :وهذا من خلالتطوٌر الموارد البشرٌة الرقمٌة لتحقٌق الاستقرار وخلق فرص التقدم الوظٌفً  .2.5

 تمكٌن الموظفٌن من اكتساب مهارات جدٌدة وتطوٌر لدراتهم، من خلال :توفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر
فالتدرٌب ٌعتبر أحد أهم أبعاد وعوامل جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً . الدورات التدرٌبٌة والبرامج التعلٌمٌة

المنظمة، فهو ٌلعب دوراً مهماً فً تنمٌة المهارات البشرٌة وتطوٌرها والارتماء بها من خلال التدرٌب 
المستمر والمنظم، والتدرٌب ٌتم حسب احتٌاجات المنظمة وتعتبر من أكثر الاستثمارات نجاحاً فً تحمٌك 

 (67الحربً، صفحة ). الإنجاز المستهدف

 ًوتتم الترلٌات فً إطار الترلٌات الرسمٌة، أو برامج تطوٌر الوظٌفةـ : توفٌر فرص الترقً والتقدم الوظٌف
أو فرص التدرٌب، وتعتبر الترلٌة من أهم المرارات التً تؤخذها المنظمة، حث توجد فرص الترلً المتاحة 

عبر المسارات الوظٌفة المختلفة بالإضافة إلى مراعاة الموضوعٌة فً نظام الترلٌة فً تحسٌن مستوى 
الرضا الوظٌفً، وتحفٌز العمال على العمل بروح معنوٌة مرتفعة مما سٌخلك جو من التنافس بٌنهم 

 .(67-66الحربً، الصفحات ).للحصول على الترلٌة اللازمة من طرف مدٌر المنظمة
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 من خلال تمدٌر جهود الموظفٌن توفٌر آلٌات للتكرٌم وتعزٌز ثمافة الاعتراف :توفٌر التقدٌر والمكافآت
 ومكافؤتهم على إنجازاتهم، (42، صفحة 2024حسن سلامة، )بالإنجازات الملحوظة أو حتى تحفٌزهم 

فمعظم العاملٌن ٌعملون للحصول على . سواء كانت مادٌة أو معنوٌة، مما ٌعزز شعورهم بالتمدٌر والتحفٌز
عوائدهم ممابل ما بذلوه من جهد، ووجود نظام مكافآت عادل ٌإثر على أداء العاملٌن لوظائفهم مما ٌحسن 

وٌعد نظام المكافآت من أكثر الأدوات التحفٌزٌة فعالٌة فً المنظمة، وٌإثر على . من أداء وإنتاجٌة المنظمة
مستوى شعور الفرد بالرضا، فالفرد الذي ٌحصل على المكافؤة سوف ٌشعر على أنه حصل علٌها نتٌجة 

 .(65الحربً، صفحة ). انجازه، مما ٌزٌد المنفعة الداخلٌة المتحممة من المكافؤة

 ًوهذا بتعزٌز إحساس الموظف بالطمؤنٌنة على مصدر دخله واستمراره : تحقٌق الاستقرار والأماي الوظٌف
فً عمله، وعدم تعرضه للصراعات التنظٌمٌة وضغوط العمل، كما ٌشمل الأمان الوظٌفً السلامة ضد 

المخاطر المهنٌة والذي ٌعد شرطا من الشروط الإنسانٌة للاستمرارٌة فً العمل، كما ٌسهم الاستمرار 
 (21العزٌزي و العزٌزي، صفحة ).الوظٌفً فً المحافظة على العمالة الماهرة، ذوي الخدمة والكفاءة

 
 :  خاتمة

فً الأخٌر خلصت الدراسة إلى أن التوجه إلى الرلمنة توجه عالمً تسعى من خلاله الدول لاكتساب 
التكنولوجٌات الحدٌثة والمتطورة والبماء فً الطلٌعة مع الدول الكبرى ومنافستها، فالثورة الرلمٌة التً حدثت فً 

العالم غٌرت استراتٌجٌات الدول، وأصبح التحول الرلمً ضرورة حتمٌة وجب تبنٌه، وهذا لما له من آثار 
إٌجابٌة على مختلف المجالات والمطاعات، وبالتركٌز على جودة الحٌاة الوظٌفٌة فالتحول الرلمً ٌلعب دوراً 

عزٌزها،وبناء على ما توصلت إلٌه الدراسة تم الإجابة على الإشكالٌة المطروحة والتً صٌغت على اً فً تممه
 فتوصلنا إلى أن التحول الرلمً له دور كبٌر ؟ساهم التحول الرقمً فً جودة الحٌاة الوظٌفٌةيكٌف :النحو التالً

 . إذا ما تم استغلاله بشكل جٌدةفً تعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفً
أما بخصوص الفرضٌات التً تم صٌاغتها نجد أن الفرضٌة الأولى التً صٌغت على النحو 

تم إثبات صحتها حٌث نجد الترابط بٌن المتغٌرٌن "التحول الرقمً له ارتباط وثٌق بجودة الحٌاة الوظٌفٌة"التالً
من خلال ما ٌوفره التحول الرلمً من فرص للتدرٌب والتكوٌن بشكل أكثر فعالٌة وهذا ٌسهم من تحسٌن جودة 

. الحٌاة الوظٌفٌة فً المنظمة
ٌوجد آثار  ٌجابٌة للتحول الرقمً على جودة الحٌاة "والفرضٌة الثانٌة التً جاءت على النحو التالً

 حٌث نجد أن الآثار الاٌجابٌة للتحول الرلمً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة  . تم إثبات صحتها"الوظٌفٌة فً المنظمة
أكثر من السلبٌة فهو ٌساهم  فً الرفع من كفاءات الموظفٌن وٌزٌد من شعورهم بالولاء والانتماء للمنظمة التً 
ٌعملون بها، وهذا لما ٌوفره من إمكانات ووسائل لتسهٌل المٌام بوظائفهم وكذا البرامج التكوٌنٌة والتدرٌبٌة التً 

 .تساعدهم من تنمٌة لدراتهم ومهاراتهم
فعالٌة استراتٌجٌات جودة الحٌاة الوظٌفٌة "أما الفرضٌة الثالثة والأخٌرة التً صٌغت على النحو التالً 

 تم نفٌها فاستراتٌجٌات جودة الحٌاة الوظٌفٌة لٌس مرهون فمط بالتحول "مرهوي بالتحول الرقمً ومستجداته
الرلمً، بل ٌمكن ربطه بمتغٌرات أخرى مإثرة مثل الجانب الإنسانً فً التعامل فً المنظمة والعلالة بٌن فرٌك 

العمل وغٌرها، أما التحول الرلمً فهو داعم مهم فً المنظمة إذا ما تم استغلاله بالشكل المناسب سٌساهم من 
 .تطوٌر المنظمة وتعزٌز مكانتها

 
: النتائج

من خلال الإجابة على الإشكالٌة المطروحة ودراسة الفرضٌات التً تم صٌاغتهما ٌمكن تلخٌص النتائج 
 :المتوصل إلٌها فً النماط التالٌة

 التكنولوجٌة الحدٌثة والتً كان لها آثار كبٌرة ثورة التً جاءت بها المستجداتٌعتبر التحول الرلمً من بٌن ال -
 .على مختلف المطاعات
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هنان علالة بٌن التحول الرلمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة، فهذه الأخٌرة استفادت بما جاءت به هذه التحولات من  -
 .ناحٌة توفٌر فرص التدرٌب والتكوٌن، وتحمٌك الأمان الوظٌفً وغٌرها

للتحول الرلمً آثار إٌجابٌة فً جودة الحٌاة الوظٌفٌة، فهو ٌساهم فً تحسٌن الكفاءات وتطوٌر المهارات،  -
 والرفع من كفاءات الاتصال والتنسٌك والتنظٌم وزٌادة الشعور بالانتماء والولاء وغٌرها

هنان عدة استراتٌجٌات لتعزٌز جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ظل التحول الرلمً، كتوفٌر فرص الترلً الوظٌفً،  -
وتحمٌك الاستمرار والأمان الوظٌفً، توفٌر التمدٌر والمكافآت، توفٌر لٌادات ذو كفاءة، وتعزٌز العلالات 

 الإنسانٌة والاجتماعٌة وغٌرها

: التوصٌات
 لتدرٌب الموظفٌن داخل المنظمات على استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة واستخدامها بؤكثر آلٌاتالعمل على خلك  -

 .فعالٌة
الرفع من كفاءة زٌادة إنتاجٌة المإسسة وبهدف  والمكافآتبما ٌتوافك مع تطلعات الموظفٌن حوافزتعزٌز نظام ال -

 .  وضمان ولائهم لهاأداءهم
 داخل المنظمة  وتحفٌزهم على مواكبة استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة الحدٌثةموظفٌننشر الوعً الرلمً لدى ال -

 . لزٌادة إنتاجٌتها وتحمٌك التمٌز والرٌادة فً السوق
تحٌٌن الأطر المانونٌة التً تعزز حماٌة البٌانات الشخصٌة للموظفٌن مواكبة للتحولات الرلمٌة التً مست  -

 .مختلف الإدارات لتعزٌز ثمتهم والرفع من جودة الخدمات التً ٌمدمونها 
 

 قائمة المراجع

أثر جودة الحٌاة الوظٌفٌة على المٌزة التنافسٌة بوجود التشارن المعرفً . (2023). ;نبٌل وآخرون، إبراهٌم 
 ً -doi:10.36091/0550. 268 - 236، (1ع)24جرش للبحوث والدراسات، مج . متغٌرا وسٌطا

024-001-010 
مستوى الأداء المإسسً لمائدات مدارس التعلٌم العام بمدٌنة أبها فً ضوء معاٌٌر . (2022). آل مداوٌعبٌر

مجلة العلوم . لأداره الجودة من وجهة نظر المعلمات والإدارٌات ( (EFQM)الأنموذج الأوربً 
. 284-237، (29)3التربوٌة، 

دراسة مٌدانٌة بكلٌة : تؤثٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على جودة الأداء الوظٌفً. (2023. ) جمٌلةبغزو
، (1ع)7مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة والإدارٌة، مج. جامعة خنشلة- العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

711 - 732 .
جودة حٌاة العمل و علالتها بالإبداع التنظٌمً لدى عمال ورشة . (2023 . ) أمحمد، و بن غربً هشامبن أحمد

مجلة روافد للدراسات و الأبحاث العلمٌة فً العلوم . بمدٌنة ندرومة- سواتٌن– صناعة نسج الحرٌر و الطباعة 
. 448-426، (2ع)7الاجتماعٌة والإنسانٌة، مج

مجلة . فلسفة ادارة جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المجال المهنً. (2015. ) مباركً  ، و بوحفص عبدالكرٌمبن خالد
. 129-117، (20)7الباحث فً العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، 

دراسة مٌدانٌة بمإسسة - أثر التحول الرلمً على الأداء الوظٌفً. (2024. ) بادٌس ، و بوخلوة نوالبن عرٌمة
. 295-283، (1)24مجلة الباحث، -. موبٌلٌس بورللة

الدور المحوري لتطوٌر : تحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة للأفراد. (2025. ) حمٌد ، وحملاوي أصالةبوعلً
 405-387، (1)19مجلة البحوث والدراسات العلمٌة، . المهارات وإدارة الموارد البشرٌة

المٌادة العلائمٌة وعلالتها بجودة حٌاة العمل دراسة مٌدانٌة على . (2023. ) فاطمة الزهراءو ،  بلماسمجوادي
مجلة طبنـــة للدراسات العلمٌة الأكادٌمٌة، مج . عٌنة من موظفً المإسسة الاستشفائٌة محمد بجرة بآفلو

. 1145-1123، (1ع)6



........ أثر التحنل الرقمي في جندة الحياة النظيفية... حليمة منسا ي، معاذ عليني  

373 

المجلة العربٌة للنشر  .جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة لجامعة جدة (.2022).  أفراحالحربً
 .268 - 236، (1ع) 24مج . العلمً

مإسسة : عمان. (1الإصدار ط) الإدارة الإلكترونٌة المفاهٌم الخصائص والمتطلبات(. 2011. ) حسٌن الحسن
 .الوراق للنشر والتوزٌع

(. 667ع). ةمجلة المال والتجار .رأس المال البشري وتحمٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة(. 2024. )سلامةٌن حس
34-43. 

دراسة حالة تطبٌمٌة على الشركة : دور التحول الرلمً فً تحسٌن جودة حٌاة العمل. (2023. ) مروى حسٌن
 :doi. 220-200، (3ع)2المجلة الدولٌة للسٌاسات العامة فً مصر، مج. المابضة لكهرباء مصر

10.21608/ijppe.2023.310118 
دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن بمصرف )جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها على أداء العاملٌن . (2025). الحضٌرٌمحمد

 :doi. 95-77، (19ع)7مجلة البٌان العلمٌة، مج. (الصحارى بسبها
https://doi.org/10.37375/bsj.v7i19.3306 

جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً جامعة الملن عبدالعزٌز من منظور أعضاء هٌئة التدرٌس . (2018. )مهاخولٌر
. 700 - 670، (1ع )69مجلة كلٌة التربٌة، مج. والإدارٌٌن

دراسة : تمكٌن العاملٌن كمدخل لتحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً لطاع الاتصالات . (2014. ) أٌمندٌوب
 .224-195، (1ع)30مجلة جامعة دمشك للعلوم الالتصادٌة و السٌاسٌة، مج. مٌدانٌة

التحول الرلمً ودوره فً فعالٌة العملٌة الاتصالٌة للمإسسات . (2022 . ) الزهرة، و مولاي مولودرزوق
المجلة الدولٌة للاتصال الاجتماعً، ". ستار براندس" المإسسة الالتصادٌة الخاصة : دراسة مٌدانٌة

9(2) ،469-489 .
نماذج علالة جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأبعادها بجودة الخدمات . (2022). زدٌرةشرف الدٌن ، و خلٌلصبرٌنة

. 815-795، (2)9مجلة العلوم الانسانٌة لجامعة أم البوالً، . الصحٌة
والع توافر أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و . (2022). زكرٌشرٌفة، و بن شهرة مدانً

. 46-28، (4)6مجلة التصاد المال و الأعمال، . الغاز لولاٌة البٌض من وجهة نظر العمال
دراسة حالة -تؤثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة على السلون الإبداعً للعاملٌن . (2024. ) أحمد، وبوجمٌل سارةصٌاغ

. 369-347، (2ع)11دفاتر البحوث العلمٌة، مج. المعهد الجزائري للبترول ببومرداس
أثر التحول الرلمً فً تطوٌر لطاع تكنولوجٌا المعلومات . (2023. ) إبراهٌم، وعاشوري بدرالدٌنعاشوري

دراسة تحلٌلٌة لمإشرات لطاع برٌد المواصلات ): والاتصال من أجل الاندماج فً الالتصاد الرلمً
. 238-217، (02)08مجلة التموٌل والاستثمار والتنمٌة المستدامة، . (السلكٌة واللاسلكٌة بالجزائر

جودة الحٌاة الوظٌفٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن بکلٌة رٌاض . (2018. ) هانًالعزب
 doi:10.21608/fthj.2018.201598. 198-93، (1)33مجلة الطفولة والتربٌة، . الأطفال جامعة المنٌا

مستوى جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً مستشفى جامعة العلوم . (2024. ) صبرٌة العزٌزيو ،  محمود العزٌزي
. 48-6، (11)93مجلة الأندلس للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، . والتكنولوجٌا الٌمنٌة

مستوى جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً مستشفى العلوم والتكولوجٌا ، (2024)لعزٌزي محمود، والعزٌزي صبرٌة، ا
 . 48-6(، 93ع)11مج ,مجلة الأندلس للعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة .الٌمنٌة

دراسة حالة بعض : دور تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة. (2022. ) سمٌرعماري
. 588-571، (2ع)16مجلة دراسات التصادٌة، مج. المإسسات الإلتصادٌة بولاٌة المسٌلة

النزاهة الأكادٌمٌة لدي أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات العربٌة فً ظل التنافسٌة . (2022 . ) مهنىغناٌم
. 136-103، (02)05المجلة الدولٌة للبحوث فً العلوم التربوٌة، . والتحول الرلمً

-23، (23)مجلة الالتصاد والادارة. مستمبل العمل اللائك فً عصر التحول الرلمً. (2025 ). عبداللهلربً
36 .



........ أثر التحنل الرقمي في جندة الحياة النظيفية... حليمة منسا ي، معاذ عليني  
 

374 

تصور ممترح للتحول الرلمً فً الجامعات السعودٌة فً ضوء أبعاد التحول . (2022. ) حٌاة المرعاوي
. 52-37، (82)82مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانٌات والاجتماع، . الرلمً

doi:https://doi.org/10.33193/JALHSS.82.2022.705 
. رسالة ماستر. . تمٌٌم أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة من وجهة نظر الأعوان الشبه طٌبٌن. (2017 ). سرورلعمارة

. . الجزائر. جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى. لسم علوم التسٌٌر. كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر
دراسة مٌدانٌة فً جامعة : الفراسة الاستراتٌجٌة وعلالتها بجودة الحٌاة الوظٌفٌة. (2023. ) مروانالمصري

. 492 - 452، (10)10الجمعٌة اللٌبٌة لعلوم التعلٌم، . بولٌتكنن فلسطٌن
Guest, David etal. (2022). Humanizing work in the digital age: Lessons from 

socio-technical systems and quality of working life initiatives. Human 
Relations, 75(8), 1461–1482. 
doi:https://doi.org/10.1177/00187267221092674 

Hidayah , Sulaiman etal. (2023). Factors affecting work-life balance in the 
digital transformation age of the post-COVID-19 era: Acase study of the 
malaysian. In P. A. Almunawar Mohammad, In Digital Transformation for 
Business and Society (1 ed., pp. 64-90). London: Routledge. 
doi:https://doi.org/10.4324/9781003441298 

Tiwow, Gilly etal. (2023). Human resources management in trouble time: 
Strategy to increase organization agility for digital transformation in 
university. International Journal of Information Technology and 
Education, 2(4), 99-112. doi:10.62711/ijite.v2i4.166 

 


