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The Impact of Digital Transformation on Enhancing Quality of Career
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Abstract:

This study aims to examine the impact of digital transformation on enhancing the quality of career; to
achieve the objectives of the study, the researchers use the descriptive-analytical method, as it is
suitable for describing and analyzing the study and gaining deeper insights into it. This takes place
through describing the theoretical concepts of the study—such as digital transformation and quality of
career—and analyzing how digital transformation contributes to enhancing the quality of career.

The study concludes with several key findings, the most significant of which is that digital
transformation has a direct impact on the quality of career. It contributes to improving competencies,
developing skills, enhancing communication, coordination, and organization, and increasing the sense
of belonging and loyalty, among other aspects. In light of these results, the researchers present a set of
recommendations, most notably: developing mechanisms to train employees within organizations on
the effective use of modern technologie, with the aim onto enhance their performance, and motivating
them to keep pace with the use of modern digital technologies.

Keywords: Digital transformation, digital awareness, quality of career, job satisfaction, skills
development.

e (lla Gued -dalad g ) daaly (o palaa il ¢ 5 Sbmu ga dala’

360


mailto:h.moussaoui@univ-dbkm.dz
mailto:h.moussaoui@univ-dbkm.dz
mailto:�muath.ilaiwi@gmail.com
mailto:�muath.ilaiwi@gmail.com

........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

it »

rdalda
S allall Jpo I o i 4y 5,58 ) allad) oagy (53 & slusiall o g1 i€ ) gl (o
‘_A\.A\ &U:s]\ eJaall tu 3 ylay) dabuid) tu c‘_AL’J\ e:da_ﬁ\ &Uaﬁ) GleUadll Calidg cualial
Joaill 138 Lgle T e Uil (pa W S 5 oY) se(Wa e 5 il g Uail) iy il & Usd ¢ galai 5
Lalad) clalond) 2w 0B850 g Led Ll g (g 8 (i) ) s lay) o Jlie) e g o e )
skl 5 <l yuill 48 e Lele Ll 3 C-.M'i s Al D15V e a2 5 Gl sall (ha B 10Y) g
Gum allal) J o Ciline 8 Jan ol La 138 5 clgdyla (ho Aadiall ciladdll (ppuenis (33 50 Lay allall Langdy
Cae i \a a3l s Lgadi 5 13n sl Aediiall Jgall 8 dald dudd ) LedS Ay 5laY) o lalaill Canpal
Cilalaiall (6 gine e clian il Y il YA (e S IS8 5 Le 138 5 450 gl sl Calisg
At 8 el (3 y Lgilalad Jageusl Lghadail died ; il Cagan 5 Cun dla e 5 3 510Y)
ey Ll Al Al i€ 4 ) cilalasall (e ani dain 5 )5 puin el Jsaill anal (33
a1 Clla¥) aladi) ) ealil) ) Jaes (e JUEEDU cciladaiall g o Slaall o) sus Baane L) Je (1
e 5 i ol slall 83 (e @b ) 5 Aadiiall Apalsi) (pae 50l 5 Al sl 6 laY) 8 5 lS ] Aol
Lai ) DA e ot A 5 cadaiall aSlian Al gyl Jlall Gl 8 SlaEaL Y o) 1
Sl oSaty o il (g A5 Aida o sl 8250 gl b sy e el Bali )5 el ol il
Ledlaal Giai e Lgipd sae e oS U< S5 5 Aalaiall laid clgalady dadaiall elaf Gt e
Lenils oo alaal g
Jal e il sl slall 33 sa a8 8 bl Jsaill i e o gaall oll) Al Hall J sl 1]
Ay (palal) Canl) 2 ¢ guim sally Cpaigall  fiald) g Adlall il 5 a5 U aca gl
LKA
B 1) J sl Al S U i 5l ) gasd) OIS (e sl pal) S 5y 5l Sy (e Lo DU
fAgida ol Blad) Baga Juad b
A Lo 4N ALaY) Aelia o Aa g sladll AISEY) e 2lys
AN laa A Lag 9l Jpailly dali 3l 1
B 5l) Bad) B g dlagl Jiai Lad 2
Al gl Blad) Baga o (ol )l Joadll A iS L3
Aaids o) Blad) Baga o el Jeadll Aylay) W) AL 4
Sl Joatl) OB (8 dudl o) Blaad) Baga S jad bl il (Ale 5
) ) r b A1)
A il 8l A la &5 due Sall Al 5 Al all A0S e 2y
Aol sl) slad) 52 o (35 Tl )l Al )l J sl
Al Aada sl 53 sa o ) Jatll dlay) T aa
Aaninn s (o Jsaily 5y Aala o 5Landl 53 sa il il Alled
4 Al Gl
(YIS et Sy ol (e Alea (3aat Al Al o
Ao e 5 el 5 S¥lae (e Alanaly Lay (e N Jsaill 4 kil Y (e
s 5 sl 83 g3 Sl e iyl
Aol gl slall 83 g (3 ) o) A0 (g0 46 jea
Aieda gl sl 53 5m e a1 Jaadll Ly sla 3 Ada) JBY) s
(il ol (I Ll g slaadl o e sl ilial 3N o s sl Tl

361



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

b B3O )5 ailal Al all il e 2Ly a5l &

dl ) diaglia
e Alaic W) &5 Aul jall o3 JNA ey AY Ciny (e dnalall & pad) 8 deadiiiuall paliall Calias
Y &5 G Agiada ol B Lall Baga udad 3 adll Joatl) 348 pra Caagy Ll dia gl il
OH:\AM‘J\JT\\LAQ_}:\Sﬂ‘&ﬂ‘uﬂtﬁﬁii}w}\s\:\;}\sﬂﬁ\.JS}&Y\%AJQ’-AE‘)MJ‘M‘:\M‘JJL}A
Atk gl slaldl 83 a3 e el Jsall Jh 8 saatieall i) il aal gl s Al all & i
AL8a) 4¥laa Jadl Ay (b a8l a1
=80 Jeaill Late,1.1

b andl A mal 43S0 Gar e (50 ile sSall g gl a3 T ey S Aale ) a8 ) Jsaill 2y
LDl Jiag 4550 il sl dalinal 5 53 gad) Glasal da gl) Qo) 58 5 A (i 8 (21 a1 5l1 ae Jalxil
Ol (e 2l Jsli @y e gLy | bl SLal o Ud Al 338 55 alladl SLaBY) 645
tY) sl e el Jsal) o seia (gandSY) 5 cpfialill
O ALY 5 4 oV Lgils jlae s Lilead Jygady JuaiV) culSud clide & 4 1) el Jlaal
Claiall 5 Eiaall 48 ) doa o S Qi) (ol 68 5y 5k (e a8l daadl) ) saulidl) Jaaill
Ay i) g il slrall (pa CilpaS U] (i jra oY) ASed e Al )l VLAY g A g Iy
DA aia A Laabuall Leild e il A sall 8 Galeladl (s 300 dlend) JOIA (ga Lol
Aosus sall Calaal (giay Loy ciladall a8 3ol 5 Ailaiy) dalladl) 50y 55 ks gl ¢laY) yshaig
(471 4580 <2022 ¢ Y 30 5 35)0)
i) aal aladiuly Lgiadle s V) canlall 6 Lellan) 5 ¢ a8y JSG 8 Ul 5 cllasll en
(219 4280 <2023
&u‘y‘ﬂldeﬁg}w\Q\P&AMN&L&}EM@@jﬁE\)L\}M%@&_
Gk g sdae () Aabadl Clasal gead Ailias A Gl Caagn Aiaall L gl g1 alasiu
(286 42iw <2024
Jala Calalall gda ol eIaN1 sk b dpad )1 oyl (e 32N Ll 1Ll A Gialill Lgd g
s sall alal) Coagll 3iay Loy g dalle 33 ga 5 3o ST 48 ylay ciladdld) apall panay Ly G 3all
L;‘EJS‘ Jeall) &l jaaa 2.1
Y 5 8ol g de pudl pealic Cua giul oo pliall g galadl o Al laagd Al dny pudl &Y sl aa
Lol () 65 of gy Lo oyl Joal) ) geda A dall dalal) Ciaal Ul g 2121 8
Jiadl Jee g8 elilaa¥) oA o e W) G LT 13 Aala dpadil) abail) cilyiss e dalis
Sl ol OBA Akl s3a ae LelalSi g 5l akiil) zaal 1k clgd Lulisl el 31 5 (o gl
< e o la @l e 2lig ooV 5ol 5 duleld 50l ) 5 aaliVl cpead Ol sall Cacay b
(121 daiia 2022 ¢ alic) ;e Lgarl el )l Jsaill
L@AL}S}MM\J&LALBJ&ML
_Mﬂﬁ)}@\@#@}&b}&d\&dw‘YL
Ae ) dald el e slaie YL
Aaad ) ) gea ) il sledd) JISET paan Jysat
L ) S 8 Aaall Jilu gl (e S JS Sldie YL
ol ) alladl ae Jalacill
A g ) s s Lellasinal 5 Juai¥) 8 sl Jilusll e alaiyiL

362



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

e 35 Lol 3 Al sl 5 4836 de ) dai o jlaall 5 il slaall & 5 38l
Sawiall 4l 58 e el Jaal il adall SLs¥) Jaal sl J) sl

&l Jadll pailad (3.1
pliall O s Al iy mlady Jasi e sed il gl oY) o A gall (8 a8l Jsaill Sy
(edlaal (585 (ha LSy alaine Lot 3aa 3y 55 A e (Y Lgie (Y dam o il 0l a1 5 L)

L3l a8 500 ) (e il sall (€3 5 clgialiig Aball cld Cal YY) aan oaa 5 ) giliill 3at g
o dle (5 e (3iat s eJalSia J Ll Aaa ya g a5 Ll 5 B 5800 Lol g g sha s L3l 51a) 5
30 5 A pall 3 ) gall laiiad 5 Ciluai) iy g clubaad) ana 6 JaY cplelall _adda o) olaY) 8 5asal)
rshil ALY ulaal Bt ke L a5 Jaad) 2y JAI Cpaudiall de giia Ciladd apaiy cillanl)
8 Jsaill Adee i il Glabaial) jlias Sl jUa) is (239 daia <2022 < sl ) LelaY)
(42-41 Slasall 2022 s ste i) 1 e Lia SN ailiad saxy
LoEl) A B ALY g 8 8 jealic IS adady ; Sl
cosalle Caniat ) e g 83 sal) Alle Ll culyil) elliag sAullal) A58t
e el ASsatinal) Jlae Y1 A 5 (ol 5 4yl e dle 5508 aici ragaall 5 e
Ladle 5 Tlae Tk 5 (DAY il sall (e il Ledalii )Y 1 Sadi oailaT JS0 2525
M) A ased) dulul) e Slaie ) (50 Gl gsuall 5l 90V maa 55 JUA (e 14R1 330 g ABEEY Jasa
Aaliadl Claal 4 2t JalS Gy Lgiladt 2 JMA (e rdalalsill
terd ) Joadll eVl 4.1
(35 daia 2011 ¢l 1 Ul sail) o a g dad ) OVl Ay )l ) N Jsal) i
Gun Ay Cplalal) daload) Clasal 5 il gay (5l juaially juaill 5 1) (sl 1Y) i
‘ ; ey sbeny A Al alaill Ll 5 oL sl
Jeld Al G JaY ddal yial) alasV) (e dduiall 5 dpal) AL Co yry 1l aUAL Cilalial
e Al gf 8 A jLaal) (ol Ll alaie) 5 AS Hliall 5 clgllae T s jlan R sall AIMA (e pdaiass
O s Lealais b gaiy Lellae shai Jal (g (a1 dabiadl) Gilasal s 618 5l 5 (il all 1Jia
Gl hal cilaliiad agh el 526 e Cang Loy A sal) 3 (e IS Jee o 55 Loyl i) 1a
A Gl s 5 VT A sl 02y 33 (52 Cangl) (3aia (e J sV il 8 ) Sty ia S L) ) 5aY)
amhal) 08 o) kel cilaliaY dae) sall apii JaY 52l e Ulag) Sy Las Baaa
sl e dae zdsad s vie Alaiall clubudl 5 cllead) 8 el S sal) 50LA1 e sy reiblaadl
Joall aamy & A A Jassse et i
Juai¥ 5 o jleall Jaliiy ansi g clguila gal @ yidiall cy il et Alald Clplee dass Las 1 aal guall
Lo 381 5 Sla slaall  sua ) Al g 5 A 8L8ANL

Lt ) Wl g 4l o) BLal) Baga 2

Lida sl slaadl 53 sa 3Ll Y 6W ) 53all 5 LAY (e Y Ldda )1 Blall 83 s bl 3 LEY1 U
Jal sl Ll (e ailud jo i3S M1 5 21933 alall 8 sile o sill Aol s B e J5Y ek Al
By Aaiala ol 3Lal) B2 ga i () seah aglea A JaY) agialiil s Galalall elal e dgall 5 e laiay)
S e aniall Y ol gl o J b s JDA (e Al o) Blad) 53 s Alaia W) o) ) cbyiindl Al
aizall e g il gl slad) 83 g lhuas Aelpa o Luin Guy sl Ja a8 (G piadl ¢ 58l il g
6 S Aaaal duauds o) slall 53 sa Cuanai€) Cpual) Gl e g Auibal] Jaall slad Ca g ylall slan) J sadSalaia

363



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

ol Cun ¢ allall (5 i) e Alaia ¥l (e 2 3all o sgiall Cada sl ¢l g cpialll il
I pise yiind gd dardl lSa 53 5oy alaid ¥ 5 )5 juin oo X Las caglec quig?@g;mw;gﬂ\
3 sall 505 Jlee Y1 cilaliia Jlae & Aaal) asalaal) aal cpe Bas) 5 Aids ol 8Ll 53 52 2 sgia 3ny
13 Gy ¢ mualall G (e il Aoy s ciladiu) Al ) Al 35 sedall 0 5ST plas ey )
LS gLl Baly 5 A Sy yaY) Basial) Y gl 8 s 8 ddds o)) sbad) 3358 oL Anderson s
5L 3 s candl b dexiall (o Al g 6 gl g ladl ¥ aee 534 e AiSy 5eY) Jandl Ay 3 AL
claiall (2014 cos) b s V) ol gl ) 5 b el olatl Jleadl U (e L) 528l
i Ll dia pdda gl slall Ba g e <y pal Al bl ally Gysaill (e a2 Il e 5 138 (207-206
839 asede 2¢d 28 Azl Ol gl jlae o o sedall 13¢) JEEAN inall Jga g lea) 2 s0¥ 0l V) (oY)
Ciay A aadivg b AT dga s den (e ol 5 e i jas (31 S 1) ol dila ) sl
Jsa elalall g il Loy sl ) (g jladll (anad (5 ks (o gaw AL il g1l Aball 13 s 51 4 il
ol il e s Adks ol slaldl 53 g adlaas
S laa JOA o Al sl La il 5 s (5588 () Asudial) Jeall A5 gkl 3185 yid g8
Gy O slaill 33 3a5 5 ol I Basl (3 AS LAl Gilalall landl 5 salll G jh s ik sl (e
i) agile )5 Galeladl clala gLl ) g e cdandl By Dl s sa ) dmy 53l Allawl)
(798 428m <2022 «Jia 530)) .Y 830 ) agunns
sk g Lae cplalall il gl Lia ) (3 B 5 plaY) Lt 3 Aaii¥) 5 ) £ gane o
(31 4aia <2022 6 ed (5 5 S0) LSS dssall 5 Ay il 3 ) sall ¢l
Clals g ladl 8 acluy o 4ld (e 138 5 anliall agdasil) FLiall 5 sl Jead) L Cile siay Jai 51
G 5 (Jumdl ada g elal e Jseandl Jal e agedl ik gl Lia )l (5 sl (ppand s Galalall
(461 dnia 2023 (s radll) Auusall s Cplalal) Cilaal isy
e Apiall (il 5 ataall Jandl g il 5 Alalgial) A (e dbenaly Lo g agles olad Galalall il ga
daall e il (alidil 5 Ll (5 gl JYA (e Lenld oy (Al 5 dusnssall JaIa a1l 5 (gl
(241 3580 2023 ¢¢0oAls du ¢ aml ) Lagal Jall jueaill

Jeall 4 4Dl e lgman DS ) Cun Doila sll shall 33 9 0 5¢80 Dl 123 & 550 (G Laa L3l

G5 a i I Sueail) g <ol el A 8 agi€ jliia s Cplelall Cilala g Ludl 5 s ol Lo 1

) Aalaiall Calaal s agdlanl (3at 5 aedilla 5 A jlan (o (0 agiSay Loy alEY) agilal 5 agd )38y
AelaY o sleny

Al 5l) Blad) Baga <l phisa 1.2

8353 (5 sine () Liliaa) J siall byl 5 Bacally aliali i i ge aaanad (A Cpfialid) (o dpaall agial il
O Ae sana pise JS Canli oz jan g dlgale J05 e e (35 Al ulae SIS (e 4k ) 3Ll

¢ ondill g gl Lia yll g e kil oY ol e tlein o 431D paall Ao AoV g aal o8l Jia ) gl
Jeall cilalaid 5 igall aleill acine sliae | aa (¢ sbaill s elgie Lia il 5 Janll delan 35U 5 cola¥) Y ana g
S5 cagd ik ol 5 G paall Sl g ¢ palalall AIDELLY 5 ¢ iida oY) eaad) 5 Jandl Cilelus (e 4y 5a La s
Lol g ddil) Gailadd) s alalall Lale 5 ¢ ada sl g1 yuall 5 ol Jall s Cliall Ay Jada

A )2 Arigall Lo gracall 5 deaiall dpeLain ) el all 5 43y 3all Jandl 4 5 cAaigall agiadlu s Leple Ll
(679-678 aiall (2018 « 1 53) . Jaall b Lluai]

b Al Jalaall caoaad 13 (LAY il sall Jlea) s cila e Aada ) slall 8353 (el (RarY Alld cale
C O Oedegenedngionall 1 s AV Legie JS Tyl dda ol slal) 83 ga (a8 o gh s

364



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

(s 5 e o) obile Lgarl Jad s dpid ol ladl 3 s LA (e el ) ulacall g ) il
(5 =22 <2025
Loy Janl) dy & (st 5 A p1aY) il gl LS (s el 138 (uSay 1 JRAN ¢ glatll g & p)aY) Bolist)
el e Ll 5 3a8 (3 agan Lee oo laadl Jeall 84S LA 5 4als sl) <l jlgall y ohat Uy
sl G5 gl g shaill g alaill (s s Lpanl Sall 16 1o Ailigl) sshailly salll Gk
) 138 8 T s 5 Aaddl) 2ala )l ) e Lae Cplabell dpaall Ca g ykal)
OSny Lo ¢l gall (G A8 5 Gla¥) ) 3ad Jae Ay ol 8 sl 138 agu 1duiala ol ASEN g (laYL
Aol s dnall ) 5a¥) 5 dpusdil Ja gacall ol 55 (e 3ag 5 Al B la) JS 268 4)
daaddll g Aleal) slall o cplalall Sl ) phigall 138 Say  sdaadldl) g dalead) Blad) s ¢ ) gL
ple ISy il ol slialdl B3 s (puand (B g g
oSl 3o 3a8 5 Jandl A (& Sl dgad o a8 48 o jdisall 138 S 5 1Sl g Ciliaadl) 3L
) el B hat s Sl sl aa
Jand) Ay (& S sall 5 (5SS Sl A sdaall 3 gead) () pinall a1 il gadl g o gl Jui
) el g Aal e doaats 4808 ol

il o) Blal) Baga o Adlal) < pdisal) aal ofiald) puida gy (1) Ay JSEY

Szl Sipsal)
AN
aud)

C),)SAL.\J\ ac) J.\m.d\
Ak ol) Bl Baga eyl 2.2
3 g Auadiaall g dpadanl) J8E § Jaall Cilelaa g ladaiall CaDEAL dudus o) sLall 33 s Ml alids
g by Lagi s Lo sl gy ) ool 5 Calaa S T 5 gl 138 sl Jsm ) sinlidl g S o) 1 Cannes
2024 a5 gla) SV il o a s Al ol slall 83 sa (S il alaY) aal i et
(253-252 aial
Calide ary 58 5 aglac elal 8 oY) DA L e al) iy 1 Clblall g iy gill g ) gl
Aadaiall Lgaat il &l ) daleaYl claladl g o) @Y1 Leday 1 40 (K6l g Aol ks seadl
Al Al e Ll e 0 U el 1385 el de diae il Al s el Caliae dudard
Jala JalSi BIa ) Cangs ed ¢ pilaall duasi s 435 ) e ) ABME gy daly g sdpelalin) clBMall
Gl = g Janll 5 Aalgiall A8 5 (o sladll Guld e Jise ulasl) aainall
S gall algall ghal o o 81 saclise i dalaiall W 365 Sl 0 ) sall L ey dpalall Jaad) gl
AeDls 5 2l Asa (laa 13K 5 cagall
IS A8 prall agd piie ool b ab y sxdi g S Cal DU o EY1 S gae uSay 1) pdY) daad
e Juail) A 5 280U ) 5 aggs 51l

365



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

2 AN elal Cpaat ) Aadatall LA e cangd Al g Apaadaml) cilaliill (e de gana Jay s il
) Aelaally

Dl iy 3l 5 paiona g ety Abida g b 3 e Aadaiall 5538 (g0 N ady 1o uligl) a9 ) jEaNL
Aadaiall Ll pumdid Sl Al ol ) Calida e
GGl s dnaal cuslin Cun cJand) Aagda cadiaY lads dalia Talaol 40ids 6ll 5Lad) 33 ga (el adle
Lsed yean LiSay HURYI 138 g cagh sl Lgtiag Dla g Cpalalal) dalad Tad g pualinll 028 (o juaic JS
Gladall (2023 ¢ 2E s 2aal ) U il e e g daida ol slal) 33 5al Haula ala
(432-431

Janll B2 5 canme ciad Jaadl Slad 2 seal) Gauii ) L35 :Social Integration Sladia¥) Jal<ill
Sua il e J panll Calaay) gadatl

skl el 435S 8 aadl) 138 Gl s :CompétencesDéveloppent e il yghi
Claladl 5 3 513Y) (e A1Al B plasdl g £ 1A 5 HISEY) g AIDELYL prasy JSE £1aY)

Gl am A1 O jleay DL sedal (oS da i 2l 138 Jiay :JOb Growth sl saill
263 35 a6 lgn JLelaY pemindiy b jainds Gilelally o8 V) aili (ha 138 5 45l

dae I dleall o2 #lia3 Cus tParticipant DecisionMaking i) all das) 8 s il
A1) &l slea ) i L oS Bakaal) el (g o3A30 5 1 ) Aeliad oJslall alagy ¢l jidie
3 alie dplilat

il s aaiy Clalall 320 Lusay daia¥l =35 :Work Life Balance  sbadlg Jasd) o 4331 sall
Grind gai Jeld ol S (e Al Ll Alilall <l g asall Al 5 Aland) SLa) G 4531 sl (385 Al
" BRI

Lad gl Bladl Baga o ANl Sad) b Gfiald) gy (2) pdy JSA)

m— \ 380 gl | Jeadl Al

Ofaldll dlas) jaaal)
Al o) Blad) Ba g dlagl g i jdiga Gkl Apad] 3.2
(Uil lld 5 ecbinns sl Cpo SN Lol gl 53 38 1 Jiad L s 8 Adda gl 8Ll 53 5 dan (15
(81 4aia 2025 ¢ ymanll) 1 e Leaal (a5 Lgdiag ) Apla¥) L) el e
Ao sall Cilaal aeal Ll jlga skt g Lo LlEia ) 5 culeill Cda e 50l
La ) 2l 55 g La sead el (sl o 40l 3 300 (Giail Laga |y 3xy ol liSl) 8 jLaiiulL
Aadatiall Calaal) guat A acliy Lae (pails gal)
omtlall G 05158 Gaiad JaY Lalall Calaat) ga (pidh gall dpad 3l Calaa¥) s dlSal
B3 s Gpea s Al 3y d Gy (il sall A28 Cile ) ja) 8155 lasia e dae e dae A 1A
Asdial) cilarall g Lyl

366



........ A oIl Lzl Bag2 3 B0l Jgmtdl i o Sgule Slas (Goluga dasl>

(b sall )9 Jane (i
Ao pall olad aghY 5 3L s (mdla sall gla) 3 a3

Al gl) Blaad) B2 g dpar] (fiall) uda gy (3) pdy JS)

, (1131 48da <2023 cs1a 3l 9 g3 52) Jdaall

A Ua gad s ) 3lal) 52 ga Anaals Alall culd Elanl 5 b Hall (e auaall xSl o g8l Ladla
Sl i) e S el L Al g slall 3 ga okt of e e gite s Aalite iy
1agd eilsus sl 038 Cila e g B2Lll Xl 53 ga (i 5 yiloe i sine CHEME a5l Lo cCilonns all Apadail)
GIa o 38 (gae o S an I aigh A ol lad daa O e il seen ST 88 )
Q\AJ:.\AJ\ b.A@J Aae D Jas :\:\gd
Al ol) Blad) Ba g (Gadal ila jlisa 4.2
4S5 Jant A 3all o (s 2l aY) gla¥) e 8 Jadll Lbila ol sLall el o iany (i jal
Cany SlaaiulS LGl iy Aag jall s L ps Gl il o Slad (il 5 2l g laa
S a3 ) el gall el e 5 5 AT B 1a) Cladla a s ol gl Aadlall 3 1) Jie Cilas )
Cladlia e 8 Jiali Ol i ol ja) Coags Al HRY) Jals ik gl slal) 53 g ki & Jadl)
daiaall 5oy J8 (e 4ga sl (il sall U8 (e LELS Talamind Zlad) o2a 8 allaty Las ¢ a1 cana g
o Gl o s b el il Sl Gaiad b Ll 150 Ganli L € Dl o)) 3al) 3350 Gulatl
e Aol sl) slad) 53 g Gudali dplee daa 55 (e Al g panall L el sl (8 4 5l 2 ) sall 31 Sile
(34 Aadna <2017 cBJ\.AaJ) ‘“AJLAJ e\:ﬁu :\:\;M\_g :\i)aj\

8 gadl g il gl Aadail & el sale L

il g slall B sa Gaat il SHase i 68 Jlancal Ausas sall (il kal  JelSall

(ks sall Calaa¥) (Gaia 5 ccilalall Aulil G jall i 5 Ley Cailds gl) anis

Al g Y] Cua (e duliall dalal) Al 8

Al gl) Bl a5 g (B0 Jgadl) G 4B .3
48y yhay ST o) g At gl 5Ladl 3 smn g (N Jsadl (28R Argade ) il 5ol e el i jLSL

dalas Y céaw )5 (Guest, David etal, 2022)  dwl ) Leaal (a5 3 58l ye 5l 5 il
e S8y e 13) Akl ) slal) 5 g 5 Al Fpe Laia ) alaill 2 5las (pa 30liinal) u gyl

367



........ A oIl Lzl Bag2 3 B0l Jgmtdl i o Sgule Slas (Goluga dasl>

Lpaal 28U pe Baaall La o) S (e (5 guaill BN il gl B0 ga yy shal 8 g () OSanc
b altiie LS Ol 555 Biadl s sal) acall g Clianadill IS A 5 il Cal LY AS Hlie
83 ga Cpeeatl 3aaa cullad LK) (2023 comn) Al jo Cdoa ddgilie Al jy Ay Jeal) 20y
e paa ol seS) Al 48 Al A Mall aa ol a5 alall g Ualll Gl s 8 Al 1) sLal)
O Ay e dlay) 48D Gl ui..a:ua\)ﬂ\cﬁujq)@&iglu; el Jeatll a8 gl DA
Sl el 55 Sl 5 by il alda e o) 55 ge ol gl slall 335 5 (a1 J il
oJPLA:;o}}d\da\}ﬂ\?@umg_ahmjambﬂ\n_mmus Mﬂ\ohﬂ\odpum@u@.n
(Hidayah , Sulaiman etal, 2023) 4wl céaa LS )l A3 dalae 3 ja% 5 Aadala 6l) sLall
Glia gy Agad )l Jaad) 4y (8 dpad il g ks l) sbadl G () 51 (e el il calisial )
C PP WS PO U PO VYLV U PP CHE FQUIRER - R 19 [ O R
Om sl e Tl 2 pall il il sda il had el all e elld ey (Sa (51 s
uj\jﬁd.@;jua)&_:d\)és\ﬂ\)uW\wd)@?@ap}c))ﬂ@w\ahﬂ\}w\
(Tiwow, Gilly etal, Al pa s \_).\;\) REVCR M\mgmﬁ\ 3Ll g duj\u.u@.m
u&y&‘ﬁJ@aJﬁJ}M\MJJA\fﬂjw)j\u\;w\ju\_)\.@_d\}#M\‘_AGZOZ?,)
J:\.\A,\S\ ad\:\d\}u&d\ LLA‘J.J‘}MEMS\ em\)f\u;\gu}\a_ﬂ\w\é;\ L_U\..u\uScJS.\gY\ 48\a5 c«\-\-j)
(sl Jeadll Clhaad dgal 5a S

5asa s (M Jsadll O Alag) 4D a8 i) s 5all Axa) yo JDA a5 (s Lo a5
)ﬂdhw%}‘abﬂ‘mp}}héw‘J}J@ﬁj\d)ﬂ‘u\uncwjiabﬂ‘
Loge 150 canly lld Cuila ) cdcad &l 5 dulaad) slal) e 30 53l 3 Giind s cJaall 3 435 all
O Al a5 cagiaald )5 il sall L) (e ) Law Al 1) cule il ‘—Ueai‘ s (8 Ll
G e 5l et Lad Lo g Zuiala 1 sladl 53 gm sl s e sl Alad) ol )
e li e 5o JaY dun sl s Gand) (e T2 e bty Fuad il slall 5 Jeall e 50 5l
Badl (g aaa () 58 Bl (e (sl 3 sall skl s (A s 5l 93l g dpalell ) sl
(sl 5 dsa yall 5 Lia 5 5 e (8 Baas ) g (il sall QL) 5 Apad Bl 5 dudula )

Aaida o) Slad) Baga g (a1 Jsadl) G ABSlal) Apar Cpfiald) gy (4) a8y JSA)

ShLAl sk

Agleal) Lpalad) cbaad pall ) Taliie) cpfialdd) slas) jauaal)

4l gl) Blad) Baga o (Bl Jgaill Al BV 4

G ol e G il cilalaiall b gplalall o paall i 5 Lage Slale el sl ey
Jie sie iVl 85 Sy a3y A 8 ool 13 (lgilal b Ao )5 3ol (e 5 Leal)
31 pall JiaY) LY 5 el aY) daseati g e 5I2¥) 1A Cpans iada ) el (5 siane g

368



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

et 5 Clalall A0l oY)yl (Bia Lay s gamaa S0 Lelae (lasal Gl 5 cdaliall S
(2025 g sdea 5 e ) A 50 Lia 5 il pall (gmmy Ll dauall 134 s Leiia] cilalaial)
Ligh sl slall Basa Ao el Ll Jsaill la¥) SYLY (2023 ¢ som)dnl )25 (2025 ¢ o2 8) dal )2
) il e a s Syl g il gall 8 Galalall
5353 3 mil dpulad 838 ) ol el g skl el 88 o 5l SN ) sl 4 51 patas) a1l jlgeall g ghat
MHJJﬁ\ GA\JJM ety ‘—I\JLG_AS‘ PRYY _).I)a_ﬂj Aaigall ‘LI\JLA.MAS\ ‘_g ClA.\J\ (58a3 :\:\s:\jajj\ sl
& pe Laa Apadl 5 il 3 4 pral) Gy Lanl) alaill Lm 8 6 Cupm Alad (8 0n Jaall )55
Lm0 30l 35 AaliW) ot ) LY (e g i) 138 068 O (Sars el shai g agdll (Gaend
lale (558 el Tl Slale 2y Sl jleal) ki d il s cailda gl ¥ ana Juliiy il sl
Jandl (5 s 8 Abiinal) Lol Aga) gal aniea 5 ALelSia
antide jluiall don gl pgail) Ja 8 saad) B Blad) Baga el Apbiiieeal) ) I
ds.u.i‘\_\sﬂ::}l\ a\.\;j\ adpuwh;}j}tﬂ\ JLQ.\.\M\ );.14.1\)&4.15\ JJ\}J\ a‘)\d\é ‘)S.\.\Aj‘ ub&‘)w\
Ll Kl ¢ ) (o) }uqua_auc Jaadl Jie saaa clalad) 3y 0 ) sl 138 5 (Jlad
e el A O cﬁ)-ml‘ G diiall (G Aalall slally Jaall G )5 33 (8 s
3 ) sall 350a) il Jasd il 3 Siiall Cadla ) g 3290 1 coliadill e el ClS AL 5l el
e JalSall 138 5 cJaall A (b aainall acall g Sl Je i) el Laadl (K1 i il
Baga Cpnd Sl jlaa sl 8 Lol T peaie IS0 Cogu Jlusl) cilally slaia¥) g L ) il
Aealal) JLadU s o)) sball
O A pa gi Glai Jal 4 gaadl illaall 30U pad 8 a8l Jsaiill ac by 18p WS Gl
o slaill s mnl Lpcany e A la¥) Cailla gl day 55 ¢ Gaiall Janll ana 8345 JSA (e Cillosns 3l
Uad ) Qe g Lalil) 304 ) (8 agesy O 3o (e slre alai 2 ga g DA (e Wl ) 138 5 ) 533!
dala calaladl Gl 5 Jaal gill aaess ) «5“3‘)3‘ J sl Lgdyui S MUJM\J‘ Ot
dbd).\i\jg)»\ds*uu\&ﬁ“d.\su}eﬂa.d\ 5 e ae by lae cilelaiall
Ldg\‘)ja.\:\.uu}d\ a\;.i u.\l«bd\ d.\SuA c\EIjJU cLA.LNL! ‘)M\ aJLU u) . QYJ-“j 9LA-\JYQJM‘ DALJJ.
om dlee (8 g€ Jliia S B aalay Las gl JS cilasbaall e g O3 (i (e 5 5

50 a2 5 b g gl Sl B33 0385 Sl 5
ey il 35 5 ol Jadll I 5 Al 1 Sl 5353 505 hanil i) (a3
) ) (3D s il 35l s 5 e 3300 i) il e 35
: b L 48 Jaadil) ataus Le 138 5 iula gl ol
YA (e dzad ) LAl ) dul) 4asil) 1.5
- A8ladl) BaLAY 1Y 4l

C}\AAS\J.\A\}\Mﬁﬁj&&ﬁﬂ@&ﬂ\}@ﬂ\ﬁ)ﬁé&ﬁj@\@m LQ‘JSJQEJQQJ:.
LSS @ jaall seb (pilh gall Lin y (3iind b Aall aga 50 il 315 5ol aail s calaall
c\ﬂ\dm@hﬂeﬁ):\gﬁj‘wgopwiﬂbj\)gﬁ‘;{aug}@‘uqJ\yJWRﬁJ@\
o e a5 chulia e i Aigg s oala 050 Gl 7 532 el (i sl a3 5 cirginnl
tu,és\@m;mg@sﬁs:\wm;gw@;oiA;{pgz;m}‘g}xu\;\mujgdy}u
O 2 Coa plaall aa jie sl Al ) elld ool Ldalid 3alsl) Jaad (IS LIS ¢ anlail
Gy ol Tdal e sall) Jas S 13 all 5 ¢y ylaYl OIS aa Jalaill agiaalios g agdl jalia

369



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

Aadaiall oLVl ad ) g (o 3 Ml 5 gty Cplelal) 38 (p 3y 3 T Tl LAl 3la
(26 4280 <2024 « s 2 5 s i)

S ) el al Masl 84S liall dua i (il sall elac): ) AN MAS) Ades (B cpdli gal) &) i
e gmnal 13 canl 5 058 JOA (e Aabaial) 3513 () 5Ss O 8 palaall Glabaiall b anall (e

(eoall) Akl Calaal gaaaal ) E) SAS 8 ¢ sl G gy sall s aaall G o slaill gy 5 guall
oaliadl ) alh A 8 clalall 4S jlie pxe (g2 €l (e sl e 5(66 4aia <2022

b grain Ol sise )1 5 A jally ) gnill 5 o canaiill £V ) g o LaiiY) a8 288 5 agual 4, imall - 5 )
ot ls pgadty O3 al) i GUB Y a5 5l pgthin D (ge o s s ol Il 3
3 lauuall Calaa ) (3a8a3) Jaall 8 &IV g SaiBl agimdly (e e JUll

(24 Aaia gl s o))

TR (e 1385 Jand) Ay (et 1L

dania oo Ay i gis QA e dlla 5 day e Jee Cagph lacar dpauag ddal Jee Aiy dgie
Srgan ) s 1385 aeSshu o i clelall pna g Al Jae @iy jigiaae 5 ki Lana
Aadaiall 8 2l Al e Lla figaw A LbaY)

el il dgal s o 25050 (gaa o oy 1y 1Akl gl g duaddl) Shadl (i 316 Julade
daall o i eb cJandl Jabasball sasa Ao gl 53l 403 sal) 03] 5 claa 5 uY) 5 Jasl)
d&é&d.\s,g‘du,u e&wdm”u\ﬂuw\&) e&g}mm@j\}au)@ﬁg} cdﬂw\
8 4 ) g el ST 5 Jaal) an) 5 ) cibaall dgal ga Ao 508 JiST alany 5 dpmilyy
(66 dsta ¢ o yall) Jeall

i o o Jeall iy 8 L)) Lalesdy) ClBdal) o585 1 Ao lalia¥) g Ailaady) cilBSlal) Jyad e
Lalal) Aaliadl) o (a pall s Caagdls Glas¥) e staill g chelaall claii¥l g ¢ Jalgiall o 5ia¥IS
daaliVl g elaY) b sie e dulany) Lelaa¥) clidall i LS dubY) o ol ) Jlsyl
Jac Ay Gl Gagin elaia) clulall s JalSalls (il sall G lagl) Jelall y o slaill auanis
21 Slasall cé‘}g"}d\ B Lf)-’)"i\) \.@.}5 u}la_) ‘"5"\3\ NI ;Y)M‘g clatiyl u.\ln\.d\ Jja.ﬁa e u
(24

TS (e 1385 (Rl ol) pEEl) (a8 (1A ) RN (GBal Aad 1) Ay pddl ) gl sy ska3.2.5

A (e cpgil )88 ki g 3 il jlee CluiS) (o (il sall (Sl gkl g il a8 sdsie
& Al ol slad) 53 Jalse g Sl aal anl ey puils Apaladl) el jall 5 Ayl il 5l
Gl IS (e L o855V 5 L g sl g 4y il ol jleall Aaaii A Laga |50 oy 568 cAalaial)
Gaiad b lalas ol HLeiiay) ST (e it 5 dabiiall cilaliiad cava &y cay il 5 calaiall 5 aisall
(67 daia o yall) . Caagiual Slasy)

Adda gl gl gral sl edpan N i ) ) b il il Qs r A gl adkill g (BN e b sdgie
Aaliall 8 i) (e aa g dia calaiall Ladals ) ol ) Al aaf (e 48 3l et 5 ey il (a b
(6 sisn (e G4 A8 yil) allas 8 dae g gall Ble) e () ABLaYL Adliaal) Ak Sl ol jlusall e
pein ol G s (Blas Las Al ya 4y sina = 5 0 dand) (o Jlaadl Juiady ¢ oaida ol L )l

370



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

<l i Y1 ABE 3 jaiy a Sl LT 58 5 (il gall e a8 VA (e rlBlall g i) pdgie
e ) Slo aglilSa s (42 4aia 2024 Dl un)  aa s s ) A sald) il Syl
o Jpanll ¢y slony (plelall alaned | aiailly il s ) sad ) Lee cdysine ol dpale il 6 5
g Las agdiths ol cpalalall el e jig Jale Gl Al 35 5 e (30 0510 L ilia aail e
sle Sims dabiiall 8 Adled dy jal) <ol s ST e S aUai aey s Aaliiall alis) 5 ool (ha
Ao lgde Joan il e ey Cogas LIS e sy (3 3 jlld clia Il 2530 ) sadi (5 s
(65 Aniia ¢ 2 all) A (o Aiatal) L0800 Ladiall 3y 5 Las co
o)) il 5 alin jume e dinlelally Cala gall Gulua) et 1385 1dligll Gla¥l g RS (Gdate
2 ALl il LY Jadiy LS ¢l Ja giiia s el e ) juall i i pxe 5 calee b
DY) gy LS ol 8 A 5l 5aisdl Aliy) Ja g 8l e Un i aay (o3 g dsigal) lalaall
(21 dsiia g 30l 5 s 30 mll) 5Ll 5 ) (553 e palal) Alleall e Aladlaall b ada sl
TS
Gy Jsall ANA e 2t alle a5 il ) ) as gl of ) Al el caals A 8
b coin A el )5 5 cLgodlio g (5 S0 gl o Angllall b olad 5 5 ) sl Apanl) il o 5iS3)
el L e g ALl (g dgain 35 i el N Jsal) penal 5 oJsall il yiud & e allad)
1550 anly (ol Jpalld Zadda sl sl B350 e 58 5l g ccleUadll g sl alise e dplay)
e S )5 a g slaal RAKEY) e DaY) o5 Al ad) cila i b e el gela e 3 T
DS gl el Jsatll o ) Uilea 5 $40808 1) Bl Bagas (8 (e 1) Jgadl) phlg St U sl
A JC0 Al &5 L 1Y) gk oll Blall Baga a8 B
sadll e a3 gY Bl (o aad i ba o Al Gl il o geady Ll
i) G Jagl i aa Cum Lgtina L) 3" Al ol) Bliad) B399 (88 Bl ) 4d (ad M) Jgadli™ )
B3 gn (pend (he pgr 138 5 Allad ST S50 (0 5Sll y cyp pill 8 (g (ol Jsnill 05850 Lo YA (40
Aalaiall 8 diks gl slal)
Ball Baga o B Joatll dulag) 0T s g ) gl e cela 31 Al dpa il
Ll ol 3lal Baga e el Joatll lag¥) JEY) o aad Sum Lgina L) o3 MAalilal) B ddidi o)
o Aadaiall oLaii¥) 5 oY 1l ad ) s (ha 235 (idh gal) CleliS (o @il (3 ablwy sqd Aplual) (e S
W A il 5 Ay oSl Ll 138 5 g 5 LAl gl Sl 5 5 CUS] (0 0 853 Ll 138 5 g () shany
21 g5 a8 4pali (e pa2e L
b ol) Bladl Baga il e Allad" ) i) e Cirna 5 aY) 5 A D @l L
Jsally Lah (5 98 pe (el Adaa 1) lall 5 g Ol sl Lo o3 ™ dlihdaiana g (B 1) J gty (398 50
A (o Al 5 Aadaiall 8 Jalaill (3 L) cailall Jia 5 Si5e 5 AT il iy adayy (S i ¢ e
O il Canliall JKAIL Al 25 L 13) dadiiall & agae acla sed el Jsaill Ll cla ye 5 Jaall
LeilSe o jai s dabaial) y gha

:@C\.’\S\
U arli Say Lagitlia i Gl il jall Ay 5 A g sladd) LISV e AaY) S e
Al Laladl) L) Jua giall
oS UL OIS Al 5 Aaal) daa o 9301 5 6l)) Loy iels Al laniig)l G (e (o ) il piiay
le Unall calise e

371



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

Cre Y gaill o2 4y el Loy il 5 A o2gd il o) BLal) 83 g g a8l Jsail) (p A8Me llia.
L8 a5 (il gl el iy sl 5 a5l a5 Al

ol Jlgall s ghat s oIS Cppuani g anlons sed il gl sLall 83 ga 8 Ala) U Bl Jaill
W e 5 oY sl 5 sLabiVl )y gall a3 5 aalaiil) g (Gt 5 JLai¥) CleliS (ha g Nl

(ool (B Al (b b iS¢l Sl O 8 Akl ) Blad) B35 G pa) Cilaadl i) B2e cllia
CHBMal) S pmi g BeliS 53 ol i s eclilSall g il yih 5 ¢l gl QY5 I Y 3ai g

W e g dgelainlly dulusy)
la gil)
DU Lgalasiind 5 Aaall L o Sl aladiial e clalaiall Jaly il gal) o pail ] Gla e Jesll

35LS (a5l 5 Fians ) Apali) a3 gy (i sall cilallas e (380 5 LaglilSall g 300 5l allas 3 m
APLPVES R PREPRVIN

Aalaiall Jals Laall Auad )l L sl i€l alaiad 40 e o an Juini s ol sell sl el o sl i
Bl (A BN 5 el 3aia 5 Lgial] B )

s (3 el Y patll A8 g (il pall Lpnd 8 UL Filan a5 301 s 508 1Y)
) e gaty il ciladdll 83 ga (g @il agi o ail <l oY) Calida

el all daild

(Eomall ALl 3 g g0 Al 5 50l e il gl sl asa i1 (2023 ) L0 ATs i ¢ mnl
d0i:10.36091/0550- .268 - 236 «(1g)24 zme sl jally Eignnll i ja Uns s | yuicia
; ‘ 024-001-010

e ¢ s Lol Ay alall adedl) (s jlae a8 s sall 20V (5 sius (2022 ) L mma shae U
aslel dlas ) g Claleall ki dga s e 33 gall o)l (((EFQM)  usY) zisady!
.284-237 «(29)3 4o sl

IS Ailae Al o s la gl 6 1aY) B2 5a e e shaall Lia o1 9385 alaid i3 (2023) . Alses 550
(1) 7 geo 64 oY1 5 Lolai¥) i padl] Jrua¥) dlae ALEA daala - Al 5 Lo lain) o lal)
732-711

Ly dlee sl aaiil) £ laYU Ledle 5 denll sa 33 5a (2023) . a8l e o s calin 2aal

pslall (A alel] GlaaY) g ol jall 265 e A s 53 Aty =04i) g — ALl 5 sl i deliva

A48-426 «(2¢) 7z cAuiluwiy]y Lielain Y/

o | Seall Jaall @Z\_\s.dajl\ sbadl 33 ga 30 Aduld (2015) . Sl pais g g ¢ Sllae Al (g
129-117 «(20)7 chelais Y/ 5 Ll o slell 4 Sl

Lsas pay Ailage A o -k ) 10V e a8l Sl 3 (2024) Lol 5518 5 5 ¢ Isi Ay e (O
.295-283 (1) 24 «ald) dlae AL ) 51 Ll 5

ekl (5 sl sall 1ol a0 Ll sl Blal) 8358 auad (2025) L aes s sDlen s ¢ Allal e g
405-387 «(1)19 edualel) clus) jall 5 & paddl dlas Ay iall 3 ) sall 351 5 <l gl

e Al Al jo Jaad) sla 33 530 LBle § A@dlall saldll (2023) J4akld o) ja 31 5 ¢ anlaly gl s
o AalSY) dpalel) Coles) pall 4k Ao Sl 3 o A2 AHAELY) D all Al ge (e Al
.1145-1123 «(1¢)6

372



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

il] Lo pal) Aaal] 335 Amalad Bl 8 a3 3 Bl 1 8l 5355,(2022 ) )1 sl
268 - 236 «(1g) 24 7= . alr)
dsnge 10kes _(1.L. Dlaayl) Sllbial g aileasl] awliall i y3IY) 5 40/ (2011) .o )

sl il @l
(6678) .5 iy Jol) dae, Apida o)) Blad) 3293 (a8 g (5 ) JWll Ll (2024 ) AeDlas Cppes
.43-34

Al Je dana Al Al o rdand) Bl Basa et (B a8l Jadll H90 (2023) . e O
doi: .220-200 «(3g)2 g ¢ pas o Loledl Clusbual] Ll gl dlaal] | oas 51y s S] Auaal
10.21608/ijppe.2023.310118

o eany Cplaladl o Ak A 2) cplalad) el e b S5 dida gl slall 3358 (2025) s jeasl)
doi: 95-77  «(19¢)7 g alel) L) dao (L ol
https://doi.org/10.37375/bsj.v7i19.3306

o) A sliael ) slaie (e o jallae el dasls & diula o)) slall 3358 (2018 ) Llee s

700 - 670 «(1g )69z chu sill LS Uno i Y15

A0 T VLY Ul duads o) shal) 5 pa Gaeat] J30aS cpllall (€5 (2014 ) . el s
224-195 «(1g) 30z cioubscsd] 5 LolaiBy) » slell 3iia) drals dne Al

Cilosns gall AJatY) Zalaall dallad 86 505 el )l Jsaill (2022 ) . 5oa 30 (sY ge 5 calsa (B30
(e lain ¥l Mo 4 sall dlsal) ") e i " Gaalal) LalaBY) A sall 1l Al 50
489-469 «(2)9

Gleaadll 33 g2 &J\.u.i_s 2\:154...‘::‘53\ 3\:\31\ 33 ¢ PEPTS CJLAJ (2022 ) 2_9).\..4&:‘&; 9 u.\ﬂ\ g_'e_)..i'é_)_.p_}
815-795 ¢(2)9 sl o/ drala] Luilesi¥ o slel] Aone Aynaal

5 e bueSl a5 A pae B Akl o)) BLal) 8 g dlad i) g5 a8l (2022) L Bogh O 5 Ay K
46-28 «(4)6 «ec ¥ 5 Jlal) Sl e Juaall Hlaidga 5 (30 anll LY 51 J)

Al Al o Cplalall o) dgludl e dih o) sladl 3350 50 (2024) 2l Jiea 505 3 ) §lua
.369-347 «(28) 11z cAaaledl Erpanl) ildd  als e 5m J5sll (5530 Jal) agaall

e slacall Lm o1 535 U st 8 (o)) i) (2023 ) .l n) (sosile s e cnll py (g 5le
Bl gall 3y 5 g Ul el Ayl Al 50) 1l SLa®Y) 6 2lexi¥) Jal e Juai¥l
.238-217 «(02) 08 Asltivual] Luaiilly jlaiis¥/ s fy paill dlasa (51 jadly 4SL30) 5 4SLu)

o=k Al Galalall Hlai dga s (e iida sl oYL Leidle 5 Adula ol sball 3258 (2018) L S )

doi:10.21608/fthj.2018.201598 .198-93 «(1)33 e sill s 4lséhall dlas Liall darals JUisY)

pstell dnals (Al (A Ddla sl Slal) Basa (5 5iie ((2024) L Ama a0l 5 ¢ sana (s )
48-6 «(11)93 e lain ¥y Luilwi¥l] o plell ul2i¥] Uno Aiagd) Lin o) 533

L sl sS85 bl e (G Aials sl Blaadl B3 53 (5 sise (2024 ) Ana 5 5 2 5anm (5 30 5all
48-6 (93¢ ) 11we, Lo laia YLy bl o plel] ulai¥] Lo, Aia

oy Al Al o il sl slall B3 s skl (A& e slaall L 1635 550 (2022) L pans s ke
588-571 «(2¢ )16 claidl ciles) 0 dlae Alpal) LY 53 Lpsbay) il all

Ll Jla 8 A jad) Cilaaladly G50l i eliac ] gal 40l Al 33 (2022 ) . (sige allie
136-103 «(02)05 s il 2 shell 5 Cr gl Ll gal] el o8 )l J gl 5

-23 «(23) 5 la¥ly laBy) dlas a8 N Jeaill jeae b 3O Jeadl Jiise (2025) Ldilae o8
.36

373



........ Aady ol Sl 8392 & 3 Jgmmdl 31 ... oule Slas (g9lugw Al

Jsaill alad ¢ g 8 43 gmaal) laslall (A (el ) Jpaill = yia ) gaai ,(2022) . 3l (5 ske Al
52-37  «(82)82 i Lia Yl s Cliilai] o sle 5 co¥ls pidl dlaa a8
doi:https://doi.org/10.33193/JALHSS.82.2022.705
el Uiy . b 423l )52 W) e Aga s (e Liaa ol 8Lall B 5a slasl aaili (2017 5w Bkeal
LAl i G Gpeall 42 x| gl sl i _ygsesil] o sle g oleaBi] o sled] S
daala 8 Ailae Al o diids o) 8Ll 53 5o LeiBBle 5 dpadl JiuY1 Al @l (2023) .0l e s adl
492 - 452 (10)10 <atleill 2 slef Lpall] Lmant) (pplansls SIS 5,
Guest, David etal. (2022). Humanizing work in the digital age: Lessons from
socio-technical systems and quality of working life initiatives. Human
Relations, 75(8), 1461-1482.
doi:https://doi.org/10.1177/00187267221092674
Hidayah , Sulaiman etal. (2023). Factors affecting work-life balance in the
digital transformation age of the post-COVID-19 era: Acase study of the
malaysian. In P. A. Aimunawar Mohammad, In Digital Transformation for
Business and Society (1 ed., pp. 64-90). London: Routledge.
doi:https://doi.org/10.4324/9781003441298
Tiwow, Gilly etal. (2023). Human resources management in trouble time:
Strategy to increase organization agility for digital transformation in
university. International Journal of Information Technology and
Education, 2(4), 99-112. doi:10.62711/ijite.v2i4.166

374



