
 الجزائر -ورقلة، جامعة قاصدي مرباح
 لتجارية وعلوم التسييراالعلوم و كلية العلوم الاقتصادية 

 التسييرقسم علوم 
 

 ، الطور الثانيشهادة ماستر أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 
 تجارية علوم التسيير والقتصادية، لاعلوم االفي ميدان: 

 شعبة علوم التسيير  
 الموارد البشرية إدارة تخصص

 بعنوان:

 
 : الطالبة من إعداد 

 سلسبيل منصور

 10/06/2024: نوقشت وأجيزت بتاريخ
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 رئيسًا جامعة ورقلة  -أ–أستاذ محاضر  قطاي خديجةد/ 

 مشرفاً ومقرراً  جامعة ورقلة  -أ–أستاذ محاضر  د/ غدير أحمد سليمة

 مناقشًا جامعة ورقلةأستاذ التعليم العالي    سلامي منيرةد/ 

 
 

 0202/0202السنة الجامعية:

  

 أثر الاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي
 مصحة واد ريغ بتقرتعلى عينة من عمال  دراسة ميدانية



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الجزائر -جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 

 ، الطور الثانيمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 تجارية علوم التسييروالقتصادية، لاعلوم االميدان: في 

 تسيير  الشعبة علوم 
 الموارد البشريةإدارة  تخصص

 بعنوان:

 
 : الطالبة من إعداد

 سلسبيل منصور
 02/20/0202: نوقشت وأجيزت بتاريخ

 أمام اللجنة المكونة من السادة:
 

 رئيسًا جامعة ورقلة  -أ–أستاذ محاضر  د/ قطاي خديجة

 مشرفاً ومقرراً  جامعة ورقلة  -أ–أستاذ محاضر  د/ غدير أحمد سليمة

 مناقشًا جامعة ورقلةأستاذ التعليم العالي    د/ سلامي منيرة

0202/0202السنة الجامعية:

  

 أثر الاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي
 واد ريغ بتقرت مصحةميدانية على عينة من عمال دراسة 
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ُأمري،ُلككُلُالحمدُ ُوالمتنانبسمُخالقيُوميسرُأموريُُوعصمت 
أهديُهذاُالنجاحُلنفسيُالتيُتستحقُُأولُثمُإلىكُلُمنُسعىُمعيُلإتمامُهذهُ

ُالمسيرة،دمتمُليُسنداًُلُعمرُله..
صدُأحملُاسمهُبكلُافتخار..إلىُمنُحُإلىُمنكُللهُاللهُبالهيبةُوالوقار..إلىُمن

نكونُشواكُعنُدربيُليمهدُليُطريقُالعلم،ُالرجلُالذيُسعىُطوالُحياتهُلكيُالأ
ُ،ُأبيُالغالي..أفضلُمنه

إلىُمعنىُالحبُ،الحنانُوالتفاني..ُإلىُبسمةُالحياةُوسرُإلىُملاكيُفيُالحياةُ
كُانتُليُالأمُوالأختُوالصديقةُ الوجودُإلىُمنكُانُحنانهاُبلسمُجراحيُالتي

ُداعميُالأولُووجهتيُالتيُأستمدُمنهاُالقوة،ُأميُالغالية..
دين،ُأرضيُالصلبةُوجداريُالمتين،ُإلىُمنُراهنواُإلىُمصدرُقوتي،ُالداعمينُالسان

الذينكُانواُعوناًُوسنداًُليُعلىُنجاحي..ُوذكرونيُدائماُبمدىُقوتيُواستطاعتي،ُ
ُعندُضعفيُوارتخائي،ُأخواتيُوإخوتي..ُوإلىُأبنائهم..

ُإلىُمنُاختارهُاللهُليُليكونُرفيقيُوشريكيُفيُحياتيُالقادمةُخطيبي..
هونواُتعبُالطريقُإلىُمنُشجعونيُعلىُالمثابرةُوإكمالُالمسيرةُإلىُرفاقُالروحُُمنُ

ُرفقاءُالسنينُممتنةُلكم..
ُوإلىكُلُمنُعلمنيُحرفاُأساتذتيُالكرامُُمنُالطورُالبتدائيُإلىُيومناُهذا..

كُلهُأنُوفقنيُلهذا،ُفالحمدُللهُربُالعالمينُوالصلاةُوالسلامُعلىُنبيهُ للهُالشكر
ُالكريم.

ُلخريجتكم:ُسلسبي

 
  

 إ هدإء



 

 
III 

ُشكر وتقدير
 بسم الله الرحمان الرحيم

 
نفسه وزينة عرشه ومداد   ورضاسبحان الله والحمد لله عدد خلقه 
 . كلماته

نشكر الله عز وجل ونحمده على فضله وإتمام نعمته علينا لقوله 
لنا درب العلم  أنارتعالى "ولئن شكرتم لأزيدكم " الحمد لله الذي 

 انجاز هذا العمل إلىهذا الواجب ووفقنا  أداءوالمعرفة وأعاننا  على
 المشرفة  الأستاذةإلىنتوجه بجزيل الشكر والامتنان 

 حمد  "أغدير "  سليمة
 في تذليل ما واجهناهمن صعوبات لجهودها 

ن لهذا العمل المناقشي الأساتذةكما نشكر جزيل الشكر كل من 
النزلي جمال الدينوالعاملة مدير المؤسسة وشكر خاص لكل من 

 على دعمهم لنا  لإتمام هذا البحث .بالمؤسسة السيدة خليل دليلة 
 وشكرا

 منصور سلسبيل
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 : ملخص

عمالُالمصحةُالستشفائيةُوادُريغُُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُلدىتهدفُهذهُالدراسةُإلىُمعرفةُأثرُالتصالُُُُُُ
بوليةُتقرت،ُحيثُاعتمدناُعلىُالمنهجُالتحليليُالوصفي،ُواستخدامُالعديدُمنُالأساليبُالإحصائيةُالتيُيتيحهاُالإحصاءُ

،ُوتمُاستخدامُبتقرت والستدلليُلتقديرُأثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُي،ُالوصف
عاملُوتمُتحليل94ُُيانكُأداةُلجمعُالبياناتُوالمعلومات،ُوطبقتُالدراسةُعلىُعينةُبسيطةُعشوائيةُمكونةُمنُالستب

لُتوجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُبينُ،ُوقدُتوصلتُالدراسةُلعددُمنُالنتائجُأهمها:spss :V25ُالبياناتُباستخدامُبرنامجُ
توجدُعلاقةُذلكُدللةُإحصائيةُبينُزملاءُكماُوجدناُأنهُُُ،والتشاركُالمعرفيالتصالُغيرُالرسميُبينُالمسؤولُُوالعاملينُُ

توجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُللاتصالُغيرُالرسميُُلاسة،ُوأخيراُالعملُداخلُوخارجُالمؤسسةُحسبُإجاباتُعينةُالدرُ
ُالعلمي(.والتشاركُالمعرفيُتعزىُللمتغيراتُالديموغرافية)الجنس،ُالعمر،ُالخبرةُوالمؤهلُ

 .  بتقرت معرفي، مصحة واد ريغلمات المفتاحية :اتصال غير رسمي، تشارك كال
Abstract: 

This study aims to identify the effect of informal communication on knowledge sharing 

among healthcare workers at Wadi Righ Hospital in Touggourt Wilaya, Algeria. The 

descriptive analytical approach was adopted, and a variety of statistical methods offered by 

descriptive and inferential statistics were used to estimate the effect of informal 

communication on knowledge sharing at Wadi Righ Hospital in Touggourt. The questionnaire 

was used as a tool for data collection, and the study was applied to a simple random sample of 

49 workers. The data were analyzed using the SPSS V25 program. The study reached a 

number of results, the most important of which are: 

 There is no statistically significant relationship between informal communication 

between managers and workers and knowledge sharing. 

 There is a statistically significant relationship between informal communication 

between colleagues inside and outside the institution, according to the responses of 

the study sample. 

 There is no statistically significant relationship between informal communication 

and knowledge sharing attributed to demographic variables (gender, age, 

experience, and educational qualifications). 

Keywords: Informal communication, knowledge sharing, Wadi Righ Hospital in 

Touggourt.
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 لاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفيدبيات النظرية للأالفصل الأول: ا

 0 تمهيد 
 2 للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفي المبحث الأول: الأدبيات النظرية

 02 للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفيالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
 22 خلاصة الفصل الأول 

 تقرت-مصحة واد ريغ لأثر الاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي فيالفصل الثاني:  الدراسة الميدانية 
 20 تمهيد 

 23 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
 22 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 02 خلاصة الفصل الثاني
 - خاتمة 
 - المراجع 
 - الملاحق 
 - الفهرس 
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 00-01ُأوجهُالختلافُوالتشابه. 10-10

 03 معلوماتُعنُالستبيان 10 -12

 01 تقسيماتُمحاورُوأبعادُالستبيان 12-12

 00 مقياسُليكارتُالثلاثي 12-10

كُرونباخُلأداةُالدراسة 12-10  02 معاملُألفا

 00 توزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالجنس 12-15

 00 توزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالسن 12-16

 05 توزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالمستوىُالتعليمي 12-13

 06 توزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالخبرة 12-18

نتائجُتحليلُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالبعدُالأولُالتصالُغيرُالرسميُ 12-19
 بينُالعاملُوالمسؤولُ

03 

نتائجُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالبعدُالثانيُالتصالُغيرُالرسميُُتحليل 12-01
 معُالزملاءُخارجُالمؤسسة

03 

تحليلُنتائجُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالبعدُالثالثُالتصالُغيرُالرسميُ 12-00
 داخلُالمؤسسة

09 

 09ُتبادلُالمعرفةُنتائجُتحليلُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالبعدُالأول 12-02

 51ُنتائجُتحليلُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالبعدُالثانيُنقلُالمعرفة 12-00

 50ُنتائجُتحليلُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالبعدُالثالثُتحويلُالمعرفة 12-00

 52ُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُللبياناتُ 12-05

 50ُنتائجُاختبارُالفرضيةُالأولى 12-06

 50ُنتائجُاختبارُالفرضيةُالثانية 12-03

 56ُنتائجُاختبارُالفرضيةُالثالثة 12-08

نتائجُاختبارُفرقُالمتوسطينُلآراءُالمبحوثينُاتجاهُالمحورُالأولُتبعاُلمتغيرُ 12-09
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58 

نتائجُتحليلُالتباينُالأحاديُلمتوسطاتُتقديراتُأفرادُعينةُالدراسةُحسبُ 12-21
)العمر،ُالمستوىُالتعليميُوالخبرةُالمهنية(ُحولُأثرُالتصالُغيرُمتغيراتُ

61 
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 ب

ُتوطئة:
المعرفةُثروةُلُتقدرُبثمن،ُوهيُالمحركُالأساسيُللتقدمُوالبتكارُفيُمختلفُالمجالت.ُوقدُباتتُتعدُ

المنظماتُاليومُتدركُهذهُالأهميةُوتسعىُجاهدةُلتشاركهاُبشكلُفعالُبينُجميعُأعضاءُالمنظماتُدونُ
اتخاذُالقرار،زيادةُالبتكارُُاللتفاتُإلىُمستوياتهمُأوُمواقعهمُالوظيفية.فالتشاركُالمعرفيُيساهمُفيُتحسين

 وتعزيزُثقافةُالتعلم...
لطالماُشكلُالتصالُعصبُالحياةُالبشرية،ُوركيزةُأساسيةُللتفاعلُوالترابطُبينُأفرادُالمجتمع.ُومعُوُ

ُوالإبداعُ ُالتعاون ُلتعزيز ُفعالة كُأداة ُالرسمي ُغير ُالتصال ُأهمية ُبرزت ُالمنظمات، ُوتطور ُالحياة ُتعقيد زيادة
ُمعارف.وتبادلُال

عنُالقيودُالرسميةُوالهيكليةُ،كماُيمكنناُالتصالُبينُالموظفينُداخلُبيئةُالعمل،ُبعيداُيساهمُفيُتعزيزُفهوُ
بمثابةُنافذةُللتواصلُالبناء،ُحيثُيتيحُللعمالُفرصةُلتبادلُالأفكارُوالخبرات،ُوبناءُعلاقاتُشخصيةُُاعتباره

كُماُيفتح خاصةُفيُخضمُالتوترُُلهمُالمجالُللتعبيرُعنُآرائهمُبكلُحريةُمتينة،ُوتعزيزُروحُالفريقُوالنتماء،
ُ.والضغطُالناجمينُعنُحساسيةُالعملُفيُقطاعُالصحةُ

ُ
ُالقولُأنُ ُيمكن ُالتشاركُالمعرفي، ُثقافة ُلتعزيز ُهاما ُالرسميُيعدُعنصرا ُعلىُمستوىُالتصالُغير خاصة

مماُُبدونُقيودُالتواصلُمعُبعضهمُالبعضُفهوُيتيحُللعمالالمؤسساتُالصحيةُمثلُمؤسستناُمحلُالدراسةُ،
ُعمليةُالتشاركُالمعرفي.ُيسهمُفيُالرفعُمنكُفاءة

ُطرح الإشكالية:

كُالتالي ُ: بناءاُعلىُماُسبقُيمكنُصياغةُالإشكالية

 تأثير للاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي في مصحة واد ريغ بتقرت ؟ ما مدى

 :الإشكاليات الفرعية 
ُنطرحُمجموعةُمنُالتساؤلتُالفرعيةُالتالية:ُالإشكاليةللإجابةُعلىُهذهُ

بينُالتصالُغيرُُ(α≤0.0.هلُتوجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُالمعنويةُ) .1
 ؟ُالرسميُ)بينُالعاملُوالمسؤول(،ُُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت

بينُالتصالُغيرُُ(α≤0.0.ىُالمعنويةُ)هلُتوجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوُ .2
 ؟(ُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرتالرسميُ)بينُالزملاءُخارجُإطارُالعمل



 مقدمة
 

 
 ج

بينُالتصالُغيرُُ(α≤0.0.هلُتوجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُالمعنويةُ) .3
 ؟والتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرتُ(داخلُالمؤسسة)الرسميُ

لإجاباتُالعينةُحولُتأثيرُالتصالُغيرُُ(α≤0.0.توجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةُ)هلُ .9
)الجنس،ُالعمر،ُالمستوىُالتعليميُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُتعزىُبالمتغيراتُالديموغرافية

ُ؟فيُمصحةُوادُريغُبتقرتُوالخبرة(
 فرضيات الدراسة: 

ُةُيمكنُصياغةُالفرضياتُالتالية:علىُضوءُماُسبقُلإشكاليةُالدراسُُُُُُُُُُُُُُُُُ

غيرُالرسميُُالتصالبينُُ(α≤0.0.توجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُالمعنويةُ) .1
 ؛ُبينُالعاملُوالمسؤولُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت

غيرُالرسميُُالتصالبينُُ(α≤0.0.توجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُالمعنويةُ) .2
ُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرتُ؛ُبينُالزملاءُخارجُإطارُالعمل

بينُالتصالُغيرُالرسميُُ(α≤0.0.توجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُالمعنويةُ) .3
 ؛داخلُالمؤسسةُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت

جاباتُالعينةُحولُتأثيرُالتصالُغيرُلإُ(α≤0.0.لُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةُ) .9
الرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُتعزىُبالمتغيراتُالديموغرافيةُ)ُالجنس،ُالعمر،ُالخبرة،ُ

 ؛المستوىُالتعليميُ(ُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت
 مبررات اختيار البحث: 
ُاختيارُهذاُالموضوعُنذكر:ُإلىهمُالمبرراتُوالدوافعُالتيُأدتُبناُأمنُ

 ُ؛منُأهميةُبالغةُفيُتسييرُالمواردُالبشريةُبالمنظماتُوالتشاركُالمعرفيُُغيرُالرسميُلماُللاتصال

 لنقصُالتطرقُلدراسةُهذاُالموضوعُ؛ 

 ؛ُللتطرقُلمختلفُجوانبُالمتغيرينُوإسقاطهاُعلىُالمؤسسةُمحلُالدراسة 

 ُالدراسة ُمحل ُالمؤسسة ُمسيرين ُانتباه ُولفت ُالضوء ُداخلُُتسليط ُالرسمي ُغير ُالتصال لأهمية
 المؤسسة.

 .ُالربطُبينُالمتغيرينُوتوضيحُالعلاقةُبينهماُللمؤسسةُمحلُالدراسة

 :أهداف الدراسة 
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 اُالبحثُهوُمحاولةُلتحقيقُالأهدافُالتاليةُ:الغرضُمنُهذ

 ؛بمصحةُوادُريغُبتقرتُتصالُغيرُالرسميالتعرفُعلىُواقعُال .1
 ؛مصحةُوادُريغُبتقرتمعرفةُمستوىُالتشاركُالمعرفيُلدىُعمالُ .2
تشاركُالُوالتصالُغيرُالرسميُأبعادُبينُُإحصائيةكانتُهناكُعلاقةُذاتُدللةُُاُإذمعرفةُ .3

 المعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت.

 أهـمية الدراسة: 

ُالدراسةُفيماُيلي:هذهُتكمنُأهميةُ

 غيرُالرسميُوالتشاركُالمعرفي؛تصالُالتعرفُعلُالخلفيةُالعلميةُُللا .1
 التعرفُعلىُتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُبالمؤسسةُمحلُالدراسة؛ .2
 التركيزُعلىُالتشاركُالمعرفيُباعتبارهُمفتاحُنجاحُإدارةُالمعرفةُداخلُالمؤسسة. .3

 :ُتتمثلُفي:حدود الدراسة 

   :؛بتقرتُمصحةُوادُريغاقتصرتُالدراسةُعلىُالحدود المكانية 

  :ُلىأفريلإ31ُخلالُالفترةُالممتدةُمنُُمصحةُوادُريغُبتقرتُركزتُهذهُالدراسةُعلىالحدود الزمنية
ُ؛2229ماي22ُُ

  :تمتُهذهُالدراسةُعلىُالأفرادُالعاملينُبمصحةُوادُريغُبوليةُتقرت.الحدود البشرية 

 التصالُالتالية)ُالأبعادكمتغيرُمستقلُمنُخلالُالتصالُغيرُالرسميُُركزناُعلىُ:الحدود الموضوعية
التصالُغيرُإطارُالعملُوُالزملاءُخارجُُول،ُالتصالُغيرُالرسميُبينغيرُالرسميُبينُالعاملُوالمسؤُ

التاليةُُالأبعادركزناُعليهُمنُخلالُالتشاركُالمعرفيُهوُوُالمتغيرُالتابعُُأما(ُالرسميُداخلُالمؤسسة
 (.رفةُوتبادلُالمعرفةنقلُالمعرفةُ،تحويلُالمع)

 منهج البحث والأدوات المستخدمة: 
 

ُأ ُمدىُصحة ُواختبار ُالمطروحة ُعلىُالأسئلة ُواضحة ُمنُأجلُالوصولُإلىُإجابات ُالفرضياتو تمُُ،خطأ
ُ ُالعتماد ُالأول ُالفصل ُفي ُأجل ُمن ُالتحليلي ُالوصفي ُالمنهج ُوضبطُالإعلى ُالموضوع ُجوانب ُبكل لمام

 .المتعلقةُبمتغيراتُالدراسةمختلفُالمفاهيمُالنظريةُ



 مقدمة
 

 
 ه

ُفيُُُ ُالتطبيقيُأما ُوُالجزء ُالدراسة ُبينُمتغيرات ُتمتُلتوضيحُالعلاقة ُالمعلوماتُبالستبيانُالستعانة لجمع
ُ ُبآراء ُوادُريغُتقرتالمتعلقة ُالإحصائيةُعمالُمصحة ُببرنامجُالحزمة ُولتحليلُتلكُالمعلوماتُتمُالستعانة ،

ُ.Microsoft Excel2113 وبرنامج25ُإصدارSPSSُللعلومُالجتماعيةُ
ُ

ُفيُُوتمثلت: مرجعية الدراسة ُ ُالسابقة ُوالملتقيات ُوالمداخلات ُوالمذكرات ُ ُالمجلات ُو ُالمقالت في
ُبعضُالمواقعُالإلكترونيةُالتيُلهاُعلاقةُواهتمامُبالموضوع.ُالموضوع،ُُوكذا

 هيكل الدراسة:  
ُإلىُفصلين:Imradقسمناهاُوفقاُلمنهجيةُُللإجابةُعلىُإشكاليةُالدراسةُوتحقيقُأهدافهاُُُُُ

 ُيحتويُعلىُُالمبحثُالأولالمتعلقُبالجانبُالنظريُللدراسة،ُويتضمنُمبحثين،:ُالأولالفصل
قةُبالتصالُغيرُالرسميُقمناُبالتعريفُببعضُالمفاهيمُالمتعلللاتصالُغيرُالرسميُُلأدبياتُالنظريةا

للاتصالُغيرُالرسميُوالتشاركُُالأدبياتُالتطبيقيةُفيحتويُعلىُُالمبحثُالثانيُأما.والتشاركُالمعرفي
ُلىُعرضُالدراساتُالسابقةُوُمقارنتهاُبالدراسةُالحالية.المعرفي،ُقمناُبالتطرقُفيُهذاُالمبحثُإ

 :ُرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُبمصحةُواجدُثرُالتصالُغيرُالالدراسةُالميدانيةُلأبُيتعلقالفصلُالثاني
محلُُومياتُحولُمصحةُوادُريغُبتقرتعمُإلىُالأولويشملُمبحثينُُتطرقناُفيُالمبحثُُقرتريغُبوليةُت
ُبعرضُالدراساتُالميدانيةُوُمناقشةُالنتائجُالمتحصلُعليها.فيُُالمبحثُالثانيُُقمناُُالدراسةُو

ُصعوبات الدراسة:

 بناءاُعلىُالدراساتُالسابقة؛ُصعوبةُضبطُوتحديدُأبعادُمتغيراتُالدراسة 
 صعوبةُاسترجاعُالستبيانُبسببُطبيعةُعملُالعينة؛ 
 .ُصعوبةُالحصولُعلىُمراجعُتتناولُالمتغيرينُمعاُفيُُآنُواحد
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الأدبيات   :الفصل الأول
النظرية والتطبيقية للاتصال 

غير الرسمي والتشارك 
 المعرفي 
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 :تمهيد

يعتبرُالتصالُفيُالمنظماتُبمختلفُأنواعهاُأمراُضرورياُلضمانُسيرُالعملُفيهاُبكفاءة.ُويعدُالتصالُغيرُ
يةُبينُحيوياُفيُبناءُالعلاقاتُالجتماعلتُداخلُالمؤسسةُحيثُيلعبُدوراُالرسميُأحدُأهمُالتصا

مماُينعكسُإيجاباُعلىُأدائهمُوعلىُتشاركهمُالمعارفُفيماُُواتجاهاتهمنُسلوكهمُالعاملين،ُويساهمُفيُتحسي
لُغيرُبينهم.ُلذاُسنحاولُمنُخلالُهذاُالفصلُالتطرقُللجوانبُالنظريةُلمتغيراتُالدراسةُلكلُمنُالتصا

ُالرسميكُمتغيرُمستقلُوالتشاركُالمعرفيكُمتغيرُتابع.

ُمبحثينُ:ُإلىحيثُقسمناُالفصلُ

  النظريةُللاتصالُغيرُالرسميُوالتشاركُالمعرفيُ؛ُالأدبيات: الأولالمبحث 

 : التطبيقيةُللاتصالُغيرُالرسميُوالتشاركُالمعرفيُُالأدبياتالمبحث الثاني.ُ
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 الأدبيات النظرية للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفي : المبحث الأول:

يعدُالتصالُغيرُالرسميُمنُأهمُالعواملُالمؤثرةُعلىُالعلاقاتُالجتماعيةُداخلُالمؤسساتُحيثُيلعبُدوراُ
ُحيوياُفيُتحسينكُفاءةُوفعاليةُالمواردُالبشريةُوكذاُزيادةُتشاركُالمعرفةُبينهم.

ُ
 فاهيمي للاتصال غير الرسمي :الم الإطارالمطلب الأول: 

ُ
ُالإطارالنظريُللاتصالُغيرُالرسميُمنُخلالُعرضُُالإطارسنحاولُمنُخلالُهذاُالمطلبُالتعرفُعلىُ

ُإلىُأهمُأساسياته.ُبالإضافةالمفاهيميُللاتصالُغيرُالرسمي،ُودوافعُوجوده،ُخصائصهُ
ُ

 :الفرع الأول: ماهية الاتصال غير الرسمي
ُ

منُخلالُالتعريفُبالتصالُوتوضيحُأهمُعناصرهُالتصالُغيرُالرسميُُسنركزُفيُهذاُالفرعُعلىُمفهومُُُُ
إلىُالتعريفُبالتصالُغيرُالرسميُودوافعُوجودهُفيُالمؤسساتُوتبيانُالفرقُبينهُوبينُالتصالُُبالإضافة

ُالرسميُبإيجاز.

 تعريف الاتصال:أولا: 

الربطُبينكُائنينُأوُ :الذيُيحملُمعنيينُرئيسيينُ«ُوصلُ»ُفالتصالكُلمةُمشتقةُمنُمصدر: 20تعريف 
لهُ،ُأماُالمعنىُشخصينُوُذلكُعلىُعكسُالنفصالُوُالقطعُوُالبعدُ،ُوُالربطُيعنيُوصلهُوُجمعهُضدُفص

فالتصالُفيُاللغةُيُغنلشيءُأيُبلغهُ،ُوصلنيُالخبرُبلغُأوُالنتهاءُإلىُغايةُماُ،ُوصلُإلىُاالأخرُفهوُالبلوُ
1ُ.أساساُالصلةُوُالعلاقةُوُبلوغُغايةُمعينةُمنُتلكُالصلة

ومعناهاCommunisُُإلىُالكلمةُاللاتينيةCommunicationُُيرجعُأصلكُلمةُاتصالُ
Commonُُوبالتاليُفإنُالتصالكُعمليةُيتضمنُالمشاركةُأوُالتفاهمُحولُُ،«عامُُ»أوُُ«مشترك»أي

2ُشيءُأوُفكرةُأوُإحساسُأوُاتجاهُأوُسلوكُأوُفعلُما.

ويرىُالإداريونُأنُالتصالُهوُالوسيلةُالتيُتتمُبواسطتهاُتبادلُأوُنقلُالمعلومات،ُوالأفكار،ُ: 20تعريف 
لموحدُوكذلكُتوافرُنفسُالمعلوماتُوالأفكارُوالحقائق،ُوالمشاعرُمنُجهةُأخرىُحتىُيتحققُالفهمُا

                                                           
ُ.121،ُص2222ُُُرُ،مليلةُالجزائُأساسيةُفيُعلمُالنفسُالجتماعيُ،ُدارُالهدىُللطباعةُوالنشرُوالتوزيعُ،ُعينُجابرُنصرُالدينُ،لوكياُالهاشميُ،ُمفاهيم1
ُ.23،ُص1441ُ،ُالقاهرةُمصر،1ُحسنُعمادُمكاوي،ُليلىُحسينُالسيد،ُالتصالُونظرياتهُالمعاصرة،ُالدارُالمصريةُاللبنانية،ُط2
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والحقائقُلجميعُالأطرافُالذينُتشملهمُعمليةُالتصال.ُويرىُعلماءُالنفسُأنُالتصالُهو:ُعمليةُتبادلُ
1ُالأفكارُوالآراءُوالمعلوماتُعنُطريقُالحديثُأوُالكتابةُأوُالإشارات.

المعلوماتُوالحقائق...ُبينُجميعُأطرافُُيرىُصاحبُهذاُالتعريفُأنُالتصالُهوُوسيلةُلتبادلُمختلف
ُالعمليةُالتصاليةُبمختلفُالطرقُالمتاحة.

الرئيسيةُالتيُتقومُعلىُأشكالُرمزيةُلنقلُالمعلوماتُُالجتماعيةُعتبرُالتصالُتلكُالعمليةكماُي: 22تعريف 
ُفيُعلاقاتُإستراتيجيةُالأفراديهاُللمستقبلُفيُمواقفُمحددةُيدخلُفُلهاوُالأفكارُالتيُيقومُالمرسلُبتوصي

لأهدافُالمستوياتُداخلُالتنظيمُلأجلُتحقيقُاُضهمُالبعضُأوُمعُبيئتهمُالخاصةُبمختلفمعينةُسواءُمعُبع
2ُالتيُوجدتُلهاُالمؤسسة.

يودُالمرسلُإيصالهُُنستنتجُمنُهذاُالتعريفُأنُالتصالُهوُأساسُالتفاعلُالجتماعيُينقلُمنُخلالهُما
ُفرادُأوُمعُتنظيماتهمُوذلكُبغيةُتحقيقُأهدافهم.للمستقبلُويتمُبينُالأ

منُخلالُالتعريفاتُالسابقةُيمكنُتقديمُتعريفُإجرائيُللاتصالُعلىُأنهُعمليةُاجتماعيةُيتمُمنُخلالهاُ
كُانُحجمهمُوذلكُبغيةُتحقيقُأهدافُ مشاركةُالمعلوماتُوالأفكارُوالحقائقُوالآراءُبينُطرفينُأوُأكثرُومهما

ُمعينة.

 عناصر الاتصال:ثانيا: 

رغمُتعددُتعريفاتُالتصالُوعدمُاتفاقُالباحثينُفيُتحديدُمفهومهُإلُأنُأغلبهمُاتفقواُعلىُأنُلهُخمسةُ
ُعناصرُأساسيةُوهي:

  :ويقصدُبالمصدرُفيُالتصالُالشخصُأوُمجموعةُالأشخاصُالعنصر الأول: المرسل أو المصدر
ينُبشكلُمعينُيشاركونهُفيُأفكارهُأوُاتجاهاتُأوُأوُالهيئةُأوُالجهازُالذيُيودُأنُيؤثرُفيُالآخرُ

وتوجيهُالمعلوماتُوالمفاهيمُأوُالمهاراتُأوُالمبادئُُإعدادخبراتُمعينة،ُوبالتاليُفهوُالمسؤولُعنُ
أوُالتجاهاتُالتيُيحتاجهاُمنُيتعاملُمعهمُمنُالأفرادُأوُالجماعاتُفيُموقفُمعينُوهوُالمسؤولُ

 ؤديةُإلىُتعديلُسلوكهمُإلىُأفضل.عنُتهيئةُالظروفُالمناسبةُالم

                                                           
ُ.11،ُص2212ُ،ُالقاهرةُمصر،1ُدارُالكتبُالمصرية،ُطالاتصال اللفظي وغير اللفظي، خبراءُالمجموعةُالعربيةُللتدريبُوالنشر،1ُ
كُليةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية،ُجامعةُمنتوريُقسنطينة،ُالجماعات الرسمية وتأثيراتها على الاتصال الداخلي للمؤسسة، سمرةُعسلي،2ُ رسالةُماجستير،ُقسمُعلمُالنفس،

ُ.94،ُص2222-2221ُ



 والتطبيقية للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفيالفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 

 
5 

وبتعبيرُآخر،ُفإنُالمصدرُهوُ"كلُمنُيبعثُبمجموعةُمنُالمعلوماتُتحملُمعنىُمحدداُأوُأكثرُ
1ُبقصدُإثارةُسلوكُمحددُلدىُطرفُخارجي.

 :هوُالطرفُالآخرُالذيُيجعلُدائرةُالتصالُتكتمل،ُانهُُالعنصر الثاني: المستقبل أو المتلقي
،ُوهوُالمقصودُبهاُلأنُالمستقبلُيرغبُفيُإثارةُسلوكُأوُدافعُأوُاتجاهُمصبُعمليةُالتصال

 2عنده.
المعلوماتُمنُالمرسل،وقدُيكونُفرداُأوُجماعةُوالمستقبلُيؤديُدوراُهاماُفيُمدىُوهو من يتلقى 

3ُفعاليةُعمليةُالتصال.
  :المشاعرُأوُالتجاهاتُالتيُونعنيُبالرسالةُهناُالمعلوماتُأوُالآراءُأوُالعنصر الثالث: الرسالة

يرغبُالمتصلُبنقلهاُإلىُالآخرينُعبرُالرموزُ)ُلفظيةُأوُغيرُلفظيةُ(،ُالتيُقدُتكونُصوتيةُمثلُ
الكلام،ُأوُصوريةُمثلُالكتابة،ُأوُحركيةُمثلُالإشارات،ُأوُلونيةُمثلُالصورُوالأفلام،ُوأنُتكونُ

 4خليطاُمكوناُمنُأكثرُمنُنوعُمنُأشكالُالرموزُهذه.
 الوسيلةُهيُالأداةُالتيُيمكنُمنُخلالهاُتوصيلُالرسالةُبينُلعنصر الرابع: وسيلة الاتصال أو القناة: ا

كُلُمنهماُشخصينُأمُالمرسلُشخصُوالمستقبلُجماعة...ُوذلكُفيُ كُان المرسلُوالمستقبلُسواء
امُلهذهُالرسالةُُإطارسلوكُينظمُالعمليةُالتصاليةُوماُيترتبُعليهاُمنُردودُفعلُلهذهُالرسالةُواستخد

 5كماُقدُتعنيُمختلفُالطرقُالتيُتنقلُبهاُالرموزُأوُالمعانيُأوُالأفكارُبينُالناس.
المختلفةُعندماُُرهاُتفاعلُبينُعناصيهاُالتصاليةُالتيُيحدثُفُالعمليةالعنصر الخامس: التغذية الرجعية:

بصورةُمنُُنهأوُيعبرُعُيهيقولُرأُحيثُبعمليةُالتصالُبالقيامُيأخذُالمستقبلُدورُالمرسلُأوُالمصدرُويبدأ
الأثرُالذيُينتجُعنُوصولُُهرجعُالصدىُ،ُأيُأنيهاُإلىُالمصدرُالأولُيطلقُعللهُالصورُ،ُيقومُبإرسا

قامُالمرسلُيُالتدليلُعلىُأنُالرسالةُُذاُيعتبرهُالرسالةُإلىُالمستقبلُفيُعمليةُالتصالُ،ُأوُأنُردُالفعل
ُتهالمرسلُأنُرسالُكدذاُيتأبهدفُمعينُقدُوصلتُإلىُالغايةُالمنشودةُعندُالمستقبلُ،ُوُهُلتحقيقُلهابإرسا

6ُها.لدُوصلتُمنُخلالُمدىُرفضُالمستقبلُأوُقبوُق
 

 (: عناصر العملية الاتصالية )الاتصال(0-0الشكل )

                                                           
ُ.24،ُص2211،ُدارُالخلدونية،ُالقبةُالقديمةُالجزائر،ُعولمة الاتصالساميةُقطوش،1ُ
ُ.32سابق،ُصساميةُقطوش،ُمرجع2ُ
ُ.12،ُص2222،ُالقاهرةُمصر،1ُ،ُدارُحميثراُللنشر،ُطالاتصال التنظيميمحمدُالفاتحُمحمودُبشيرُالمغربي،3ُ
ُ.11،ُص1ُ،2222،ُدارُمجدلويُللنشرُوالتوزيع،ُطالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالحُخليلُأبوُإصبع،4ُ
ُ.31ساميةُقطوش،ُمرجعُسابق،ُص5
 .22سابق، ص مرجعسمرةُعسلي،6
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 الطالبة إعدادالمصدر: من 

منُخلالُالشكلُأعلاهُنلاحظُأنُالعمليةُالتصاليةُتنطلقُمنُالمرسلُالذيُيرسلُرسالتهُعبرُقنواتُ
ُالتصالُليتلقاهاُالمستقبلُبدورهُويصدرُاتجاههاُردودُفعلُتسماُبالتغذيةُالرجعية.

 الاتصال:أنواع ) أنماط ( ثالثا: 

ُتعددتُتقسيماتُالمختلفةُلأنماطُالتصال،ُفهناكُخمسةُتقسيماتُلأنماطُالتصال:
 ؛عامُ–جماعيُُ–شخصيُُ–طبقاُلحجمُوطبيعةُالمشتركين،ويضم:ُذاتيُ -أ

 اتصالُغيرُلفظي؛ُ–طبقاُللوسيلةُالمستخدمة،ُويضم:ُاتصالُلفظيُ -ب
منُأعلىُلأسفلُ)ُُُ–طبقاُلخطُسيرُالتصال،ُويضم:ُمنُأسفلُلأعلىُ)ُتصاعديُ(ُُ -ج

 أفقي؛ُ–تنازليُ(ُ
 اتصالُغيرُرسمي؛ُ–طبقاُللرسمية،ُويضم:ُاتصالُرسميُ -د
 1عسكري.ُ–صناعيُُ–طبقاُلمجالُالتصالُأوُمضمونه،ُومنها:ُاتصالُزراعيُ -ه

 الاتصال غير الرسمي:رابعا: 

محددةُوواضحة،ُُهو:ُ"التصالُالذيُيتمُبينُالأفرادُوالجماعاتُويكونُعادةُبدونُقواعد: 20التعريف 
2ُويمتازُبسرعتهُقياساُبالتصالتُالرسمية".

                                                           
 .12صمرجع سابق، خبراءُالمجموعةُالعربيةُللتدريب،1ُ

-23-31،ُجامعةُباجيُمختارُعنابة،1ُالعددُُمجلة بحوث الإدارة والاقتصاد،منيرةُجماديُ،ُ)التصالُفيُالمؤسسةُوتطورهُعبرُمدارسُالفكرُالإداريُوالتنظيميُ(.2
ُ.91،ُص2214

 

 الرسالة المرسل المرسل

 القناة

 التغذية العكسية
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يُهوُالتفاعلُالذيُيتمُبينُالأفرادُولُيخضعُلأيُممنُخلالُهذاُالتعريفُيتضحُأنُالتصالُغيرُالرس
ُقواعدُويمتازُبالسرعة.

كماُيعرفُعلىُأنه:ُ"التصالُالذيُيحدثُداخلُجماعاتُتتميزُبالتفاعلُالتلقائيُالذيُُُ:20التعريف 
يحدثُلفترةُطويلةُنسبياُبينُمجموعةُصغيرةُمنُالأشخاص،ُتنشأُبصفةُتلقائيةُبكافةُالمستويات،ُويقومُ

ستهُأعضائهاُبأداءُادوارُمحددةُبغرضُتحقيقُأغراضُمعينة.ُوهوُعمليةُتتميزُبتشعبُاتجاهاتهُوسلا
1ُوانسيابهُوخضوعهُإلىُمتغيراتُالأفرادُالنفسيةُوالجتماعية".

بالسلاسةُوتشعبُاتجاهاتهُوخضوعهُلُالجتماعيُالتلقائيُالذيُيتميزُيقصدُبهذاُالتعريفُأنهُالتفاع
ُللعواملُالنفسيةُوالجتماعيةُللأفراد.

المحدودةُللاتصالُحيثُيتمُُوهو:ُ"النوعُالتصاليُالذيُيحدثُخارجُالمساراتُالرسميةُ:22التعريف 
بأسلوبُغيرُرسمي،ُلذلكُيكونُقائمُعلى:ُأساسُالعلاقاتُالشخصيةُوالجتماعيةُبينُالعاملينُداخلُ

2ُالمنظمة".

اتصالُلُتحكمهُمساراتُرسميةُمحدودةُويكونُمبنيُعلىُأساسُالعلاقاتُالشخصيةُالقائمةُبينُُأيُأنه
ُالعاملينُفيُالمنظمة.

لُغيرُالرسميُهو:ُ"شكلُعفويُوغيرُرسميُمنُأشكالُالتصالُحيثُيتمُتبادلُالتصا: 22التعريف 
المعلوماتُتلقائياُبينُشخصينُأوُأكثرُدونُاللتزامُبالقواعدُوالعملياتُوالأنظمةُوالإجراءاتُالشكليةُ
ةُوتسلسلُالقيادةُالرسميةُالمحددة.ُتعتمدُالتصالتُغيرُالرسميةُعلىُالعلاقاتُالشخصيةُوغيرُالرسمي

مثلُالأصدقاءُوالأقرانُوالعائلةُوأعضاءُالناديُوماُإلىُذلك.ُهذاُالنوعُمنُالتصالُلُيأخذُفيُالعتبارُ
القواعدُالتنظيميةُالتقليديةُوالإجراءاتُالشكليةُالأخرى.ُفيُُالإطارُالتنظيمي،ُيطلقُعلىُالتصالُغيرُ

صال.ُيتميزُهذاُالنوعُدايةُونهايةُالتالرسميُأيضاُاسمُاتصالُالعنبُوالسببُهوُأنهُمنُالصعبُتحديدُب
غيرُمحددة،ُمماُيعنيُعدمُوجودُأيُسلسلةُمحددةُمنُالتصالُالأمرُالذيُمنُخلالهُبقناةُاتصالُ

3ُتتدفقُالمعلومات.ُلذلكُفيُأنظمةُالتصالُغيرُالرسميةُيمكنُأنُتتدفقُالمعلوماتُمنُأيُمكان".

                                                           
،ُجامعةُالمسيلة،29ُالعددُُمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،حمزةُبنُالطاهرُ،ُ)ُالمنظومةُالقيميةُوالظواهرُالتنظيميةُغيرُالرسميةُ)ُالتصالُغيرُالرسميُأوُالمباشرُ((.1ُ

ُ.224،ُص2212ُ-جوان
مجلة  فرعُالصفصاف((.ُ-عنابة–الخدماتُالجتماعيةُ)ُدراسةُميدانيةُبمؤسسةُبريدُالجزائرُُنجاةُبوساحةُ،ُ)ُواقعُالتصالُغيرُالرسميُفيُالمؤسسةُالجزائريةُوعلاقتهُبأداء2

 .241،ُص2221-22-32،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،13ُالعددُُالباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية،

,15/05/2024, ResearchGate,  2-Informal communication Systems p1RadhikaKapur, 3

https://www.researchgate.net/publication/344738415_Informal_Communication_Systems 
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هُتبادلُالمعلوماتُدونُاللتزامُبأيُقواعدُأوُأيُإجراءاتُيقصدُفيُهذاُالتعريفُأنهُاتصالُتلقائيُيتمُفي
كُماُيصعبُتحديدُبدايتهُأوُنهايته. ُشكليةُويعتمدُعلىُالعلاقاتُالشخصيةُوغيرُالرسمية،

كُبيراًُوذلكُبغيةُدراسةُ توليُبعضُالمؤسساتُالتصالُغيرُالرسميُالمتبادلُبينُعامليهاُاهتماماً
ردُمنهمُفهذاُيساعدهاُعلىُتوجيههمُنحوُمناصبُتتوافقُمعهمُلرفعُشخصياتهمُوالتعرفُعلىُميولكُلُف

ُمستوىُإنتاجيتهمُوإبداعهم.ُ

منُخلالُالتعريفاتُالسابقةُيمكنُتعريفُالتصالُغيرُالرسميُعلىُأنهُالتصالتُُ:الإجرائيالتعريف 
التيُتتمُبينُوالأفرادُوالجماعاتُعلىُأساسُالعلاقاتُالشخصيةُوالجتماعيةُبينهم.ُتتسمُهذاُالتصالُ

كُونهُلُيخضعُلقواعدُمعينةُولُسلطةُأوُقانونُمحددين،ُمماُيساعدُعلىُم نحهُسرعةُبالعفويةُوالتلقائية
ُومرونةُعاليتينُفيُتدفقُالمعلوماتُوالآراءُوكذاُالأفكارُبينُالأفراد.ُ

 :: الفرق بين الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسميخامسا

كُانُهذاُالتصالُبينُ التصالُالرسميُهوُالتصالُالذيُيتمُبالتنظيمُبينُأعضائهُبخصوصُالعملُسواء
الأقسامُفيماُبينهمُأ؟وُبينُالمرؤوسينُالمشرفينُأوُالمرؤوسينُفيماُالمديرينُوالمرؤوسينُأوُبينُمدراءُ

1ُبينهم.

يعبرُالتصالُالرسميُعنُالتصالتُالتيُتتمُمنُخلالُقنواتُالتصالُالمحددةُوبالوسائلُالمحددةُوفيُ
ُالوقتُوالمكانُالمحدد.

بينُأفرادُوجماعاتُالعملُُأماُالتصالتُغيرُالرسميةُتقومُعلىُأساسُالعلاقاتُالشخصيةُوالجتماعية
المختلفة،ُوعادةُماُيظهرُنتيجةُطولُخطوطُالتصال،ُأوُقصورُفيُالنظامُالرسمي،ُأوُلنموُالعلاقاتُ

الجتماعيةُفيُالتنظيم،ُولُخوفُمنُالتصالتُغيرُالرسميةُمادامتُلُتؤديُإلىُتحريفُالمعلوماتُالتيُ
 2وتحدُمنُفعاليته.ُالتصالُتقللُمنُدقة

                                                           
ُ.11صمرجع سابق، محمدُالفاتحُمحمودُبشيرُالمغربي،1ُ
مذكرةُماجستيرُفيُالإدارةُليمية، الاتصال غير الرسمي اتخاذ القرار التربوي لمديري المدارس الابتدائية بمحافظة جدة التععليُبنُعبدُالرحمنُبنُعليُالقحطانيُالغامدي،2ُ

كُليةُالتربية،ُجامعةُأمُالقرى،ُالمملكةُالعربيةُالسعودية،ُ ُ.21ه ،ُص1922التربويةُوالتخطيط،ُقسمُالإدارةُالتربويةُوالتخطيط،
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 (: الاتصالات الرسمية وغير الرسمية0-0الشكل )

 )الخط المتقطع يمثل الاتصالات غير الرسمية (

،ُدارُوائلُللنشر2ُطالإدارة والأعمال، صالحُمهديُمحسنُالعامري،ُطاهرُمحسنُمنصورُالغالبي،ُلمصدر:ا
 .132،ُص2221والتوزيع،ُ

 : خصائص الاتصال غير الرسمي:سادسا
 يتميزُالتصالُغيرُالرسميُب :

التصالُغيرُالرسميُلُيخضعُلقواعدُوإجراءاتُوقوانينُُإداريةُمثبتهُلأنهُينتقلُعبرُمستوياتُالتنظيمُ -
 ؛دونُقيود

 ؛التصالُغيرُالرسميُيتمُبينُمستوياتُإداريةُمختلفةُمتخطياُحدودُالسلطةُالرسمية -
 ؛الرسميُلُيتمُداخلُالتنظيمُفقطُبلُيتعداهُإلىُخارجهُالتصالُغير -
 ؛يتمُبينُالعمالُبشكلُعفويُوتلقائي -
 ؛يتمُغالباُبشكلُشفهي -
عدمُدقةُوصحةُالمعلوماتُالتيُيسفرُعنهاُالتصالُغيرُالرسميُنظراُلعدمُوجودُمصدرُثابتُ -

كُالإشاعةُمثلا  ؛للمعلومة
 ؛ناتجُعنُالعلاقاتُالجتماعيةُوعلاقاتُالصداقةيعبرُعنُاهتماماتُوانشغالتُالأفرادُوهوُ -
الحركةُوالتغييرُنظراُلأنهُلُيخضعُلنظامُمحددُمنُقبلُأوُلترتيبُمسبقُيحددُأطرافُالتصالُ -

 ؛الرسميُفيكُثيرُمنُالمواقف
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 1؛يمتازُبالسرعةُوالمرونةُفيُنقلُالمعلوماتُوالبياناتُبينُأفرادُالتنظيم -
كُوسيلةُا - تصالُعندماُيكونُلديهُالدافعُوالسببُلذلك،ُأيُأنُالفردُيضطرُكلُفردُيمكنُأنُيعمل

 ؛إلىُالتصالُبالآخرينُعندماُيكونُبحاجةُإلىُالتصالُفيصبحُهوُالوسيلةُوالمتصلُفيُنفسُالوقت
تزدادُفاعليةُالتصالتُغيرُالرسميةُفيُأوقاتُالشدةُوالشعورُبالقلقُوعدمُالأمانُفالأفرادُيلجؤونُ -

منُاجلُتحقيقُهدفُمعينُيطمحونُطريقةُغيرُرسميةُعندماُيحتاجونُللمساعدةُللاتصالُببعضهمُب
 له؛

 الُوالتوترُوالقلقُوالكبتُالنفسي؛النفعُليستخدمُفيُإزالةُعوام -
 2يخلقُالتوازنُمعُالتغيراتُالمحيطةُبجوُالعملُبطريقةُأيسرُوأسرع. -
 أهمية وأهداف الاتصال غير الرسمي:سابعا: 

ُالرسميُوالتشاركُالمعرفيُأهميةُوأهدافُبالغينُنذكرُمنها:برزُللاتصالُغيرُ

 الأهمية:  (0
 ؛يزيدُمنُسرعةُانتقالُالمعلوماتُمماُيخففُعبءُالتفاصيلُعنُرئيسُالمنظمة 
 لتيُتقفُفيُطريقُالأداءُوالتطوير؛يمهدُالطريقُإلىُتذليلُالصعوباتُأوُالعراقيلُا 
 كُثيرُمنُالمعلوماتُوالبيانات التيُيتعذرُأحياناُعلىُالتصالُالرسميُُيمكنُعنُطريقهُجمع

 اؤها؛استيف
 املينُعنُطريقُتفهمُتفاصيلُالعمل؛ينميُالشعورُبالنتماءُلدىُالع 
 ُكُثيراُفيُإزالةُعواملُالنفعالُوالتوترُوالقلقُوالكبتُالنفسيُوتهيئةُجوُالعملُعنُطريقُإتاحة يستخدم

 متاعب؛أذهانُالعاملينُمنُمشاكلُوُُالفرصةُللتنفيسُعماُيشغل
 ُيحققُالتوازنُمعُالمتغيراتُالمحيطةُبمناخُالعملُبطريقةُأسرعُوأيسرُمنُأسلوبُالتصالت

 3؛الرسمية
 يُتفشلُالقنواتُالرسميةُفيُنقلها؛يقدمُمساعدةُملموسةُللإدارةُفيُنقلُوتوصيلُالمعلوماتُالت 
 شكلُأكثرُوضوحُوتفصيلُوسرعةُأيضا؛يقدمُالمعلوماتُب 
 ُإلىُنتائجُإيجابيةُعجزُالتصالُالرسميُعنُتحقيقها،ُبسببُدقةُوسرعةُيمكنُبواسطتهُالوصول

 1ونجاعةُهذاُالنوعُمنُالتصالُالذيُيعتبرُُصورةُعفويةُتعبرُعنُمشكلُأوُمشاكلُوقضايا.
                                                           

كُونينُالوادي(،ُمذكرةُماستر،ُقسمُالعلومُ)دراسةُميدانيةُعلىُالعمالُالتنفيذيينُبمؤسسةُالاتصال غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي صالحُمسعودي،1ُ روائحُورود
ُ.92-91،ُص2211/2211الجتماعية،ُمعهدُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية،ُجامعةُالشهيدُحمهُلخضرُالوادي،ُ

الأمريكيةُُ(schlombarger)شلومبارغر)ُدراسةُحالةُشركةُصيانة خلل العلاقات الاتصالية غير الريسمية في المؤسسات الأجنبية في الجزائرمحمدُأسامةُميدون،2ُ
كُليةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية،ُجامعةُمحمدُخيضرُُ–بحاسيُمسعودُ  .11،ُص2213/2219بسكرة،ُُ–ورقلة(،ُمذكرةُماستر،ُقسمُالعلومُالإنسانية،

ُ.211،ُص2222ُدارُحافظُللنشر،ُسوريا،ُلوظائف، الأنشطة، الإدارة العامة، المفاهيم، اطلقُعوضُاللهُالسواط،ُطلعةُعبدُالوهابُسندي،ُطلالُمسلطُالشريف،3ُ
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 الأهداف: (0
  :يسعىُالتصالُإلىُالتعريفُبماُيجريُداخُالوحدة،ُمماُيؤديُإلىُزيادةُالأهداف الخاصة بالعاملين

كُماُيهدفُإلىُخلقُالرضاُوالرتياحُفيُالوحدةُوبينُالعاملينُبعضهمُببعضُودعمُهذاُالتفاهمُ والثقة،
الرضاُبصورةُمستمرة،ُوكذاُالرتقاءُبمعنوياتُالعاملينُمنُخلالُإشراكهمُفيُعمليةُتسييرُالإدارة،ُ

 لإشاعة.وذلكُبإبداءُآرائهمُإزاءُالمواضيعُالمطروحةُوالتقليلُمنُالدورُالسلبيُالذيُتلعبهُا
 :تمكينُالقائدُمنُالتعرفُعلىُماُيحدثُداخلُالوحدةُُأهداف الاتصال الخاصة بالقيادات الإدارية

كُافُمنُ بصورةُصادقة،ُماُمنُشأنهُمساعدتهُعلىُاتخاذُالقراراتُالسليمةُوالهامةُالقائمةُعلىُقدر
الحقائقُوالمعلوماتُوالبياناتُالصحيحة،ُماُيسهلُعليهُعمليةُالتوجيهُوالإشرافُوالتأثيرُعلىُالعاملينُ

 2الكاملُبينُأنشطةُالإدارةُالمختلفةُداخلُالوحدة.ُوبالتاليُتحقيقُالتنسيق

 

 

 :الاتصال غير الرسمي دوافع وعوامل وجود: ثانيالفرع ال

ُنشأُالتصالُغيرُالرسميُنتيجةُعدةُدوافعُوعواملُمنها:

 الدوافع:أولا: 

 وجودُحاجاتُورغباتُواتجاهاتُللأفرادُيرغبونُفيُإشباعها؛ 
 ُبالمرونةُولُيتطورُبشكلُملائمُلظروفُالمنظمة؛إنُالتنظيمُالرسميُلُيتمتع 
 رغبةُالأفرادُالقياديينُفيُالمنظمةُأوُبعضهمُفيُالسيطرةُعلىُجميعُالأمورُفيُالمنظمة؛ 
 عدمُتوفرُمبدأُالعدالةُفيُالمنظمةُوظهورُماُيسمىُبالأفرادُالمواليينُوالمقربين؛ 
 زائدةُومنعُحريةُالتعبيرُوالمشاركةُإتباعُالمنظمةُلنمطُالقيادةُالديكتاتوريةُوالمركزيةُال

 للأفرادُوالعاملين؛

                                                                                                                                                                                     
كُليةُالعلومُالقتصاديةُدور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي )برباويكُمال،1ُ دراسةُميدانيةُلشركةُسونالغازُللتوزيعُبشارُريفي(،ُأطروحةُدكتوراه،ُقسمُالتسيير،

ُ.23/29،ُص2219/2211ُبكرُبلقايد،ُتلمسان،ُُوالعلومُالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُأبي
،2212ُ،ُجوان29ُ،ُمجلةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية،ُالعددُالمنظمة القيمية والظواهر التنظيمية غير الرسمية ) الاتصال غير الرسمي أو المباشر(رحابُمختار،2ُ

ُ.212ص
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 ُعدمُالتقيدُواللتزامُبقنواتُالتنظيمُالرسمية،ُويعودُالسببُفيُذلكُإلىُغموضهاُوعدم
 1وضوحهاُللأفرادُالعاملين؛

توجدُالعديدُمنُالدوافعُالتيُتجعلُأفرادُالمنظمةُيتصلونُمعاُبطريقةُغيرُرسميةُمماُيؤديُإلىُ
 :2يسمىُبالتصالُغيرُالرسمي،ُيمكنُهذهُالدوافعُأوُالأسبابُفيماُيليظهورُماُ

 الحاجاتُالنفسيةُوالجتماعيةُللفردُالتيُيسمحُبهاُالتنظيمُالرسميُالمحكومُُإشباع
بجملةُمنُالقوانينُالتيُتتركُمجالُلإشباعُهذهُالحاجات.ُ.ُالفضولُالذيُيدفعُالأفرادُ

كُلُماُيدورُحولهمُمنُأمورُومنُأجلُالحصولُعلىُمعلوماتُإضافيةُحولُ لمعرفة
 ؛المنظمة

 رُوالمشاركةُللأفرادُةُالدكتاتوريةُوالمركزيةُالزائدةُومنعُحريةُالتعبيإتباعُالمنظمةُلنمطُالقياد
 ؛العاملين

 ُتوافقُأهدفُالأعضاءُبأهدافُالجماعاتُغيرُالرسميةُوالتيُتمثلُعادةُفيُالترابطُبين
والأفكارُُالآراءالأعضاءُوتحقيقيُالتكاملُالفرديُوالجماعيُعنُطريقُتبادلُ

 .والمعلومات
 العوامل:ثانيا: 

لتنظيمُخارجُخطوطُالسلطةُالتنظيمُغيرُالرسميُهوُالعلاقاتُالجتماعيةُالتيُتظهرُبينُأفرادُاُإن
،ُوهناكُالعديدُمنُالدراساتُالتيُتمتُفيُهذاُالمجالُتؤكدُعلىُأنُهناكُمجموعةُمنُالرسمية

ينهاُتذكرُالعواملُالتيُتساهمُفيُظهورُالتنظيمُغيرُالرسميُأوُتكوينُالجماعاتُغيرُالرسميةُ،ُوُمنُب
 :وُالتيُأشارُفيهاُإلىُبعضُهاتهُالعواملُوُالمتمثلةُفيماُيلي Flippo Edwinدراسةُل 
كُفشلُالقيادةُالرسميةُفيُأداءُالأعمالُ - عدمُسلامةُالتنظيمُالرسميُووجودُاختلالتكُثيرةُبه

 ؛المسندةُإليها
الشكلُالذيُعدمُاستيعابُالتنظيمُالرسميُلفئاتُمنُالموظفينُوالعمالُ،ُوتهميشهمُب -

 ؛يدفعهمُإلىُالتجمعُخارجُالتنظيمُالرسمي
فشلُنظامُالتصالُالرسميُفيُتوحيدُالجهودُالجماعيةُ،ُوتوجيههُنحوُالتعاونُوالتكامل،ُ -

 ؛وبالتاليُملأُالفراغُبتنظيمُغيرُرسميُ،ُوقيادةُغيرُرسمية
ُ.الضغوطُالجتماعيةُالمختلفةُ،ُوالولءاتُالسياسيةُ،ُوالإيديولوجية -

                                                           
ُ.22/21،ُص2222الجامعةُالفتراضيةُالسورية،ُالاتصال التنظيمي، بشارُحزي،1ُ
دراسةُميدانيةُبمكتبتيكُليةُالحقوقُوالعلومُالسياسيةُوالعلومُالإنسانيةُدور الاتصال غير الرسمي في تعزيز الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية )أيمنُنجاة،ُأيمنُيمينة،2ُ

كُليةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية(، والجتماعية  .31/34،ُجامعةُالعربيُالتبسي،ُصُمذكرةُماستر،ُقسمُالعلومُالإنسانية،
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هذهُالعواملُتدفعُفيُاتجاهُتشكيلُجماعةُغيرُرسميةُضاغطةُعلىُالجماعاتالرسميةُالأمرُالذيُيتطلبُُجميع
ومعرفةُرغباتهمُحاجاتهمُبالشكلُالذيُيمكنهاُن،ُنفتاحاُأكثرُعلىُاتجاهاتُالعامليمنُالجماعاتُالرسميةُا

1ُء.والتنظيمُعلىُحدُسواُالذيُيحققُرغباتُالأفرادُهلىُتوجيهُتلكُالجماعاتُفيُالتجامنُالقدرةُع

 
 أنماط الاتصال غير الرسمي:: الفرع الثالث

 يتميزُالتصالُغيرُالرسميكُغيرهُمنُالتصالتُالأخرىُبأنُلهُأنواعُ)أنماط(ُنذكرهاُبإيجازُفيماُيلي:
 :التصالتُالعنقودية (0

شبكياًُ كُبيرُوتعدُمنُأكثرُالتصالتُغيرُالرسميةُشيوعاًُواستخداماً،ُوتأخذُشكلاًُ يشبهُإلىُحد
عنقودُالعنب،ُوتشملُالمنظمةُبرمتها،ُوهيُموجودةُفيُجميعُالمنظمات،ُوقدُتأخذُهذهُ

 :التصالتُعدةُأشكالُأوُأنماط،ُوإلُأنُبالإمكانُالمتميزُبينُنمطينُاثنينُهما
وقدُسميتكُذلكُحيثُيتمُفيهاُنقلُالمعلوماتُوالأخبارُولكنُُ:سلسلةُالنميمةُوالغيبة -أ

د.ُوفيُهذاُالنوعُمنُالتصالتُالعنقوديةُيتولىُشخصُواحدُمهامُبثُرسالةُإلىُببطءُشدي
أشخاصُآخرين،ُوإنُبعضُهؤلءُقدُيحفظُالسر،ُفيُحينُقدُيفشيهُالآخرونُوسرعانُماُ

تنتشرُالمعلومات.ُوفيُالغالب،ُتحتويُهذهُالتصالتُعلىُمعلوماتُشخصية،ُذاتُ
ةُبأنُمرسلُالرسالةُيبلغُالآخرينكُلُعلىُحدة،ُخصوصيةُعنُالآخرين،ُوتتميزُهذهُالسلسل

 .وليسُجميعهمُفيُآنُواحد
وتعدُمنُأكثرُالأنماطُالشائعةُفيُالتصالتُغيرُالرسميةُحيثُُ:السلسلةُالعنقودية -ب

يتمُنقلُالمعلوماتُمنُشخصُإلىُآخرُبشكلُانتقائي،ُحيثُيمررُالشخصُمعلوماتُإلىُ
 قليلُمنُالأشخاصُالذينُبدورهمُجميعاًُأوُبعضهمُيقومونُبتمريرُالمعلوماتُإلىُآخرينُُعدد

2ُالموالي:ُوهكذا.ُويمكنُاستعراضُهاتينُالفكرتينُفيُالشكل

 (: أنواع الاتصالات العنقودية2-0الشكل )

                                                           
،ُجامعة12ُ،ُمجلةُأبحاثُاقتصاديةُوإدارية،ُالعددA.D.Eُبركانُدليلة،ُتأثيرُالتصالُغيرُالرسمي،ُعلىُعمليةُاتخاذُالقرار،ُدراسةُحالةُالشركةُالجزائريةُللمياهُببسكرة1

ُ.212،ُص2211بسكرة،ُديسمبرُ
ُ.34،ُص2221،الأردن،ُدارُاليازوري،عمان،ُالاتصال نماذج ومهاراتأساسيات حميدُالطائي،ُبشيرُالعلاق،2ُ
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العلاق، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري،عمان، المصدر:حميد الطائي، بشير 
 .20، ص0223الأردن،

ُالشكلُعلىُاليمينُيمثلُعدةُأشخاصُيمررونُمعلوماتُللآخرين.

ُبينماُالشكلُعلىُاليسارُيمثلُشخصُواحدُيبلغُمجموعةُمنُالأشخاص.

ةُوتبادلُالأحاديثُهوُأسلوبُيقومُعلىُأساسُتجوالُالمديرُفيُالمنظمُالإدارة بالتجوال: (2
العفويةُمعُالآخرينُوتوجيههمُبشكلُغيرُرسمي.ُويكثرُهذاُالنوعُفيُمنظماتُالأعمالُالخدميةُ

لقاءاتُخارجُُمثلُالفنادقُوالمستشفياتكُذلكُيكونُفيُأوجهُعندماُتقيمُالمنظمةُاحتفالتُأو
 بيئةُالعملُالرسمية.

التصالتُبلغةُالجسد،ُأوُلغةُالإشارة،ُوتنطويُ:ُيشارُإلىُهذاُالنوعُمنُالاتصال غير اللفظي (3
أوُُتهذهُالتصالتُعلىُنقلُالمعلوماتُوالأخبارُوالنطباعاتُباستخدامُالإشاراتُوالإيماءا

جوانبُسلوكيةُتعبيريةُمعينة.ُومنُالجديرُبالإشارةُأنُهذاُالنوعُمنُالتصالتُيعدُالأقدمُ
 سنينكُلغةُاتصالُوحيدة.تاريخيا،ُحيثُاستخدمتهُالشعوبُمنُملايينُال

وقدُسميتُهذهُالتصالتُباتصالتُلغةُالجسدُلأنُالرسالةُالتصاليةُغالباُماتفهمُمنُقبلُ
ُالمستلمُاعتماداُعلىُتعبيراتُالوجهُوالجسدُلنقلُإشاراتُوإيماءاتُتوصيُبرسالةُأوُمعنىُمعين.

(Aُصالُحيثُينقلُ):ُحيثُلُيوجدُلهذهُالسلسلةُأيُنمطُمحددُالتالسلسلة الاجتماعية (9
(ُبدورهُبنقلهاُإلىُالآخرين،وبذلكُفإنBُ(ُبياناتُومعلوماتُوأخبارُمعينة،ُثمُيقومُ)Bإلىُ)

بعضُالأشخاصُيكونواُقدُسمعواُأوُاطلعواُفعلاُعلىُهذهُالمعلومات،ُبينماُقدُيكونُآخرونُلمُ
1ُيطلعواُعليهاُأبدا.

 

ُ: مراحل تشكل الاتصال غير الرسمي:رابعالفرع ال

ُالتصالُغيرُالرسميُبأربعُمراحلُتتمثلُفي:ُيمر

 :مرحلة الإدراك 
حيثُيتمُإدراكُالرسالةُحسياُعنُطريقُالسمعُوالبصرُوالحركاتُالمختلفةُبحيثُيدركهاُالعقلُويفكُ

ُموزهاُويعطيهاُالتفسيرُالمناسب؛رُ
                                                           

ُ.34،ُص2221حميدُالطائي،ُبشيرُالعلاق،ُأساسياتُالتصالُنماذجُومهارات،ُدارُاليازوري،عمان،ُالأردن،1
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 :مرحلة التقييم 
ومعُالآخرينُللتأكدُمنُمضمونهاُيركزُالمتلقيُفيهاُعلىُفهمُالرسالةُبطريقةُجيدةُويناقشهاُمعُنفسهُ

 ؛وإزالةُالغموض
 :مرحلة التنفيذ 

ُقُاختيارُوسائلُالتنفيذُالمناسبة؛فيُحالةُإقناعهُبهاُعنُطريُيقومُالمتلقيُبتنفيذُالرسالة
 :مرحلة التقييم 

1ُوالتيُيتمُفيهاُقياسُمدىُنجاحُالرسالةُفيُتحقيقُالأهدافُواحترامُتنفيذُالأوامر.

 

ُأبعاد الاتصال غير الرسمي:: الفرع الخامس

ُتناولناُفيُهذهُالدراسةُثلاثُأبعادُللاتصالُغيرُالرسمي:

وهوُمجموعةُالحواراتُوالمناقشاتُالتلقائيةُُالبعد الأول: الاتصال غير الرسمي بين العامل والمسؤول:
ُوالعفويةُالتيُتتمُبينُالعاملُوالمسؤولُخارجُأطرُالعملُالرسمية.

هوُمجموعةُالحواراتُوالنقاشاتُالتلقائيةُ: غير الرسمي بين الزملاء خارج إطار العمل الاتصالالبعد الثاني:
ُوالعفويةُالتيُتتمُبينُالزملاءُخارجُمؤسستهمُوالذيُيبينُعلاقةُالعمالُمعُبعضهمُالبعضُخارجُمحيطُالعمل.

التلقائيةُوالعفويةُالتيُوهوُمجموعةُالحواراتُوالنقاشاتُالبعد الثالث:الاتصال غير الرسمي داخل المؤسسة: 
ُتتمُبينُجميعُالموجودينُفيُالمؤسسةُبدونُأيُرسميةُودونُاللتفاتُإلىُالمناصبُأوُالمستويات.

 

 الثاني :الإطار المفاهيمي للتشارك المعرفي:المطلب 

 

 التشارك المعرفي: الفرع الأول:ماهية

ُتعريفُالمعرفةُوإدارةُالمعرفة:مفهومُالتشاركُالمعرفيُلبدُمنُالمرورُعلىُقبلُالتطرقُإلىُ

                                                           
لةُمؤسسةُ"حمودُبوعلام"ُللمشروباتُفرعُحسيبةُبنُبوعليُدراسةُحاالاتصال وإدارة الجودة الشاملة والصورة الذهنية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ) كنزةُمقدود،1ُ

كُليةُعلومُالإعلامُوالتصال،ُجامعةُالجزائرُ(، 2211-2219بالعاصمةُ ُ.21،ص3ُ،2212/2211ُأطروحةُدكتوراه،ُقسمُالتصال،
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 : تعريف المعرفة : أولا

1ُإنُالأصلُفيكُلمةُمعرفةُاشتقاقهاُمنُالفعلُ)عرف(،ُومعرفةُالشيءُإدراكهُبحاسةُمنُالحواس.: 20تعريف 

المعرفةُعبارةُعنُمزيجُسيالُمنُالخبرةُوالمعلوماتُذاتُالصلةُورؤيةُالخبراء،ُوالذيُيوفرُإطاراُ: 20تعريف 
ودمجُالخبراتُوالمعلوماتُالجديدة.ُتنشأُالمعرفةُوتطبقُفيُذهنُصاحبُالمعرفة.ُفيُالمنظماتُغالباُلتقييمُ

تتجذرُالمعرفةُليسُفقطُفيُالمستنداتُولكنُأيضاُفيُالروتينُالتنظيميُوالممارساتُوالأساليبُوالتقدماتُُما
2ُوالأعراف.

ذهنُصاحبهاُويوثقهاُعلىُالمستنداتُوالوثائقُُالمعرفةُهيُعبارةُعنُتراكمُللمعلوماتُوالخبرات...ُتنشأُفي
ُمنهاُمستقبلاُبالإضافةُلكونهاُتصبحُروتيناُوعرفاُراسخاُومتفقُعليهُداخلُالمنظمة.ُللاستفادة

ُلتعدُرأسُمالُوقيمةُإُلوُالمعرفةُعلىُأنهاُعبارةُعنُرأسُمالُفكريُوقيمةُمضافةُالقهيوي،ُعرف:22تعريف 
ُ.3لُالتطبيقلاالثروةُمنُخلىُقيمةُلخلقُإرتُمنُقبلُالمنظمة،ُوتمُتحويلهاُإذاُاكتشفتُواستثم

واستثمارهاُلتتحولُإلىُقيمةُُاكتشافهاهيُمجموعةُالأصولُالفكريةُالتيُتمتلكهاُالمنظماتُوهذاُبعدُأنُتمُ
ُتساهمُفيُخلقُالثروةُبتطبيقه.

 :تعريف إدارة المعرفةثانيا :

عنُالمعلوماتُواختيارهاُوتنظيمهاُوتصنيفهاُبطريقةُتزيدُمنُمستوىُفهمُهيُعمليةُمنظمةُللبحثُ:20تعريف 
العاملينُلهاُوتخزينهاُبشكلُيحسنُمستوىُذكاءُالمنظمةُويوفرُلهاُالمرونةُاللازمةُفيُالعملُويحافظُعلىُ

التيُتمرُالأصولُالفكريةُمنُالضياعُويسهلُعمليةُالستفادةُمنهاُمنُأجلُاتخاذُالقراراتُوالتعلمُمنُالخبراتُ
4ُبها.

يبينُهذاُالتعريفُأنُإدارةُالمعرفةُهيُعمليةُمرتبةُتسعىُلتحسينُمستوىُالمنظمةُمنُحيثُالذكاءُوالمرونةُفيُ
منهاُلحقا،ُوكلُهذاُيتمُبعدُُالستفادةمنُأجلُُالندثارالعملُوكذاُالمحافظةُعلىُممتلكاتهاُالفكريةُمنُ

 جمعُالمعلوماتُوتنظيمهاُوخزنها.
                                                           

ُ.19،ُص2213ُع،ُعمان،ُالأردن،ُدارُالحامدُللنشرُوالتوزيإستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، ليثُعبدُاللهُالقهيوي،1ُُ
2HaradhanKumarMohajan ,Knowledgeis an Essential ElementatPresent world, International journal of 
Publication and Social Studies, Premier University, Chittagong, Bangladesh, 2016, p 5. 

مجلةُتكريتُُمدخلا في تعزيز المناعة التنظيمية: ) دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية صلاح الدين(،التشارك المعرفي نجمُسهيلُنجمُوآخرون،3ُُ
 .241،ُص22ُ،2222ُللعلومُالإداريةُوالإقتصادية،ُجامعةُتكريت،ُالعددُ

)دراسةُعينة:ُمجموعةُمنُالبنوكُالجزائريةُبوليةُالأغواط(،ُزبون في تحقيق ميزة تنافسية دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الالأمينُحلموس،4ُُ
كُليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُمحمدُخيضرُبسكرة،ُ  .21،ُص2212/2211ُأطروحةُدكتوراه،ُقسمُعلومُالتسيير،
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صطلحُالمعبرُعنُالعملياتُوالأدواتُوالسلوكياتُالتيُيشتركُفيُصياغتهاُوأدائهاُمهيُالُ:20تعريف 
المستفيدونُمنُالمنظمة،ُلكتسابُوخزنُوتوزيعُالمعرفةُلتنعكسُعلىُعملياتُالأعمالُللوصولُإلىُأفضلُ

1ُالتطبيقاتُبقصدُالمنافسةُطويلةُالأمدُوالتكيف.

المستفيدونُمنُالمنظمة،ُوذلكُُوإضافتهةُهيكُلُماُيشتركُفيُأدائهُنستنتجُمنُهذاُالتعريفُأنُإدارةُالمعرف
لكتسابُوخزنُوتشاركُالمعرفةُبغيةُتحقيقُأفضلُالتطبيقاتُللتكيفُمعُالمستجداتُوحجزُمكانُمعُ

 المنافسينُلأطولُوقتُممكن.

العملياتُوالهيكلُإدارةُالمعرفةُهيُالتنسيقُالمتعمدُوالمنهجيُلأفرادُالمؤسسةُوالتكنولوجياُوُُ:10تعريف 
التنظيميُمنُأجلُإضافةُقيمةُمنُخلالُإعادةُالستخدامُوالبتكار.ُيتحققُهذاُالتنسيقُمنُخلالُإنشاءُ

المعرفةُومشاركتهاُوتطبيقها،ُوكذلكُمنُخلالُتغذيةُالدروسُالمستفادةُوالممارساتُالفضلىُإلىُذاكرةُ
 2المنظمةُمنُأجلُتعزيزُالتعلمُالتنظيميُالمستمر.

خلالُهذاُالتعريفُنستنتجُأنُإدارةُالمعرفةُهيُالدمجُوالتنسيقُبينُأفرادُالمؤسسةُوجميعُمكوناتهاُمنُ
وعملياتهاُوهذاُبهدفُخلقُقيمةُمضافة،ُوهذاُيتمُبتكوينُالمعرفةُوتشاركهاُوكذاُتطبيقهاُمنُخلالُالدروسُ

ُتعلمُالتنظيميُالمستمر.السابقةُالمستفادةُوالممارساتُالراسخةُفيُذاكرةُالمنظمةُمنُأجلُدعمُال

 التشارك المعرفي: تعريفثالثا :

هوُأحدُأهمُأنشطةُالإدارةُالديناميكيةُللمعرفة،ُهدفهاُتطويرُالقدراتُالفكريةُللمواردُالبشريةُ: 20تعريف 
3ُوتدعيمُالمخزونُالمعرفيُللمؤسسةُمنُخلالُنقلُوتبادلُالمعرفةُالضمنيةُوالصريحة.

المعرفيُهوُأحدُأنشطةُإدارةُالمعرفةُالتيُتهدفُإلىُتطويرُقدراتُالمواردُالبشريةُُبينُهذاُالتعريفُأنُالتشارك
ُوتعزيزُالمخزونُالمعرفيُللمؤسسةُمنُخلالُنقلُوتبادلُالمعرفة.

هوُالعمليةُالطوعيةُالتيُتتضمنُنقل،ُتحويلُوتبادلُالمعارفُوالخبراتُبينُطرفينُأوُأكثرُمنُ: 20تعريف 
4ُتنتجُعنهُخلقُمعارفُجديدةُتعودُبالنفعُعلىُالأفرادُوالمؤسسة.خلالُالتفاعلُالجتماعيُ

                                                           
 .92،ُص2221ُنميةُالإدارية،ُمصر،ُالمنظمةُالعربيةُللتإدارة المعرفة، صلاحُالكبيسي،1ُُ

2KimizDalkir, Knowledge Management in theory and practice, elesevier journal, university of Las vegas, 
United states, 2011, p 4. 

كُليةُالعلوم3ُمجلةُالمؤسسة،ُالعددُُر بن عمر بقالمة،تأثير التشارك المعرفي في ممارسة التعلم التنظيمي في مطاحن مجمع عمججيقُعبدُالمالك،ُعبيداتُسارة،3ُ ،
 .41،ُص2219ُالقتصاديةُوالعلومُالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُباجيُمختارُعنابة،ُ

 .1232،ُص2222ُلتربية،ُكليةُاُُ-،ُالجامعةُالمستنصؤية9مجلةُنسق،ُالعددُُالتشارك المعرفي لدى مدرسي المرحلة الإعدادية،محمدكُريمُنعمة،ُفاطمةُعباسُمطلك،4ُُ
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يعنيُهذاُالتعريفُأنُالتشاركُالمعرفيُعمليةُتنشأُعنُقناعةُيتمُمنُخلالهاُتبادلُالمعارفُوالخبراتُعنُطريقُ
ُالتفاعلُالجتماعيُلإنشاءُمعارفُأخرىُجديدةُنافعة.

لنجاحُالمنظمةُوبقائهاُلأنهُيؤديُإلىُنشرُالمعرفةُبشكلُيعدُالتشاركُالمعرفيُالمحركُالجوهريُ: 22تعريف 
سريعُوالذيُيمكنُأنُيستفيدُمنهُالأفرادُمنُخلالُمشاركةُواكتسابُالخبراتُوالمعلومات.ُوهوُنوعُمنُ
التفاعلُالجتماعيُالذيُيحدثُبينُالموظفينُداخلُالمنظمة.ُوقدُمثلهُالبعضُبالنشرُالطوعيُللمهاراتُ

1ُلبقيةُالمنظمة.والخبراتُالمكتسبةُ

كُونهُيعملُعلىُ يرىُصاحبُهذاُالتعريفُأنُالتشاركُالمعرفيُهوُالعنصرُالأساسيُلنجاحُالمنظمةُواستمراريتها
ُإفادةُالأفرادُداخلُالمنظمةُمنُخلالُتشاركهمُالخبراتُوالمعلوماتُوهذاُبصفةُطوعية.

لضمنيةُوالصريحةُ(ُوينشؤونُمعُبعضهمُهوُالعمليةُالتيُمنُخلالهاُيتبادلُالأفرادُالمعرفةُ)ُاُ:22تعريف 
2ُالبعضُمعرفةُجديدة.

منُخلالُالتعريفاتُالسابقةُيمكنُتعريفُالتشاركُالمعرفيُعلىُأنهُعمليةُنقلُوتبادلُالمعلومات،ُالأفكار،ُ
الخبراتُوالمهاراتُالصريحةُمنهاُوالضمنيةُبينُأفرادُالمنظمةُباستعمالُمختلفُالوسائلُالمتاحةُوذلكُلتحقيقُ

ُتلفُالأهدافُالمرجوة.مخ

 رابعا: أهمية وأهداف التشارك المعرفي:

ُللتشاركُالمعرفيُأهميةُوأهدافُبالغتينُنذكرها:

 أهمية التشارك المعرفي: (0
كُيفKnow-whatُتساهمُعمليةُالتشاركُالمعرفيُبتزويدُالمنظماتُبفرصةُلمناقشةُماذاُتعرفُ - ،

 المستقبليُبإضافةُقيمةُللأنشطةُالتنظيمية؛،ُللتوجهُنحوُالنموُوالتوسعKnow-howُتعرفُ
اشتراكُالأفرادُبالخبراتُوالمعلوماتُذاتُالعلاقةُيقللُمنُالوقتُالضائعُمنُمحاولتُالخطأُ -

 والتجربة،ُوبشكلُملحوظُسوفُتزدادُمواردُالمنظمة؛

                                                           
)ُدراسةُاستطلاعيةُفيُعينةُمنُمؤسساتُالتعليمُالعاليُ(،ُمجلةُتكريتُللعلومُعلاقة التشارك المعرفي في دعم الأداء الإبداعي خميسُناصرُمحمد،ُطارقُدخيلُإبراهيم،1ُُ

كُليةُالإدارةُوالقتصاد،ُجامعةُتكريت،11ُالإداريةُوالقتصادية،ُالعددُ  .911،ُص2221ُ،
كُوندورأثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية حسينُالطيبُبورغدة،ُناريمانُبشيرُدريس،2ُُ ُ)ُدراسةُحالةُوحدةُإنتاجُالتلفازُوالمستقبلُالرقميُالتابعةُلمؤسسة

 .191،ُص9ُ،2211ُ،ُالعدد11ُللإلكترونيكُبالجزائر(،ُالمجلةُالأردنيةُفيُإدارةُالأعمالُ،ُالمجلدُ
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أنحاءُُيبرزُدورُالتشاركُالمعرفيُفيُحاجةُالمنظماتُلنقلُالمعرفةُونشرهاُوالتشاركُبهاُفيُمختلف -
كُماُأنُالتفاعلُبينُاللكترونياتُوالتقنياتُوالأفرادُلهُأثرهُاليجابيُالمباشرُفيُزيادةُفعاليةُ المنظمة،

 1توزيعُالمعرفة؛
بينُالعاملينُمنُالأساسياتُالضروريةُلكونُالأفرادُأهمُمصدرُللمعرفةُالصريحةُتعتبرُالمشاركةُللمعرفةُ -

لخبراتُبينُأفرادُالمنظمةُعنصرُمهمُللقيامُبالمهامُوالواجباتُوالضمنية،ُلذاُفإنُالتبادلُللمعارفُوا
 بطريقةُفعالة؛

 تساهمُفيُتقليصُالوقتُالضائعُمنُخلالُالتجاربُوهذاُبدورهُيؤديُإلىُتمكينُمواردُالمنظمة؛ -
يمكنُمنُخلالُالتشاركُالمعرفيُنشرُوتوزيعُجميعُالخبراتُالداخليةُوالمعرفةُالتيُتعملُعلىُإيجادُ -

 المبتكرةُمنُقبلُالأفرادُوالتيُتمكنهمُمنُاتخاذُالقراراتُلمواجهةُالمشكلاتُفيُالعمل؛الحلولُ
توفرُالقدرةُاللازمةُلمواجهةُالتغيراتُفيُالبيئةُوالخروجُبأقلُالخسائرُوهذاُبدورهُيؤديُإلىُزيادةُقدرةُُ -

 2المنظمةُعلىُالتميز؛
بقاءُفيُوظيفته،ُويعززُالتنميةُالشخصيةُيساعدُالفردُعلىُأداءُعملهُبصورةُفعالة،ُويساعدهُعلىُال -

 والتقدمُالوظيفي؛
يساهمُفيُزيادةُالمهاراتُلأداءُالعملُبكفاءةُوجعلُالجميعُيبدعُويشاركُبماُلديهُمنُتجاربُ -

 وخبرات؛
يشجعُالبتكارُوالقدرةُعلىُحلُالمشاكلُذاتيا،ُويعدُالتشاركُالمعرفيُأيضاُأهمُوأسهلُالطرائقُ -

 والمنظمات،ُأيُتحسينُالعلاقاتُفيُبيئةُالعملُوخارجها؛ُللتواصلُبينُالأفراد،
يشجعُفيُتحسينُصورةُالمنظمةُوتطويرُعلاقتهاُبمثيلاتها،ُوتعزيزُقدرتهاُفيُالحتفاظُبالأداءُ -

المعتمدُعلىُالخبرةُوالمعرفةُوتطويرها،ُونقلُالمعرفةُالضمنيةُمنُعقولُأصحابهاُوتحويلهاُإلىُمعرفةُ
اعلةُلستثمارُرأسُمالهاُالفكريُوتشجيعُالقدراتُالإبداعيةُلمواردهاُصريحةُظاهرةُيعدُأداةُف

3ُالبشرية.
ُأهداف التشارك المعرفي: (2

ُتعددتُأهدافُالتشاركُالمعرفيُنذكرُمنها:

 تطويرُموضوعيُللمفاهيم؛ -
                                                           

كُليةُالدارةُوالقتصاد(،ُمجلةُالمثنىُللعلومُدور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى اعضاء الهيئة التدريسية جاسمُمحمدُالعسكري،ُُهناء1ُ )ُدراسةُتطبيقيةُفي
 .4،ُص2213،ُجامعةُالقادسية،22ُالإداريةُوالقتصاديةُ،ُالعددُ

 .422صُمرجع سبق ذكره،  نجمُسهيلُنجموآخرون،2ُ
كُلية42ُمجلةُآدابُالبصرة،ُالعددُُالتشارك المعرفي عند الموارد البشرية في مكتبة ودار مخطوطات العتبة العباسية المقدسة وعلاقته بالأداء،سلمانُجوديُداود،3ُُ ،

 .311،ُص2214ُالآداب،ُجامعةُالبصرة،ُ
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 إنشاءُفضاءُللتفكير؛ -
 تصميمُمجالتُللقاءات؛ -
 إنتاجُالمعارفُالمساعدةُعلىُالتغيير؛ -
المهنيُللفردُمنُخلالكُسبُسمعةُمهنيةُواعترافُداخلُالمؤسسةُنتيجةُتشاركهُتطويرُالمسارُ -

 بمعارفهُمعُالآخرينُفيُتحسينُالأداء؛
يهدفُإلىُتفعيلُالتشاركُفيُمجالتُالخبرةُبينُالزبونُوفرقُالعملُوتحديدُاحتياجاتُالأنظمةُ -

 البرمجيةُفيُالمؤسسة؛
 وجمعُالمعرفةُالموجودةُلدىُالأفراد؛ُقيهدفُإلىُجذبُمعارفُجديدةُمنُقبلُأعضاءُالفري -
يهدفُالتشاركُالمعرفيُإلىُالحفاظُعلىُالمعرفةُالتيُيمكنُأنُتفقدهاُالمؤسسةُبخروجُالموظفينُ -

1ُذويُالخبرةُالمتنوعة،ُوتحسينُنشرُالمعرفةُالتنظيمية.

ُ

 الفرع الثاني: متطلبات التشارك المعرفي:

ديناميكيةُوفعاليةُعمليةُالتشاركُالمعرفيُداخلُالمؤسسةُنوضحُالضروريةُلضمانُهناكُمجموعةُمنُالمتطلباتُ
ُفيماُيليُأهمها:

بدونُتبادلُالمعلوماتُبينُالأفرادُلُيمكنُأنُيحدثُالتعلم،ُلذلكُيجبُعلىُالهيكل التنظيمي المناسب: 
كُماُيسمحُبخلقُبيئ ةُعملُالمؤسسةُأنُتحرصُعلىُبناءُهيكلُتنظيميُيتيحُفرصةُتقاسمُالمعارفُبشفافية،

ُتدعمُالنفتاحُفيُالتصالتُوزيادةُالمشاركةُفيُالمعلومات.

تتطلبُعمليةُالتشاركُالمعرفيُتكوينُفريقُعملُتسودهُالثقةُالمتبادلةُبينُالأعضاء،ُويتميزُفرق العمل: 
ُبالتصالتُالفعالةُنتيجةُالتغذيةُالعكسيةُوقدرةُالأعضاءُعلىُتبادلُالأفكارُبسهولة.

وهيُتلكُالقيادةُالتيُتدعمُوتوجهُأعضاءُفرقُالعملُدونُالسيطرةُعليهمُمنُخلالُالتدريبُُالقيادة الفعالة:
ُوطرقُالعمل.ُبطريقةُمستقلةُتضمنُتحسينُسيرورةوالتحفيزُوخلقُبيئةُعملُتشجعُعلىُحلُالمشكلاتُ

واحدُليسهلُُهيُالمخازنُالتيُتخزنُفيهاُالمعرفةُالخارجيةُوالداخليةُالكترونياُفيُموقعُمخازن المعرفة:
الوصولُإليهاُعندُالحاجةُمنُطرفُالأفراد،ُوتعتبرُإدارةُمخازنُالمعرفةُمنُالآلياتُالتيُتضمنُالتشاركُ

كُماُتزودُالأفرادُبتفاصيلُالمهامُالمختلفة. ُالمعرفيُمنُخلالُتنظيمُعمليةُتدفقُالمعرفة
                                                           

 .91،ُص2219ُاسةُحالةُمجموعةُفنادقُجزائرية(،ُأطروحةُدكتوراه،ُقسمُالتسيير،ُجامعةبسكرة،ُ)ُدرُأثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة جوهرةُأقطي،1ُُ
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كُآليةُفعالةُفيُإدارةُمخازنُاُتكنولوجيات المعلومات والاتصال: لمعرفةُوتفعيلُالمشاركةُفيُالمعرفةُبينُتعتبر
ُالأفرادُمنُخلالُتكوينُفرقُعملُافتراضية.

لبدُمنُالهتمامُبتدريبُالعاملينُعلىُاستخدامُالوسائلُوالأدواتُالمتخصصةُفيُنظمُالعملُالتدريب: 
1ُالمعرفيُلغرضُتحسينُعمليةُالتشاركُالمعرفي.

 

 :الفرع الثالث: طرق و مراحل التشارك المعرفي

ُتتمُعمليةُالتشاركُالمعرفيُعبرُعدةُمراحلُوطرقُنذكرها:

 أولا: طرق التشارك المعرفي:

ُبينُأفرادُالمؤسسةُمنُالممكنُأنُتتمُبإحدىُالطريقتينُالتاليتين:ُُيرىُالباحثونُأنُعمليةُالتشاركُونقلُالمعرفة

نُأفرادُالمؤسسة،ُعنُطريقُالطريقةُالعفويةُ)ُغيرُالرسميةُ(:ُوالتيُتتمُمنُخلالُالحوارُوالنقاشُبي (1
 طرحُأحدُالأفرادُلمعرفةُجديدةُيرغبُبإخبارهاُلزملائه.

الطريقةُالرسمية:ُوالتيُتتمُمنُخلالُالنظامُالإداريُالمتبعُفيُالمؤسسة،ُوتشملُمعلوماتُأوُ (2
معارفُجديدةُترغبُالإدارةُبإكسابهاُللموظفينُفيُالمؤسسة،ُويتمُذلكُمنُخلالُالمنشوراتُ

 2تدريبيةُأوُالمؤتمراتُالتيُتقومُالإدارةُبعقدهاُللموظفين.والدوراتُال

 ثانيا: مراحل التشارك المعرفي:

 :يشيرُالعديدُمنُالباحثينُإلىُأنُعمليةُالمشاركةُفيُالمعرفةُتمرُبعدةُمراحلُيمكنُإيجازهاُبالتالي

 :Socializationالتطبيع ) التعايش الاجتماعي ( (0
إلىُمعرفةُضمنيةُوتحدثُعندماُيتشاركُالفردُمعُفردُآخرُفيماُيمتلكهُُويتمثلُبتحويلُالمعرفةُالضمنيةُ

منُمعرفةُضمنيةُعنُطريقُتبادلُالأفكارُوالمهاراتُوالخبراتُومنُثمُتتطورُلتصلُإلىُُكلُمنهما
 المرحلةُالثانية؛

 :( Externalization )التجسيد  (0
                                                           

)ُدراسةُميدانيةُفيُشركةُميديترامُبالجزائرُالعاصمة(،ُمجلةُأداءُالمؤسساتُتأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية عبدُالمالكُججيق،ُسارةُعبيدات،1ُُ
 .124،ُص22ُ،2219ُصديُمرباحُ،ُورقلة،ُالجزائر،ُالعددُالجزائرية،ُجامعةُقا

 .23،ُص2212ُمذكرةُماجستير،ُالجامعةُالإسلامية،ُغزة،ُفلسطين،ُواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها، فراسُمحمدُعبدُعودة،2ُُ
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يمتلكهُمنُمعرفةُضمنية،ُوهوُُتحدثُعندماُيكونُالفردُقادراُعلىُأنُيبينُأوُأنُيلفظُبوضوحُما
بذلكُيقومُبتحويلُالمعرفةُالضمنيةُالتيُيمتلكهاُإلىُمعرفةُمعلنةُسامحاًُللآخرينُأنُيشاركوهُفيُ

 المعرفةُثمُتتحركُهذهُالمرحلةُإلىُمرحلةُأخرى؛
 :(Combination)التجميع ) الضم (  (2

مترابطةُمنُالمعرفةُالمعلنةُفيكُلُفيُهذهُالمرحلةُيكونُالفردُقادراُعلىُدمجُوتركيبُأجزاءُغيرُ
كُتيبُأوُجعلهاُجزءاُمنُالمنتجُوبالتاليُف  إنهُيحولُالمعرفةُإلىُأخرىُمعلنة؛جديدُعلىُدليلُأو

 : (internalization )التذويب  (2
المستخدمونُفيُالمنظمةُعمليةُتذويبُالمعرفةُالتيُتمُالتشاركُفيهاُفيُمختلفُُتحدثُعندماُيبدأ
1ُخلالُتوسيعُومدُالمعرفةُالتيُيمتلكهاُومنُثمُإعادةُتشكيلهاُفيُعقولهم.أنحاءُالمنظمةُمنُ

 

 الفرع الرابع: أشكال وآليات التشارك المعرفي:

ُتتمُعمليةُالتشاركُالمعرفيُعبرُأشكالُوآلياتُنذكرها:

 أولا: أشكال التشارك المعرفي:

ُتنتقلُالمعرفةُداخلُالمنظمةُإماُبشكلُمقصودُأوُبشكلُغيرُمقصود:

قصدياُداخلُالمنظمةُمنُخلالُالتصالتُُويعنيُأنُتتمُعمليةُمشاركةُالمعرفةالشكل المقصود: (1
أوُمنُخلالُالأساليبُالمكتوبةُمثل:ُالمذكراتُوالتقارير،ُوالمنشوراتُالفرديةُالمبرمجةُبينُالأفراد،

عرفةُقصدياُمنُالدوريةُومختلفُأنواعُالمطبوعاتُالداخلية،ُبالإضافةُإلىُذلكُفإنهُيتمُمشاركةُالم
خلالُاستخدامُالفيديو،ُوالأشرطةُالصوتيةُوعقدُالمؤتمراتُوالندواتُالداخلية،ُوبرامجُالإرشادُوبرامجُ

 التدريب،ُوإجراءاتُالتنقلاتُوتدويرُالأعمالُبينُالأعضاء.
ويعنيُأنُتنقلُالمعرفةُبشكلُغيرُمقصودُداخلُالمنظمةُمنُخلال:ُُالشكل غير المقصود: (2

 2رسميةُ،ُوالقصصُوالأساطير،ُوماُشابهُذلك.الشبكاتُغيرُال

 ثانيا: آليات التشارك المعرفي:
                                                           

)ُدراسةُتحليليةُلآراءُعينةُمنُالكاردُالتدريبيُفيكُليةُالدارةُوالقتصادُنقل واكتساب المعرفة  العلاقة بين تقنية المعلومات والاتصالات ومستوىحسينُعليُعبدُالرسول،1ُُ
 .222-221،ُص2224ُ،العراق،19ُ،ُالعدد2ُالكوفة(،ُمجلةُالمغريُللعلومُالقتصاديةُوالإدارية،ُجامعةُالكوفة،ُالمجلدُُ–
بميلةُ(،ُمذكرةُماستر،ُقسمُعلومُالتسيير،ُُُ–)ُدراسةُحالةُمؤسسةُالخزفُالصحيُلتنظيمية في دعم التشارك المعرفي دور الثقافة اريمةُجابُاللهُبوجبيبةُ،بولمناخرُسارة،2ُُ

 .19،ُص2211/2211ُكليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُالصديقُبنُيحيُجيجل،ُ
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يقصدُبالآلياتُالأساليبُوالإجراءاتُوالعملياتُالتيُتساعدُعلىُالتشاركُالمعرفي،ُوتؤثرُعلىُفعاليةُسلوكُ
المثالُصنفتُوممارساتُالتشاركُالمعرفي.ُاقترحُعددُمنُالعلماءُتصنيفُلآلياتُالتشاركُالمعرفيُفعلىُسبيلُ

ُإلىُأربعُفئاتُوهي:

يقصدُبهاُالأساليبُالتيُتشرفُعليهاُالمؤسسةُمثلُالمذكراتُوالتقاريرُوالنشراتُآليات رسمية:  -أ
 الدوريةُوالمؤتمراتُالرسمية...إلخ؛

كُاللقاءاتُالتيُتتمُخارجُآليات غير رسمية:  -ب يقصدُبهاُالأساليبُغيرُالمبرمجةُفيُالمؤسسة
 غرفةُالمحادثة؛المؤسسةُوالنقاشاتُفيُ

أساليبُتكونُالمشاركةُفيهاُوجهُلوجهُمثلُحضورُورشُالعملُُآليات شخصية ) مباشرة (: -ج
 والندوات؛

أساليبُيتمُالتشاركُفيهاُعنُبعدُمثلُعقدُالمؤتمراتُعنُبعد،ُُآليات غير شخصية ) غير مباشرة (: -د
 ت.مجموعاتُالأخبار،ُوالبريدُالإلكتروني،ُوالمناقشاتُعلىُشبكةُالنترن

وحددُآخرونُأربعُآلياتُللمشاركةُالفرديةُهيُالمساهمةُالفرديةُفيُقواعدُالبيانات،ُوالتفاعلاتُالرسميةُ
1ُداخلُوبينُالفرق،ُوتقاسمُالمعرفةُعبرُوحداتُالعمل،ُوتبادلُالمعرفةُمنُخلالُالتفاعلاتُغيرُالرسمية.

 

 الفرع الخامس: أبعاد التشارك المعرفي:

ُمعرفيُفيُماُيلي:تتمثلُأبعادُالتشاركُال

 :تبادل المعرفة (1
كُماُأنُتبادلُالمعرفةُيحدثُ إنُعمليةُتبادلُالمعرفةُتسهلُنقلُومشاركةُالمعرفةُالصريحةُبينُالأفراد،
عندماُيكونُالفردُعلىُاستعدادُللمساعدة،ُوكذاُعندماُيكونُعلىُاستعدادُللتعلمُمنُالآخرينُبهدفُ

كُماُأنُتبادلُ كُفاءاتهمُوتنميةُمعارفهم.تطويرُمهاراتُجديدة. 2ُالمعرفةُبينُالأفرادُيمكنهمُمنُتعزيز
 نقل المعرفة:  (2

                                                           
كُليةُالإدارةُالتشارك المعرفي كما يدركه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد،  دور القيادة الأكاديمية في تنميةفوزيةُبنتُظافرُعليُالشهري،1ُُ مذكرةُماجستير،

 .22-21صصُ،2211ُوي،ُجامعةُالملكُخالد،ُوالإشرافُالتربي
"ُقنغاز"ُببومرداسُ(،ُمجلةُالريادةُلقتصادياتُالعمال،ُ)ُدراسةُميدانيةُبمؤسسةُإنجازُالقنواتُأثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي عادلُبنُعمرة،ُأحمدُدربان،2ُُ

 .91،ُص23ُ،2222ُ،ُالعدد22ُالمجلدُ
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تتمُعمليةُنقلُالمعرفةُمنُخلالُعمليةُالتصالُالتيُتتضمنُفهمُوتطبيقُالمعرفةُبينُمصدرُومستقبلُ
الشخصُالمناسبُفيُالوقتُالمعرفة،ُإنُنقلُالمعرفةُيعكسُعمليةُإيصالُالمعرفةُالمناسبة،ُإلىُ

وبالشكلُالمناسبُوبالتكلفةُالمناسبة،ُوبالتاليُفعمليةُنقلُالمعرفةُهيُأكثرُالطرقُفعاليةُناسبُالم
لتشاركُالمعرفةُالضمنيةُوالمركبةُأيُأنُالمعرفةُيتيمُتشاركهاُعنُطريقُأصحابُالمعرفةُوحصولُ

ُوتطبيقُالمعرفةُعنُطريقُمستقبل.
 تحويل المعرفة: (3

لنقلُالمعرفي،ُيمكنكُذلكُتشاركُالمعرفةُمنُخلالُمجموعةُمنُإضافةُإلىكُلُمنُعمليتيُالتبادلُوا
كُلُمنُ نموذجُُ(Nonaka –Tackuchi)العملياتُالفرعيةُالمتعلقةُبتحويلُالمعرفة،ُوقدُحدد

ُالتدرجُالمعرفيُلتحويلُالمعرفةُعلىُالنحوُالتالي:
 المباشرة.ُويمثلُالتشاركُالمباشرُللمعرفةُالضمنيةُمنُخلالُالخبرةالتفاعل الاجتماعي:  -أ

ُباستخداموتعنيُجعلُماُلدىُالفردُمنُمخزونُمعرفيُمعلوماُلدىُالآخرينُالإخراج:  -ب
 أساليبُالتعبيرُالتيُتساعدُالأفرادُعلىُذلك.

وتعنيُتحويلُالمعرفةُالصريحةُإلىُمعرفةُضمنيةُمنُخلالُاستيعابُالمعرفةُأوُُالإدخال: -ج
 بالتعلمُوحيازةُالخبرةُفيُالعمل.

1ُمعرفةُصريحةُجديدة.ُاكتشافوهيُالعمليةُالتيُتمكنُمنُُالتركيب: -د

 

 : معيقات التشارك المعرفي:الفرع السادس

ُرغمُالأهميةُالبالغةُلعمليةُالتشاركُالمعرفيُإلُأنُهناكُالعديدُمنُالمعيقاتُالتيُتحولُدونهاُنذكرُمنها:

ُعلىُالمكاسبُالمادية؛خرينُللحفاظُالرغبةُفيُالحتفاظُبالمعرفةُوالخوفُمنُمشاركتهاُالآ -
 مخاوفُأصحابُالمعرفةُمنُأنُيفقدواُقوتهمُوسلطتهمُنتيجةُللتشاركُالمعرفي؛ -
 معوقاتُمرتبطةُبالنواحيُالفرديةُوالتنافسية؛ -
الشعورُبالغبنُوالإضرارُبالمصلحةُالشخصية،ُفالأفرادُالذينُهمُعلىُاستعدادُلشتراكُالآخرينُفيماُ -

 علىُفائدةُمنُالمشاركة؛لديهمُمنُمعرفةُيرغبونُبالحصولُ

                                                           
كُليةُالعلومُُالتشارك المعرفي على أداء الأستاذ الجامعيعنترةُخمقانيُ،ُأثر1ُ )ُدراسةُحالةُلعينةُمنُأساتذةُجامعةُقاصديُمرباحُبورقلة(،ُمذكرةُماستر،ُقسمُالتسيير،

 .)ُبتصرف(.13،ُص2211/2211ُورقلة،ُُ–تجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُقاصديُمرباحُالقتصاديةُوال
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العلياُوالوسطىُوالدنياُيشكلُعقبةُمنُُالإدارةعدمُالوعيُبمفهومُالتشاركُالمعرفيُعلىُمستوىُ -
الدخولُفيُعمليةُالتشاركُفيُالمعرفةُمعُالمؤسساتُالأخرى،ُوذلكُلعدمُإدراكهمُللقيمةُوالمنافعُ

ُ 1التيُقدُتعودُعلىُالمؤسسة.

                                                           
غرداية(،ُ–)ُدراسةُحالةُالمؤسسةُالعموميةُالإستشفائيةُترشينُإبراهيمُأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التشارك المعرفي  نعيمةُبويديةُ،ُدحمانيُنسرين،1ُ

كُليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُمذكرةُماستر،ُقسمُعلومُا  .4،ُص2211/2214ُلتسيير،
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 طبيقية للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفي:المبحث الثاني:  الأدبيات الت

سنحاولُفيُهذاُالمبحثُالتعرضُلأهمُالدراساتُالسابقةُالتيُلهاُعلاقةُمباشرةُبمتغيراتُالدراسة،ُوذلكُ
المساهماتُالسابقةُفيماُيتعلقُبموضوعُالدراسةُالحاليةُبالإضافةُإلىُإبرازُماُيميزُالدراسةُقصدُالتعرفُعلىُ

ُالدراساتُالسابقة.الحاليةُعنُ

 الدراسات السابقة:عرض المطلب الاول: 

ُرتبتُهذهُالدراساتُمنُالأحدثُإلىُالأقدم:

 الدراسات السابقة الخاصة بالمتغير المستقل:الفرع الأول :

بعنوانُأثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالأداءُالوظيفيُفيُقطاعُصناديقُدراسةُهتهات منير، رقيق نسيمة: 
22231ُسنةُُالجتماعيالضمانُ

هدفتُالدراسةُإلىُمعرفةُتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالأداءُالوظيفي،ُاستخدمُالباحثانُالمنهجُالوصفيُفيُ
كأداةُلجمعُالبياناتُالمتعلقةُُُالستبيانالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُ

عيُبوليةُورقلة،ُفيُالأخيرُنُموظفيُقطاعُصناديقُالضمانُالجتمابالدراسةُ،ُوتكونتُعينةُالدراسةُم
غيرُالرسميُعلىُالأداءُالوظيفي،ُلُيوجدُتأثيرُُللاتصالالدراسةُإلىُعددُمنُالنتائجُأهمها:ُيوجدُأثرُخلصتُ

جزئيُلكلُمنُأبعادُالتصالُغيرُالرسميُ)ُبينُالعاملُوالمسؤولُفيُداخلُوخارجُالمؤسسةُ(ُفيُقطاعُ
ُديقُالضمانُالجتماعيُبوليةُورقلة.صنا

التصالُغيرُالرسميُوأثرهُفيُصناعةُالقرارُبالمنظمةُدراسةُبعنوانُُ:الفضيل رتيمي، فتيحة محمد أعمر
2221.2ُسنةُُالخدماتية

وقدُهدفتُهذهُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُالنمطُالتصاليُغيرُالرسميُوكيفُتعملكُلُمنُالإشاعةُوالمصالحُ
،ُاستخدمُ)التأثيرُعلىُصناعُالقرارُوعلىُعمليةُصناعةُالقرارُبالنسقُالتنظيميُالخدماتيُ)البلديةالشخصيةُفيُ

                                                           

كُليةُالعلومُالقتصاديةُأثر الاتصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي في قطاع صناديق الضمان الاجتماعيمنير هتهات ، نسيمة رقيق ، 1 ،ُمذكرةُماستر،ُقسمُعلومُالتسيير،
 .2222/2223تجاريةُوعلومُالتسيير،جامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُوال
،ُمجلةُالتنميةُوإدارةُالمواردُالبشرية،ُجامعةُلونيسيُعليُالبليدة،ُالمجلدُالتصالُغيرُالرسميُوأثرهُفيُصناعةُالقرارُبالمنظمةُالخدماتية، الفضيل رتيمي، فتيحة محمد أعمر2

 .22ُ،2221،ُالعدد21ُ
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الباحثانُالمنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُ،وتمُالعتمادُعلىُالملاحظةُ
والستبيانكُأداةُلجمعُالبياناتُالمتعلقةُبالدراسة،ُحيثُتمثلُمجتمعُالدراسةُفيُعمالُإحدىُالبلدياتُ

إلىُةُمختلفة،ُفيُالأخيرُتوصلتُالدراسةُفردُموزعةُعلىُفئاتُمهني132ُالجزائرية،ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ
هناكُجماعاتُداخلُالتنظيمُمنُمختلفُالفئاتُكماُُُأنُالإشاعةُأحدُأهمُمميزاتُالتصالُغيرُالرسمي

ُ.قاتُمعُأصحابُالقرارلابناءُعُإلىمنُاجلُالوصولُُالستراتيجياتالمهنيةُتتبنىُالعديدُمنُ

ُلرسميُفيُالمؤسسةُالجزائريةُوعلاقتهُبأداءُالخدماتُالجتماعيةالتصالُغيرُاواقعُدراسةُبعنوانُ:بوساحةنجاة 
22211ُسنةُ

،ُاستخدمتُالباحثةُمعرفةُمدىُتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُأداءُالخدماتُالجتماعيةتهدفُالدراسةُإلىُ
المنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُالستبيانكُأداةُ
أساسيةُفيُجمعُالبيانات،ُحيثُتمثلُمجتمعُالدراسةُفيُعمالُبريدُالجزائرُلوليةُعنابةُفرعُالصفصاف،ُ

أنُالخدمةُالجتماعيةُتتأثرُإلىُحدُماُبنوعيةُالدراسةُُفردا،ُفيُالأخيرُتوصلت31ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ
التصالُغيرُالرسميُيساهمُفيُتوطيدُالعلاقاتُوأنُُالتصالتُالموجودةُداخلُالمؤسساتُالخدماتية

ُ.الجتماعيةُبينُالعمال

الُمؤسسةُالتصالُغيرُالرسميُوعلاقتهُبالأداءُالوظيفيُلدىُعمبعنوانُُدراسة:ربيالزوبير جنيدي، اقبال الغ
22222ُسنةُسونالغاز

بالجلفةُ،ومحاولةُُتحديدُمستوياتُالتصالُغيرُالرسميُوأداءُالعاملينُبمؤسسةُسونالغازهدفتُالدراسةُإلىُ
استخدمُالباحثانُُالكشفُعنُمستوىُونوعُالعلاقةُبينُالتصالُغيرُالرسميُوأداءُالعاملينُبنفسُالمؤسسة.

المنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقي،ُوتمُالعتمادُعلىُالستبيانكُأداةُ
أساسيةُفيُجمعُالبيانات،ُحيثُتمثلُمجتمعُالدراسةُفيُعمالُمؤسسةُسونالغازُبوليةُالجلفة،ُوتكونتُ

مستوىُالتصالُغيرُالرسميُلدىُعينةُالدراسةُُأنعامل،ُخلصتُالدراسةُفيُالأخيرُإلى121ُُالعينةُمنُ
متوسط،ُومستوىُأداءُالعاملينُمرتفع،ُوأنهُلُتوجدُعلاقةُبينُالتصالُغيرُالرسميُوأداءُالعاملينُلدىُعينةُ

ُ.الدراسة

3ُرة.تأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُعمليةُاتخاذُالقرارُبالشركةُالجزائريةُللمياهُببسكُدراسةُبعنوان: بركان دليلة
                                                           

فرعُالصفصاف،ُمجلةُُ-عنابةُ–)دراسةُميدانيةُبمؤسسةُبريدُالجزائرُواقع الاتصال غير الرسمي في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بأداء الخدمات الاجتماعية نجاةُبوساحةُ،1
 .2221،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،13ُ،ُالعدد2ُالباحثُفيُالعلومُالنسانيةُوالجتماعية،ُالمجلدُ

،ُالعدد13ُمجلةُتطويرُالعلومُالجتماعية،المجلدُالاتصال غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة سونالغاز بولاية الجلفة، بال،ُالزوبيرجنيديُ،ُالغربيُإق2
 .2221أفريلُ،تونس،24ُُ،ُجامعة2ُ
 ،ُجامعةُبسكرة.12،ُأبحاثُاقتصاديةُوادارية،ُالعددA.D.Eُةتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُعمليةُاتخاذُالقرارُبالشركةُالجزائريةُللمياهُببسكرُ،دليلة بركان 3



 والتطبيقية للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفيالفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 

 
28 

كُيفُيؤثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُعمليةُاتخاذُالقرارُفيُهدفتُالدراسةُإلىُ الشركةُالوطنيةُللمياهُمعرفة
،ُاستخدمتُالباحثةُالمنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُببسكرة

كُأداةُأساسيةُفيُجمعُالبياناتُحيثُتمثلُ مجتمعُالدراسةُفيُعمالُالشركةُالجزائريةُالعتمادُعلىُالمقابلة
عاملا،ُتوصلتُالدراسةُإلىُالعديدُمنُالنتائجُمنها؛ُغيابُالذاتية92ُُللمياهُببسكرةُوتكونتُالعينةُمنُ

كُماُأنُالإشاعاتُفيُالمؤسسةُغالباُماُ والميولتُالشخصيةُوالعواطفُعندُأغلبُأفرادُالعينةُالمستجوبة،
ُ.ورُأوُالترقياتُولُيتمُأخذُهذهُالإشاعاتُبعينُالعتبارتكونُحولُالزياداتُفيُالأج

 :السابقة الخاصة بالمتغير التابع الدراساتالفرع الثاني :

دراسةُبعنوانُالتشاركُالمعرفيُودورهُفيُبناءُالعلاقاتُبينُالطالبُوأعضاءُهيئةُ: الخير هاني فوزي محمد أبو
22231ُالتدريسُبالجامعةُالمصريةُسنةُ

الدراسةُإلىُالتعرفُعلىُالإطارُالمفاهيميُوالفلسفيُللتشاركُالمعرفيُودورهُفيُبناءُالعلاقاتُبينُهدفتُ
الطالبُوهيئةُالتدريسُالمصريةُ،استخدمُالباحثُالمنهجُالوصفيُفيُبحثهُ،فيُالأخيرُخلصتُالدراسةُإلىُ

لاقاتُبينُالطلابُوُهيئةُالتدريسُمجموعةُمنُالنتائجُتتمثلُفيُتفعيلُدورُالتشاركُالمعرفيُودورهُفيُبناءُالع
بالجامعةُالمصريةُ،حيثُأنهُيحفزُويدعمُالتصالُبينُأعضاءُهيئةُالتدريسكُماُأنهُيتيحُنوعاُمنُالتعاونُفيُ

ُالعملُبينُهيئةُالتدريسُويجعلهمُيتشاركونُالمعرفةُفيماُبينهم.

زيزُنظمُالمناعةُالتنظيميةُفيُظلُالتشاركُالمعرفيُودورهُفيُتعدراسةُبعنوانُآسيا الشيخ، زهير بوضرسة:
22232ُسنةُُالتحولتُالجديدةُللمؤسساتُالجزائرية

ُفيُتعزيزُنظمُالمناعةُالتنظيمية.ُتسليطُالضوءُعلىُالدورُالذيُيلعبهُالتشاركُالمعرفيهدفتُالدراسةُإلىُ

Tony Jewels, Alan Underwood,Carmen de PablosHeredero دراسة بعنوان :  The 

Role of Informal Networks in Knowledge Sharing300.02  

دراسةُوجودُالشبكاتُغيرُالرسميةُوأسبابهاُ،وُتأثيراتهاُاللاحقةُعلىُسياسةُتبادلُالمعرفةُهدفتُالدراسةُإلىُ
استخدمُالباحثونُالمنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريASPُ فيُمؤسسةُتكنولوجياُالمعلوماتُُالرسمية

كُأداتينُلجمعُالبياناتُحيثُللدراسةُودراسةُالحال ةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُالستبيانُوالمقابلة
                                                           

مجلةُجامعةُالفيومُللعلومُالتربويةُوالنفسية،ُ، التشارك المعرفي ودوره في بناء العلاقات بين الطالب وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة المصريةر،هانيُفوزيُمحمدُأبوالخي1
 .22ُ،2223،ُالعدد11ُالمجلدُ

، مجلة البحوث والدراسات الانسانية، المعرفي ودوره في تعزيز نظم المناعة التنظيمية في ظل التحولات الجديدة للمؤسسات الجزائريةالتشاركُ،بوضرسةُآسياُالشيخ،ُزهير2
 .2223أمُالبواقيُالجزائر،ُُ-جامعةُالعربيُبنُمهيدي،21ُ،ُالعدد11ُالمجلد 

3Amanda Perlind, ArvidWittwång,Informal Knowledge Sharing (Grasping the Complexity of Sharing Knowledge 
in Ericsson’s Software Development),Master’sthesis, Linköping University, Department of Management and 
Engineering, Linköping, Sweden, 2023. 
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،ُتوصلتُالدراسةُإلىُأنُهناكُتبادلASPُ مؤسسةُتكنولوجياُالمعلوماتُتمثلُمجتمعُالدراسةُفيُعمالُ
كُماُتمُالتوصلُإلىُأنُهناكُف شلُملحوظُواضحُللمعرفةُبشكلُغيرُرسميُيحدثُفيُجميعُأنحاءُالمؤسسة

 فيُتوفيرُعمليةُالتعلمُالفرديُأوُالتنظيميُالمناسب.

22221ُسنةُُالتشاركُالمعرفيُآليةُلتعزيزُالإبداعُالتنظيميدراسةُبعنوانُُصوفية بوهني، رابح عرابة:

هدفتُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُأثرُالتشاركُالمعرفيُبأبعادهُفيُتعزيزُالإبداعُالتنظيميُ،استخدمُالباحثانُ
المنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُالستبيانكُأداةُ

لجمعُالبياناتُالمتعلقةُبالدراسةُ،حيثُتمثلُمجتمعُالدراسةُفيُمجتمعُالدراسةُفيُعمالُمصنعُالحلوياتُ
:ُوجودُأثرُذوُدللةُإحصائيةُفردُ،ُفيُالأخيرُخلصتُالدراسةُإلى91ُشرشالُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ

ُللتشاركُالمعرفيُبمختلفُأبعادهُفيُتعزيزُالإبداعُالتنظيميُبمصنعُالحلوياتُشرشال.

22222ُسنةُُأثرُالتصالُالتنظيميُفيُالتشاركُالمعرفيُدراسةُبعنوانريمة بوحامة:

مستوىُالهتمامُبالتصالُهدفتُالدراسةُإلىُمعرفةُأثرُالتصالُالتنظيميُفيُالتشاركُالمعرفيُوالتعرفُعلىُ
التنظيميُومستوىُالتشاركُالمعرفيُفيكُليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسييرُمنُوجهةُنظرُالأساتذة.ُ
استخدمتُالباحثةُالمنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُ

كُليةُالعلومُالقتصاديةُالستبيانكُأداةُلجمعُالبياناتُا لمتعلقةُبالدراسةُ،حيثُتمثلُمجتمعُالدراسةُفيُأساتذة
أستاذُفيُالأخيرُخلصتُالدراسةُإلى124ُُوالتجاريةُوعلومُالتسييرُبجيجلُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ

ُمجموعةُمنُالنتائجُمنها:

 ُوالتجاريةُوعلومُالتسييريوجدُتشاركُمعرفيُعاليُبينُالأساتذةُعلىُمستوىكُليةُالعلومُالقتصادية. 
 التصالُعمليةُتفاعليةُاجتماعيةُيتمُفيهاُتبادلُالمعلوماتُوالأفكارُبينُالأفراد. 
 ُللتشاركُالمعرفيُأهميةُبالغةُعلىُمستوىُالإدارةُالإستراتيجيةُحيثُأنُالمعرفةُأصبحتُالمورد

 .الستراتيجيُبالنسبةُالمنظمةُومصدراُلخلقُالميزةُالتنافسية

سنةُُواقعُواتجاهاتُممارسةُسلوكُالتشاركُالمعرفيُبينُالطلبةُالجامعييندراسةُبعنوانُفوزية عيسى: 
22221.ُ

                                                           
،ُالمركزُالجامعيُمرسليُعبدُالله21ُ،ُالعدد21ُمجلةُالدراساتُالقتصاديةُالمعاصرة،ُالمجلمُ، ع التنظيميالتشارك المعرفي آلية لتعزيز الإبدا صوفيةُبوهني،ُرابحُعرابة،1ُ

 .2222تيبازة،ُ
كُليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسييرُُأثرُالتصالُالتنظيميُفيُالتشاركُالمعرفي،ريمةُبوحامة2 (،ُمذكرةُماستر،ُجامعةُمحمدُالصديقُُ-جامعةُجيجلُ–)دراسةُحالة

 .2222بنُيحي،ُجيجل،ُ
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التعّرفُعلىُواقعُواتّجاهاتُطلبةُالماسترُفيُقسمُعلمُالمكتباتُنحوُممارسةُسلوكُهدفُالدراسةُإلىُت
يُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُ،ُاستخدمتُالباحثةُالمنهجُالوصف2فيُجامعةُالجزائرُُالتشاركُالمعرفي

كُأداةُأساسيةُفيُجمعُالبيانات،ُحيثُتمثلُمجتمعُالدراسةُ فيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُالستبيان
أنُالطلبةُيتوفرونُعلىُفرد،ُخلصتُالدراسةُفيُالأخيرُإلى41ُُفيُطلابُالجامعةُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ

تعترضهُمجموعةُُنحوه،ولكنُجاهاتُإيجابيةلديهمُاتليةُالتشاركُالمعرفي،ُوأنُالمهاراتُالأساسيةُللقيامُبعم
 .منُالعراقيلُالتيُتقفُدونُممارستهُبالشكلُالمطلوب

دورُتكنولوجياُالمعلوماتُوالتصالُفيُتعزيزُالتشاركُالمعرفيُدراسةُبعنوانُ: النجيمي عيسى، فاطيمة فدسي
22212ُسنةُُللطاقمُالطبي

معرفةُدورُتكنولوجياُالمعلوماتُوالتصالُفيُتعزيزُالتشاركُالمعرفيُللطاقمُالطبيُهدفتُالدراسةُإلىُ
،ُاستخدمُالباحثانُالمنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُبمستشفىُمحمدُالصديقُبنُيحيُبجيجل

لبياناتُ،حيثُتمثلُمجتمعُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُالستبيانكُأداةُأساسيةُفيُجمعُا
فرداُ،في12ُُالدراسةُفيُالطاقمُالطبيُلمستشفىُمحمدُالصديقُبنُيحيُبجيجلُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ

الطاقمُالطبيُُوالتصالُمنُقبلُوجودُاستخدامُمنخفضُلتكنولوجياُالمعلوماتُالأخيرُخلصتُالدراسةُإلى
كماُتمُالكشفُعنُوجودُعلاقةُموجبةُمتوسطةُوذاتُدللةُإضافةُإلىُأنُمستوىُمشاركةُالمعرفةُبينهمُمرتفع.ُُ

إحصائيةُبينُاستخدامُتكنولوجياُالمعلوماتُوالتصالُوالتشاركُالمعرفيُللطاقمُالطبيُبمستشفىُمحمدُ
ُ.2.21الصديقُبنُيحيُبجيجلُعندُمستوىُالمعنويةُ

رهُفيُتعزيزُالتشاركُالمعرفيُودوُتثمينُُدراسةُبعنوان: .أحمد علي إسماعيل،عبد الوهاب عراك إسماعيل 
2221.3ُسنةُُالتجديدُالستراتيجي

تهدفُالدراسةُإلىُاختبارُتأثيرُتثمينُالتشاركُالمعرفيُعلىُالتجديدُالستراتيجي،ُاستخدمُالباحثانُالمنهجُ
كُأداةُأساس يةُفيُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوتمُالعتمادُعلىُالستبيان

كُلياتُجامعةُتكريتُالعراقية،ُ جمعُالبيانات،ُحيثُتمثلتُعينةُالدراسةُفيُالملاكاتُالتدريسيةُفيُعددُمن

                                                                                                                                                                                     
)ُدراسةُميدانيةُلعينةُمنُطلبةُالماسترُبقسمُعلمُالمكتباتُوالتوثيق22ُُفيُجامعةُالجزائرُُواقعُواتجاهاتُممارسةُسلوكُالتشاركُالمعرفيُبينُالطلبةُالجامعيينفوزيةُعيسى،1

 .22ُ،2222،ُجامعةُالجزائر21ُ،ُالعدد19ُ(،مجلةُعلمُالمكتبات،ُالمجلدُ
جيجل(،ُالمجلدُُ–)ُدراسةُحالةُمستشفىُمحمدُالصديقُبنُيحيُدورُتكنولوجياُالمعلوماتُوالتصالُفيُتعزيزُالتشاركُالمعرفيُللطاقمُالطبي،عيسىالنجيمي،ُفاطيمةُفدسي2

 .2222،ُجامعةُمحمدُالصديقُبنُيحي،ُجيجل،21ُ،ُالعدد21ُ
)ُدراسةُميدانيةُلآراءُالملاكاتُالتدريسيةُفيُعددُمنكُلياتُُتثمين التشارك المعرفي ودوره في تعزيز التجديد الاستراتيجي،أحمدُعليُإسماعيل،إسماعيلُُعبدُالوهابُعراك3

 .2222،ُتكريت،ُالعراق،21ُ،ُُالعدد21ُجامعةُتكريت(،ُمجلةُدراساتُمتقدمةُفيُالماليةُوالمحاسبة،ُالمجلدُ
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توصلتُالدراسةُفيُالأخيرُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأهمهاُ؛وجودُأثرُذوُدللةُمعنويةُلتثمينُالتشاركُالمعرفيُ
ُفيُالتجديدُالستراتيجيُفيُالكلياتُالمبحوثُفيها.

بعنوانُأثرُالعواملُالتنظيميةُعلىُالتشاركُالمعرفيُدراسةُميدانيةُفيُالقطبُُدراسةة رقاب، العالية عانو:فتيح
ُورقلة.–بجامعةُقاصديُمرباح23ُُالجامعيُ

تهدفُالدراسةُإلىُمعرفةُمدىُتأثيرُالعواملُالتنظيميةُعلىُالتشاركُالمعرفي،ُاستخدمتُالباحثتانُالمنهجُ
النظريُودراسةُالحالةُفيُالجانبُالتطبيقيُوقدُتمُالعتمادُعلىُالستبيانُوالمقابلةُُالوصفيُفيُالجانبُ

بجامعةُقاصدي23ُُأستاذُبالقطبُالجامعي142ُُكأدواتُلجمعُالبيانات،ُحيثُتمثلتُعينةُالدراسةُفيُ
حيثكُانُُمرباحُورقلة،ُتوصلتُالدراسةُفيُالأخيرُإلىُأنُهناكُمستوىُتوافرُمتوسطُمنُالعواملُالتنظيمية

كُماُأنُهناكُعلاقةُطرديةُمتوسطةُبينُالعواملُالتنظيميةُ الهيكلُالتنظيميُالأكثرُتأثيراُعلىُالتشاركُالمعرفي،
1ُوالتشاركُالمعرفي.

 

 المطلب الثاني : مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية :

 :أوجه التشابه وأوجه الاختلاف : الفرع الأول  

 وجه التشابه وأوجه الاختلاف(: أ0-0الجدول رقم )

 من حيث الدراسات الحالية  الدراسات السابقة 

أغلبُالدراساتكُانتُفيُالفترةُ
2222ُُالى2223ُُالممتدةُمنُ

وقدُُأجنبيةوتمتُفيُبيئةُعربيةُوُ
شملتُالجزائر،ُالعراق،ُمصرُ

ُوالسويد.

راسةُميدانيةُبمصحةُوادُريغُقمناُبد
خلالُالسداسيُالثانيُمنُُبتقرت

2223.2229ُُُالموسمُالجامعيُ
ُإلىخلالُالفترةُالممتدةُمنُُُُ

ُ.2223ُماي22ُ

 الزمان والمكان

اختلفتُعيناتُالدراساتُالسابقةُ
ُفنجدُمنهاُ:

منُركزناُفيُدراستناُعلىُعينةُ
جميعُعمالُمصحةُوادُريغُبتقرتُ

 العينة

                                                           
ورقلة(،ُمذكرةُماستر،ُقسمُعلومُ–بجامعةُقاصديُمرباح23ُُدراسةُميدانيةُفيُالقطبُالجامعيُوامل التنظيمية على التشارك المعرفي )أثر العفتيحةُرقاب،ُالعاليةُعانو،1ُ

 .2222التسيير،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُ
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ُبمختلفُتخصصاتهم.

أداةُُتخدمتُمعظمُالدراساتاس
ُالستبيانُلجمعُالمعلومات.

ُُُ اعتمدتُدراستناُعلىُالستبيان
لجمعُالبياناتُوبرنامجُُكأداة

للعلومُالجتماعيةُُالإحصائيةالحزمةُ
SPSS V25 

 أداة الدراسة

اعتمدتُاغلبُالدراساتُعلىُ
ُيُالوصفيمنهجُالتحليلال

اعتمدناُفيُدراستناُعلىُالمنهجُ
ُالوصفيُالتحليليُ

 المنهج المتبع

بناءُُ–التصالُغيرُالرسميُ
العلاقاتُبينُالطلابُوأعضاءُهيئةُ

ُ-نظامُالمناعةُالتنظيميةُ-التدريس
التصالُُ-التشاركُالمعرفي

تكنولوجياُالمعلوماتُُ-التنظيمي
ُوالتصال.

 المتغير المستقلُالتصالُغيرُالرسمي

ُ-التشاركُالمعرفيُ-الأداءُالوظيفي
التجديدُُ-الإبداعُالتنظيمي

أداءُُ-صناعةُالقرارُ-الستراتيجي
اتخاذُُ-الخدماتُالجتماعية

ُالقرار.

 المتغير التابعُالتشاركُالمعرفي

 نوع القطاع ُخدميةُخاصةمؤسسةُُبينُالقطاعُالعامُوالخاص

ُاختلفتُأهدافُالدراسات
ُ

ُ

أثرُُمعرفةُإلىهدفتُدراستناُ
التصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُ

ُالمعرفيُبمصحةُوادُريغُبتقرت.

 الهدف من الدراسة

ُمن إعداد الطالبةالمصدر: 
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 ستفادة من الدراسات السابقة :لاامجال  الفرع الثاني :

ُوخاصةُفيماُيلي:ُالدراساتُالسابقةُدراستناُفيُالكثيرُمنُالنقاطأفادتُ

 السابقةُفيُبناءُمتغيراتُالدراسةُالقائمةُحاليا؛الستفادةُمنُالدراساتُ -
إعطاءُخلفيةُوإطارُمفاهيميُلمتغيراتُالدراسةُمنُخلالُالتعرفُعلىُالمصادرُالبحثيةُوالنظريةُ -

 والتطبيقية؛
 ساعدتناُفيُبناءُوتحديدُالإجراءاتُالمنهجيةُمثل:ُمجتمعُالبحث،ُالعينة،ُنوعيةُالدراسةُوالمنهج؛ -
علىُالأساليبُالإحصائيةُالمستخدمةُفيُهذهُالدراساتُوتحديدُالأساليبُُالمساعدةُفيُالطلاع -

 صحةُالفرضياتُالحالية؛ُلختباراللائقةُ
 فيُالدراسةُالحالية؛ُالنطلاقالإلمامُبالنتائجُالمتوصلُإليهاُمنُالدراساتُالسابقةُمكنناُمنُ -
ُالمساعدةُفيُبناءُالستبيان. -
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 : الأولخلاصة الفصل 

التصالُغيرُالرسميُيعتبرُمنُالمواضيعُالرائجةُوالمدروسةُفيُوقتناُالحاليُوذلكُلماُلهُُكخلاصةُلماُسبق
منُأهميةُعلىُمستوىُالمنظمةُوالفرد،ُفهوُيوفرُلهمُبيئةُأكثرُانفتاحاُوحريةُللعمالُلمشاركةُأفكارهمُوآرائهمُ

الذيُيسمحُلقُالتشاركُالمعرفيُومعارفهم.كماُأنهُيساهمُفيُتعزيزُالعلاقاتُبينُالعاملين،ُمماُيساهمُفيُخ
اُسوفُنتطرقُلهُفيُالفصلُالموالي.وهذاُمبتشاركُالمعارفُالمتاحةُفيماُبينهمُ
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ُ

الدراسة  الفصل الثاني:
الميدانية لأثر الاتصال غير 

الرسمي على التشارك المعرفي 
 بمصحة واد ريغ بتقرت.
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 :تمهيد 
لإجابةُومحاولةُابغيةُالإلمامُبموضوعُالدراسةُوتكملةُللجانبُالنظريُالذيُتمُالتطرقُإليهُفيُالفصلُالأولُ

فُعلىُأثرُالتصالُغيرُالدراسةُالتطبيقيةُللموضوع،ُللتعرُُإلىُهذاُالفصلفيُُطرقالرئيسيةُسنتعلىُالإشكاليةُ
وذلكُباختيارُعينةُُمنهاُومحاولةُإسقاطُماُتمُتناولهُفيُُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُبمصحةُوادُريغُبتقرت

لجميعُعمالُهذهُموجهُمعاُ,ُوُهداُالستبيانُستبيانُالمقابلةُوُالالجانبُالنظريُعليها،ُبالعتمادُعلىُ
ُالمصحة.

ُوقدُتمُتقسيمُُهذاُالفصلُإلىُمبحثينُأساسيين:ُُُُُُُُُُُ
ُ

  .المبحث الأول:الطريقة و الأدوات المستعملة في الدراسة 
 
  المبحث الثاني: عرض و مناقشة نتائج الدراسة. 

 
 

 
ُ
ُ
ُ
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 المستعملة في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات 
يتضمنُهذاُالمبحثُالطريقةُالمعتمدةُفيُالدراسةُالميدانية،ُبماُفيهاُمنُتقديمُالعينةُوعرضُمنهجُالدراسة،ُُُُ

ُبالإضافةُإلىُالأدواتُالتيُاستخدمناهاُفيُجميعُالبياناتُوفيُمعالجتهاُمنُأدواتُإحصائية.
 

 الدراسة:المطلب الأول:الطريقة المعتمدة في 
ُسنتعرفُفيُهذاُالمطلبُإلىُعينةُمحلُالدراسةُوأداةُجمعُالبياناتُمنُخلالُعرضُتصميمهاُوطريقةُتوزيعهاُ

 
ُالفرع الأول: منهج الدراسة

ُويمثلُُُُُُ ُالموضوعة، ُالنتائج ُإلى ُللوصول ُدراسته ُفي ُالباحث ُعليها ُيعتمد ُالتي ُالخطوات ُالمنهج يوضح
ُال ُيتبعها ُالتي ُمعينُبهدفالمنهجُالطريقة ُموضوع ُأو ُما، ُظاهرة ُوتقديمُُباحثُلدراسة ُأسبابها التعرفُعلى

ُلهاُمنُأجلُتحقيقُالأهدافُالمرجوةُفيُبحثناُسوفُنعتمدُعلىُماُيلي:ُُولحل
 :المنهج الوصفي التحليلي   -0

ُوالمعلوماتُُُُُ ُالبيانات ُلتحليل ُالتحليلي، ُالوصفي ُالمنهج ُاستخدمنا ُالدراسة ُأهداف ُتحقيق ُأجل من
المحصلُعليهاُومنُثمُتحديدُالنتائجُالمتوصلُإليها،ُحيثُهدفتُهذهُالدراسةُإلىُمعرفةُأثرُالتصالُغيرُ

ُبالعت ُبتقرت ُريغ ُواد ُمصحة ُفي ُميدانية ُدراسة ُالمعرفي ُالتشارك ُعلى ُلجمعُالرسمي ُالستبيان ُعلى ماد
المعلومات،ُوقدُتمُتوزيعُاستماراتُاستبيانُتتعلقُبحصرُوتجميعُالمعلوماتُاللازمةُفيُموضوعُالدراسة،ُومنُ

 Portable IBM SPSS Statistics vثمُتفريغهاُوتحليلهاُباستخدامُبرنامجُالختباراتُالإحصائيةُ
إلىُنتائجُواقتراحاتُتدعمُموضوعُالدراسةُوتساهمُبهدفُالوصولُلدللتُذاتُقيمةُومؤشراتُترجمت25ُُ

 فيُحلُمشكلتها،ُوإضافةُإلىُذلكُاستعملناُأداةُالمقابلةُللتعمقُأكثرُفيُموضوعُبحثنا.
 :مصادر جمع البيانات  -0

ُتحليلُُُُُُ ُفي ُالإحصائية ُوالأدوات ُالأساليب ُباستعمال ُالفرضيات ُصحة ُاختبار ُمن ُيمكننا ُبدوره الذي
ةُمدىُأثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُدراسةُميدانيةُفيُمصحةُوادُريغُبتقرتُالبيانات،ُولمعرف

ُومنُخلالُمصدرينُهما:ُ
ُوادُريغُُمصادر أولية: - ُمنُالموظفينُفيُمصحة والتيُتمثلتُفيُالستبيانُالذيُصممُووزعُعلىُعينة

 بتقرت
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 ،ُالمقالتُوكذاُالأبحاثُوالدراساتُالسابقة.ُوالتيُتمثلتُفيُالمراجعُالعربيةُوالأجنبيةُمصادر ثانوية: -

 
 الفرع الثاني: الطريقة المتبعة في الدراسة 

ُسنتعرفُمنُخلالُهذاُالفرعُلمجتمعُوعينةُالدراسةُوأهمُمتغيراتُالدراسةُ

يشيرُمجتمعُالدراسةُإلىُمجموعُالأفرادُأوُالمشاهداتُالتيُتشتركُفيُمجموعةُمجتمع الدراسة:  -1
موضوعُالبحث،ُويشملُمجتمعُهذهُالدراسةُجميعُالموظفينُفيُمصحةُوادُريغُمنُالخصائصُتهمُ

 .بتقرت

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:
هيُعيادةُطبيةُوجراحيةُتقدمُمجموعةُمتنوعةُمنُالخدماتُالطبيةُوالجراحية،ُُمصحةُوادُريغُتقرت

ُبماُفيُذلك:

 الجراحةُالعامة؛ -
 جراحةُالمسالكُالبولية؛ -
 جراحةُالعظام، -
 جراحةُالأنفُوالأذنُوالحنجرة؛ -
 طبُالنساءُوالتوليد؛ -
 طبُالأطفال؛ -
 طبُالأسنان؛ -
 الطبُالعام. -

يعملُفيُهذهُالمصحةُفرقُمنُالأطباءُوالممرضينُوالفنيينُالمؤهلينُتأهيلًاُعالياًُحيثُبلغُعددُ
ُمنصبُعملُبينُمختلفُالتخصصات.22ُىُمستواهاُلمناصبُالعملُع

 (29-23:ُ)أنظرُالملحقُرقمُبقيةُالمعلوماتُحولُالمصحة

فيُمصحةُوادُريغُبتقرتُمنُخلالُتوزيعُُعمالرُعينةُعشوائيةُبسيطةُمنُال:ُتمُاختباعينة الدراسة -2
94ُُنسخةُمنها14ُالمؤسسةُوقدُتمُاسترجاعُُالستبيانُبشكلُورقيُعلىُأفرادنسخةُمنُُ  60

ُالإحصائية ُللمعالجة ُقابلة ُُاستمارة ُللدراسة.12ُو ُقابلة ُعينةُُغير ُحجم ُتحديد ُتم ُخلالها ومن
 ،ُوالجدولُالمواليُيوضحُذلك:الدراسة

 الاستبياناتمعلومات عن  (:0-0الجدول )
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ُالعددُالاستبيان استمارات

22ُُالستماراتُالموزعة

14ُُالستماراتُالمسترجعة

94ُُللدراسةُةالصالحالستماراتُ

الستماراتُغيرُالصالحةُ
ُللدراسة

12ُ

 إعداد الطالبةالمصدر: من 
 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة

كُلُمنُ التشارك كمتغيرُمستقلُُُُالاتصال غير الرسميسنتطرقُمنُخلالُهذاُالجزءُلمتغيراتُالدراسة
ُكمتغيرُتابعُُُالمعرفي

 (: متغيرات الدراسة0-0الشكل رقم )
ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على تقسيمات موضوع الدراسة 

 التابعالمتغير 
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 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على تقسيمات الموضوع

 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة   

س   نتعرفُم   نُخ    لالُه   ذاُالمطل   بُلمختل    فُالأس   اليبُالإحص   ائيةُالمس    تخدمةُف   يُالمعالج   ةُالإحص    ائيةُُُُُُ
كُرونب اخُوص دقُالتس اقُال داخليُلك لُمح ورُبا لإضافةُإلىُتقديمُصدقُوثباتُالستبيانُمنُخلالُمعاملُألف ا

ُمنُمحاورُالدراسة.ُ

ُالفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

م   نُأج   لُتحقي   قُأه   دافُالبح   ثُوتحلي   لُالبيان   اتُالت   يُت   مُتجميعه   اُاعتم   دناُعل   ىُبرن   امجُالإع   لامُالآل   يُُُُُُ
ocial Sackage for the Ptatistical Sالجتماعي   ةالمس   مىُبالحزم   ةُالإحص   ائيةُللعل   ومُ

scienceSُ:SPSSُحي    ثُاس    تخدمناُإص    دارُالخ    امسُوالعش    رونُال    ذيُس    اعدناُعل    ىُالتعام    لُبس    هولةُم    ع
المناسبةُلأهدافُالدراسة،ُوالتيُيمكنُأنُنبرزُأهمهاُم نُخ لالُُوالستدلليةُمجموعةُمنُالأساليبُالإحصائية

ُالآتي:ُ
 أساليب الإحصاء الوصفي:
ُالمتوسطُالحسابيُوالنسبُوالتكرارات.مقاييس النزعة المركزية: 

م  نُ، العام  ةُم  نُالج  زءُالأولُللاس  تبيانت  مُالعتم  ادُعليه  اُف  يُمح  ورُالبيان  اتُالتكــرارات والنســب المئويــة:  -
 أجلُوصفُخصائصُعينةُالدراسةُ

ت   مُاس   تعمالهُلمعرف   ةُمتوس   طُإجاب   اتُالمبح   وثينُح   ولُعب   اراتُومح   اورُُ(:Mean)المتوســـط الحســـابي -
 الستبيان،ُومنُثمُمعرفةُارتفاعُأوُانخفاضُاستجاباتُأفرادُالدراسةُعنُالمحاورُالدراسة.ُ

ُالمعياري.نحرافُالمقاييس التشتت: 
للتع رفُعل ىُم دىُانح رافُاس تجاباتُأف رادُالدراس ةُلك لُ(:Std. Deviationالانحـراف المعيـاري ) -

عب  ارةُم  نُعب  اراتُمتغي  راتُالدراس  ة،ُلك  لُمح  ورُم  نُالمح  اورُالرئيس  يةُع  نُمتوس  طهاُالحس  ابي،ُوالنح  رافُ
 المعياريُيوضحُالتشتتُفيُاستجاباتُأفرادُعينةُالدراسةُلكلُعبارةُمنُعباراتُمتغيراتُالدراسة.ُ

 :أساليب الإحصاء الاستدلالي
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يس  تخدمُه  ذاُالمقي  اسُلتق  ديرُثب  اتαُ) (Cronbach's Alpha) معامــل الثبــات ألفــا كرونبــا ) -
الدراسة؛ُحيثُيأخذُهذاُالمعاملُقيماُتتراوحُبينُالص فرُوالواح د،ُفه ذاُيعن يُثبات اُأكب رُللدراس ةُوذل كُم نُ

 2.2خلالُقاعدةُعامةُللتعاملُمعُهذاُالمعاملُعندُ
يس  تخدمُلقي  اسُق  وةُُ(:Pearson Correlation Coefficient)معامــل الارتبــاط  لبيرســون -

واتج  اهُالعلاق  اتُب  ينُمتغي  راتُالدراس  ةُوُلمعرف  ةُم  دىُالتس  اقُال  داخليُلمح  اورُالدراس  ة،ُأيُم  دىُوج  ودُ
 علاقةُارتباطُبينُهذهُالمحاور؛

للعينةُالواحدةُلمقارن ةُالمتوس طُالع امُالإجاب اتُ)المتوس طُُ(One-Sample-T-test(  )Tاختبار)ُ -
 .2.21عندُمستوىُدللة2ُُالإجماليُلفقراتُمحاورُالدراسةُ(ُمعُالمتوسطُالفرضيُ

كُ  لُمتغي  رُمس  تقلُ(: Simple RegressionAnalysisمعامـل الانحــدار البســيط) - واختب  ارُت أثير
 علىُحدهُعلىُالمتغيرُالتابع.

ُ
 :" الاستبيان"ت جمع البيانات الفرع الثاني: أدوا

ُسنتعرفُمنُخلالُهذاُالفرعُلتقسيماتُالستبيانُالدراسةُومقياسُالمستخدمُفيُالدراسةُ
 :الدراسة استبيانتقسيمات  -0

كُأداةُأساسيةُللدراسة،ُُقصدُُُُُ جمعُالمعلوماتُاللازمةُلهذهُالدراسةُوتحقيقُأهدافها،ُتمُاستخدامُالستبانة
ُتمُُولقد ُحيث ُالصلة، ُذات ُالسابقة ُوالدراسات ُالنظري ُالجانب ُفي ُجاء ُما ُعلى ُبناء ُالستبيان ُتطوير تم

23ُالطلاعُعلىُعددُمنُالستبياناتُالتيُاستخدمتُحولُموضوعُالدراسة.ُتكونتُالستبيانُالكليةُمنُ
ُالأجزاءُعلىُالنحوُالتالي:ُنالستبيايوضحُالأداةُفيُصورتهاُالنهائية.ُتضمنتُ

الج   نس،ُالس    ن،ُُلعين   ةُالدراس   ةُتمثل   تُف   ي:ُبالمعلومـــات الشخصـــيةتض   منُالفق   راتُالمتعلق   ةُ: لجـــزء الأولا
ُالوظيفة،ُالخبرةُالمهنية،ُالمؤهلُالعلميُ

ُيتعلقُبمحاورُالدراسةُالجزء الثاني: 

 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان0-0الجدول رقم )

 العباراتترقيم  أبعاد الدراسة محاور الدراسة
الاتصالات غير 
 الرسمية 

  2إلى  0من ُالتصالُغيرُالرسميُبينُالعاملُوُالمسؤول
 1ُإلى1ُُمنُُإطارُالعملالزملاءُخارجُُبينالتصالُغيرُالرسميُ

 11إلى4ُُمنُُالتصالُغيرُالرسميُداخلُالمؤسسة
  00ُالمحورُالأول:ُالتصالتُغيرُالرسميةُُُُُُُُُُُُُ
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 11ُإلى12ُُمنُُتبادلُالمعرفة التشارك المعرفي  
  00إلى  00من ُنقلُالمعرفة

  02إلى  02من ُتحويلُالمعرفة
 00ُالمحورُالثاني:ُُالتشاركُالمعرفيُُ
 02 الاستبيان ككل )محاور الدراسة( 

 :ُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُتقسيماتُاستبيانُالدراسةالمصدر

ُمقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان  -2
(ُفيُتحديدُالإجاباتُفيُالستبيان،ُحيثُيطلبLikertScaleُالثلاثيُ)ُتمُالعتمادُعلىُسلمُليكارتُُُُ

ُمنُ ُيتكون ُما ُوالذيُغالبا ُخياراتُمحددة، ُعلى ُموافقته ُعدم ُأو ُموافقته ُدرجة ُالمستجو بُتحديد ُمن فيه
ُ ُبين ُما ُمتدرجة ُخيارات ُهوُدرجا23ُخمسة كُما ُمنها ُواحدة ُإجابة ُالمستجوب ُيختار ُواحدة، ُودرجة ت

ُموضحُفيُالجدولُالتالي:ُ
 (: مقياس ليكارت الثلاثي2-0الجدول  رقم )

المتوسط الحسابي للمستويات 
 الموافقة

 الترميز درجة الموافقة الاتجاه العام للعينة

1ُُغيرُموافقُُمنخفضُُُ]1.22ُُُُُ-1ُُُُُُُُُُُ]
2ُُمحايدُُمتوسطُُُ]2.33ُُُُُ-1.22ُُُُُُ]
3ُُموافقُُمرتفعُُ]3ُُُُُُُُُُ-2.33ُُُُُ]

إيهـــاب عبـــد الســـلام محمـــود، تحليـــل م   نُإع   دادُالطال   بُبالعتم   ادُعل   ىُبالعتم   ادُعل   ىُالمرج   ع:ُُالمصـــدر:
ُ.22،ُص2213ُالطبعةُالأولى،ُدراُالصفاُللنشرُوالتوزيع،ُعمان،ُُ،SPSSالبرنامج الإحصائي 

 

 الثالث: صدق وثبات الاستبيان الفرع

سنتعرفُمنُخلالُهذاُالمطلبُللخصائصُالسيكومتريةُللاس تبيانُلتبي انُم دىُاعتم ادُعل ىُالس تبيانُف يُُُُُُُ
كُرونب  اخُوص  دقُالتس  اقُ الدراس  ةُالإحص  ائيةُوذل  كُبالص  دقُالظ  اهريُللاس  تبيانُص  دقُالمحكم  ينُوثب  اتُألف  ا

ُلي.ُُالداخليُلأبعادُومحاورُالستبيانكُماُي

ُصدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( -1
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بعدُإعدادُالأسئلةُأداةُالستبيانُفيُصورتهاُالأوليةُمنُاجلُأخ ذهاُبع ينُالعتب ارُوتأكي دُمص داقيتهاُوم دىُُُُُ
ش  موليتهاُلموض  وعُالدراس  ةُفإنه  اُتع  رضُمجموع  ةُم  نُالأس  اتذةُف  يُالتخص  ص،ُأوُم  اُيع  رفُص  دقُالمحكم  ينُ

ا،ُودقته  اُوموض  وعاتهاُوم  دىُمناس  بةُيقص  دُب  ه:ُممالمظه  رُالع  امُللاس  تبيانُم  نُحي  ثُالمف  رداتُوكيفي  ةُص  ياغته
حيثُعرضناُالستبيانُبع دُإع دادهُعل ىُالأس تاذةُالمش رفةُوذل كُبغي ةُتقويم ه،ُُالأداةُللغرضُالذيُوضعُلأجلهمم

وه   يُب   دورهاُعرض   تهُعل   ىُمجموع   ةُم   نُالأس   اتذةُالمحكم   ينُل   نفسُالغ   رض،ُوبع   دُالط   لاعُعل   ىُملاحظ   اتهمُ
 ("20-20)أنظر الملحق رقم ستبيانُبنسختهُالنهائية.والأخذُبهاُبعينُالعتبارُتمُطرحُال

 ثبات الاستبيان  -0

ُتوزيعهُلأكثرُمنُمرةُتحتُنفسُالظروفُ يقصدُبثباتُالستبيانُأنُيعطيُنفسُالنتيجةُلوُتمُإعادة
كُبيرُفيماُلوُتمُإعادةُتوزيعهُعلىُفئةُ والشروط،ُبمعنىُالستقرارُفيُنتائجُاستبيانُالدراسة،ُوعدمُتغيرهاُبشكل

ُا ُثبات ُاختبار ُأجل ُومن ُمختلفة. ُزمنية ُفترات ُخلال ُمرات ُعدة ُمعاملُالدراسة ُعلى ُالعتماد ُتم لستبيان
ُالثبات.ُ

 (: معامل ألفا كرونبا  لأداة الدراسة2-0)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونبا  عبارات الاستبيان

23ُ2.122ُ

SPSS.V25ُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 

ُُُُُ(ُ ُالثبات ُمعامل ُأن ُأعلاه ُالجدول ُخلال ُمن ُلنا ُبياناتCronbach’s alphaُيتبين ُحين ُفي )
كُكلُقدرُب ُ مماُيدلُعلىُثباتُأداة2.22ُُبالنسبةُلكلُالستبيان،ُوهوُأكبرُمنُالمعامل2.122ُُالستبيان

ُالدراسةُهذاُيعنيُأنُهناكُصدقُوثباتُفيُالمحاورُوبالتاليُيمكنُالقولُأنُالستبيانُيتمتعُبالثبات.
 
 

 :ج الدراسةالمبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائ
ُالبياناتُُُُُُُُُ ُوتحليل ُعرض ُخلال ُمن ُالدراسة ُنتائج ُومناقشة ُعرض ُالمبحث ُهذا ُخلال ُمن سنتعرف

الشخصيةُلعينةُالدراسة،ُوتحديدُالتجاهُالعامُلإجاباتُعينةُالدراسةُبحسابُالمتوسطُالحسابيُوالنحرافُ
ُالمعياري،ُلنخلصُفيُالأخيرُلنتائجُاختبارُفرضياتُالدراسةُومناقشتهاُ

ُ
ُالمطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
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س  نقدمُم   نُخ   لالُه   ذاُالمطل   بُع   رضُوتحلي   لُالبيان   اتُالشخص   يةُلعين   ةُالدراس   ةُبالإض   افةُع   رضُوتحلي   لُُُُُ
كُلُمنُالمحورُمنُمحاورُالدراسةُُ ُلمحاورُالدراسة

 
 الفرع الأول: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 

ُسنحاولُمنُخلالُهذاُالمطلبُعرضُالخصائصُالشخصيةُوالوظيفيةُلعينةُالدراسةُ
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -0

 يمثلُالجدولُالتاليُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالجنسُ

(: توزيع عينة الدراسة حسب 2-0الجدول رقم)
 متغير الجنس 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 0-0الشكل رقم)
 حسب الجنس  

 %النسبة  التكرار الجنس

 
ُ

 40,8 20 ذكر

 59,2 29 أنثى
 %022 20 المجموع

 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 
22ُ،ُتليه  اُفئ  ةُال  ذكورُبع  ددُ%14.2ونس  بة24ُُتت  وزعُعين  ةُالدراس  ةُحس  بُمتغي  رُالج  نسُبأغلبي  ةُإن  اثُبع  ددُ

م  نُالمجم  وعُالإجم  اليُللنس  ب.ُم  اُي  دلُعل  ىُأنُالمؤسس  ةُمح  لُالدراس  ةُتعم  لُعل  ىُت  وفيرُُ%92.1ونس  بةُ
ف  رصُالتوظي  فُلك  لاُالجنس  يين،ُبالإض  افةُلطبيع  ةُنش  اطُالمؤسس  ةُالت  يُه  يُعب  ارةُع  نُمص  حةُالستش  فائيةُالت  يُ

اتُالص   ناعيةُالت   يُتعتم   دُف   يُتوظيفه   اُأكث   رُعل   ىُج   نسُال   ذكورُتوظ   فكُ   لاُالجنس   يين،ُعك   سُبع   ضُالمؤسس   
ُلتطلبُالعملُجهدُبدنيُلُتستطيعُالمرأةُالقيامُبه.ُ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن         -0
ُيمثلُالجدولُالتاليُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالسنُُُُُُ

(: توزيع عينة الدراسة 0-0الجدول رقم)
 حسب السن

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 2-0رقم)الشكل 
 السن   حسب 

 %النسبة  التكرار السن  
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ُ 32,1 12 سنة32ُأقلُمنُ

12ُإلى32ُُمنُ
 سنة

21 11,1 

 12,2 1 سنة12ُأكثرُمنُ

 100% 20 المجموع
V25SPSSُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتالمصدر: 

12ُإل  ى32ُُأع لاهُتوزي عُعين ةُالدراس  ةُحس بُمتغي رُالعم رُبأغلبي ةُالفئ ةُالعمري ةُم نُنلاح ظُم نُخ لالُالج دولُ
أم اُالفئ ةُالعمري ةُُ%32.1ونس بة12ُُسنةُبعدد32ُُتليهاُالفئةُالعمريةُأقلُمنُُ%11.1ونسبة21ُُسنةُبعددُ
اس ةُم نُم نُالمجم وعُالإجم اليُللنس ب.ُم اُي دلُعل ىُأنُعين ةُالدرُُ%12.2ونسبة1ُُسنةُبعدد12ُُأكثرُمنُ

ُفئةُالشبابُالتيُتتميزُبالنشاطُوالحيويةُوالعمل.ُ
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  -2

ُيمثلُالجدولُالتاليُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالمستوىُالتعليميُُُ

(: توزيع عينة الدراسة 3-0الجدول رقم)
 حسب المستوى التعليمي  

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 2-0الشكل رقم)
 المستوى التعليمي     

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي   

 
ُ

 19,3 1 ثانوي

 22,1 13 مهني

جامعيُ)ليسانسُ
 ماستر(

22 99,4 

دراساتُعلياُ
 )ماجستير/دكتوراه(

1 19,3 

 100% 20 المجموع
V25SPSSُعلىُمخرجاتمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُالمصدر: 

تليهاُُ%99.4ُونسبة22ُُتتوزعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالمستوىُالتعليميُبأغلبيةُمستوىُجامعيُبعددُ
كُلُمنُمستوىُثانويُومستوىُدراساتُعلياُبنسبةُمتساويةُعلىُُ%22.1ونسبة13ُُمستوىُمهنيُبعددُ أما

ُيدلُعلىُانُُ%19.3ُالتوالي ُما ُالمجموعُالإجماليُللنسب. ُعلىُاستقطابُخريجيُمن ُتعمل المؤسسة
كُفاءةُوخبرة. ُالجامعاتُذو
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة   -2
ُيمثلُالجدولُالتاليُتوزيعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالخبرةُُ

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة 2-0الشكل رقم) (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة  7-0الجدول رقم)
 الدراسة الخبرة  

التكرا الخبرة   
 ر

النسبة 
% 

ُ

 32,2 11 سنوات1ُأقلُمنُ

 32,1 11 سنوات12ُإلىُأقلُمن1ُُمنُ

 22,9 12 سنة11ُإلىُأقلُمن12ُُمنُ
 12,2 2 سنة11ُأكثرُمنُ

10% 20 المجموع
0 

 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 
ونسبة11ُُسنواتُبعدد12ُُإلىُأقلُمن1ُُتتوزعُعينةُالدراسةُحسبُمتغيرُالخبرةُالمهنيةُبأغلبيةُالفئةُمنُ

سنة11ُُإلىُأقلُمن12ُُأماُالفئةُمنُُ %32.2ونسبة11ُُسنواتُبعدد1ُُتليهاُالفئةُأقلُمنُُ 32.1ُ%
منُالمجموعُالإجماليُُ %12.2ُونسبة2ُُسنةُبعدد11ُُفيُحينُأكثرُمنُُ %22.9ونسبة12ُُبعددُ

كُلماُزادتُقيمتهُ كُلماُتقادمُالموردُالبشري كُفاءةُوخبرةُالمواردُالبشريةُبالمؤسسةُحيث للنسب.ُماُيدلُعلى
ُالمهنية.ُ

 
ُ"  الاتصال غير الرسمي جابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول " الفرع الثاني: عرض وتحليل لإ

ت   مُحس   ابُالمتوس   طاتُالحس   ابية،ُُللتع   رفُعل   ىُالتج   اهُالع   امُلإجاب   اتُح   ولُالتص   التُغي   رُالرس   ميةُُُُُ
 والنحرافُالمعياريُلكلُلإجاباتُعينةُالدراسة.ُوالنتائجُمبينةُفيُالجداولُالموالية.

 الاتصال غير الرسمي بين العامل و المسؤولالأول  نتائج البعدعرض وتحليل  -0
ُالتصالُغيرُالرسميُبينُالعاملُوُالمسؤولالأولُُالبعديبينُالجدولُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُ

الاتصال غير الرسمي بين  البعد الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 0-0الجدول رقم )
 و المسؤولالعامل 
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المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

 متوسط 2 2,777 1,97ُيهتمُمسؤوليُبمشكلاتيُالشخصية. .1
ُمتوسط 2 2,770 2,10ُأتلقىُاتصالتُهاتفيةُمنُمسؤوليُخارجُالعمل. .2
ُمتوسط 0 2,687 2,16ُأتناقشُوأتحاورُمعُمسؤوليُفيُأمورُخارجُالعمل. .3
 متوسطُ 0 2,816 2,14ُيزورنيُمسؤوليُفيُأفراحيُوأحزاني. .9

 متوسط   2,486 2,09 الاتصال غير الرسمي بين العامل و المسؤول البعد الأول
 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 

ُالتصالُغيرُالرسميُبينُالعاملُوُالمسؤولُالبعدُالأولنلاحظُمنُالجدولُأعلاهُالذيُيتضمنُعباراتُُُُ
)ُتماماُُُ(ُوبدرجةُتطبيقُمتوسط2.24وحسبُوجهةُنظرُأفرادُالعينةُالمستجوبينُنجدُالمتوسطُالحسابيُ)

،ُحيثُالمتوسطُالحسابيُلهُضمنُمجالُالموافقةُ((22ص2222ُكماُجاءُفيُالدراسةُالسابقةُل)ُهتهاتُ
درجة(،ُإذُنجدُأنُإجابةُالمستجوبينُعلىُعباراتُالبعدُالأولُموافقونُعليهاُبدرجة2.33ُُإلى1.22ُُ)منُ

(ُ ُبين ُمحصور ُلعباراته ُالحسابي ُفالمتوسط 2.12ُُ-1.41)متوسطة(، ُ ُرقم ُ"العبارة ُحيث ،ُ المرتبة23ُُ(
(ُ ُحسابي ُ"بمتوسط 2.12ُالأولى )ُ ُأنهم ُالعملأي ُخارج ُأمور ُفي ُمسؤولهم ُمع ُويتحاورون ُأماُيتناقشون ،

يزورهمُالمسؤولُفيُأفراحهمُُ(ُماُيدلُعلىُأنه2.19جاءتُبالمرتبةُالثانيةُوبمتوسطُحسابيُ)29ُ"العبارةُرقمُ
حسابيُُ"ُُبمتوسطأتلقىُاتصالتُهاتفيةُمنُمسؤوليُخارجُالعمل،ُفيُحينُبالمرتبةُالثالثةُالعبارةُ"ُوأحزانهم

ُالعبارةُرقم2.12ُ) ُالرابعة ُنجدُبالمرتبة كُما يهتمُالمسؤولُبمشاكلهمُ(ُأي1.41ُبمتوسطُحسابيُ)21ُ(،
ُحسبُأهميتهاُالنسبية.ُالشخصية،

 :الاتصال غير الرسمي مع الزملاء خارج المؤسسة عرض وتحليل نتائج البعد الثاني -0
ُالتصالُغيرُالرسميُمعُالزملاءُخارجُالمؤسسةُالثانيالبعدُيبينُالجدولُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُ

الاتصال غير الرسمي  البعد الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 02-0الجدول رقم )
 مع الزملاء خارج المؤسسة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 متوسطُ 0 2,816 2,28ُالعملُخارجُالمؤسسة.ُأتواصلُمعُزملاء .1
ُمرتفعُ 0 2,751 2,34ُيتواصلُمعيُزملائيُفيُمناسباتي. .2
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ُمتوسطُُ 2 2,862 2,08ُأنظمُخرجاتُترفيهيةُمعُزملاءُالعمل. .1
 متوسطُُ 2 2,774 2,06ُأطلبُمنُزملائيُالمساعدةُفيُحلُبعضُمشاكليُالخاصة. .1

 متوسط 2,471 2,19 إطار العملالزملاء خارج  بينالاتصال غير الرسمي  البعد الثاني
 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 

ُالتصالُغيرُالرسميُمعُالزملاءُخارجُالمؤسسةُالبعدُالثانيتشيرُمعطياتُالجدولُأعلاهُالذيُيتضمنُعباراتُ
جاءُماُك)ُ(ُوبدرجةُتطبيقُمتوسط2.14الحسابيُ)ُوحسبُوجهةُنظرُأفرادُالعينةُالمستجوبينُنجدُالمتوسط

ُ)هتهات،ُدالفيُ ُل  ُالسابقة ،ُحيثُالمتوسطُالحسابيُلهُضمنُمجالُالموافقةُ)منُ((21،ُص2222راسة
1.22ُُ ُبدرجة2.33ُُإلى ُعليها ُموافقون ُالثاني ُالبعد ُعبارات ُعلى ُالمستجوبين ُإجابة ُأن ُنجد ُإذ درجة(،

المرتبةُالأولى22ُُ(ُ،ُحيثُ"العبارةُرقم2.39ُُُ-2.22تهُمحصورُبينُ))متوسط(،ُفالمتوسطُالحسابيُلعبارا
،ُأماُيتواصلُمعهمُزملائهمُفيُمناسباتهم(ُأيُأنهمُيؤكدونُوبدرجةُمرتفعةُعلىُأنه2.39ُ"بمتوسطُحسابيُ)

خارجُتواصلهمُمعُزملاءُالعملُ(ُماُيدلُعلى2.21ُجاءتُبالمرتبةُالثانيةُوبمتوسطُحسابيُ)21ُ"العبارةُرقمُ
(،2.21ُُ"ُُبمتوسطُحسابيُ)أنظمُخرجاتُترفيهيةُمعُزملاءُالعمل،ُفيُحينُبالمرتبةُالثالثةُالعبارةُ"ُالمؤسسة

ُ ُرقم ُالعبارة ُالرابعة ُبالمرتبة ُنجد ُيبينُعلىُأنهم2.22ُبمتوسطُحسابيُ)21ُكما ُما يطلبونُمنُزملائهمُ(
ُحسبُأهميتهاُالنسبية.ُُالمساعدةُفيُحلُبعضُمشاكلهمُالخاصة،

 الاتصال غير الرسمي داخل المؤسسةالثالث  عرض وتحليل نتائج البعد -2
 التصالُغيرُالرسميُداخلُالمؤسسةُالثالثُالبعديبينُالجدولُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُ

الاتصـال غيـر الرسـمي  الثالـث البعـد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة علـى عبـارات 00-0الجدول رقم )
 المؤسسةداخل 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 مرتفعُ 0 2,648 2,46ُأتحاورُفيُالعملُمعُالزملاءُالأقربُمنيُسنا .4
ُمتوسطُ 2 2,713 2,30ُأفضلُالتواصلُمعُزملائيُالذينُيسكنونُبالقربُمنيُ .12
ُمرتفعُ 0 2,680 2,51ُاجتماعيةُأتبادلُمعُزملائيُداخلُالعملُحواراُيخصُأمورا .11

 مرتفع 2,495 2,42 الاتصال غير الرسمي داخل المؤسسةالثالث   البعد
 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 
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وحسبُُالتصالُغيرُالرسميُداخلُالمؤسسةيبينُالجدولُأعلاهُالذيُيتضمنُعباراتُالبعدُالثالث:ُُُُُُُُ
ُالمتوسطُالحسابيُ) ُالمستجوبينُنجد ُالعينة ُأفراد ُنظر ُتطبيقُمرتفعة2.92وجهة ُوبدرجة ُفيُُ( ُجاء كُما (

ُ ُهتهات، ُل) ُالسابقة ُص2222الدراسة ُ)منُ((21، ُالموافقة ُمجال ُضمن ُله ُالحسابي ُالمتوسط ُحيث ،
قونُعليهاُبدرجةُ)مرتفعة(،ُدرجة(،ُإذُنجدُأنُإجابةُالمستجوبينُعلىُعباراتُالبعدُالثالثُمواف3ُإلى2.33ُُ

المرتبةُالأولىُ"بمتوسط11ُُ(ُ،ُحيثُ"العبارةُرقم2.11ُُ-2.32فالمتوسطُالحسابيُلعباراتهُمحصورُبينُ)
ُعلىُأنهم2.11ُحسابيُ) ُمرتفعة ُيخصُ(ُأيُأنهمُيؤكدونُوبدرجة يتبادلونُمعُزملائهمُداخلُالعملُحوارا

ُاجتماعية ُأمورا ُرقم ُالعبارة ُتليها ُبمتوسطُحسابيُ)بالمرتب24ُ، ُالثانية ُيؤكد2.92ُة ُما تحاورهمُمعُالزملاءُ(
ُ ُالعمل ُفي ُسنا ُمنهم ُ"الأقرب ُالعبارة ُأما ُمنيُ، ُبالقرب ُيسكنون ُالذين ُزملائي ُمع ُالتواصل ُجاءتُأفضل "

ُ(،ُحسبُأهميتهاُالنسبية.2.32ُبالمرتبةُالثالثةُبمتوسطُحسابيُ)

 
ُ"  التشارك المعرفي ة على عبارات المحور الأول " الفرع الثالث: عرض وتحليل لإجابات أفراد العين

ت مُحس  ابُالمتوس  طاتُالحس  ابية،ُوالنح  رافُُللتع رفُعل  ىُالتج  اهُالع  امُلإجاب اتُح  ولُالتش  اركُالمعرف  يُُُُُ
 المعياريُلكلُلإجاباتُعينةُالدراسة.ُوالنتائجُمبينةُفيُالجداولُالموالية.

 المعرفةتبادل عرض وتحليل نتائج البعد الأول:   -0
ُتبادل المعرفةالبعد الأول:  يبينُالجدولُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُ

 تبادل المعرفة البعد الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 00-0الجدول رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

التصالُالحديثةُالتيُتسمحُليُبتبادلُاستخدمُوسائلُ .12
ُالمعرفةُمعُزملائي.

 متوسطُ 2 2,773 2,16

أستطيعُالتوصلُللمعلوماتُوالوثائقُالتيُاحتاجهاُفيُانجازُ .13
ُأعماليُبسهولة.

ُمرتفع 0 2,693 2,34

أتبادلُبكاملُإرادتيُخبرتيُومعلوماتيُومعارفيُمعُزملائيُ .19
ُفيُالعمل.

ُمتوسطُ 2 2,836 2,26

ليُأنظمةُالإدارةُوقواعدُالعملُالداخليةُحريةُوسهولةُتوفرُ .11
ُالتواصلُوتبادلُالمعلومات.

 مرتفعُ 0 2,708 2,44

 متوسط 2,566 2,30 تبادل المعرفةالبعد الأول:  
 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 
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وحسبُوجهةُنظرُأفرادُالعينةُُتبادل المعرفة الأولالبعد نلاحظُمنُالجدولُأعلاهُالذيُيتضمنُعباراتُُُُ
،2222ُ)ُأماُالدراسةُالسابقةُل ُ)رقاب،ُُ(ُوبدرجةُتطبيقُمتوسط2.32المستجوبينُنجدُالمتوسطُالحسابيُ)

،ُحيثُالمتوسطُالحسابيُلهُضمنُمجالُالموافقةُ(ُفقدُوجدواُدرجةُتطبيقُبعدُتبادلُالمعرفةُمرتفعا(12ص
ة(،ُإذُنجدُأنُإجابةُالمستجوبينُعلىُعباراتُالبعدُالأولُموافقونُعليهاُبدرجةُدرج2.33ُإلى1.22ُ)منُ

(ُ ُبين ُمحصور ُلعباراته ُالحسابي ُفالمتوسط 2.99ُُ-2.12)متوسطة(، ُ ُرقم ُ"العبارة ُحيث ،ُ المرتبة11ُُ(
(ُ ُحسابي ُ"بمتوسط ُأن2.99الأولى ُعلى ُمرتفعة ُوبدرجة ُيؤكدون ُأنهم ُأي ُالعملُُ( ُوقواعد ُالإدارة أنظمة

ُالتواصلُوتبادلُالمعلوماتا ُرقمُلداخليةُتوفرُحريةُوسهولة ُ"العبارة ُأما ُالثانيةُوبمتوسط13ُُ، جاءتُبالمرتبة
(ُ ُيؤكد2.39حسابي ُما )ُُ ُأعمالهمُبأن ُانجاز ُفي ُيحتاجونها ُالتي ُوالوثائق ُللمعلومات ُالتوصل باستطاعتهم

"ُُخبرتيُومعلوماتيُومعارفيُمعُزملائيُفيُالعملأتبادلُبكاملُإرادتيُ،ُفيُحينُبالمرتبةُالثالثةُالعبارةُ"بسهولة
كُماُنجدُبالمرتبةُالرابعةُالعبارةُرقم2.22ُبمتوسطُحسابيُ) (ُماُيدلُعلى2.12ُبمتوسطُحسابيُ)12ُ(،

ُ،ُحسبُأهميتهاُالنسبية.ُاستخدامهمُوسائلُالتصالُالحديثةُالتيُتسمحُلهمُبتبادلُالمعرفةُمعُزملائهم
 نقل المعرفة الثانيعرض وتحليل نتائج البعد  -0

ُنقل المعرفة البعد الثانييبينُالجدولُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُ
 نقل المعرفة البعد الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 02-0الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 متوسطُ 2 2,784 2,26ُبنقلُالمعرفةُالتيُأمتلكهاُإلىُزملائيُفيُالعمل.أبادرُ .12
ُمرتفعُ 0 2,704 2,40ُأتعاونُمعُزملائيُفيُالعملُمنُخلالُمعرفتي. .11
ُمتوسطُُ 2 2,848 2,22ُأنقلُمعارفيُوهذاُيجعلنيُمميزاُومحققاُلذاتي. .11
أكتسبُخبراتُومعارفُجديدةُدوماُمنُخلالُنقلُ .14

ُزملائي.المعرفةُمعُ
 متوسطُُ 0 2,735 2,28

 متوسط 2,611 2,29 نقل المعرفةالبعد الثاني:
 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 

وحسبُوجهةُنظرُأفرادُالعينةُُنقل المعرفة البعد الثانيتشيرُمعطياتُالجدولُأعلاهُالذيُيتضمنُعباراتُ
(ُ ُالحسابي ُالمتوسط ُنجد ُضمن2.24ُالمستجوبين ُله ُالحسابي ُالمتوسط ُحيث ُمتوسط، ُتطبيق ُوبدرجة )

درجة(،ُإذُنجدُأنُإجابةُالمستجوبينُعلىُعباراتُالبعدُالثانيُموافقون2.33ُُإلى1.22ُُمجالُالموافقةُ)منُ
(ُفقدُوجدتُدرجةُتطبيقُمتوسطة11ُ،ص2222ُُل ُ)رقاب،ُ)ُأماُفيُالدراسةُالسابقةُعليهاُبدرجةُ)متوسطة(
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)ُ ُالمعرفة ُنقل ُبينُ)لبعد ُمحصور ُفالمتوسطُالحسابيُلعباراته ،2.22-ُ2.92ُ ُرقم ُ"العبارة ُحيث ،ُ )11ُ
معُزملائهمُفيُالعملُُ(ُأيُأنهمُيؤكدونُوبدرجةُمرتفعةُعلىُتعاونهم2.92المرتبةُالأولىُ"بمتوسطُحسابيُ)

اكتسابهمُ(ُماُيؤكد2.21ُجاءتُبالمرتبةُالثانيةُوبمتوسطُحسابيُ)14ُاُ"العبارةُرقمُ،ُأممنُخلالُمعرفتهم
أبادرُبنقلُ،ُفيُحينُبالمرتبةُالثالثةُالعبارةُ"ُخبراتُومعارفُجديدةُدوماُمنُخلالُنقلُالمعرفةُمعُزملائهم

كُماُنجدُبالمر2.22ُ"ُُبمتوسطُحسابيُ)المعرفةُالتيُأمتلكهاُإلىُزملائيُفيُالعمل تبةُالرابعةُالعبارةُرقمُ(،
حسبُُينقلونُمعارفهمُوهذاُيجعلهمُمميزاُومحققاُلذاتهم،(ُماُيبينُعلىُأنهم2.22ُبمتوسطُحسابيُ)11ُ

ُأهميتهاُالنسبية.ُ

 تحويل المعرفةالثالث  عرض وتحليل نتائج البعد -2
 تحويلُالمعرفةُالثالثُالبعديبينُالجدولُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُ

 تحويل المعرفة الثالث البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 02-0رقم )الجدول 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

أتفاعلُمعُزملائيُفيُالعملُلتحويلُمعلوماتيُالتيُأمتلكهاُ .22
ُإلىُمعارف.

 مرتفعُ 0 2,751 2,34

الستفادةُمنُجميعُالمعارفُالمطروحةُفيُأحاولُ .21
ُالجتماعات.

ُمتوسطُ 2 2,784 2,26

يمكننيُتحويلُالمعارفُالمتاحةُفيُالمستودعاتُالرقميةُإلىُ .22
ُمعارفُشخصية.

ُمتوسطُ 2 2,619 2,30

يمكننيُتحويلُماُاكتسبتهُمنُالتدريبُالذيُتلقيتهُإلىُ .23
ُمعارفُتفيدنيُوزملائي.

ُمرتفع 0 2,723 2,34

 متوسط    2,532 2,31 تحويل المعرفةالثالث   البعد
 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 

وحسبُوجهةُنظرُأفرادُالعينةُُتحويل المعرفةيبينُالجدولُأعلاهُالذيُيتضمنُعباراتُالبعدُالثالث:ُُُُُُُُ
(ُ ُالحسابي ُالمتوسط ُنجد ُضمن2.31ُالمستجوبين ُله ُالحسابي ُالمتوسط ُحيث ُمتوسط، ُتطبيق ُوبدرجة )

ُ ُ)من ُالموافقة 1.22ُُمجال ُالثالث2.33ُُإلى ُالبعد ُعبارات ُعلى ُالمستجوبين ُإجابة ُأن ُنجد ُإذ درجة(،
ُ)متوسط( ُبدرجة ُالسابقةموافقونُعليها ُفيُالدراسة ُبينما (ُُ ُعقاب، (ُ ُص2222ل  كُانتُدرجة12ُ، ُفقد )

ُفالمتوسطُالحسابيُلعباراتهُمحصورُبينُ)تطبيقهُمرتفعة( المرتبة23ُُ(،ُحيثُ"العبارةُرقم2.39ُُ-2.22،
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ُمرتفعةُعلىُأنه2.39ُالأولىُ"بمتوسطُحسابيُ) ُاكتسبوهُمنُ(ُأيُأنهمُيؤكدونُوبدرجة يمكنهمُتحويلُما
ُتفيد ُمعارف ُإلى ُتلقوه ُالذي ُوزملائهمالتدريب ُهم ُرقم ُالعبارة ُتليها ُحسابي22ُُ، ُبمتوسط ُالثانية بالمرتبة

،ُأماُالعبارةُتفاعلهمُمعُزملائهمُفيُالعملُلتحويلُمعلوماتهمُالتيُيمتلكونهاُإلىُمعارف(ُماُيؤكدُعلى2.39ُ)
ُشخصيةُ" ُمعارف ُإلى ُالرقمية ُالمستودعات ُفي ُالمتاحة ُالمعارف ُتحويل ُالثالثيمكنني ُبالمرتبة ُجاءت ةُ"

(ُماُيبينُعلى2.22ُبمتوسطُحسابيُ)21ُكماُنجدُبالمرتبةُالرابعةُالعبارةُرقمُُُ،(2.32بمتوسطُحسابيُ)
ُحسبُأهميتهاُالنسبية.ُُالستفادةُمنُجميعُالمعارفُالمطروحةُفيُالجتماعات،ُمحاولتهم

 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

سنحاولُمنُخلالُهذاُالمطلبُالتعرفُعلىُنتائجُاختبارُفرض ياتُالدراس ةُم نُخ لالُمختل فُالأس اليبُُُُُُُ
الإحص   ائية،ُوقب   لُالتط   رقُلنت   ائجُاختب   ارُفرض   ياتُالدراس   ةُس   نتعرفُعل   ىُنت   ائجُالتوزي   عُالطبيع   يُلتحدي   دُن   وعُ

ُالأساليبُالإحصائيةُالتيُسنعتمدُعليهاُفيُالتحليلُالإحصائي.ُ

 
 الأول:عرض نتائج اختبار التوزيع الطبيعي الفرع 
به  دفُالتحق  قُم  نُموض  وعيةُنت  ائجُالدراس  ة،ُت   مُالعتم  ادُعل  ىُاختب  ارُالتوزي  عُألعت  داليُللبيان  ات،ُه   ذاُُُُُُُُ

كُانتُالبيان اتُتخض عُللتوزي عُالطبيع يُأمُل،ُوال ذيُي ؤثرُب دورهُعل ىُاختي ارُ الأخيرُالذيُيستخدمُلمعرفةُماُإذا
مطلوب  ةُلختب  ارُالفرض  يات،ُوالج  دولُالم  واليُيلخ  صُأه  مُالنت  ائجُالت  يُت  مُالتوص  لُله  اُف  يُاختب  ارُالختب  اراتُال

ُالتوزيعُالطبيعيُللبياناتُ
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات02-0الجدول رقم )

SPSS.V25ُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُمنالمصدر: 
(Kolmogorov-Smirnovaُيبينُالجدولُأعلاهُنتائجُالتوزيعُالطبيعيُلمحاورُالدراسةُوفقُاختبارُ)ُُُ

ُ كُكلُقدرُب  ،ُوبالتاليُفإنُبياناتُالعينة2.21ُوهيُأكبرُمن2.241ُُحيثُقدرُمستوىُالمعنويةُللبيانات
ُتتبعُ ُوبالتاليُيمكنُالمدروسة ُنستنتجُأنُبياناتُجميعُمحاورُالستبيانُتتوزعُطبيعيا، التوزيعُالطبيعي.ُومنه

-Kolmogorov المحور العام للدراسة
Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 2.241 2.111 محاور الدراسة
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ُالفرضياتُ ُعلى ُللإجابة ُالمعلمية ُالختبارات ُعلى ُالعتماد ُيستوجب ُما ُعليها، ُالمعلمية ُالختبارات إجراء
كُماُهوُمبينُفيُالشك ُ:لُالتاليالموضوعة.

 للتوزيع الطبيعي (: التمثيل البياني0-0الشكل رقم )

 
 

 SPSS.V25منُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجالمصدر: 
 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
ُسنتعرفُمنُخلالُهذاُالجزءُعرضُوتحليلُنتائجُفرضياتُالدراسةُ

 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى    -0
  :ــــص الفرضــــية (ُب    ينα≤0.05ُعلاق    ةُارتب    اطُذاتُدلل    ةُإحص    ائيةُعن    دُمس    توىُالمعنوي    ةُ)توج    دُن

 التصالُغيرُالرسميُبينُالعاملينُوالمسؤولُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت
 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى   00-0الجدول رقم )

قرار  معنوية العلاقة بين المتغيرين متغيرات الدراسة
معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  رفض
 الفرضية 

التصالُغيرُ
الرسميُبينُ

العاملينُ

التشاركُ
 المعرفيُ

3.241 2.221 2.212 2.213 2.221 
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ُوالمسؤول

V25SPSSُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتالمصدر: 
(ُوه   وُغي   رُدالُُ.212r=0نلاح   ظُم   نُالج   دولُأع   لاهُأنُمعام   لُالرتب   اطُبيرس   ونُال   ذيُبلغ   تُقيمت   ه:ُ)ُُُُُ

حيثُقدرتُمستوىُالمعنوي ةُب ينُمتغي رُالتص الُغي رُالرس ميُب ينُالع املين2.21ُُعندُمستوىُمعنويةُُإحصائيا
توج   دُعلاق   ةُذاتُدلل   ةُإحص   ائيةُب   ينُُرض   يةُعل   ىُأن   هوبالت   اليُن   رفضُن   صُالف (Sig=0.061)والمس   ؤولُب    ُ

ُ.يرُالرسميُبينُالعاملينُوالمسؤولالتصالُغ
توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية  نــرفض نــص الفرضــية: أنــه:ُنســتنتج نتــائج اختبــار الفرضــية الأولــى

العـاملين والمسـؤول والتشـارك المعرفـي  ( بـين الاتصـال غيـر الرسـمي بـينα≤0.05عند مسـتوى المعنويـة )
 في مصحة واد ريغ بتقرت
ه   ذاُراج   عُأنُالمؤسس   ةُمح   لُالدراس   ةُلُتش   جعُالتواص   لُوالتص   الُب   ينُال   رئيسُُنفســـر عـــدم رفـــض الفرضـــية

والمرؤوس   ين،ُوحي   ثُتعتم   دُعل   ىُالمركزي   ةُف   يُاتخ   اذُالق   راراتُأوُالحل   ولُوه   ذاُراج   عُلطبيع   ةُالس   لطةُالإداري   ةُ
رف ةُب  ينُبالمؤسس ةُمح لُالدراس ةُالت  يُلُتش جعُعل ىُالمش اركةُوالتش  اركُالمعرف يُمم اُيح دُم  نُنق لُوتب ادلُالمع

ُمختلفُالمستوياتُالإدارية.ُُ
 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثانية     -0

  :ــــص الفرضــــية (ُب    ينα≤0.05ُتوج    دُعلاق    ةُارتب    اطُذاتُدلل    ةُإحص    ائيةُعن    دُمس    توىُالمعنوي    ةُ)ن
 التصالُغيرُالرسميُبينُمعُالزملاءُخارجُالمؤسسةُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت

 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية  03-0الجدول رقم )                                     
قرار  معنوية العلاقة بين المتغيرين متغيرات الدراسة

معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  قبول
 الفرضية 

التصالُ
غيرُالرسميُ

بينُمعُ
زملاءُالعملُ

خارجُ

التشاركُ
 المعرفيُ

11.129 2.222 2.111 2.221 2.531 
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ُالمؤسسةُ

 معادلة الانحدار
V25SPSSُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتالمصدر: 

(ُوه   وr=0.517ُيتب   ينُلن   اُم   نُخ   لالُالج   دولُأع   لاهُأنُمعام   لُالرتب   اطُبيرس   ونُال   ذيُبلغ   تُقيمت   ه:ُ)ُُُُُ
موج  ب،ُوي  دلُذل  كُعل  ىُأنُاتج  اهُالعلاق  ةُب  ينُالمتغي  رينُطردي  ة،ُأيُأنُالتص  الُغي  رُالرس  ميُم  عُزم  لاءُالعم  لُ
خارجُالمؤسسةُيؤثرُبشكلُإيجابيُعلىُالتشاركُالمعرفيُلموظفيُالمؤسسةُمح لُالدراس ة،ُحي ثكُلم اُازدادتُ

لدراس ةُبش كلُجي دُيعقب هُالمش اركةُلمختل فُالتصالتُغيرُالرسميةُبينُالزملاءُخارجُالعم لُبالمؤسس ةُمح لُا
 المعلوماتُالتيُتخصُالعمل.ُ

(ُ ُب  ُالمقدرة ُمعاملُالتفسير ُمنُخلالُقيمة ُالرسميُبينُالزملاء0.2Rُ=268أما ُفيتضحُأنُالتصالُغير )
 منُالتغيراتُالتيُتحدثُفيُالتشاركُالمعرفيُبالمؤسسةُمحلُالدراسة.ُُ%22.1خارجُالمؤسسةُيؤثرُبنسبةُُ

(ُب ينُالمتغي رين:ُتش يرُقيم ةُمعام لُالنح دارُالم ذكورةُف يُالج دولُ Bونفس رُقيم ةُالت أثيرُ)معام لُالنح دارُُُُ
كُلم  اُرفعن  اُف  يُمس  توياتُالتص  الُغي  رُالرس  ميُب  ينُزم  لاءُالعم  لُخ  ارجB=0.531ُأع  لاهُوالمق  درةُب   ُ) (،ُأن  ه

ُوحدة.2.131ُُلعينةُالدراسةُبقيمةُُالمؤسسةُمحلُالدراسةُبوحدةُواحدةُيعقبهاُزيادةُفيُالتشاركُالمعرفي
م  نُالج  دولُأع  لاهُنلاح  ظُأنُقيم  ةُاختب  ارُفيش  رُلدراس  ةُأث  رُالتص  الُغي  رُالرس  ميُب  ينُزم  لاءُالعم  لُخ  ارجُ

(،ُأنهاُذاتُدلل ةُإحص ائياُعن دُمس توىُالدلل ة11.129ُالمؤسسةُعلىُالتشاركُالمعرفيُقدُبلغتُقيمةُ)
(α≤0.05(ُُنتيجةُلبلوغُمستوىُدللتها)ُومنُهن اُن رفضُالف رضُالص فريُال ذيُيتض منُع دم2,222ُ،)

ُوجودُدورُبينُالمتغيرين.ُ
:ُنقب   لُن   صُالفرض   ية:ُتوج   دُعلاق   ةُارتب   اطُذاتُدلل   ةُإحص   ائيةُعن   دُنســـتنتج نتـــائج اختبـــار الفرضـــية الثانيـــة 

المعرف يُف يُ(ُبينُالتص الُغي رُالرس ميُب ينُم عُال زملاءُخ ارجُالمؤسس ةُوالتش اركα≤0.05ُمستوىُالمعنويةُ)
ُ.مصحةُوادُريغُبتقرت

علىُأنُالتصالُغيرُالرسميُبينُزملاءُالعملُخارجُالمؤسسةُيكونُاتصالُُنفسر قبول نص الفرضية الثانية
بعفويةُلُيقيدهُوقتُولُقوانينُواللتزاماتُحيثُيشاركُزملاءُالعملُأفكارهمُعنُحياتهمُالعمليةُوالجتماعيةُ

ُ.ُتخفيفُمنُضغوطُالعملُواللتزاماتاللمعلوماتُوكسرُالروتينُوُوالتيُتساهمُفيُتبادلُونقلُا
 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثالثة     -2

  :ــــص الفرضــــية (ُب    ينα≤0.05ُتوج    دُعلاق    ةُارتب    اطُذاتُدلل    ةُإحص    ائيةُعن    دُمس    توىُالمعنوي    ةُ)ن
 التصالُغيرُالرسميُداخلُالمؤسسةُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرت

 ة  لث(: نتائج اختبار الفرضية الثا07-0الجدول رقم )                                     

Y=141.1+0.131x1i+e 
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قرار  معنوية العلاقة بين المتغيرين متغيرات الدراسة
معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  قبول
 الفرضية 

التصالُ
غيرُالرسميُ

داخلُ
ُالمؤسسةُُ

التشاركُ
 المعرفيُ

11.221 2.222 2.944 2.294 2.911 

 معادلة الانحدار
V25SPSSُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتالمصدر: 

(ُوه وُموج ب،ُوي دلr=0.499ُأنُمعام لُالرتب اطُبيرس ونُال ذيُبلغ تُقيمت ه:ُ)تشيرُمعطياتُالج دولُأع لاهُ
ذل   كُعل   ىُأنُاتج   اهُالعلاق   ةُب   ينُالمتغي   رينُطردي   ة،ُأيُأنُالتص   الُغي   رُالرس   ميُداخ   لُالمؤسس   ةُي   ؤثرُبش   كلُ
إيج  ابيُعل  ىُالتش  اركُالمعرف  يُلم  وظفيُالمؤسس  ةُمح  لُالدراس  ة،ُحي  ثكُلم  اُازدادتُالتص  التُغي  رُالرس  ميةُ

 خلُالمؤسسةُمحلُالدراسةُبشكلُجيدُيعقبهُالمشاركةُلمختلفُالمعلوماتُالتيُتخصُالعمل.ُدا
(ُفيتضحُأنُالتصالُغيرُالرسميُداخلُالمؤسسة0.2Rُ=249أماُمنُخلالُقيمةُمعاملُالتفسيرُالمقدرةُب ُ)

 منُالتغيراتُالتيُتحدثُفيُالتشاركُالمعرفيُبالمؤسسةُمحلُالدراسة.ُُ%29.4يؤثرُبنسبةُُ
(ُب ينُالمتغي رين:ُتش يرُقيم ةُمعام لُالنح دارُالم ذكورةُف يُالج دولُ Bونفس رُقيم ةُالت أثيرُ)معام لُالنح دارُُُُ

كُلم  اُرفعن  اُف  يُمس  توياتُالتص  الُغي  رُالرس  ميُداخ  لُالمؤسس  ةُمح  لB=0.487ُأع  لاهُوالمق  درةُب   ُ) (،ُأن  ه
ُوحدة.2.911ُُسةُبقيمةُالدراسةُبوحدةُواحدةُيعقبهاُزيادةُفيُالتشاركُالمعرفيُلعينةُالدرا

م  نُالج  دولُأع  لاهُنلاح  ظُأنُقيم  ةُاختب  ارُفيش  رُلدراس  ةُأث  رُالتص  الُغي  رُالرس  ميُداخ  لُالمؤسس  ةُعل  ىُ
(α≤0.05ُ(،ُأنه اُذاتُدلل ةُإحص ائياُعن دُمس توىُالدلل ةُ)11.221التشاركُالمعرفيُقدُبلغ تُقيم ةُ)

(،ُومنُهناُنرفضُالفرضُالصفريُال ذيُيتض منُع دمُوج ودُدورُب ين2,222ُنتيجةُلبلوغُمستوىُدللتهاُ)
ُالمتغيرين.ُ

:ُنقب   لُن   صُالفرض   ية:ُتوج   دُعلاق   ةُارتب   اطُذاتُدلل   ةُإحص   ائيةُعن   دُنســـتنتج نتـــائج اختبـــار الفرضـــية الثالثـــة 
ةُوالتش اركُالمعرف يُف يُمص حةُوادُري غُ(ُبينُالتصالُغيرُالرس ميُداخ لُالمؤسس α≤0.05مستوىُالمعنويةُ)

ُ.بتقرت

Y=14113+74..0x3i+e 
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علىُأنُالتصالُغيرُالرسميُداخلُالمؤسسةُتساهمُفيُتخفيفُمنُضغوطُُنفسر قبول نص الفرضية الثالثة
ُالعملُوتبادلُالمعلوماتُوالخبراتُزيادةُالتواصلُمماُيعززُالعلاقاتُالجتماعيةُبينُزملاءُالعمل.ُ

 ة الرابعةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضي -2
 ُلُنص الفرضية:(توجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةα≤0.05ُُُلإجاباتُعينةُالدراسةُحولُتأثيرُالتصال)

ُ ُللمتغيرات ُتعزى ُالمعرفي ُالتشارك ُعلى ُالرسمي ُالمستوىُُةالديموغرافيغير ُالخبرة، ُالعمر، )الجنس،
 التعليمي(ُبمصحةُوادُريغُتقرت.ُ

ُبالنسبة لمتغير الجنس  -1

(ُلإجاب اتُعين ةُالدراس ةُح ولُت أثيرُالتص الُغي رα≤0.05ُتوج دُف روقُذاتُدلل ةُإحص ائية)لُنص الفرضـية:
ُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُتعزىُلمتغيرُالجنسُبمصحةُوادُريغُتقرت.

كُان  تُهن  اكُف  روقُذاتُدلل  ةُإحص  ائيةُف  يُإجاب  اتُأف  رادُالدراس  ةُح  ولُطبق  اُلخ  تلافُُُُ للتع  رفُعل  ىُم  اُإذا
(وذل   كُلأنُعام   لُمتغي   رُالج   نسIndependent-Samples T-testُمُاس   تخدامُ)متغي   رُالج   نس،ُت   

كان  تُالبيان  اتُتح  تكُ  لُفئ  ةُم  نُفئت  يُالج  نسُُُإذايحت ويُعل  ىُفئت  ينُهم  ا:ُذك  ر،ُأنث  ىُويس  تخدمُه  ذاُالختب ارُ
ُولهذاُنطرحُالفرضيتينُالتاليتين:تتبعُالتوزيعُالطبيعي،

H0ُعينةُالدراسةُح ولُت أثيرُالتص الُغي رُالرس ميُعل ىُالتش اركُ:ُلُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةُلإجابات
ُالمعرفيُتعزىُلمتغيرُالجنسُبمصحةُوادُريغُبتقرت.

H1ُتوج  دُف  روقُذاتُدلل  ةُإحص  ائيةُلإجاب  اتُعين  ةُالدراس  ةُح  ولُت  أثيرُالتص  الُغي  رُالرس  ميُعل  ىُالتش  ارك:
ُالمعرفيُتعزىُلمتغيرُالجنسُبمصحةُوادُريغُبتقرت.

ُكماُيوضحهاُالجدولُالتالي:وجاءتُالنتائجُُُ

(: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لمتغير 00-0الجدول رقم )
 الجنس 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(Sig) 
2.141ُ2.221ُ 2.311 2.21 ذكر  متغير الجنس 

 2.321 2.31 أنثى 
SPSS.V25ُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 
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(ُأكب رُم ن2.221ُ(ُوقيم ةُمس توىُالمعنوي ةُبلغ تُ)2.141منُالجدولُأعلاهُأنُقيم ةُالختب ارُ)لاحظُنُُُُُ
أن  هُلُتوج  دُف  روقُذاتُدلل  ةُوعلي  هُنقب  لُفرض  يةُالع  دمُوالت  يُت  نصُعل  ىُُ(.2.21مس  توىُالمعنوي  ةُالمف  روضُ)

ح  ولُت  أثيرُالتص  الُغي  رُالرس  ميُعل  ىُ(ُفأق  لُف  يُاتجاه  اتُأف  رادُالدراس  ة2.21ُإحص  ائيةُعن  دُمس  توىُمعنوي  ةُ)
ُ،ُونرفضُالفرضيةُالبديلةُ.:ُالجنسُيرمتغُإلىبحيثُتعزىُهذهُالفروقُُالتشاركُالمعرفي

أن هُُلُالدراسة،ُلُتختلفُآرائهمُباختلافُالج نسُأيوهذهُالنتيجةُتبرزُأنُأفرادُعينةُالدراسةُفيُالمؤسسةُمحُ
ف   يُتص   ورُأف   رادُعين   ةُالدراس   ةُف   يُح   ولُت   أثيرُالتص   الُغي   رُالرس   ميُعل   ىُُإحص   ائيةلُتوج   دُف   روقُذاتُدلل   ةُ

 التشاركُالمعرفيُبحيثُتعزىُهذهُالفروقُإلىُالمتغيرُالجنس.ُ
توج    دُف    روقُذاتُدلل    ةُلُالفرض    ية:ُص    حةُن    صُُعليــــه نتــــائج اختبــــار الفرضــــية بالنســــبة لمتغيــــر الجــــنس: -

(ُلإجاب   اتُعين   ةُالدراس   ةُح   ولُت   أثيرُالتص   الُغي   رُالرس   ميُعل   ىُالتش   اركُالمعرف   يُتع   زىα≤0.05ُإحص   ائية)
 لمتغيرُالجنسُبمصحةُوادُريغُتقرت.

بالنســبة لمتغيــرات العمــر، المســتوى التعليمــي، الخبــرة المهنيــة حــول أثــر الاتصــال غيــر الرســمي  -0
 على التشارك المعرفي 

(ُلإجاب اتُعين  ةُالدراس ةُح ولُت أثيرُالتص  الα≤0.05ُتوج دُف  روقُذاتُدلل ةُإحص ائية)لُنـص الفرضـية:
 بمصحةُوادُريغُتقرت.ُتعليميُوالخبرةاتُالعمر،ُالمستوىُاللتشاركُالمعرفيُتعزىُلمتغيرُغيرُالرسميُعلىُا

كُان  تُهن  اكُف  روقُذاتُدلل  ةُإحص  ائيةُف  يُإجاب  اتُأف  رادُالدراس  ةُطبق  اُلخ  تلافُمتغي  راتُ للتع  رفُعل  ىُم  اُإذا
 One-wayت   مُاس   تخدامُتحلي   لُالتب   اينُالأح   ادي)(ُالعم   ر،ُالمس   توىُالتعليم   ي،ُالخب   رةُالمهني   ة)الوظيف   ةُ

ANOVAُُولهذاُنطرحُالفرضياتُالتالية:ُإجاباتُعينةُأفرادُعينةُالدراسة،(لتوضيحُدللةُالفروقُفي

H0ُُلُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةُلإجاباتُعينةُالدراسةُح ولُت أثيرُالتص الُغي رُالرس ميُعل ىُالتش ارك:
ُالمعرفيُتعزىُلمتغيراتُ)العمر،ُالخبرةُالمهنيةُوالمستوىُالتعليمي(ُبمصحةُوادُريغُبتقرت.

H1ُذاتُدلل  ةُإحص  ائيةُلإجاب  اتُعين  ةُالدراس  ةُح  ولُت  أثيرُالتص  الُغي  رُالرس  ميُعل  ىُالتش  اركُ:توج  دُف  روق
ُالمعرفيُتعزىُلمتغيراتُ)ُالعمر،ُالخبرةُالمهنيةُوالمستوىُالتعليمي(ُبمصحةُوادُريغُبتقرت.

ُالنتائجكُماُيوضحهاُالجدولُالتالي:ُُ

 حسب متغيرات تقديرات أفراد عينة الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات 02-0الجدول )
 حول أثر الاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي    العمر، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية 

 المتغير المصدرمجموع  Fقيمة مستوى المعنوي 
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Sig المربعات 
2.119 1.41

1 
 العمر  ُبينُالمجموعات 2.119
خلالُ 2.214

ُالمجموعات
المستوى ُبينُالمجموعات 2.222ُ2.211ُ2.414

خلالُ 1.119 التعليمي  
ُالمجموعات

 الخبرة المهنية ُبينُالمجموعات2.221ُ2.131ُ2.411ُ

خلال1.221ُُ
ُالمجموعات

SPSS.V25ُمنُإعدادُالطالبةُبالعتمادُعلىُمخرجاتُبرنامجُالمصدر: 

2.21ُ،ُج   اءتُأكب   رُم   نFُيتب   ينُلن   اُم   نُالج   دولُأع   لاهُأنُق   يمُمس   توىُالمعنوي   ةُالمص   احبةُلإحص   ائيةُُُُُُُ
ُبالنسبةُلمتغيراتُالعمر،ُالمستوىُالتعليمي،ُالخبرةُالمهنيةُحولُأثرُالتصالُغيرُالرس ميُعل ىُالتش اركُالمعرف ي

(2.21ُلل  ةُإحص  ائيةُعن  دُمس  توىُمعنوي  ةُ)أن  هُلُتوج  دُف  روقُذاتُدنقب  لُفرض  يةُالع  دمُوالت  يُت  نصُعل  ىُوعلي  هُ
زىُه ذهُالف روقُبحيثُتعُحولُتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيفأقلُفيُاتجاهاتُأفرادُالدراسةُ

ُ.)العمر،ُالخبرةُالمهنيةُوالمستوىُالتعليمي(،ُونرفضُالفرضيةُالبديلةمتغيرات:ُُإلى
(α≤0.05ُُتوج  دُف  روقُذاتُدلل  ةُإحص  ائية):ُنقب  لُن  صُالفرض  ية:ُلُنســتنتج نتــائج اختبــار الفرضــية الرابعــة 

ُةالديموغرافي  لإجاب  اتُعين  ةُالدراس  ةُح  ولُت  أثيرُالتص  الُغي  رُالرس  ميُعل  ىُالتش  اركُالمعرف  يُتع  زىُللمتغي  راتُ
ُ)الجنس،ُالعمر،ُالخبرة،ُالمستوىُالتعليمي(ُبمصحةُوادُريغُتقرت.

 الفرع الثالث: مناقشة نتائج الدراسة
ضوءُالنتائجُالمستخلصةُم نُإجاب اتُالعين ةُالمس تهدفةُله ذهُالدراس ةُوبع دُالمعالج ةُالإحص ائيةُله اُتوص لناُفيُ

ُإلىُالنتائجُالتالية:
 ة الأولى: الفرضيمناقشة 
(ُب  ينُالتص  الα≤0.05ُأن  هُلُتوج  دُعلاق  ةُارتب  اطُذاتُدلل  ةُإحص  ائيةُعن  دُمس  توىُالمعنوي  ةُ)ُالنت  ائجأثبت  تُ

معام   لُوذل   كُراج   عُلأنُُالع   املينُوالمس   ؤولُوالتش   اركُالمعرف   يُف   يُمص   حةُوادُري   غُبتق   رتغي   رُالرس   ميُب   ينُ
حي  ث2.21ُُعن  دُمس  توىُمعنوي  ةُُإحص  ائيا(ُوه  وُغي  رُدالُُ.212r=0الرتب  اطُبيرس  ونُال  ذيُبلغ  تُقيمت  ه:ُ)

وبالت  اليُ (Sig=0.061)ق  درتُمس  توىُالمعنوي  ةُب  ينُمتغي  رُالتص  الُغي  رُالرس  ميُب  ينُالع  املينُوالمس  ؤولُب   ُ
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نــرفض نــص الفرضــية علــى أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الاتصــال غيــر الرســمي بــين العــاملين 
ُ.والتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرتوالمسؤول

 
 مناقشة الفرضية الثانية:
التص الُغي رُُ(ُب ينα≤0.05علاق ةُارتب اطُذاتُدلل ةُإحص ائيةُعن دُمس توىُالمعنوي ةُ)أثبتتُالنتائجُأن هُتوج دُ

نُمعام لُالرتب اطُوذل كُراج عُلأُوالتشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُريغُبتقرتُمعُالزملاءُخارجُالمؤسسةُالرسمي
(ُوه وُموج ب،ُوي دلُذل كُعل ىُأنُاتج اهُالعلاق ةُب ينُالمتغي رينُطردي ة،r=0.517ُبيرسونُالذيُبلغتُقيمته:ُ)

سسةُيؤثرُبشكلُإيجابيُعلىُالتش اركُالمعرف يُلم وظفيُأيُأنُالتصالُغيرُالرسميُمعُزملاءُالعملُخارجُالمؤُ
المؤسسةُمحلُالدراس ة،ُحي ثكُلم اُازدادتُالتص التُغي رُالرس ميةُب ينُال زملاءُخ ارجُالعم لُبالمؤسس ةُمح لُ

 الدراسةُبشكلُجيدُيعقبهُالمشاركةُلمختلفُالمعلوماتُالتيُتخصُالعمل.ُ
(ُفيتض  حُأنُالتص  الُغي  رُالرس  ميُب  ينُال  زملاء0.2Rُ=268أم  اُم  نُخ  لالُقيم  ةُمعام  لُالتفس  يرُالمق  درةُب   ُ)

ُ.منُالتغيراتُالتيُتحدثُفيُالتشاركُالمعرفيُبالمؤسسةُمحلُالدراسة%22.1خارجُالمؤسسةُيؤثرُبنسبةُُ
 مناقشة الفرضية الثالثة:
التص الُغي رُ(ُب ينα≤0.05ُعلاق ةُارتب اطُذاتُدلل ةُإحص ائيةُعن دُمس توىُالمعنوي ةُ)أثبتتُالنتائجُأن هُتوج دُ

نُمعام    لُوذل   كُراج   عُلأُوالتش   اركُالمعرف   يُف   يُمص   حةُوادُري    غُبتق   رتُب   ينُال   زملاءُداخ   لُالمؤسس    ةُالرس   مي
(ُوهوُموجب،ُويدلُذلكُعل ىُأنُاتج اهُالعلاق ةُب ينُالمتغي رينr=0.499ُالرتباطُبيرسونُالذيُبلغتُقيمته:ُ)

يج    ابيُعل    ىُالتش    اركُالمعرف    يُلم    وظفيُطردي    ة،ُأيُأنُالتص    الُغي    رُالرس    ميُداخ    لُالمؤسس    ةُي    ؤثرُبش    كلُإ
المؤسسةُمحلُالدراسة،ُحيثكُلماُازدادتُالتصالتُغيرُالرسميةُداخلُالمؤسسةُمح لُالدراس ةُبش كلُجي دُ

 يعقبهُالمشاركةُلمختلفُالمعلوماتُالتيُتخصُالعمل.ُ
داخ لُالمؤسس ةُ(ُفيتضحُأنُالتصالُغيرُالرس مي0.2Rُ=249أماُمنُخلالُقيمةُمعاملُالتفسيرُالمقدرةُب ُ)

 .منُالتغيراتُالتيُتحدثُفيُالتشاركُالمعرفيُبالمؤسسةُمحلُالدراسة%29.4يؤثرُبنسبةُُ
ُمناقشة الفرضية الرابعة:

(ُُلإجاباتُعينةُالدراسةُحولُتأثيرُالتصالα≤0.05ُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحصائية)لُأثبتتُالنتائجُأنهُ
)الجنس،ُالعمر،ُالخبرة،ُالمستوىُالتعليمي(ُُةالديموغرافيغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيُتعزىُللمتغيراتُ

ُ(وذلكُلأنُعاملُمتغيرIndependent-Samples T-testتمُاستخدامُ)ُحيثبمصحةُوادُريغُتقرت.
(ُوقيمةُمستوىُالمعنوية2.141ُأنُقيمةُالختبارُ)وتوصلناُإلىُ،أنثىوُُالجنسُيحتويُعلىُفئتينُهما:ُذكر

أنهُوعليهُنقبلُفرضيةُالعدمُوالتيُتنصُعلىُُ(.2.21(ُأكبرُمنُمستوىُالمعنويةُالمفروضُ)2.221بلغتُ)
حولُتأثيرُ(ُفأقلُفيُاتجاهاتُأفرادُالدراسة2.21ُلُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُمعنويةُ)



 بمصحة واد ريغ بتقرتلأثر الاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
 

 
63 

،ُونرفضُالفرضيةُ:ُالجنسُيرمتغُإلىبحيثُتعزىُهذهُالفروقُُالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفيالتص
ُ.البديلة

بالنسبةُلمتغيراتُالعمر،ُالمستوى2.21ُُ،ُجاءتُأكبرُمنFُقيمُمستوىُالمعنويةُالمصاحبةُلإحصائيةُوُ
نقبلُفرضيةُالعدمُوالتيُوعليهُُالمعرفيالتعليمي،ُالخبرةُالمهنيةُحولُأثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُ

(ُفأقلُفيُاتجاهاتُأفرادُالدراسة2.21ُأنهُلُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُمعنويةُ)تنصُعلىُ
)العمر،ُالخبرةُمتغيرات:ُُإلىزىُهذهُالفروقُبحيثُتعُحولُتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفي

 .ي(،ُونرفضُالفرضيةُالبديلةالمهنيةُوالمستوىُالتعليم
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 خلاصة الفصل
أث  رُالتص  الُغي  رُالرس  ميُعل  ىُالتش  اركُالمعرف  يُدراس  ةُميداني  ةُف  يُنب  ينُُأنحاولن  اُم  نُخ  لالُه  ذاُالفص  لُُُُُ

واعتم  دناُف  يُه  ذهُالدراس  ةُعل  ىُالس  تمارةُالت  يُت  مُتوزيعه  اُُبش  كلُورق  ي،ُوعن  دُاس  ترجاعُُمص  حةُوادُري  غُبتق  رت
"ُث مُالعتم ادُعل ىُالختب اراتُالإحص ائيةSPSSُُوتحليلُبياناته اُبالعتم ادُعل ىُبرن امجُ"ُالستمارةُثمُتفريغها

اللازم  ةُللإجاب  ةُعل  ىُإش  كاليةُالدراس  ة،ُوم  نُخ  لالُتحلي  لُإجاب  اتُالأف  رادُالعين  ةُوتفس  يرهاُتوص  لناُإل  ىُالإجاب  ةُ
يةُبينُالتصالُغيرُالرس ميُب ينُعلىُفرضياتُالدراسةُُتوصلتُالنتائجُإلىُأنهُلُتوجدُعلاقةُذاتُدللةُإحصائ

المس   ؤولُُوالع   املينُُوالتش   اركُالمعرف   ي،ُف   يُح   ينُتوج   دُعلاق   ةُذل   كُدلل   ةُإحص   ائيةُب   ينُزم   لاءُالعم   لُداخ   لُ
ُوخارجُالمؤسسةُحسبُإجاباتُعينةُالدراسة.ُُُ
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ُ:ُخاتمة

حاولناُمنُخلالُهذاُالموضوعُالتعرفُعلىُأثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفي،ُوذلكُعبرُ
أثر الاتصال غير الرسمي على التشارك التيُتدورُحولُُعنُالتساؤلتُالتيُتمثلُإشكاليةُالبحثُالإجابة

الأولُالجانبُوللإجابةُعليهاُقمناُبتقسيمُبحثناُإلىُقسمينُرئيسيين،ُالمعرفي في مصحة واد ريغ بتقرت، 
النظريُالذيُتطرقناُفيهُإلىُالأدبياتُالنظريةُللاتصالُغيرُالرسميُوالتشاركُالمعرفي،ُوبعضُالدراساتُالسابقةُ

لدعمُالتيُتندرجُتحتُسياقُموضوعُهذينُالمتغيرين،ُأماُالقسمُالثانيُفخصصُللدراساتُالتطبيقيةُوذلكُ
مضمونُهذهُالدراسةُوالتعمقُفيُإشكاليتهاُوالإحاطةُبهاُمنُمختلفُجوانبهاُمنُخلالُالدراسةُالميدانيةُ

ُإجرائناُللدراسةُتوصلناُلمجموعةُمنُالنتائجُوالتوصياتُالمتمثلةُفيماُيلي:لمصحةُوادُريغُبتقرت،ُومنُخلالُ

 نتائج الدراسة :أولا:

 وبالتاليُلُيوجدُتشاركُُتفيُمصحةُوادُريغُبتقرُؤولُلمسالعاملينُواغيرُرسميُبينُاتصالُوجدُيُل
ُمنُخلالُهذاُيتضحُمدىُمساهمةُالتصالُغيرُالرسميُفيُتعزيزُالتشاركُالمعرفيُ،ُومعرفيُبينهم

 .وتتضحكُذلكُالعلاقةُالسطحيةُبينُمسؤولُالمؤسسةُوالعاملينُلديه
 التشاركُالمعرفيُفيُمصحةُوادُساهمُفيُوجودُلمؤسسةُمعُالزملاءُخارجُارسميُاتصالُغيرُدُوُوج

وهذاُماُبينُلناُأنُالعلاقةُالقويةُبينُالعاملينُخارجُالمؤسسةُتبعثُفيهمُالألفةُوالرتياحُُ،ريغُبتقرت
 اللذينُيشجعانهمُعلىُطرحُأفكارهمُومشاركتهمُمعارفهمُوخبراتهمُبينُبعضهمُالبعض.

 هاُوهذاُراجعُلكونُالتشاركُالمعرفيُفيعززُمنُوجودُاتصالُغيرُرسميُداخلُالمؤسسةُدُوُوج
التصالُغيرُالرسميُيزيلُقيودُالتواصلُبينُالأفرادُويخففُمنُضغوطُالعملُمماُيجعلُالعاملينُ

 لمشاركةُالأفكارُوالخبرات..أكثرُانفتاحاُوأكثرُاستعداداُ
 ُ،العمر،ُالخبرة،ُوالمستوىُمنُجهةُأخرى،ُأظهرتُالنتائجُأنُالعواملُالديموغرافيةُمثلُالجنس

 .التعليميُللموظفينُلُتؤثرُبشكلكُبيرُعلىُمدىُتأثيرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالتشاركُالمعرفي
بمعنىُآخر،ُفإنُأهميةُالتصالُغيرُالرسميُفيُتعزيزُالتشاركُالمعرفيُمتساويةُبينُجميعُفئاتُ

 .الموظفينُبغضُالنظرُعنُخلفياتهمُالمختلفة
ُ
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 توصيات الدراسةثانيا:
 إشراكُالعاملينُفيُعمليةُاتخاذُالقرار؛ 
 تفعيلُالتصالُغيرُالرسميُبينُالمسؤولُوالعمال؛ 
 فتحُبابُالنقاشُأمامُالعاملينُحولُموضوعاتُلهاُصلةُبالعمل؛ 
 ُداخلُالمنظمة.اعتمادُهيكلُتنظيميُأفقيُلتعزيزُالإبداع 
 .استغلالُالتصالُغيرُالرسميُبينُالعاملينُبماُيخدمُأهدافُالمنظمة 

 ثالثا: آفاق الدراسة
 .أثرُالتشاركُالمعرفيُبينُالعمالُعلىُزيادةُالولءُبالمنظمة 
 .أثرُالتصالُغيرُالرسميُعلىُالولءُالتنظيمي 
 .تأثيرُالتشاركُالمعرفيُعلىُعمليةُاتخاذُالقرار 
 لُغيرُالرسميُفيُتحسينُأداءُالموظفين.دورُالتصا 
 .أثرُالتشاركُالمعرفيُعلىُأداءُالمواردُالبشرية 
 ُفيُنشرُالشائعاتُداخلُالمنظمةدورُالتصالُغيرُالرسمي. 
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 :أولا: المراجع باللغة العربية
 الكتب :
 .2222الجامعةُالفتراضيةُالسورية،ُالاتصال التنظيمي، بشارُحزي،ُ .0
،ُدارُالهدىُللطباعةُُأساسية في علم النفس الاجتماعي مفاهيمجابرُنصرُالدينُ،لوكياُالهاشميُ،ُ .0

 .2222ُرُ،مليلةُالجزائُوالنشرُوالتوزيعُ،ُعين
،1ُ،ُالدارُالمصريةُاللبنانية،ُطالاتصال ونظرياته المعاصرةحسنُعمادُمكاوي،ُليلىُحسينُالسيد،ُ .2

 .1441القاهرةُمصر،ُ
،ُدارُاليازوري،عمان،ُأساسيات الاتصال نماذج ومهاراتحميدُالطائي،ُبشيرُالعلاق،ُ .2

 .2221،الأردن
،1ُدارُالكتبُالمصرية،ُطالاتصال اللفظي وغير اللفظي، خبراءُالمجموعةُالعربيةُللتدريبُوالنشر،ُ .2

 .2212القاهرةُمصر،ُ
 .2211دارُالخلدونية،ُالقبةُالقديمةُالجزائر،ُُعولمة الاتصال،ساميةُقطوش،ُ .0
دارُمجدلويُللنشرُوالتوزيع،ُالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، صالحُخليلُأبوُإصبع،ُ .3

 .1ُ،2222ط
،ُدارُوائلُللنشر2ُطالإدارة والأعمال، عامري،ُطاهرُمحسنُمنصورُالغالبي،ُصالحُمهديُمحسنُال .7

 .2221والتوزيع،ُ
 .2221المنظمةُالعربيةُللتنميةُالإدارية،ُمصر،ُإدارة المعرفة، صلاحُالكبيسي،ُ .0
الإدارة العامة، طلقُعوضُاللهُالسواط،ُطلعةُعبدُالوهابُسندي،ُطلالُمسلطُالشريف،ُ .02

 .2222دارُحافظُللنشر،ُسوريا،ُالمفاهيم، الوظائف، الأنشطة، 
دارُالحامدُللنشرُإستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، ليثُعبدُاللهُالقهيوي،ُ .00

 .2213والتوزيع،ُعمان،ُالأردن،ُ
،ُالقاهرة1ُدارُحميثراُللنشر،ُطالاتصال التنظيمي، محمدُالفاتحُمحمودُبشيرُالمغربي،ُ .00

 .2222مصر،ُ
 الأطروحات والمذكرات:

العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة  إستراتيجيةدور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد مينُحلموس،ُالأ .0
ُعلومُتنافسية  ُقسم ُدكتوراه، ُأطروحة ُالأغواط(، ُبولية ُالجزائرية ُالبنوك ُمن ُمجموعة ُعينة: )دراسة

ُ ُالعلوم كُلية ُبسكرة،ُالتسيير، ُخيضر ُمحمد ُجامعة ُالتسيير، ُوعلوم ُوالتجارية القتصادية
2212/2211. 
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دور الاتصال غير الرسمي في تعزيز الأداء الوظيفي في المكتبات الجامعية أيمنُنجاة،ُأيمنُيمينة،ُ .0
كُليةُالحقوقُوالعلومُالسياسيةُوالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية) ،ُمذكرةُماستر(، دراسةُميدانيةُبمكتبتي

كُليةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية،ُجامعةُالعربيُالتبسي  .قسمُالعلومُالإنسانية،
2. ُ ُأقطي، ُفنادقُأثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة جوهرة ُمجموعة ُحالة ُدراسة (

 .2219بسكرة،ُُجزائرية(،ُأطروحةُدكتوراه،ُقسمُالتسيير،ُجامعة
ُبوحامة .2 ُالقتصاديةُُالتنظيمي في التشارك المعرفيأثر الاتصال ، ريمة ُالعلوم كُلية ُحالة )دراسة

 (،ُمذكرةُماستر،ُجامعةُمحمدُالصديقُبنُيحي،ُجيجل.ُ-جامعةُجيجلُ–والتجاريةُوعلومُالتسييرُ
)ُدراسةُدور الثقافة التنظيمية في دعم التشارك المعرفي ريمةُجابُاللهُبوجبيبةُ،بولمناخرُسارة،ُ .2

ُالخزف ُمؤسسة ُالقتصاديةُُ–الصحيُُحالة ُالعلوم كُلية ُالتسيير، ُعلوم ُقسم ُماستر، ُمذكرة ،)ُ بميلة
 .2211/2211والتجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُالصديقُبنُيحيُجيجل،ُ

رسالةُماجستير،ُقسمُالجماعات الرسمية وتأثيراتها على الاتصال الداخلي للمؤسسة، سمرةُعسلي،ُ .0
كُليةُالعلومُالإنسانيةُ  .2221-2222والجتماعية،ُجامعةُمنتوريُقسنطينة،ُعلمُالنفس،

3. ُ ُمسعودي، ُالعمالُالاتصال غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي صالح ُعلى ُميدانية )دراسة
ُالعلومُ ُمعهد ُالجتماعية، ُالعلوم ُقسم ُماستر، ُمذكرة ُالوادي(، كُونين ُورود ُروائح ُبمؤسسة التنفيذيين

 .2211/2211حمهُلخضرُالوادي،ُالإنسانيةُوالجتماعية،ُجامعةُالشهيدُ
7. ُ ُالغامدي، ُالقحطاني ُعلي ُبن ُالرحمن ُعبد ُبن الاتصال غير الرسمي اتخاذ القرار التربوي علي

مذكرةُماجستيرُفيُالإدارةُالتربويةُوالتخطيط،ُلمديري المدارس الابتدائية بمحافظة جدة التعليمية، 
كُليةُالتربية،ُجامعةُ  ه .1922أمُالقرى،ُالمملكةُالعربيةُالسعودية،ُقسمُالإدارةُالتربويةُوالتخطيط،

0. ُ ُأثر ُخمقانيُ، ُمنُأساتذةُُالتشارك المعرفي على أداء الأستاذ الجامعيعنترة ُلعينة ُحالة ُدراسة (
ُوعلومُ ُوالتجارية ُالقتصادية ُالعلوم كُلية ُالتسيير، ُقسم ُماستر، ُمذكرة ُبورقلة(، ُمرباح ُقاصدي جامعة

 .2211/2211ورقلة،ُُ–التسيير،ُجامعةُقاصديُمرباحُ
02. ُ ُعودة، ُعبد ُمحمد واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها، فراس

 .2212ير،ُالجامعةُالإسلامية،ُغزة،ُفلسطين،ُمذكرةُماجست
دور القيادة الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي كما يدركه فوزيةُبنتُظافرُعليُالشهري،ُ .00

كُأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد،  وي،ُجامعةُليةُالإدارةُوالإشرافُالتربمذكرةُماجستير،
 .2211الملكُخالد،ُ
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00. ،ُ ُبرباوي ُلشركةُصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي )دور الاتكمال ُميدانية دراسة
ُالتجاريةُ ُوالعلوم ُالقتصادية ُالعلوم كُلية ُالتسيير، ُقسم ُدكتوراه، ُأطروحة ُللتوزيعُبشارُريفي(، سونالغاز

 .2219/2211وعلومُالتسيير،ُجامعةُأبيُبكرُبلقايد،ُتلمسان،ُ
02. ُ ُمقدود، الاتصال وإدارة الجودة الشاملة والصورة الذهنية في المؤسسة الاقتصادية كنزة

-2219دراسةُحالةُمؤسسةُ"حمودُبوعلام"ُللمشروباتُفرعُحسيبةُبنُبوعليُبالعاصمةُالجزائرية ) 
2211 ،)ُ ُالجزائر ُجامعة ُوالتصال، ُالإعلام ُعلوم كُلية ُالتصال، ُقسم ُدكتوراه، ،3ُأطروحة
2212/2211. 

سمية في المؤسسات الأجنبية خلل العلاقات الاتصالية غير الر  صيانةميدون،ُُمحمدُأسامة .02
ورقلة(،ُُ–الأمريكيةُبحاسيُمسعودُُ(schlombarger))ُدراسةُحالةُشركةُشلومبارغرفي الجزائر

ُ ُخيضر ُمحمد ُجامعة ُوالجتماعية، ُالإنسانية ُالعلوم كُلية ُالإنسانية، ُالعلوم ُقسم ُماستر، ُ–مذكرة
 .2213/1922بسكرة،ُ

02. ،ُ ُدحماني ُنسرين ،ُ ُبويدية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  نعيمة
غرداية(،ُمذكرةُماستر،ُ–ترشينُإبراهيمُُالستشفائيةدراسةُحالةُالمؤسسةُالعموميةُ)التشارك المعرفي 

ُورقلة،ُ ُمرباح ُقاصدي ُجامعة ُالتسيير، ُوعلوم ُوالتجارية ُالقتصادية ُالعلوم كُلية ُالتسيير، ُعلوم قسم
2211/2214. 

هتهات منير، رقيق نسيمة، أثر الاتصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي في قطاع  .00
كُليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُ،ُمذكرةُماستر،ُقسمُصناديق الضمان الاجتماعي علومُالتسيير،

 .2222/2223التسيير،جامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُ
 المجلات:

ُبوضرسة .0 ُزهير ُالشيخ، ُ،آسيا المعرفي ودوره في تعزيز نظم المناعة التنظيمية في ظل التشارك
،11ُ، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، المجلد التحولات الجديدة للمؤسسات الجزائرية

 .2223أمُالبواقيُالجزائر،ُُ-،ُجامعةُالعربيُبنُمهيدي21العددُ
)ُدراسةُأثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية حسينُالطيبُبورغدة،ُناريمانُبشيرُدريس،ُ .0

كُوندور ُلمؤسسة ُالتابعة ُالرقمي ُوالمستقبل ُالتلفاز ُإنتاج ُوحدة ُالمجلةُُحالة ُبالجزائر(، للإلكترونيك
 .9ُ،2211،ُالعدد11ُالأردنيةُفيُإدارةُالأعمالُ،ُالمجلدُ

العلاقة بين تقنية المعلومات والاتصالات ومستوى نقل واكتساب المعرفة حسينُعليُعبدُالرسول،ُ .2
ُدرُ كُليةُُدراسةُتحليليةُلآراءُعينةُمنُالكا) ُُالإدارةالتدريبيُفي ُالمغريُُ–والقتصاد الكوفة(،ُمجلة

 .2224،العراق،19ُ،ُالعدد2ُللعلومُالقتصاديةُوالإدارية،ُجامعةُالكوفة،ُالمجلدُ
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) المنظومة القيمية والظواهر التنظيمية غير الرسمية ) الاتصال غير الرسمي أو حمزةُبنُالطاهرُ، .2
 .2212ُ-جامعةُالمسيلة،ُجوانُ،29العددُُ،مجلةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية((.ُُالمباشر

)ُدراسةُعلاقة التشارك المعرفي في دعم الأداء الإبداعي يسُناصرُمحمد،ُطارقُدخيلُإبراهيم،ُخم .2
ُالعددُ ُوالقتصادية، ُالإدارية ُتكريتُللعلوم ُمجلة ُالعاليُ(، ُفيُعينةُمنُمؤسساتُالتعليم استطلاعية

كُليةُالإدارةُوالقتصاد،ُجامعةُتكريت،11ُ ،2221. 
دراسةُحالةُالشركةُالجزائريةُللمياهُ)،ُعلىُعمليةُاتخاذُالقرارتأثير الاتصال غير الرسميدليلةُبركانُ، .0

 .2211،ُجامعةُبسكرة،ُديسمبر12ُ،ُمجلةُأبحاثُاقتصاديةُوإدارية،ُالعددُ(A.D.Eببسكرة
3. ُ ُمختار، أو المنظمة القيمية والظواهر التنظيمية غير الرسمية ) الاتصال غير الرسمي رحاب

 .2212،ُجوان29ُ،ُمجلةُالعلومُالإنسانيةُوالجتماعية،ُالعددُالمباشر(
الاتصال غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة جنيديُ،ُالغربيُإقبال،ُُزوبيرال .7

ُسونالغاز بولاية الجلفة،  ُالجتماعية،المجلد ُالعلوم ُتطوير 13ُمجلة ُالعدد ،2ُ ُجامعة أفريل24ُُ،
 .2221،تونس،ُ

0. ُ ُداود، ُجودي التشارك المعرفي عند الموارد البشرية في مكتبة ودار مخطوطات العتبة سلمان
ُُالعباسية المقدسة وعلاقته بالأداء، ُالعدد ُالبصرة، ُآداب ُالبصرة،42ُمجلة ُجامعة ُالآداب، كُلية ،

2214. 
الدراساتُمجلةُ، التشارك المعرفي آلية لتعزيز الإبداع التنظيميصوفيةُبوهني،ُرابحُعرابة،ُ .02

 .2222،ُالمركزُالجامعيُمرسليُعبدُاللهُتيبازة،21ُ،ُالعدد21ُالقتصاديةُالمعاصرة،ُالمجلمُ
00. ُ ُدربان، ُأحمد ُعمرة، ُبن ُدراسةُأثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي عادل (

،22ُالمجلدُُ،الأعمالميدانيةُبمؤسسةُإنجازُالقنواتُ"ُقنغاز"ُببومرداسُ(،ُمجلةُالريادةُلقتصادياتُ
 .23ُ،2222العددُ

تأثير التشارك المعرفي في ممارسة التعلم التنظيمي في عبدُالمالكُججيقُ،ُعبيداتُسارة،ُ .00
ُُمطاحن مجمع عمر بن عمر بقالمة، ُالعدد ُالمؤسسة، ُوالعلوم3ُمجلة ُالقتصادية ُالعلوم كُلية ،

 .2219التجاريةُوعلومُالتسيير،ُجامعةُباجيُمختارُعنابة،ُ
)ُتأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية لكُججيق،ُسارةُعبيدات،ُعبدُالما .02

دراسةُميدانيةُفيُشركةُميديترامُبالجزائرُالعاصمة(،ُمجلةُأداءُالمؤسساتُالجزائرية،ُجامعةُقاصديُ
 .22ُ،2219مرباحُ،ُورقلة،ُالجزائر،ُالعددُ

التشارك المعرفي ودوره في تعزيز تثمين ،ُأحمدُعليُإسماعيل،عبدُالوهابُعراكُإسماعيلُ .02
) دراسة ميدانية لآراء الملاكات التدريسية في عدد من كليات جامعة  التجديد الاستراتيجي
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،ُتكريت،ُالعراق،21ُ،ُُالعدد21ُ،ُمجلةُدراساتُمتقدمةُفيُالماليةُوالمحاسبة،ُالمجلدُتكريت(
2222. 

ُفدسي .02 ُفاطيمة ُالنجيميُعيسى، والاتصال في تعزيز التشارك  دور تكنولوجيا المعلومات،
،21ُ(،ُالمجلدُجيجل –) دراسة حالة مستشفى محمد الصديق بن يحي المعرفي للطاقم الطبي

 .2222،ُجامعةُمحمدُالصديقُبنُيحي،ُجيجل،21ُالعددُ
الاتصال غير الرسمي وأثره في صناعة القرار بالمنظمة ، الفضيلُرتيمي،ُفتيحةُمحمدُأعمر .00

،22ُ،ُالعدد21ُالتنميةُوإدارةُالمواردُالبشرية،ُجامعةُلونيسيُعليُالبليدة،ُالمجلدُ،ُمجلةُالخدماتية
2221. 

03. ُ ُعيسى، في  واقع واتجاهات ممارسة سلوك التشارك المعرفي بين الطلبة الجامعيينفوزية
،مجلةُ) دراسة ميدانية لعينة من طلبة الماستر بقسم علم المكتبات والتوثيق ( 20جامعة الجزائر 

 .22ُ،2222،ُجامعةُالجزائر21ُ،ُالعدد19ُالمكتبات،ُالمجلدُعلمُ
كُريمُنعمة،ُفاطمةُعباسُمطلك،ُ .07 ُالتشارك المعرفي لدى مدرسي المرحلة الإعدادية،محمد

 .2222كليةُالتربية،ُُُ-،ُالجامعةُالمستنصؤية9مجلةُنسق،ُالعددُ
مجلةُ،ُالتنظيميالاتصال في المؤسسة وتطوره عبر مدارس الفكر الإداري و منيرةُجماديُ، .00

 .2214-23-31،ُجامعةُباجيُمختارُعنابة،1ُالعددُُ،بحوثُالإدارةُوالقتصاد
واقع الاتصال غير الرسمي في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بأداء الخدمات نجاةُبوساحةُ، .02

فرعُالصفصاف،ُمجلةُالباحثُفيُالعلومُُ-عنابةُ–)دراسةُميدانيةُبمؤسسةُبريدُالجزائرُالاجتماعية 
 .2221،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،13ُ،ُالعدد2ُالإنسانيةُوالجتماعية،ُالمجلدُ

00. ُ التشارك المعرفي مدخلا في تعزيز المناعة التنظيمية: ) دراسة نجمُسهيلُنجمُوآخرون،
ُالإداريةُُ،استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية صلاح الدين( ُللعلوم ُتكريت مجلة

 .22ُ،2222،ُجامعةُتكريت،ُالعددُوالقتصادية
ُأبو .00 ُمحمد ُفوزي ُالخيُهاني التشارك المعرفي ودوره في بناء العلاقات بين الطالب ر،

،11ُمجلةُجامعةُالفيومُللعلومُالتربويةُوالنفسية،ُالمجلدُوأعضاء هيئة التدريس بالجامعة المصرية، 
 .22ُ،2223العددُ

 أعضاءدور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى هناءُجاسمُمحمدُالعسكري،ُ .02
كُليةُالهيئة التدريسية  والقتصاد(،ُمجلةُالمثنىُللعلومُالإداريةُوالقتصاديةُُالإدارة)ُدراسةُتطبيقيةُفي

 .2213،ُجامعةُالقادسية،22ُ،ُالعددُ
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 :قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان :20الملحق
 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الاستاذ )ة( الرقم
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر أ أسماء يوسف 20
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر  السعيد هتهات 20
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ تعليم عالي عرابة الحاج 22
 :: الاستبيان20الملحق

ُورقلةُُ–جامعةُقاصديُمرباحُ

ُكليةُالعلومُالقتصاديةُوالعلومُالتجاريةُوعلومُالتسييرُ

ُقسمُعلومُالتسيير

 :استبيان
 

 

 

 

ُ

ُ

ُ

 ( في الخانة التي ترى أنها مناسبة:Xالرجاء وضع العلامة )

ُالمعلوماتُالعامة:الجزء الأول: 

ُأختيُالعاملةُأخيُالعامل،

ُالسلامُعليكمُورحمةُاللهُوبركاتهُوبعد،

نودُأنُنضعُبينُأيديكمُهذهُالستبانةُالتيُتندرجُفيُإطارُانجازُمذكرةُتخرجُلنيلُشهادةُالماسترُتخصصُ
أثر الاتصال غير الرسمي على التشارك المعرفي دراسة ميدانية في البشريةُحولُموضوع:ُُإدارةُالموارد

وذلكُلغرضُالحصولُعلىُمعلوماتُحولُالموضوع،ُلذاُنرجوُمنُسيادتكمُالتكرمُمصحة واد ريغ بتقرت، 
ُبقراءةُالعباراتُوالإجابةُعليها،ُونؤكدُلكمُأنُإجاباتكمُتستغلُلأغراضُعلميةُوتبقىُسرية.

 تقبلواُمناُفائقُالحترامُوالتقدير.
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ُأنثىُذكر الجنس
ُُ

ُسنة12ُأكثرُمنُسنة12ُسنةُإلى32ُمنُُسنة32ُأقلُمنُ العمر
ُُُ

المستوى 
 التعليمبي

ُ–جامعيُ)لسانسُُمهنيُثانويُفأقل
ُماستر(

دراساتُعلياُ
ُدكتوراه(ُ–)ماجستير

ُُُُ
12ُإلىُأقلُمن1ُُمنُُسنوات1ُأقلُمن الخبرة

ُسنوات
إلىُأقلُمن12ُُمنُ
ُسنة11ُ

ُسنة11ُأكثرُمنُ

ُُُُ
ُمحاورُالدراسةالجزء الثاني: 

غير  الاتصال غير الرسمي ول:المحور الأ الأبعاد
 موافق

 موافق محايد

الاتصال غير 
الرسمي بين 
العامل و 
 المسؤول

ُُُُيهتمُمسؤوليُبمشكلاتيُالشخصية. 20
ُُُُأتلقىُاتصالتُهاتفيةُمنُمسؤوليُخارجُالعمل. 20
ُُُُأتناقشُوأتحاورُمعُمسؤوليُفيُأمورُخارجُالعمل. 22
ُُُُيزورنيُمسؤوليُفيُأفراحيُوأحزاني. 22

الاتصال غير 
الرسمي مع 
الزملاء خارج 

 المؤسسة

ُُُُزملاءُالعملُخارجُالمؤسسة.أتواصلُمعُ 22
ُُُُيتواصلُمعيُزملائيُفيُمناسباتي. 22
ُُُُأنظمُخرجاتُترفيهيةُمعُزملاءُالعمل. 22
ُُُُأطلبُمنُزملائيُالمساعدةُفيُحلُبعضُمشاكليُالخاصة. 20

الاتصال غير 
الرسمي داخل 

 المؤسسة

ُُُُأتحاورُفيُالعملُمعُالزملاءُالأقربُمنيُسنا 23
ُُُُأفضلُالتواصلُمعُزملائيُالذينُيسكنونُبالقربُمنيُ 27
ُُُُأتبادلُمعُزملائيُداخلُالعملُحواراُيخصُأموراُاجتماعية 20

ُ

 موافق محايدغير  المحور الثاني: التشارك المعرفي الأبعاد
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 موافق
تبادل 
 المعرفة

استخدمُوسائلُالتصالُالحديثةُالتيُتسمحُليُبتبادلُالمعرفةُ 02
ُزملائي.معُ

ُُُ

أستطيعُالتوصلُللمعلوماتُوالوثائقُالتيُاحتاجهاُفيُانجازُ 00
ُأعماليُبسهولة.

ُُُ

أتبادلُبكاملُإرادتيُخبرتيُومعلوماتيُومعارفيُمعُزملائيُفيُ 00
ُالعمل.

ُُُ

توفرُليُأنظمةُالإدارةُوقواعدُالعملُالداخليةُحريةُوسهولةُ 02
ُالتواصلُوتبادلُالمعلومات.

ُُُ

ُُُُأبادرُبنقلُالمعرفةُالتيُأمتلكهاُإلىُزملائيُفيُالعمل. 02 المعرفةل نق
ُُُُأتعاونُمعُزملائيُفيُالعملُمنُخلالُمعرفتي. 00
ُُُُأنقلُمعارفيُوهذاُيجعلنيُمميزاُومحققاُلذاتي. 03
أكتسبُخبراتُومعارفُجديدةُدوماُمنُخلالُنقلُالمعرفةُ 07

ُمعُزملائي.
ُُُ

تحويل 
 المعرفة

أتفاعلُمعُزملائيُفيُالعملُلتحويلُمعلوماتيُالتيُأمتلكهاُإلىُ 00
ُمعارف.

ُُُ

أحاولُالستفادةُمنُجميعُالمعارفُالمطروحةُفيُ 02
ُالجتماعات.

ُُُ

يمكننيُتحويلُالمعارفُالمتاحةُفيُالمستودعاتُالرقميةُإلىُ 00
ُمعارفُشخصية.

ُُُ

تلقيتهُإلىُمعارفُيمكننيُتحويلُماُاكتسبتهُمنُالتدريبُالذيُ 00
ُتفيدنيُوزملائي.

ُُُ

 

 شكرا لتعاونكم
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 ةللمؤسس: الهيكل التنظيمي 22الملحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ  

DIRECTION  GENERALE 

 المديرية العامة

DRH 

و الخيارات   مديرية الموارد المالية
 العامة

DIRECTION DES RESSOURCES 
HUMAINES ET MOYENS 

GÉNÉRAUX 

DFC 

المحاسبةمديرية المالية و   
DIRECTION FINANCES ET 

COMPTABILTE 

D MC 
 مديرية  الصحة

DRECTION MEDICALE 

SERVICE ADMINISTRATION 
ET PAIE  

 مصلحة الإدارة و الأجور

 

 

 

 

 

CAISSIER 

 الصندوق

CHARGE  DE FACTURATION 

 ضابط الفواتير

SERVICE COMPTABILITE  
 مصلحة المحاسبة

CHARGE DE   
CONVENTIONNEMENT 

 ضابط اتفاق

 

HYGIENNE ET SECURITE 

 النظافة و الأمن
 

SERVICE ENTRETIEN ET   
BUANDERIE 

 مصلحة النظافة

SERVICE LABORATOIRE 

 مصلحة التحاليل
 

PHARMACIE 

 الصيدلية

 

BLOC HOPERATOIRE  
 مصلحة العمليات

SERVICE CONSULTATIONS 
EXTERNE 

 مصلحة الفحص الخارجي

SERVICE URGENCES 

 مصلحة الاستعجالات

SERVICE MATERNITE 
 مصلحة الولادة

SERVICE IMAGERIE 

 مصلحة الأشعة

LES STOCKS 

 المخزون

SERVICE REANIMATION  
 مصلحة الإنعاش و التخدير

SECRECTAIRE DE 
DIRECTION 

 الأمانة العامة

ACCEUIL - ADMISSION  
 مكتب الدخول
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 : البطاقة التقنية للمؤسسة:22الملحق 

Sarl CLINIQUE OUED RIGH 

TOUGGOURT 

 SITUATION : 

La Clinique Médico-chirurgicale  OUED RIGH se situe sur un 

grand axe routier sur la route Nationale le R.N 3 reliant la de BISKRA et la 

Wilaya de OUARGLA,  sis Boulevard NasratHachani  cité de Ennakhil, 

commune de TOUGGOURT. 
 

Elle s’étend sur superficie de 2 500 m2 dont 1600 m2 bâtie sur 

trois (03) étages avec trois (03) portes, l’une pour les piétons et deux  (02) 

autres    pour les véhicules de service et l’ambulance et pour le 

déchargementdes besoins de la clinique. 

 

 ADRESSE : 

CLINIQUE MEDICO-CHIRURGICALE OUED RIGH – BOULEVARD 

NESRAT HACHANI – CITE ENNAKHIL TOUGGOURT WILAYA DE 

OUARGLA 

 

 Autorisation MSPRH       : 60 du 26/02/2016 

 Autorisation d’ouverture service gynécologie :     n° :223   du 02/07/2018 

 Autorisation avantage 

  ANDI n° :   2013/30/0069/0       du 21/02/2013 

 Superficie total                         :    2 500 m2 

 Superficie bâtie                        :    1 600 m2  

 Nombre de lits                          :      38   lits  

 Spécialistes                       : Chirurgie Générale Urologie ; Orthopédie- 

Traumatologue;Gynécologie- obstétrique;  

ORL . Médicine Générale    

 Nombre de salle opératoire : 03  salles 

 Nombre de poste de travail : 62 

 Date d’ouverture :                  le 23 octobre 2016 

 Gérant ; Directeur Général : NEZLI Djamel Eddine 

 Directeur Médical : DR HOGGUI AHMED RIDHA 

 Nombre de médecin en plein temps :  04 

 Nombre des médecins conventionnés :40 

 

CONCEPTION DE LA CLINIQUE  

La surface bâtie est de 1 600 m2 ; 3 étages répartie en : 
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1 /Un rez de chaussé : comprend : 

01 / Un grand hall d’entrée avec :  

1.1- Un comptoir d’accueil et l’orientation ; équipé d’un standard    

téléphoniqueet d’un micro ordinateur pour les rendez-vous  

1.2 – un bureau  d’entrée pour et l’orientation des malades 

entrants. 

1.3 – une caisse  

1.4- un bureau de consultation pour le médecin anesthésiste–  

réanimateur 

1.5 - une salle de consultationdes urgences médico-chirurgicales, 
suivi   

de  2em  salle  pour le déchoquage et la réanimation. 

1.6 –  quatre sanitaires : 02 sanitaires pour homme et 02 
sanitaires  

pour femme. 

1.7- un grand hall d’attente de 130 m2 séparé par deux, un coté 
pour hommes et l’autre pour femmes dont en trouve une petite salle de prière situe 
juste au coin du hall réservée pour les patients et leurs accompagnateurs.   

1.8-  septbureaux de consultation externe pour différents spécialités. 

1.9-  un service de radiologie, une salle de scanner‚ une salle 

d’exploration  échographique  et 02 tables  deradiologie conventionnelle équipé  

d’un système de numérisation   

1.10 – un laboratoire d’analyse médicale équipé, pour les 

malades interne et externe.  

1.11- buanderie  

1.12 – une morgue, équipée d’un frigo avec une table d’ébullition   

et un chariot mobile.  

1.13- une cuisine  

1.14 - un service de gynéco-obstétrique :  

 1 salle d’opération 

 1 salle d’accouchement  
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 1 salle de travail  

 3 salles d’hospitalisation  

 

2/  1er Etage : les services hospitaliser  et le bloc opératoire : 

 1 salle de réanimation 

 1 salle néonatologie   

 

 

2/1 – Service d’Hospitalisation : comprend :  

- service d′’hospilalisation  femme :   contient09 chambresde 02 lits 
chacune  un sanitaire, une fenêtre, un  réfrigérateur, un téléviseur   et 
un climatiseur. 

 
- service d’hospitalisation  homme : contient  05chambresde 02 lits 

chacuneéquipée d’un réfrigérateur  et un climatiseur, un téléviseur  
et du armoire d’arrangement service d’urgence. 
 
- les deux services sont    séparés par  une grande salle  de 

surveillance  et d’une porte en aluminium.  

 

2.2 -  BLOC OPERATOIRE :comprend :  

2.1 -  03 salles opérations équipé de matériel  endoscopique et coelio 

et radiologie  

2.2 – 01 salle de réanimation poste opératoire  de 04 lits  

2.3 – 02 salles de réveille  et 02 lits chacune. 

2.4 -    d’un bureau de détente pour les chirurgiens et le chef de bloc                                                    

2.5 –un sanitaire et une douche  

 

2/3 – 2 EME ETAGE :  

3.1 – un bureau de directeur de la clinique  secondé  d’une grande 
salle de  

réunion. 

3.2-  un secrétariat  de direction de  la clinique                              
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3.3 – un service de comptabilité. 

3.4 – pharmacie   internede la clinique. 

3.5- l’espace  de stockage  des médicaments et les besoins de la 

clinique  

2/4  moyen matériels  

4.1 -  Standardélectrique  

4.2 – ascenseur 

4.3- ambulance médicalise 

4.4- matériel de stérilisation  

4.5- poste transformateur  

4.6-  groupeélectrogène 

4.7- source de fluides médicaux 

 

 : SPSS V25نتائج : 22الملحق 

 
Case ProcessingSummary 

 N % 
Cases Valid 49 100,0 

Exclude
ad 

0 ,0 

Total 49 100,0 
a. Listwisedeletionbased on all 

variables in the procedure. 
 
 

ReliabilityStatisti
cs 
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Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,860 23 
ُ
ُ
ُ
ُ
 

 
 
 الجنس

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulati
ve Percent 

Vali
d 

 40,8 40,8 40,8 20 ذكر
 100,0 59,2 59,2 29 أنثى

Tota
l 

49 100,0 100,0 
 

 
 

 العمر

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulati
ve Percent 

Vali
d 

 32,7 32,7 32,7 16 سنة 30 أقلمن
 إلى 30 من

 سنة 50
28 57,1 57,1 89,8 

 50 منُأكثر
 سنة

5 10,2 10,2 100,0 

Total 49 100,0 100,0  
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 التعليمي.المستوى

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulati
ve Percent 

Vali
d 

 14,3 14,3 14,3 7 ثانوي
 40,8 26,5 26,5 13 مهني

 85,7 44,9 44,9 22 (ماسترُليسانس) جامعي
 علياُدراسات

 (دكتوراه/ماجستير)
7 14,3 14,3 100,0 

Total 49 100,0 100,0  
 الخبرة

 
Freque

ncy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulati
ve Percent 

Vali
d 

 30,6 30,6 30,6 15 سنوات 5 أقلمن
 منُأقلُإلى 5 من

 سنوات 10
18 36,7 36,7 67,3 

 منُأقلُإلى 10 من
 سنة 15

10 20,4 20,4 87,8 

 100,0 12,2 12,2 6 سنة 15 منُأكثر
Total 49 100,0 100,0  

ُ

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X1 49 1,9796 ,77701 
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X2 49 2,1020 ,77041 
X3 49 2,1633 ,68760 
X4 49 2,1429 ,81650 

XXXX1 49 2,0969 ,48631 
X5 49 2,2857 ,81650 
X6 49 2,3469 ,75142 
X7 49 2,0816 ,86209 
X8 49 2,0612 ,77482 

XXXX2 49 2,1939 ,47122 
X9 49 2,4694 ,64878 

X10 49 2,3061 ,71309 
X11 49 2,5102 ,68076 

XXXX3 49 2,4286 ,49535 
Valid N 

(listwise) 
49 

  

 
Descriptive Statistics 

 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X12 49 2,1633 ,77317 
X13 49 2,3469 ,69375 
X14 49 2,2653 ,83605 
X15 49 2,4490 ,70891 

MMM1 49 2,3061 ,56657 
X16 49 2,2653 ,78463 
X17 49 2,4082 ,70470 
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X18 49 2,2245 ,84817 
X19 49 2,2857 ,73598 

MMM2 49 2,2959 ,61168 
X20 49 2,3469 ,75142 
X21 49 2,2653 ,78463 
X22 49 2,3061 ,61928 
X23 49 2,3469 ,72316 

MMM3 49 2,3163 ,53223 
Valid N 

(listwise) 
49 

  

ُ

ُ

 
Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 a,270 ,073 ,053 ,47032 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 
 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

,817 1 ,817 3,695 b,061 

Residual 10,396 47 ,221   
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Total 11,214 48    
a. DependentVariable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 
 
ُ
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficien
ts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Consta

nt) 
1,743 ,300  5,805 ,000 

XXXX
1 

,268 ,140 ,270 1,922 ,061 

a. DependentVariable: TTTTT2 
 
ُ

 
Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 a,517 ,268 ,252 ,41805 

a. Predictors: (Constant), XXXX2 
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aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

3,000 1 3,000 17,164 b,000 

Residual 8,214 47 ,175   
Total 11,214 48    

a. DependentVariable: TTTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXXX2 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficien
ts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Consta

nt) 
1,142 ,287 

 
3,977 ,000 

XXXX
2 

,531 ,128 ,517 4,143 ,000 

a. DependentVariable: TTTTT2 
ُ

 
Model Summary 



 الملاحق
 

 
89 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 a,499 ,249 ,233 ,42321 

a. Predictors: (Constant), XXXX3 
 
 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

2,796 1 2,796 15,608 b,000 

Residual 8,418 47 ,179   
Total 11,214 48    

a. DependentVariable: TTTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXXX3 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficien
ts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Consta

nt) 
1,123 ,306  3,675 ,001 
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XXXX
3 

,487 ,123 ,499 3,951 ,000 

a. DependentVariable: TTTTT2 
 
ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 
Group Statistics 

 

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 

Std. 
ErrorMea

n 
TOT

AL 
 08435, 37723, 2,2104 20 ذكر
 06784, 36532, 2,3161 29 أنثى

 

ُ
ُ

 
ANOVA 
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TOTAL   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

,514 2 ,257 1,951 ,154 

Within 
Groups 

6,059 46 ,132 
  

Total 6,573 48    
 

ANOVA 
TOTAL   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

,989 3 ,330 2,657 ,060 

Within 
Groups 

5,584 45 ,124 
  

Total 6,573 48    
 
 

ANOVA 
TOTAL   

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

,951 3 ,317 2,538 ,068 

Within 
Groups 

5,621 45 ,125 
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Total 6,573 48    
Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statisti

c df Sig. 
Statisti

c df Sig. 
TOT

AL 
,117 49 ,091 ,940 49 ,015 

a. LillieforsSignificance Correction 
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 الصفحة الفهرس
 I آية.............................................................................

 II-IIIُ...........................................................................إهداء
 IVُ...........................................................................شكر

 Vُ..........................................................................ملخص
 VIُ................................................................المحتوياتقائمة 

 VIIُ....................................................................قائمة الجداول
 VIIIُ...................................................................قائمة الأشكال
 IXُ...................................................................قائمة الملاحق

 و-بُ...........................................................................مقدمة
 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لأخلاقيات العمل الإداري والأداء التنظيمي

 ُ..........................................................................هيدتم
 2ُ..........المبحث الأول: الأدبيات النظرية للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفي

 للاتصال غير المفاهيمي الإطارالمطلب الأول:
ُ...............................الرسمي

2 

 2ُغيرُالرسميالتصالُُماهيةالفرعُالأول:
 2ُأولُ:ُتعريفُالتصال
 2ُثانياُ:ُعناصرُالتصال

 0ُثالثاُ:ُأنواعُالتصال
 3ُرابعاُ:ُالتصالُغيرُالرسمي

 7ُالفرقُبينُالتصالُالرسميُوالتصالُغيرُالرسميخامساُ:ُ
 0ُسادسا:ُخصائصُالتصالُغيرُالرسمي

 02ُالرسميسابعا:ُُأهميةُوأهدافُالتصالُغيرُ
 00ُدوافعُوعواملُوجودُالتصالُغيرُالرسميالفرعُالثاني:ُ

 00ُأولُ:ُالدوافعُُ
 00ُثانياُ:ُالعوامل

 00ُ:ُأنماطُالتصالُغيرُالرسميُالفرعُالثالث
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 02ُ:ُمراحلُتشكلُالتصالُغيرُالرسميُلرابعالفرعُا
 02ُ:ُأبعادُالتصالُغيرُالرسميُالفرعُالخامس

 02 الثاني : الإطار المفاهيمي للتشارك المعرفيالمطلب 
 02ُالفرعُالأولُ:ُمفهومُالتشاركُالمعرفي

 02ُأولُ:ُتعريفُالمعرفةُ
 00ُثانيا:ُتعريفُإدارةُالمعرفة

 03ُثالثاُ:ُتعريفُالتشاركُالمعرفي
 07ُرابعا:ُأهميةُوأهدافُالتشاركُالمعرفي

 00ُالفرعُالثانيُ:ُمتطلباتُالتشاركُالمعرفي
 02ُالفرعُالثالثُ:ُطرقُومراحلُالتشاركُالمعرفي

 02ُأولُ:ُطرقُالتشاركُالمعرفي
 00ُثانياُ:ُمراحلُالتشاركُالمعرفي

 00ُالفرعُالرابعُ:ُأشكالُوآلياتُالتشاركُالمعرفي
 00ُأولُ:ُأشكالُالتشاركُالمعرفي
 00ُثانياُ:ُآلياتُالتشاركُالمعرفي

 02ُالتشاركُالمعرفيالفرعُالخامسُ:ُأبعادُ
 02ُ:ُمعيقاتُالتشاركُالمعرفيُالفرعُالسادس

 00 الأدبيات التطبيقية للاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفيالمبحث الثاني:
 00ُالسابقة المطلب الأول: عرض الدراسات

 00ُباللغةُالعربيةالسابقةُالفرعُالأول:ُالدراساتُ
 20ُالأجنبيةالفرعُالثاني:ُالدراساتُباللغةُ

 20ُابقةالمطلب الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات الس
 20ُالفرعُالأول:ُأوجهُالتشابهُوالختلاف.............................................

 22ُالفرعُالثاني:ُمجالُالستفادةُمنُالدراساتُالسابقة..................................
 22ُالفصلُالأولُخلاصة

 لاتصال غير الرسمي والتشارك المعرفيالدراسة الميدانية ل: الفصل الثاني
 23ُتمهيد
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 27ُةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراس
 27ُالدراسة مطلب الأول: الطريقة المعتمدة فيال

 27ُالفرعُالأول:ُمنهجُالدراسة
 20ُالمتبعةُفيُالدراسةالطريقةُالفرعُالثاني:ُ

 22ُالفرعُالثالثُ:ُمتغيراتُالدراسةُ
 20ُراسةالمطلب الثاني: أدوات المستخدمة في الد

 20ُساليبُالإحصائيةُالمستخدمةُفيُالدراسةالفرعُالأول:ُالأ
 20ُأدواتُجمعُالبياناتُ)الستبيان(الفرعُالثاني:ُ

 22ُالفرعُالثالثُ:ُصدقُوثباتُالستبيان
 22ُالثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث

 22ُالمطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 22 توزيعُأفرادُعينةُالدراسةُحسبُالمتغيراتُالشخصية:ُالأولالفرعُ

التصالُعرضُوتحليلُلإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالمحورُالأولُ"ُُ:ُيالفرعُالثان
ُ"غيرُالرسميُ

27 

 20ُ"التشاركُالمعرفيُعرضُوتحليلُلإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُعباراتُالمحورُالأولُ"ُُالفرعُالثالثُ:
 22 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضياتالمطلب الثاني: 

 22ُالفرعُالأولُ:ُعرضُنتائجُاختبارُالتوزيعُالطبيعي
 22ُاختبارُفرضياتُالدراسةالفرعُالثانيُ:ُعرضُوتحليلُنتائجُ

 00 خلاصة الفصل
 02 خاتمة

 - قائمة المراجع
 - قائمة الملاحق

 - فهرس المحتويات


