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Abstract:

This study aims to identify the effect of informal communication on knowledge sharing
among healthcare workers at Wadi Righ Hospital in Touggourt Wilaya, Algeria. The
descriptive analytical approach was adopted, and a variety of statistical methods offered by
descriptive and inferential statistics were used to estimate the effect of informal
communication on knowledge sharing at Wadi Righ Hospital in Touggourt. The questionnaire
was used as a tool for data collection, and the study was applied to a simple random sample of
49 workers. The data were analyzed using the SPSS V25 program. The study reached a
number of results, the most important of which are:

o There is no statistically significant relationship between informal communication
between managers and workers and knowledge sharing.

o There is a statistically significant relationship between informal communication
between colleagues inside and outside the institution, according to the responses of
the study sample.

o There is no statistically significant relationship between informal communication
and knowledge sharing attributed to demographic variables (gender, age,
experience, and educational qualifications).

Keywords: Informal communication, knowledge sharing, Wadi Righ Hospital in
Touggourt.
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SARL CLINIQUE OUED RIGH

rovcaGoUurRT

s SITUATION :

La Clinigue Médico-chirurgicale OUED RIGH se situe sur un
grand axe routier sur la route Nationale le R.N 3 reliant la de BISKRA et la
Wilaya de OUARGLA, sis Boulevard NasratHachani cité de Ennakhil,
commune de TOUGGOURT.

Elle s’étend sur superficie de 2 500 m2 dont 1600 m2 batie sur
trois (03) étages avec trois (03) portes, 'une pour les piétons et deux (02)
autres pour les véhicules de service et I'ambulance et pour le
déchargementdes besoins de la clinique.

% ADRESSE :
CLINIQUE MEDICO-CHIRURGICALE OUED RIGH — BOULEVARD
NESRAT HACHANI — CITE ENNAKHIL TOUGGOURT WILAYA DE
OUARGLA

» Autorisation MSPRH : 60 du 26/02/2016

» Autorisation d’ouverture service gynécologie : n°:223 du 02/07/2018
» Autorisation avantage

» ANDI n°: 2013/30/0069/0 du 21/02/2013

» Superficie total > 2500 m2
» Superficie batie : 1600 m2
» Nombre de lits : 38 lits
» Spécialistes : Chirurgie Générale Urologie ; Orthopédie-

Traumatologue;Gynécologie- obstétrique;

ORL . Médicine Générale

Nombre de salle opératoire : 03 salles

Nombre de poste de travail : 62

Date d’ouverture : le 23 octobre 2016
Gérant ; Directeur Général : NEZLI Djamel Eddine
Directeur Médical : DR HOGGUI AHMED RIDHA
Nombre de médecin en plein temps : 04

Nombre des médecins conventionnés :40

VVVYVYVVYYVYY

CONCEPTION DE LA CLINIQUE
La surface béatie est de 1 600 m2 ; 3 étages répartie en :
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1 /Un rez de chaussé : comprend :
01/ Un grand hall d’entrée avec :

1.1- Un comptoir d’accueil et I'orientation ; équipé d’un standard
téléphoniqueet d’'un micro ordinateur pour les rendez-vous

1.2 —un bureau d’entrée pour et I'orientation des malades

entrants.
1.3 — une caisse
1.4- un bureau de consultation pour le médecin anesthésiste—
réanimateur
N 1.5 - une salle de consultationdes urgences médico-chirurgicales,
suivi
de 2°M salle pour le déchoquage et la réanimation.
1.6 — quatre sanitaires : 02 sanitaires pour homme et 02
sanitaires

pour femme.

1.7- un grand hall d’attente de 130 m2 séparé par deux, un coté
pour hommes et I'autre pour femmes dont en trouve une petite salle de priere situe
juste au coin du hall réservée pour les patients et leurs accompagnateurs.

1.8- septbureaux de consultation externe pour différents spécialités.

1.9- un service de radiologie, une salle de scanner, une salle
d’exploration échographique et 02 tables deradiologie conventionnelle équipé

d’'un systéme de numérisation

1.10 — un laboratoire d’analyse médicale équipé€, pour les
malades interne et externe.

1.11- buanderie

1.12 — une morgue, équipée d’un frigo avec une table d’ébullition
et un chariot mobile.

1.13- une cuisine
1.14 - un service de gynéco-obstétrique :

e 1 salle d’opération
e 1 salle d’accouchement
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e 1 salle de travail
e 3 salles d’hospitalisation

2/ _1°" Etage : les services hospitaliser et le bloc opératoire :

¢ 1 salle de réanimation
¢ 1 salle néonatologie

2/1 — Service d’Hospitalisation : comprend :

- service d"hospilalisation femme : contient09 chambresde 02 lits
chacune un sanitaire, une fenétre, un réfrigérateur, un téléviseur et
un climatiseur.

- service d’hospitalisation homme : contient 05chambresde 02 lits
chacuneéquipée d’'un réfrigérateur et un climatiseur, un téléviseur
et du armoire d’arrangement service d’urgence.

- les deux services sont séparés par une grande salle de
surveillance et d’'une porte en aluminium.

2.2 - BLOC OPERATOIRE :comprend :

2.1 - 03 salles opérations équipé de matériel endoscopique et coelio
et radiologie

2.2 — 01 salle de réanimation poste opératoire de 04 lits
2.3 — 02 salles de réveille et 02 lits chacune.
2.4 - d’'un bureau de détente pour les chirurgiens et le chef de bloc

2.5 —un sanitaire et une douche

2/3 =2 EME FTAGE :

3.1 —un bureau de directeur de la clinique secondé d’une grande
salle de

réunion.

3.2- un secrétariat de direction de la clinique
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3.3 — un service de comptabilité.

3.4 — pharmacie internede la clinique.

3.5- 'espace de stockage des médicaments et les besoins de la

clinique
2/4 _moyen matériels

4.1 - Standardélectrique
4.2 — ascenseur
4.3- ambulance médicalise
4.4- matériel de stérilisation
4.5- poste transformateur
4.6- groupeélectrogene

4.7- source de fluides médicaux

Case ProcessingSummary

N %
Cases  Valid 49 100,0
Exclude 0 ,0
de

Total 49 100,0

a. Listwisedeletionbased on all

variables in the procedure.

ReliabilityStatisti

CS
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Cronbach' N of
s Alpha  Items

,860 23

i)
Freque Percen Valid  Cumulati
ncy t Percent ve Percent
Vali 535 20 40,8 40,8 40,8
d 29 59,2 59,2 100,0
Tota 49 100,0  100,0
1
sl
Freque Percen Valid  Cumulati
ncy t Percent ve Percent
Vali a. 30 .0 16 32,7 32)7 32,7
d 3028 57,1 57,1 89,8
w50
50 .o ST5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0  100,0
()




(sorkxd!. (6 grumol!
Freque Percen Valid  Cumulati
ncy t Percent ve Percent
Vali syt 7 14,3 14,3 14,3
d e 13 26,5 26,5 40,8
) sl il (ol 22 449 449 85,7
We ol 7 14,3 14,3 100,0
)oly 553/ cear Lo
Total 49 100,0  100,0
8yl
Freque Percen Valid  Cumulati
ncy t Percent ve Percent
Vali Oy 5 il 15 30,6 30,6 30,6
d .5l 05,18 36,7 36,7 67,3
<y 10
o B8 )10 . 10 20,4 20,4 87,8
w15
i 15 0 ST 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0  100,0

Descriptive Statistics
Std.
N  Mean Deviation

X1 49 1,9796 77701
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X2 49 2,1020 ,77041
X3 49 21633 ,68760
X4 49 2,1429 81650
XXXX1 49 2,0969 48631
X5 49 2,2857 81650
X6 49 23469 75142
X7 49 2,0816 ,86209
X8 49 20612 77482
XXXX2 49 2,1939 47122
X9 49 2,4694 64878
X10 49 2,3061 ,71309
X11 49 25102 ,68076
XXXX3 49 2,4286 ,49535
Valid N 49

(listwise)

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation

X12 49 21633 77317
X13 49 2,3469 69375
X14 49 2,2653 ,83605
X15 49 2,4490 70891

MMMT1 49 2,3061 ,56657
X16 49 22653 78463
X17 49 2,4082 70470
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X18 49 22245 84817
X19 49 22857 73598
MMM?2 49 22959 61168
X20 49 23469 75142
X21 49 22653 78463
X22 49 2,3061 ,61928
X23 49 2,3469 72316
MMM3 49 2,3163 ,53223
Valid N 49

(listwise)

Model Summary

Std. Error
Mod R Adjusted of the
el R Square R Square Estimate
1,270* 073 053 47032

) )

a. Predictors: (Constant), XXXX1

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi ,817 1 817 3,695 ,061°

on

Residual 10,396 47 221

)
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Total 11,214 48

a. DependentVariable: TTTTT?2
b. Predictors: (Constant), XXXX1

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized  Coetficien
Coethicients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Consta 1,743 ,300 5,805 ,000
nt)
XXXX ,268 ,140 270 1,922 061
1

a. DependentVariable: TTTTT2

Model Summary

Std. Error
Mod R Adjusted of the
el R Square R Square Estimate
1,517 268 ,252 ,41805

a. Predictors: (Constant), XXXX2
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ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 3,000 1 3,000 17,164 ,000°
on
Residual 8,214 47 175

Total 11,214 48

a. DependentVariable: TTTTT?2
b. Predictors: (Constant), XXXX2

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized  Coetticien
Coethicients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Consta 1,142 ,287 3,977 ,000
nt)
XXXX 531 ,128 517 4,143 000
2

a. DependentVariable: TTTTT2

Model Summary
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Std. Error
Mod R Adjusted of the
el R Square R Square Estimate
1,499* 249 ,233 42321

)

a. Predictors: (Constant), XXXX3

ANOVA*
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 2,796 1 2,796 15,608 ,000°
on
Residual 8,418 47 179

Total 11,214 48
a. DependentVariable: TTTTT2
b. Predictors: (Constant), XXXX3

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized  Coetticien
Coethicients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Consta 1,123 ,306 3,675 001

nt)

——
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XXXX 487
3

123 499 3,951

) ) )

000

a. DependentVariable: TTTTT2

Group Statistics
Std.
Std. ErrorMea
o N Mean Deviation n

TOT
AL

55 20 2,2104 ,37723 ,08435
=t 29 2,3161 ,36532 ,06784

Independent Samples Test

ANOVA
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TOTAL
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between ,514 2 ,257 1,951 ,154
Groups
Within 6,059 46 ,132
Groups
Total 6,573 48
ANOVA
TOTAL
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between ,989 3 ,330 2,657 060
Groups
Within 5,584 45 124
Groups
Total 6,573 48
ANOVA
TOTAL
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between ,951 3 ,317 2,538 ,068
Groups
Within 5,621 45 125

Groups

)

91

——
| —



Total 6,573 48

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statisti Statisti
c df Sig. c df Sig.

TOT ,117 49
AL

091 940 49 015

) ) )

a. LillieforsSignificance Correction
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