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Summary

This study aims to address the following research problem: To what extent does
the Hanaa digital platform contribute to improving public service? A field study was
conducted at the National Social Security Fund for Salaried Workers, taking the "Hanaa
Platform" as a case study. The research employed interviews with the institution’s digital
services managers, alongside a questionnaire designed to measure user satisfaction. A
sample of 100 platform users was surveyed, and the data were processed and analyzed
using SPSS software. The study revealed key findings, most notably that the Hanaa
platform has significantly contributed to enhancing public service by simplifying various
administrative procedures and reducing the effort and time required from both clients and
employees. However, some shortcomings were identified that limit the platform’s
effectiveness and the institution's performance, particularly the fund’s inability to address
certain challenges necessary to achieve higher levels of public service improvement.

Keywords: Digital platforms, public service, digital transformation, user
satisfaction, quality.
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SPSS by 2 1(03) o3, Gl

oraall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 37 37,0 37,0 37,0
ol 63 63,0 63,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o S8 69 69,0 69,0 69,0
4 50 4130 o= K} 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
q..s_nh.':ll o Sl
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iyl Sugia 3 3,0 3,0 3,0
s 32 32,0 32,0 35,0
T 65 65,0 65,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
872 15

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 2,553 ,007 4
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Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N

Q5 2,48 745 100
Q6 2,59 ,668 100
Q7 2,48 731 100
Q8 2,48 745 100

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,203 ,004 3
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N
Q13 2,16 813 100
Q14 2,28 842 100
Q15 217 792 100

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,552 ,001 4
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
ol N Moyenne Ecart type standard
eSandl by i 37 35,730 71206 11706
i 63 37,841 6,1676 J770
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
owall  Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
eSaadl Ly S 162 37 015 890 37 002
ol 146 63 ,002 905 63 <,001

a. Correction de signification de Lilliefors

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
¢Sl Ly  Hypothése de variances -1,560 98 061 122
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Tests statistiques®

eSadl Ly
U de Mann-Whitney 964,500
W de Wilcoxon 1667,500
Z -1,439
Sig. asymptotique 150

(bilatérale)
a.Variable de regroupement ; guasil

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
el bty Aine 30 4 B 159 69 <,001 897 69 <,001
4 50 A1 30 o= 136 31 150 923 Ky ,029

a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs
Somme des
g N Rang moyen : rangs
el L) A 30 O B 69 49,90 3443,00
4 50 A1 30 o= Kh| 51,84 1607,00
Total 100

Tests statistiques®

eSadl Ly
U de Mann-Whitney 1028,000
W de Wilcoxon 3443,000
Z -,310
Sig. asymptotique 756

(bilatérale)
a.Variable de regroupement ; sadi

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes
Signification
t df p unilatéral p bilatéral

¢Sl Ly  Hypothése de variances -,430 98 334 668
égales
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Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
¢Sl Ly  Hypothése de variances -,430 98 334 668
égales
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
el N Moyenne Ecart type standard
edanll by i 30 o S8 69 36,870 6,8081 8196
4u 50 A1 30 o= 31 37,484 6,1312 11012
Descriptives
e-laddl Ly
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
S8 g1 Janegia 3 36,333 8,6217 49777
s 32 39,625 4 5490 8042
-l 65 35,831 7,0568 8753
Total 100 37,060 6,5810 ,6581
ANOVA
e-laddl Ly
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 310,335 2 155,167 3,784 ,026
Intra-groupes 3977,305 a7 41,003
Total 4287640 a9
Rangs
il (g gameall N Rang moyen:
edandl Ly B gl Daaugia 3 47,50
s 32 61,19
s 65 45,38
Total 100
Tests statistiques™”
el La )y
H de Kruskal-Wallis 6,435
df 2
Sig. asymptotique ,040

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement

adadl g gdt
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Tests d'homogéneéité des variances

Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
eSwall La) Basé sur la moyenne 3,001 2 97 054
Basé sur la médiane 2,698 2 97 072
Basé sur la médiane avec 2,698 2 89,677 073
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,945 2 97 057
tronquée
Comparaisons multiples :
Variable dépendante; «-wdils,
Scheffé
95% Intervalle de confiance
Différence Erreur Borne Borne
(1) el s gimall  (J) asinill g gimall  Moyenne (I-J) standard Sig. inférieure supérieure
S gi B gin s$b -3,2917 3,8664 697 -12,904 6,320
ol 5026 3,7813 991 -8,898 9,903
S Sl g1 D gia 3,2917 3,8664 697 -6,320 12,904
A 3,7942' 1,3828 027 357 7,232
N U3l g1 fae e -,5026 3,7813 991 -9,903 8,898
gt -3,7942' 1,3828 027 -7,232 -,357
* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
Fiial| gl dii] 214 37 =001 830 37 =001
e 226 63 = 001 B16 63 = 001
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
e N Moyenne Ecart type standard
el glasi] A2 ar 10,081 2,2033 3622
Ll 63 10,286 201485 2644



Test des échantillons indépendants

Test t pour egalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
duciall glasiel  Hypothése de variances -473 98 3149 637
égales
Rangs
Somme des
il N Rang moyen : rangs
aiall gl sadea] A v 49 39 1827.,50
Ll A3 51,15 3222 50
Total 100
Tests statistiques”
Aaall gl il
U de Mann-Whitney 1124500
W de Wilcoxon 1827,500
Z -, 304
Sig. asymptotigque TE1
(hilatérale)
a.Variable de regroupement ; gl
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl
il gl i) A 30 Jai 187 G4 =001 853 G4
A 50 A1 30 3 334 N =001 718 KX
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
el N Moyenne Ecart type standard
Aciall gl saie] A 3O (e 69 9,913 215945 2642
A 50 Al 30 = N 10,871 1,6481 L2960
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Signification
t df p unilatéral p bilatéral
duciall glasiul  Hypothése de variances -2,169 98 016 033

égales
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Rangs

el N
Aciall gliainl s 30 (s 69

4 50 A1 30 o 3

Total 100

Tests statistiques®

Aeaiall gl |
U de Mann-Whitney 769 500
W de Wilcoxon 3184500
Fil -2,323
Sig. asymptotigque 020

(hilatérale)

a. Variable de regroupement ; sl

Tests de normalité

Somme des
Rang moyen : rangs
46,15 318450
60,18 186550

Kolmogorov-Smirnov®

alnill o gaenall  Statistiques

deaiall gladiel ] gl Baugie 242
Sl 241
sl 186

a. Correction de signification de Lilliefors

ddi Sig.
3
32 =00
65 <00

1
1

Tests d'homogéneité des variances

Statistique de
Levene

deciall jlssie]  Basé sur la moyenne 2,827

Basé sur la médiane 2,018

Basé sur la médiane avec 2,019

ddl ajusté

Basé sur la moyenne 3,160

tronquée

Descriptives
dadl alazin
Erreur
N Moyenne Ecart type standard

Al g1 S e 3 10,333 2,0817 1,2019
sl 32 10,781 1,7364 ,A070
il 66 94923 22030 L2733
Total 100 10,210 20807 2081

71

df1

Shapiro-Wilk
Statistiques ddi
823 3
714 a2
853 65
df2 Sig.
97 058
2 g7 138
53,384 139
2 a7 047

Sig.
63
=001
=001



ANOVA

dadl alazin
Summe’des
carres
Entre groupes 15,8349
Intra-groupes 412,751
Total 428,550

Rangs
prsatndll g gl N
FOETEPPEERMN TP SpE 3
ey 32
s 65
Total 100

Tests statistiques™

Al gl 2]
H de Kruskal-Wallis 3,086
of 2
Sig. asymptotique 214
a. Testde Kruskal Wallis
b.Wariable de regroupement :

gn.zb_éllr_g_gs..m!ll

df Carré moyen F
2 7,820 1,861
97 4,255
59
Rang moyen :
5017
57 61
4702
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