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 صاحبا الفضل بعد الله عز وجل فيما وصلت اليو... الذ من لعا

 امي الحبيبة والغالية التي كانت العون الكبنً بدعواتها لر ابسنى لذا طول العمر 
 والصحة والعافية.

 الذ ابي العزيز الذي كان واقفا معي طيلة مسنًتي الدراسية ابسنى لو الصحة والعافية 
 وطول العمر.

 الذ اخوتي واخواتي
 ل عائلة زاويالذ ك

 الذ كل احبتي في الله
 والذ كل من يستفيد في قراءة ىذه الدذكرة

 اىدي بشرة جهدي الدتواضع ىذا
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 زاوي العربي عائشة                                                 

 شكر وعرف ان
 

ر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل رب اوزعني ان اشك "قال تعالذ :
 .10سورة النمل ،الآية  صالحا ترضاه وادخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

 
اتوجو بأول شكر الذ الدولذ تعالذ بالشكر والثناء على نعمو كلها وعلى توفيقو لر في انهاء 

 ىذه الدراسة، لقولو تعالذ)لئن شكرتم لأزيدنكم(.
بالشكر والثناء للمولذ عز وجل، اتقدم بالشكر والتقدير الذ استاذي الدشرف وبعد التوجو  

" على توجيهاتو وجهده ووقتو في الصاز ىذه محمد الهادي خنوسالاستاذ الدكتور" 
 الرسالة، فجزاه الله عني خنًا.

 
وكذلك اتوجو بالشكر الجزيل لعمال مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة وخاصة 

 " الذي لد يبخل علي بأي معلومة.ي حميدغالم"
 اتوجو بالشكر الجزيل كذلك لأعضاء لجنة الدناقشة على تفضلهم وقبولذم لدناقشة مذكرتي.

كما اتقدم بجزيل الشكر الذ كل الاساتذة والزملبء الذين سالعوا من بعيد او قريب في الصازي 
 ىذه الدذكرة.
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VI 

النقل الحضري بدؤسسة  التشارك الدعرفي في برقيق الالتزام التنظيمي مسالعةمدى  على التعرف إلذ الدراسة ىذه تهدف
عتمدت الدراسة على ، كما اعامل (60) من مكونة بسيطة عشوائية عينة على الدراسة طبقت حيثورقلة ، بو الحضريوالش

 الاستبانات في الواردة البيانات برليل ثم البيانات، لجمع كأداة الاستبانة تم استخدام الدراسة أىداف ولتحقيق ،الدنهج الوصفي
 الحسابية، الدتوسطات على بالاعتماد 26 نسخة رقم( SPSS) م الاجتماعيةللعلو  يةالإحصائ زمةالح استخدام برنامج طريق عن

 ارتباط ود علبقةوج : ألعها النتائج من لمجموعة الدراسة وخلصت ،البسيط الالضدار وبرليل الارتباط معاملبت الدعيارية، الالضرافات
 قيمة ىذا ويعزز النقل الحضري والشبو الحضري ورقلةفي مؤسسة ي والالتزام التنظيم التشارك الدعرفيبنٌ  إحصائية دلالة اتذ قوية

 (..736R2=0)  أما القوة التفسنًية فقد بلغت  (=0.858R) الارتباط معامل
 ادارة الدعرفة، منظمات الاعمال، تبادل الدعرفة، الالتزام الدعياري،تزام تنظيمي ال، تشارك الدعرفي :المفتاحية الكلمات

ABSTRACT 

         This study aims to identify the extent to which knowledge sharing contributes to 

achieving organizational commitment in the urban and semi urban transport corporation of 

ouargla . the study was applied to a simple random sample of (60) workers. the study also 

relied on the descriptive approache. To achieve the study objectives, the questionnaire was 

used as a tool for data collection. The data contained in the questionnaires were then analyzed 

using the statistical package for social sciences ( SPSS) version 26,relying on arithmetic 

means.standard deviations.correlation coefficients and simple regression analysis. 

The study concluded with a number of results.the moste important of which are the existence 

of a strong statistically significant correlation between knowledge sharing and organizational 

commitment in the urban transport corporation of ouargla .this is reinforced by the value of 

the correlation coefficient (R=0.858).while the explanatory power reached (R2=0.736)   

Key word: Knowledge sharing, Organizational commitment,Knowledge,Business 

Organizations, Knowledge Exchange, Normative Commitment. 
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 :.توطئة
تشهد منظمات الاعمال في العصر الراىن برديات متزايدة نتيجة للتغنًات الدتسارعة في البيئة التنظيمية والاقتصادية ، لشا 

افسية. في ىذا السياق، أضحى رأس الدال الدعرفي أحد أىم يفرض عليها ضرورة التكيف والتطور الدستمر للحفاظ على قدرتها التن
الاصول غنً الدلموسة التي تعول عليها الدنظمات في تعزيز ادائها وبرقيق اىدافها الاستراتيجية. ومن بنٌ الدمارسات الجوىرية في ىذا 

 الافكار الجديدة بنٌ الافراد داخل الدنظمة. المجال يبرز التشارك الدعرفي كاليو فعالة لتبادل الخبرات، وتدفق الدعلومات، وتوليد
لؽثل التشارك الدعرفي حجر الزاوية في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التعاون والثقة الدتبادلة ، ما يسهم في خلق بيئة عمل لزفزة 

شارك الدعرفي والالتزام التنظيمي، تشجع الدوظفنٌ على الالطراط الالغابي في انشطة الدنظمة . ومن ىنا تبرز العلبقة الوثيقة بنٌ الت
الذي يعد من الدفاىيم الجوىرية في سلوكيات الافراد داخل العمل ، ويعكس مدى ارتباطهم العاطفي والنفسي بأىداف قيم 

 الدنظمة.
ويقلل من  يعد الالتزام التنظيمي مؤشرا مهما على استقرار الدوارد البشرية ورضاىا الوظيفي، كما انو يعزز من فعالية الاداء

معدلات الدوران الوظيفي. وبناء عليو، فان فهم كيفية اسهام التشارك الدعرفي في تعزيز مستويات الالتزام التنظيمي يعد من الدسائل 
 الحيوية التي تستوجب الدراسة والتحليل ، خاصة في ظل ما تشهده بيئات العمل من تعقيد وتنافسية متزايدة.

لظوذجا لدؤسسىة تواجو برديات متزايدة في تلبية احتياجات الدواطننٌ ورقلة الحضري والشبو الحضري النقل  وتعتبر مؤسسة       
ومن اجل برقيق ىذه الاىداف فان تعزيز ثقافة  دمات ، ورفع مستوى رضا الزبائن بكفاءة ، وسط تطلعات لضو برسنٌ نوعية الخ

م من خلبل ىذه وسنقو ، ترسي  الالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ التشارك الدعرفي داخل الدؤسسة لؽكن ان يسهم بشكل فعال في
النقل الحضري والشبو على مستوى مؤسسة  مسالعة التشارك الدعرفي في برقيق الالتزام التنظيميبالتعرف على  الدراسة التطبيقية

 .وحدة ورقلة الحضري 
 إشكالية الدراسة : . أ

                                                                                                                          إشكالية الدراسة كالتالر : خلبل ما سبق يكمن التوصل إلذ صياغةومن       
 ؟ ورقلة النقل الحضري والشبو الحضريمؤسسة بمساىمة التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي ما مدى  

 :التالية سيم الإشكالية الرئيسية إلذ الأسئلة الفرعيةتقكن ولؽ
 ؟ورقلة  النقل الحضري والشبو الحضريفي مؤسسة العاملنٌ  لدى التشارك الدعرفيمستوى لشارسة ىو  ما .1
 ؟ورقلة  النقل الحضري والشبو الحضريفي مؤسسة لدى العاملنٌ  الالتزام التنظيمي لشارسةما ىو مستوى  .2
 ؟ورقلة مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضريفي  ابعاد الالتزام التنظيميو  التشارك الدعرفيأبعاد  نٌما طبيعة العلبقة ب .3
 العمر، الجنس،( عامةال تعزى للمتغنًات الالتزام التنظيمي ابذاه الدراسة عينة افراد اجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل .4

 )الوظيفة،الأقدمية   التعليمي، الدستوى
 يات الدراسةفرض . ب



 مقدمة
 

 
 ب 

قمنا بالاستعانة بدجموعة من الفرضيات الدبدئية حاولنا بغرض الإلدام بحيثيات الدوضوع ولزاولة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية      
 إثبات صحتها من خطئها ، وىي كالتالر :

 و الحضري ورقلة.يوجد مستوى مرتفع من لشارسة التشارك الدعرفي لدى العاملنٌ في مؤسسة النقل الحضري والشب .1
 يوجد مستوى مرتفع من لشارسة الالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ في مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة. .2
 التشارك الدعرفي وابعاد الالتزام التنظيمي في مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة.بنٌ أبعاد قوية توجد علبقة طردية  .3
 الدستوى العمر، الجنس،( عامةال تعزى للمتغنًاتابذاه الالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ في الدؤسسة  ائيةإحص دلالة ذات فروق توجد .4

 .)الأقدمية الوظيفة  التعليمي،
 :أىداف الدراسة . ج

 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداف التالية:   
 .لدؤسسة لزل الدراسةفي ا التشارك الدعرفيالتعرف على مستوى  .1
 .الدراسة في الدؤسسة لزلالتشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي وجود علبقة ذو دلالة إحصائية بنٌ الكشف عن  .2
 للبلتزام التنظيمي.الدؤسسة لزل الدراسة العمال داخل  لشارسةتشخيص مستوى  .3
 .نظيمياقتراح توصيات لتحسنٌ بيئة العمل من خلبل تعزيز التشارك الدعرفي بدا ينعكس الغابا على الالتزام الت .4

 :أىمية الدراسةد. 
التي يعد من المجالات الحيوية الدعاصرة  التشارك الدعرفيتتجلى ألعية ىذا البحث في أنو من الدراسات الحديثة ذلك لأن مفهوم       
على لتي لغب يعد من الدواضيع الدهمة ا الالتزام التنظيمي، كما أن إلذ فهم أنشطة الدنظمة واستيعاب الظواىر المحيطة بها تؤدي  

 .لتركيز عليهاالدؤسسات ا
 :مبررات اختيار الموضوعز. 

 موضوعية واخرى شخصية: مبرراتتتمثل مبررات اختيار الدوضوع في 
 :يلي فيما الدوضوعية الدبررات تتمثل :الموضوعية المبررات

 الحداثة إلذ لؽيلذي ال الدوضوع طبيعة. 
  في الدؤسسة لزل الدراسة. زام التنظيميبالالت التشارك الدعرفي  وعلبقتوإبراز ألعية 
 .الدوضوع يدعم التوجو لضو بيئة عمل قائمة على التعاون والشفافية 
 .تزايد اىتمام الدنظمات بتعزيز الالتزام التنظيمي كعامل اساسي للبستقرار الدؤسسي 
 .يساعد في بناء ثقافة مؤسسية تشجع على الدشاركة والتواصل 

 :يلي فيما الذاتية الدبررات تتمثل :الشخصية المبررات
  ٌتناولت الدتغنًين معاً.الالتزام التنظيمي لعدم وجود دراسات و التشارك الدعرفي الرغبة في استكشاف العلبقة بن 
 .الرغبة في تطوير مهارات البحث والتحليل في موضوعات معاصرة 



 مقدمة
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 .ٌاىتمام شخصي بدجال ادارة الدوارد البشرية وسلوك العاملن 
 قدنً دراسة ذات قيمة تطبيقية تفيد الدؤسسة لزل الدراسة.الطموح في ت 
 .الاستفادة من ىذا البحث كنقطة انطلبق لأبحاث لاحقة في نفس المجال 

 المنهج المستخدم في الدراسة :ط. 
 تم  الاعتماد على الدنهجنٌ التالينٌ :لتحقيق أىداف الدراسة واختبار الفروض التي يتضمنها 

 : من خلبل الفصل الأول الذي لؽثل في الجانب النظري للدراسة من خلبل التطرق فيما جاء في الكتب وىذا المنهج الوصفي
 للتشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي.والأبحاث ولدقالات بخصوص موضوع الدراسة للوقوف على الدفاىيم الدختلفة 

 : وذلك بدحاولة بصع الدعلومات اللبزمة التطبيقي للدراسة وىذا من خلبل الفصل الثاني الذي لؽثل في الجانب منهج دراسة الحالة
من خلبل طرح أسئلة على شكل مسالعة التشارك الدعرفي في برقيق الالتزام التنظيمي في منظمات الاعمال  ةمن أجل برليلها ومعرف

 .spssموجو للعاملنٌ بدختلف مستوياتهم ومن ثم برليلها بواسطة برنامج التحليل الإحصائي  انةاستب
 نموذج الدراسة:ك. 
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 :حدود الدراسة. ل
  .النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة مؤسسة الحدود المكانية :
 .2025 مارس 01إلذ  فيفري 09الدراسة من كانتالحدود الزمانية : 

ومعرفة العلبقة  مسالعة التشارك الدعرفي في برقيق الالتزام التنظيميحيث اقتصرت الدراسة على موضوع  الموضوعية :الحدود 
 بينهما .

النقل الحضري والشبو على عبارات الاستبيان تم التوجو إلذ لرموعة من العمال التابعنٌ لدؤسسة للئجابة  الحدود البشرية :
 الحضري ورقلة.

 :اسةجعية الدر مر ه. 
 .والديدانية لتغطية جوانبو النظريةمن أجل معالجة موضوع الدراسة تم الاطلبع على لرموعة من الدراجع والدصادر 

 الجانب النظري: 
 .وعالكتب والدراجع العربية والأجنبية التي لذا علبقة بهذا الدوض -
 .المجلبت العلمية والدذكرات -
  : خلبل الاستبيان كأداة رئيسية. منلجأنا إلذ بصع البيانات الجانب الميداني 

 :صعوبات الدراسةو.  
 :ت نذكر منهاعند اعدادنا لذذه الدراسة واجهتنا بعض الصعوبا

 ؛ ؤسسة لزل الدراسةالدفي  انةالاستبواسترجاع  صعوبة توزيع  -
 صعوبة التمييز بنٌ الدصطلحات. -

 :ىيكل الدراسةي. 
النظري والتطبيقي للدراسة، حيث قسم الذ مبحثنٌ اساسينٌ . ركز الدبحث ، تناول الفصل الاول الجانب في اطار ىذا البحث  

الاول على استعراض الادبيات النظرية الادبيات النظرية ذات الصلة بدوضوع التشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي ، مسلطا الضوء 
بحث الثاني فقد خصص لعرض الدراسات السابقة ذات على الدفاىيم الاساسية والنماذج النظرية التي تؤطر ىذين الدفهومنٌ. اما الد

الصلة، حيث تم برليل ابرز ما توصلت اليو تلك الدراسات ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية، بدا يساعد على ابراز الفجوات الدعرفية 
وتضمن بدوره مبحثنٌ، تناول  وبرديد مسالعة ىذا البحث في اثراء الدوضوع. اما الفصل الثاني، فقد ركز على الجانب الديداني،

الدبحث الاول الاطار الدنهجي للدراسة، من خلبل تصميم اداة البحث الدتمثلة في الاستبانة، اشتملت على لرموعة من الاسئلة 
التي تم برليلها باستخدام تقنيات واساليب احصائية متنوعة بغرض اختبار فرضيات الدراسة. في حنٌ خصص الدبحث الثاني 

النتائج الدتوصل اليها وتفسنًىا ومناقشتها في ضوء الاطار النظري والدراسات السابقة ، بدا يساىم في تعميق الفهم حول لتحليل 
          العلبقة بنٌ التشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي في سياق الدراسة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
الأدبيات النظرية والتطبيقية 
لمتشارك المعرفي والالتزام 

 التنظيمي
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  :تمهيد
ة العمل ، اصبحت الدعرفة من اىم الاصول التي تعتمد عليها الدنظمات لتحقيق ظل التحولات الدتسارعة في بيئفي 

عد التشارك الدعرفي اداة فعالة لنقل الخبرات وتطوير الاداء ، حيث يسهم ي بناء راس مال معرفي يعزز من قدرة الدنظمة ويالتميز. 
وامل الاساسية التي تؤثر في سلوك العاملنٌ ، ويعكس على التكيف والابتكار . من جهة اخرى لؽثل الالتزام التنظيمي احد الع

لؽكن للبلتزام  مدى ارتباطهم بالدنظمة واستعدادىم للمسالعة في برقيق اىدافها. وتبرز العية الربط بنٌ الدفهومنٌ في فهم كيف
 التنظيمي ان يدعم سلوكيات مشاركة الدعرفة ، لشا ينعكس الغابا على الاداء الدؤسسي. 

 :يلي ما الفصل ىذا في نتناول سوف لأساس،ا ىذا وعلى
 للتشارك الدعرفي والالتزام التنظيميالنظرية  الأدبيات :الأول المبحث
 للتشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي التطبيقية الأدبيات :الثاني المبحث
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 :ميللتشارك المعرفي والالتزام التنظيالأول: الأدبيات النظرية  المبحث

في ظل التغنًات الدتسارعة التي تشهدىا بيئة الاعمال ، اصبحت الدعرفة موردا استراتيجيا تعتمد عليو منظمات الاعمال لتحقيق   
ىذا الدورد الحيوي عبر تعزيز ميزة تنافسية مستدامة . ويعد التشارك الدعرفي من ابرز الاليات التي بسكن الدنظمات من استغلبل 

لخبرات بنٌ الافراد. في الدقابل ، يعد الالتزام التنظيمي من العوامل الاساسية التي تساىم في استقرار القوى العاملة التعاون وتبادل ا
ورفع مستوى الولاء والانتماء للمنظمة. وبناء عليو سنركز في ىذا الدبحث على توضيح الدفاىيم الاساسية الدتعلقة بالتشارك الدعرفي 

 والالتزام التنظيمي.
 التشارك المعرفية طلب الأول: ماىيالم

في ىذا الدطلب سوف نتناول الدفاىيم الاساسية للتشارك الدعرفي من تعريفو والعيتو، وابعاده ومتطلباتو، وكذلك لزددات فعاليتو 
 واشكالو، والعوامل الدؤثرة فيو.

 واىمية التشارك المعرفي مفهوم الفرع الأول:
 مفهوم التشارك المعرفي اولا:
استعراض مفهوم التشارك الدعرفي نتطرق اولا لدفهوم الدعرفة وادارة الدعرفة اللذان يعتبرا من العناصر الدهمة والجوىرية الدرتبطة قبل 

 بالتشارك الدعرفي.
 أ( مفهوم المعرفة:

رفة الاكثر قيمة ىي وتنوعت وجهات النظر حول برديد مفهوم الدعرفة ، مع ان اغلب الدنظمات تعتقد ان الدع الآراءاختلفت       
الدعرفة الدوجودة في عقول الاشخاص، والتي تتشكل عبر التفاعل مع الدشكلبت العديدة التي مرت بهم وكذلك عبر العلبقات 

 1الاجتماعية ، وتعزز باعتماد الدنظمات لثقافات تنظيمية وانظمة ادارية متقدمة.
لذ اداء لتحقيق مهمة لزددة او الغاد شيء لزدد وىذه القدرة لا تكون بأنها القدرة على تربصة الدعلومات ا drucker عرفها    

 الا عند البشر ذوي العقول والدهارات الفكرية .
 .الدعرفة برويل الدعلومات الذ عمل ىادف باستخدام العقل والدهارات البشرية

تصرف بصورة فاعلة في بيئة العمل وىذه على انها قدرة الافراد والدنظمات على الفهم وال  lucier and trosilir هاوعرف   
ملبء العمل وىؤلاء يكونون مسؤولنٌ عن برقيق ز الدديرون والافراد ذوو القدرات الدتميزة وصناع الدعرفة و  بإدارتهاالدعرفة عادة يقوم 

لرالات الدنظمة وايضا  بقاء الدنظمة في بيئة العمل التنافسية ، ويعمل كل من ىؤلاء على بناء افضل معرفة لشكنة في كل جانب من
 2.ىي عبارة عن " القدرة على تربصة الدعلومات الاداء لتحقيق مهمة لزددة وىذه القدرة لا تكون الا عند الافراد"
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 .55، ص 9002،دار انظفاء نهُشر وانخىزَغ، ػًاٌ الاردٌ ،  إدارة ٍعزفت اىشبىُ_  ادارة اىَعزفتػلاء فرحاث طانب، ايُرة انجُابٍ،  
2

يجهت ، دور حنْىىىجُب اىَعيىٍبث فٍ خشُ وٍشبرمت اىَعزفت،" دراطت اطخطلاعُت فٍ جبٍعت حنزَج"ػاير ػهٍ يحًذ، يحًذ انحسٍ انؼهُش،  

 .22، ص 9022، انؼراق، 43، انؼذد 29نهؼهىو الادارَت والالخظادَت ،انًجهذحكرَج 
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 ىنا اضاف الباحث ان الدعرفة عادة ما تكون برت تصرف الدديرون والافراد ذوو القدرات وصناع الدعرفة.
 ب(مفهوم ادارة المعرفة:

 ات ادارة الدعرفة ما يلي:من اىم تعريف
وتعمل في اطار لزيط خارجي معنٌ يؤثر في تفاعلبتها ، وتنقسم الذ خطوات ىي عملية ادارية لذا مدخلبت ولزرجات،     

متعددة متتالية ومتشابكة ، مثل خلق الدعرفة ، وبصعها وبززينها وتوزيعها واستخدامها والذدف منها ىو مشاركة الدعرفة في اكفأ 
 1لحصول على اكبر قيمة للمنظمة.صورة ل

 .ركز الباحث ىنا على ان ادارة الدعرفة عملية ادارية منظمة ىدفها مشاركة الدعرفة لتحقيق قيمة للمنظمة
عرف الكبيسي ادارة الدعرفة على انها العمليات التي تعني اكتساب واكتشاف وتكوين الدعرفة وحفظها وتوثيقها واستعادتها    

 2م في حل الدشكلبت او ابزاذ القرارات .وتوزيعها لتستخد
 لرموعة عمليات متكاملة تهدف الذ استخدام الدعرفة في حل الدشكلبت وابزاذ القرارات.اضاف الباحث لإدارة الدعرفة على انها 

تشخيص والتوليد سبق لؽكن تعريف ادارة الدعرفة على انها لرموعة من الاستراتيجيات والعمليات التي بسكن من ال على ما بناء    
والتشارك في الدعرفة وتنظيمها وخزنها بشكل مناسب والمحافظة عليها ،بهدف اعادة استخدامها داخل الدنظمة قصد الغاد قيمة 

 معرفية جديدة لحل مشكل ىدفو خلق ميزة تنافسية.
 ج(مفهوم التشارك المعرفي:

لتنظيمي ، التي حظيت باىتمام الباحثنٌ في لستلف التخصصات كعلوم يعد التشارك الدعرفي احد اىم الدفاىيم الحديثة في الفكر ا   
 تعريفات التي تناولت ىذا الدفهوم:التسينً والاقتصاد ، العلوم السلوكية ، وعلم اجتماع الدنظمات...وفيما يلي سنتطرق لبعض ال

رفهم الضمنية والصرلػة والتي تسمح على انو العملية التي يتبادل فيها الافراد معا te de ridder van den hoofعرفو   
 3تشكيل وتوليد معرفة جديدة. بإعادة

 اشار الباحث على ان التشارك الدعرفي ىو تبادل الدعرفة الضمنية والصرلػة بنٌ الافراد بهدف اعادة تشكيل وتوليد معرفة جديدة.ز
دل معارفهم والدسالعة في تطبيق الدعرفة والابتكار على انو الوسيلة الاساسية التي من خلبلذا لؽكن للموظفنٌ تبا wangوعرفو   

 4ومنو برقيق ميزة تنافسية.
 .ركز الباحث على دور الدوظفنٌ في تبادل الدعرفة ولتحقيق التميز والابتكار

 تشكيل وخلق معارف جديدة. بإعادة تسمح بأنو عملية التبادل التي تكون بنٌ طرفنٌ او اكثر والتي willemكما عرفو    

                                                           
1

 .232،ص 9023، انرضىاٌ نهُشر وانخىزَغ، ػًاٌ الاردٌ، اىَْهجُت اىَخنبٍيت لإدارة اىَعزفت فٍ اىَْظَبث، هُثى ػهٍ حجازٌ 
2

 .92، ص 9005ر ، ، انًُظًت انؼربُت نهخًُُت الادارَت، يظادارة اىَعزفتطلاح انذٍَ انكبُسٍ،  
3

 ، اطىاُ بجبٍعت اىخذرَض هُئت اعضبء ىذي اىخْظٍَُ اىىلاء حعشَش فٍ اىَعزفٍ اىخشبرك ىذور ٍقخزح حصىر ،انُؼُى ػبذ يحًذ يحًىد اًَاٌ 

 .924ص ،9094 يظر،،92 انًجهذ انخربُت، كهُت ػٍ حظذر يحكًت دورَت يجهت
4

 فٍ الخظادَت وابحاد دراساث يجهت ،ورقيت واىغبس اىنهزببء شزمت فٍ اىخْظٍَُ اىخعيٌ شَشحع فٍ اىَعزفٍ اىخشبرك اثز واخروٌ، يشاكرة اًَاٌ 

 .583_522 ص ،9099 انجسائر، ،02 انؼذد ،02انًجهذ انًخجذدة، انطالاث
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 1شارك الدعرفي دائما ما لؼلق معرفة جديدة.الت
 ركز الباحث ف ىذا التعريف على التبادل كوسيلة لاعادة تشكيل وخلق الدعرفة.

بانو ذلك السلوك الطوعي الاجتماعي ، الدتمثل في نقل واستيعاب واعادة استخدام الدعرفة الدتاحة من اجل  harderوعرفو    
 2برقيق اىداف الدنظمة.

 .لدعرفي ىو سلوك اختياري يتم في سياق اجتماعي لخدمة اىداف الدنظمةالتشارك ا
بانو واحدة من اىم عمليات ادارة الدعرفة التي تعمل بشكل تدرلغي على تطوير وبرسنٌ العمليات الانتاجية  rongعرفو كذلك    

الاستراتيجي والقدرة التنافسية  بالأداءثيق والخدمية في الدنظمات الدختلفة ، والعناصر التي تشكلها وبالتالر فهي تربط بشكل و 
 3للكثنً من الدنظمات الدعاصرة.

 .الذ دور التشارك الدعرفي في برسنٌ الاداء وربطو بالاستراتيجية التنافسية للمنظماتاشار الباحث 
ىو عملية تبادل وتوزيع الدعرفة ومن خلبل التعاريف السابقة لؽكن لنا ان نستخلص تعريفا شاملب للتشارك الدعرفي:" التشارك الدعرفي 

، ويتم من خلبل التواصل والتفاعل ، لشا يسهم والدعلومات بنٌ الافراد او المجموعات بهدف تعزيز الفهم الدشترك ، التعلم، التطوير
 في برسنٌ القدرة على ابزاذ القرارات وحل الدشكلبت".

 ثانيا: اىمية التشارك المعرفي:
 من خلبل خلق وتوليد معارف جديدة تؤدي الذ اكتساب الديزة التنافسية ، ودوران الدعرفة بنٌ بصيع تبرز العية التشارك الدعرفي

الذ العيتو التنظيمية لو ايضا الالعية على  بالإضافةالافراد يضمن استمراريتها وبقائها في الدؤسسة ، كما ان التشارك في الدعرفة 
 4العية التشارك الدعرفي على الدستوى الفردي والتنظيمي من خلبل ما يلي:الدستوى الفردي او الشخصي للعاملنٌ ، وتبرز 

 الاىمية الفردية للتشارك المعرفي: .1
 . مساعدة الافراد على اداء وظائفهم على لضو اكثر فعالية 
 .مساعدة الافراد على البقاء في وظائفهم 
 التقدم الوظيفي. يعزز التشارك الدعرفي التنمية الشخصية و 
 ق الاىداف الفردية والجماعية من خلبل التشارك الدعرفي.دعم برقي 
 الشخصي التقدير من مزيدا و الدكافآت لغلب. 
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 اىَعزفٍ ببىخشبرك وعلاقخهب اىشبنُت ىيقُبدة الاردُّت اىجبٍعت فٍ والادارَُِ الامبدََُُِ اىقبدة ٍَبرطت درجت ، انخىانذة يحًذ ابراهُى يُسىٌ 

 .29 ص ،9099 الاردٌ، ، انخربىَت الادارة فٍ انًاجسخُر شهادة َُم ضًٍ يمذيت رسانت ، اىعبٍيُِ ىذي
3

 ٍ،انبىال او جايؼت ،اىجبٍعُُِ الاطبحذة بُِ اىَعزفٍ اىخشبرك وٍَبرطت اىخْظٍَُ ىيَْبخ اىظىطُىحْظَُُت الابعبد بىضرست، زهُر دبهت، فذوي 

 .34_49 ،ص9094 انجسائر، ،03،انؼذد22الاجخًاػُت،انًجهذ وانبحىد انذراساث يجهت
4

 دراطت" اىَصزَت ببىجبٍعت اىخذرَض هُئت واعضبء اىطلاة بُِ اىعلاقبث بْبء فٍ ودورٓ اىَعزفٍ اىخشبرك انخُر، ابى يحًذ فىزٌ هاٍَ 

 .08،ص 9094 ،يظر،22 ،انؼذد24 جهذ،انً وانُفسُت انخربىَت نهؼهىو انمُىو جايؼت يجهت ،"ححيُيُت
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 الشخصية بدعارفهم مسالعتهم نتيجة بالارتياح الدوظفنٌ شعور. 

 الدؤسسة داخل الدوظفنٌ بنٌ والتآزر التعاون اواصر دعم. 

 1ة للتشارك المعرفي:يالاىمية التنظيم .2
 عرفي الدؤسسة من برسنٌ الكفاءة.لؽكن التشارك الد 
 .بزفيض تكاليف التدريب 
 .الحد من الدخاطر النابذة عن عدم التأكد 
 والاكثر اتصالا بالعلبقات بنٌ  ولدا كان التشارك الدعرفي ىو ذلك الدكون من ادارة الدعرفة الاقل تركيزا على التكنولوجيا في الدؤسسات

 ت والتعلم.ملبء العمل ،والذي يعزز تبادل الدعلوماز 
يتضح ان التشارك الدعرفي مسالة مهمة للنجاح التنظيمي ، وان الحاجة اليها تعتبر مسألة اكثر الحاحا في مؤسسات لشا سبق  و

 الدعرفة الدكثفة.
 ابعاد ومتطلبات التشارك المعرفيالفرع الثاني: 

 ابعاد التشارك المعرفي: أولا
لاقسام داخل الدؤسسة يتم من خلبل لرموعة من العمليات ، حيث تنوعت واختلفت ان تشارك الدعرفة بنٌ الافراد، الجماعات وا

اراء الكتاب والباحثنٌ في برديد ابعاد التشارك الدعرفي وىذا لاختلبف وجهات النظر وفلسفة مقدميها والاىداف التي يسعون الذ 
 2برقيقها وفي ىذا الاطار نتطرق الذ :

رفة كل من الافراد الذين يتيحون معارفهم لغنًىم وكذا الافراد الذين يبحثون عن الدعارف يضم تبادل الدع(:Exchange)التبادل . أ
 عن غنًىم.

تتضمن فهم وتطبيق الدعرفة من مصدر ومستقبل الدعرفة ، ان تتم عملية نقل الدعرفة من خلبل عملية اتصالية :(Transfer)النقل  . ب
 الشخص الدناسب، في الوقت الدناسب، بالشكل الدناسب، وبالتكلفة الدناسبة. نقل الدعرفة يعكس عملية ايصال الدعرفة الدناسبة الذ

بالتالر فعملية نقل الدعرفة ىي اكثر الطرق فعالية لتشارك الدعرفة الضمنية والدركبة أي ان نقل الدعرفة عن طريق اصحاب الدعرفة 
 خلبل العمليات الفرعية الاتية:والحصول وتطبيق الدعرفة عن طريق مستقبل، وتتم عملية نقل الدعرفة من 

 :ويعتبر ىذا النوع الطريقة الاسهل في نقل الدعرفة، حيث يعمل الفريق على نقل الدعرفة من مكان الذ  النقل المتسلسل التراكمي
الفريق فلب  اخر من الصاز نفس الدهام التي الصزىا مسبقا واىم ما لؽيز الطريقة ىو ان الدعرفة تنتقل من موقع الذ اخر من قبل نفس

                                                           
1

 .244 ص،9022 ، انجسائر ، وانخىزَغ وانُشر نهطباػت هىيت دار ، اىَعزفت ادارة ٍزوج خلاطٍ، رضا 
2

ىَؤطظت  اثز اىخشبرك اىَعزفٍ عيً اداء اىَىارد اىبشزَت، دراطت حبىت وحذة اّخبج اىخيفبس واىَظخقبو اىزقٍَ اىخببعتانطُب حسٍ واخروٌ،  

 .385، ص 03، انؼذد 22، انًجهت الاردَُت فٍ ادارة الاػًال، انًجهذ ر ىلإىنخزوُّل ببىجشائزمىّذو
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توجد نقل معرفة من فريق الذ اخر ، ولكن الدعرفة يتم نقلها من عضو الذ اخر داخل نفس الفريق، وبالتالر فالتركيز يكون على 
 .شخصنتهابصع الدعرفة اكثر من 

  :مكان ما الذ  تسمح ىذه الطريقة ببساطة بنقل الدعرفة من الفريق الذي الصز ىذا العمل مننقل المعرفة الصريحة بين الفرق
 فريق اخر يعمل في نفس المجال من اجل تشارك الخبرة، وتعتبر عملية نقل الدعرفة الصرلػة بان عملها روتيني كما اجراءاتها لزددة.

 :ق ينفرد ىذا النوع من نقل الدعرفة بالتميز والتعقيد حيث ان الدعرفة الدخزنة في اذىان الخبراء ، كما ان الفري نقل المعرفة الضمنية
يستلم الدعرفة الضمنية بشكل لستلف بواسطة الدكان ، الخبرة، التكنولوجيا، العادات والثقافة...الخ، وىذا يعني ضرورة تعديل 

 ومضمونا من اجل ان تكون قابلة للبستخدام من قبل الفريق الذي استخدم ىذه الدعرفة .وتكييف الدعرفة لغة 
 :ا من الفريق الذي ىو مصدر الدعرفة الذ فريق اخر مستلم او متلقي للمعرفة ويتعامل يتضمن نقل الدعرفة وتطبيقاته النقل القريب

والادارة ولكن في مكان اخر ، وتكون الدعرفة الدنقولة بهذه الطريقة ىي نفس الدعاينً والخبرات بدعاينًىا ومواصفتها  مع نفس الدهمة
 بهذا الاسلوب ىي الدعرفة الصرلػة. الدوحدة التي يزود بها الفريق الثاني ، والدعرفة الدنقولة

 :يعتمد ىذا الاسلوب على نقل الدعرفة الضمنية الدوجودة في اذىان فريق من الخبراء والذي يعتبر مصدر للمعرفة،  النقل البعيد
ة من الفريق الاول ويتحرك بخبراتو ىذه لدساعدة فريق اخر لػاول قراءة وتفسنً  معلومات لذا علبقة بخبرتو الدعرفية ،كالدعرفة الصادر 

 يتلقاىا الفريق الثاني من خلبل علبقة تكاملية مع معلوماتو.
 :يشنً ىذا النوع الذ نقل الدعرفة الضمنية الدرتبطة بدهام تتكرر بشكل متباعد، وىذا النوع من نقل الدعرفة يقوم عادة  النقل الخبير

الدتوفرة لدى خبنً متخصص عن اجزاء او مكونات  شخص واحد أي خبنً واحد وليس فريق عمل، ومثال على ذلك الدعرفة
الكترونية لزددة ، لؽكن ان يؤدي تكرار ىذا النوع من الدهام وخاصة تلك التي لذا علبقة بدشكلبت واضحة ولزددة برول الدعرفة 

 الضمنية الذ صرلػة.
ك الدعرفة من خلبل لرموعة من العمليات اضافة الذ كل من عمليتي التبادل و النقل الدعرفي، لؽكن كذلك تشار  :تحويل المعرفة . ت

 لظوذج التدرج الدعرفي لتحويل الدعرفة على النحو التالر:تحويل الدعرفة، وقد حدد الفرعية الدتعلقة ب

: ولؽثل التشارك الدباشر للمعرفة الضمنية من خلبل الخبرة الدباشرة، وبردث عندما يلتقي الاشخاص في التفاعل الاجتماعي -
فعملية التفاعل الاجتماعي تسمح بتشارك الدعرفة  لحوارات وفرق العملالية وجها لوجو مثلما لػدث في الدناقشات واالانشطة الاتص

من خلبل انتقال الدعرفة الضمنية من فرد الذ اخر داخل الدؤسسة عن طريق الاتصال الدباشر )الاحتكاك، الدلبحظة، المحاكاة، 
 الدمارسة والخبرة(.

وىو ما يعبر عنو بنقل او برويل الدعرفة الضمنية الذ الصورة الصرلػة باستخدام اساليب التعبنً التي تساعد (: الاخراج)التجسيد -
الافراد على ذلك مثل الكلمات ن الدفاىيم، الاستعارة والقصص وغنًىا ، ىذه العملية تساعد في تشارك الدعرفة بنٌ الافراد من 

 ورة صرلػة والتي يسهل فهمها من طرف بقية المجموعة في الدؤسسة.الذ ص للؤفرادخلبل برويل الدعارف الضمنية 
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ىذه العملية تسمح بتشارك الدعرفة بنٌ الافراد العاملنٌ في مؤسسة ما من خلبل برويل الدعرفة الصرلػة الذ معرفة  الادخال)الذاتية(: -
مكن ان تكون ضمن العمل او التطبيق العملي، فالفرد ضمنية، حيث انها بسثل الطريقة التقليدية في التعلم، فالدعرفة الصرلػة من الد

 والتمرن والعمل وفقا لدا قام بو غنًه من الافراد من قبل في الدؤسسة .يكتسب ىذه الدعرفة عن طريق الخبرة 
من  فرادللؤوتتم ىذه العملية من خلبل استيعاب الدعرفة او بالتعلم و حيازة الخبرة في العمل، واللقاءات وجها لوجو اين لؽكن 

 اكتساب الدعرفة.

وىي العملية التي بسكن من اكتشاف الدعرفة الصرلػة الجديدة، وتعني ىذه العملية الدمج من خلبل التنظيم الدنهجي  التركيب: -
للمفاىيم بشكل لػولذا الذ نظام معرفي، ويتضمن ىذا النمط من برويل الدعرفة ، دمج لرموعات لستلفة من الدعرفة الصرلػة، من 

ل الوسائط مثل الوثائق ، الاجتماعات والمحادثات الذاتفية او شبكات الاتصال عبر الحاسب الالر ، وتنتج عن ىذه العملية خلب
 معرفة جديدة وعادة ما يأخذ تشكيل ىذه الدعرفة من خلبل التعليم والتدريب.
الوصول الذ معرفة جديدة ، وىو ما يسمح بتشارك وبالتالر يتم التأكيد على ان نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلبلذا الدعرفة ىو 

 الدعارف الصرلػة بنٌ الافراد من خلبل جعلها اكثر انتشارا في الدؤسسة.
 ثانيا: متطلبات التشارك المعرفي

يها ان سعي الدؤسسات في الوقت الحالر للبستمرار والدنافسة في ظل الظروف البيئية المحيطة بها وخاصة الخارجية منها يستوجب عل
متنٌ اساسيتنٌ ولعا على دعااكتساب الدزيد من الدزايا والخصائص التي تساىم في تقوية مكانتها في الاسواق ، ودائما يتم التركيز 

سواء كانت لدى الافراد او في الدؤسسة ، وللبستفادة من ىذه الدعرفة  بأنواعهاالدورد البشري الذي بستلكو الدؤسسة وكذلك الدعرفة 
لدتطلبات الضرورية من اجل برفيز وتشجيع الدورد البشري ودفعو لضو التشارك والتقاسم في الدعارف والخبرات والافكار لغب توفنً ا

والدعلومات الدختلفة التي تساىم في خلق معارف جديدة ونشر الدعارف الحالية في كل اقسام الدؤسسة والتي برقق النجاح لكل من 
الانشطة الدسالعة في الابتكار والابداع والتحسنٌ والتطوير الدستمر وفي نفس الوقت بالنسبة الدؤسسة عن طريق برسنٌ العمليات و 

الاساسية التي لغب توفرىا لتفعيل التشارك الدعرفي في طلبات عن طريق برقيق الاىداف الذاتية والفردية ، ومن بنٌ اىم الدت للئفراد
 1الدؤسسة ما يلي:

لدؤسسات تعمل من خلبل ادوات برلرية بذعل الشبكة الداخلية الانترنت اكثر نفعا وتساعد ان فرق العمل في ا فرق العمل:. 1
والجدولة  على العمل كفريق عمل وبالتالر يسهل التشارك الدعرفي في الدعارف والافكار وكذلك الوثائق، كما يساعد العصف الذىني

يق العمل من اجل الاستخدامات الدستقبلية لشا لؽكن الدؤسسة من ر فوحفظ الوثائق الدتعلقة بالقرارات والدتخذة والدرفوضة من قبل 
 تنفيذ تطبيقات تعاونية بسهولة.
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ان التشارك الدعرفي يشجع ويدعم البيئة التعاونية من خلبل تعاون فردين او لرموعة من الافراد الكترونيا البيئة التعاونية: . 2
قابلبت الالكترونية والدؤبسرات الفيديوية ، فهي تسهل تبادل الافكار وتدعم للتشارك الدعرفي من خلبل الالؽيل او من خلبل الد

الاتصالات في الدؤسسة ، فالبيئة التعاونية تزيد من قابلية وفعالية التشارك الدعرفي كما تؤدي الذ التكامل في الاليات والدتطلبات 
د التنظيمية التقليدية وتزود ادارة الدعرفة بالفرص لتجديد الاساسية الدختصة بدعم التشارك الدعرفي كما تشكل علبقة عبر الحدو 

 التفكنً.
في ىذه الدعرفة ومنو فان لسازن الدعرفة ىي ىي الدخازن التي يتم بززين الدعرفة فيها من اجل تشارك الافراد مخازن المعرفة: . 3

في الدؤسسة كما تعتبر ادارة لسازن الدعرفة من الادوات بذميع للمعرفة الخارجية والداخلية في موقع واحد، فهي تسهل التشارك الدعرفي 
 التي تضمن التشارك الدعرفي وتنظم عملية تدفق الدعرفة.

حيث لغب على الدؤسسة ان بررص على بناء ىيكل تنظيمي يشجع التشارك الدعرفي بشفافية   الهيكل التنظيمي المناسب:. 4
 لات وزيادة التشارك في الدعلومات.كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم الانفتاح في الاتصا

لا بد من الاىتمام بتدريب العاملنٌ على استخدام الوسائل والادوات الدتخصصة في نظم العمل الدعرفي لتحسنٌ  التدريب:. 5
 التشارك الدعرفي.
 محددات فعالية التشارك المعرفي واشكالوالفرع الثالث :

 محددات فعالية التشارك المعرفيأولا: 
 1ديد اىم العناصر الداعمة لفعالية التشارك الدعرفي فيما يلي:لؽكن بر

 التعاون(collaboration): التفاعل يوضح مدى قدرة الافراد داخل المجموعة او الفريق على مساعدة بعضهم البعض في لرال
 وتسهيل الوصول الذ الدعلومات والدعرفة.

 (الثقةTrust:)الدفتوح  داخل الدنظمة، فالثقة عاملب غنً ملموس تعزز عملية التشارك تعني الؽان الافراد بقدرات بعضهم البعض
 والحقيقي للمعرفة.

 التعلم(Learning):  عملهم لتحقيق اىداف الدنظمة، اي ان ىو عملية اكتساب الدعارف الجديدة من قبل الافراد القادرين
 خل الدنظمة وتعزيز اشاعة ثقافة التعاون ستؤدي الذ زيادة مشاركة الدعرفة بنٌ الافراد دا

  الدهام  لأداءوالراغبنٌ في استخدامها ، ان التركيز على التعلم يساعد الدنظمات على تطوير الافراد العاملنٌ فيها وتأىيلهم واعدادىم
 بشكل اكثر فاعلية.

 اللامركزية(Decentralization:)رارات بيد الادارة العليا في برتاج مشاركة الدعرفة بدا برتويو من بيانات الذ ضرورة عدم تركيز الق
 الدنظمة ، لان عملية خلق الدعرفة اساسا برتاج الذ اللبمركزية.
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 الابداع التنظيمي(organizationalcreativity:) يشنً الذ القدرة على خلق القيمة والدنتجات والخدمات والافكار
ظام اجتماعي معقد، فالدعرفة تلعب دورا مهما في برقيق والاجراءات الجديدة من خلبل ما يبتكره الافراد الذين يعملون معا في ن

 منظمة كي برقق مكاسب بذارية ىامة. لأي، وبالتالر فان توفر الدعرفة يعد امرا ضروريا الابداع التنظيمي 
فيو لستلف السابقة بشكل ، يشكل العمل الجماعي عنصرا رئيسيا في عملية مشاركة الدعرفة حيث تتفاعل العناصر الدهمة اضافة الذ 

 عملية التشارك الدعرفي. لإلصاحالعناصر الفرعية السابقة 
 اشكال التشارك المعرفيثانيا : 

الدعرفة ليست نوعا واحدا متجانسا ولظطيا وليس لذا شكلب لزددا ولا لؽكن ان توضح كلها في اطار واحد ،وبالرغم من اختلبف 
 1الدعرفة الذ: صنفواموحد لذا الا ان البعض ومنهم الذين الباحثنٌ في تصنيف الدعرفة وعدم ابصاعهم على تصنيف 

وىي الدعرفة الدعلنة والدكتوبة التي يتم تناولذا بصورة موثقة ، والتي تم توثيقها والتي لؽكن نقلها بلغة رسمية  المعرفة الصريحة: .1
، ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح ومنهجية ، وىي الدعرفة الدنظمة المحدودة المحتوى التي تتصف بالدظاىر الخارجية لذا 

 التكنولوجيا برويلها وتناقلها.
وتظهر  للآخرينوىي الدعرفة القائمة على امتلبك البيانات والدعلومات وبرليلها بطرق منهجية ، وىي معرفة مركزة ومنظمة ومتاحة 

ات، واجراءات العمل، والدواد السمعية البصرية ، دون غموض، وتكون موثقة في مصادر الدعرفة من كتب، ادلة، بحوث الدؤبسر 
وقواعد البيانات وغنًىا ولذلك تسمى الدعرفة الرسمية، وعادة ما بسيل الدؤسسات الذ دعم الدشاركة في الدعرفة الصرلػة الددونة في 

ة غنً الظاىرة ، والدتمثلة في خبرات الوثائق او الدخزنة في قواعد البيانات ، وترى انو من الصعوبة التحكم في تبادل الدعرفة الضمني
ومهارات وبذارب افرادىا الدختزنة في عقولذم ، على الرغم من ان ىذا الشكل من الدعرفة لؽكن ان يكون مصدرا للميزة التنافسية 

 الدستدامة في الدؤسسات ، ولا سيما تلك الدؤسسات القائمة على الدعرفة كالجامعات.
غنً الدعلنة)الدخفية( التي لػتفظ بها الافراد في اذىانهم ، وىي الدعرفة الدخزنة في اذىان الدوظفنٌ التي لد  ىي الدعرفة المعرفة الضمنية: .2

الفرد وخبراتو مثل الافكار والقيم والدشاعر التي يتبناىا الفرد ، وتشنً الذ الدهارات الدوجودة داخل  بإجراءاتيتم توثيقها وتتعلق 
او التعبنً ، وقد تكون الدعرفة فنية او ادراكية ويصعب فهمها على انها عملية  للؤخرينوبرويلها عقل كل فرد والتي يصعب نقلها 

عنها بكلمات وىي حصيلة العمليات العقلية التي تتم داخل عقل الانسان ، وىذا النوع من الدعرفة يصعب ادركو والتحكم فيو 
برويلها الذ معرفة ظاىرية من خلبل تدوينها بنشرات او كتيبات موجودة في رؤوس مالكيها فقط ولكن لؽكن استثمارىا و  لأنها

 لتصبح معلومات.
ويرى)فريد( ان الذدف من مشاركة الدعرفة ىو برويل الدعرفة الضمنية الذ معرفة صرلػة لكي تنتقل ملكيتها من الفرد الذ الدؤسسة ، 

 امها واستثمارىا في الدستقبل.تخدوان تصبح جزء من اصول الدؤسسة لؽكن ارادتها وبززينها واعادة اس
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وىي الدعرفة القاطنة في عقول وسلوك الافراد)شخصية(، تكتسب ىذه الدعرفة من بذارب الافراد وتعلمهم كما ترتبط بدبادئهم 
وقيمهم وعواطفهم ، وىي ليست مهيكلة ومتماسكة بشكل حقيقي، يصعب توثيقها او تصنيفها ومشاركتها لذذا فهي معرفة 

يق حاملها بشكل ملكية فكرية. وىكذا تتحول ىذه الدلكية من الفرد الذ الدؤسسة ، وىي عملية برويل الدعرفة صرلػة عن طر 
 الضمنية الذ معرفة صرلػة، وحامل الدعرفة الضمنية لا يعطي معرفتو بسهولة، الا بوجود عوامل برثو على ذلك.

 عوامل المؤثرة في التشارك المعرفال: الفرع الرابع
 1التشارك الدعرفي نبرزىا فيما يلي:يد من العوامل التي تؤثر في عملية ىناك العد

  تساعد الثقة على تنشيط الدشاركة بالدعرفة من خلبل توليدىا لسلوكيات العمال وتشجيع الاتصال غنً الرسمي للتخفيض من
 الاختلبفات بنٌ العمال.

 رفة من طرف الدستلم ومدى فهمو لذا.لصاح عملية التشارك الدعرفي بردد على درجة اعادة توليد الدع 
  ان الصفات الشخصية للفرد مثل التأقلم والتوافق مع الاخرين وانفتاحو على الخبرات والدهارات ومدى الوعي الذي يكتسبو لذا دور

 في فعالية التشارك الدعرفي.
 رك الدعرفي ، علبقات القوة بنٌ الافراد، التوافق تعد الدعرفة الدتخصصة والتي توجد لدى افراد معيننٌ ، الثقة ، الوقت الكافي للتشا

 اللغوي والثقافي كل ذلك يعتبر من العوامل المحددة لسلوك التشارك الدعرفي.
  كذلك توجد لرموعة من العناصر لؽكن ان تساىم في برقيق الدستوى الجيد من نوعية التشارك الدعرفي وىي: برسنٌ انشطة نشر

تصال غنً الرسمي...(، التزام الادارة العليا باستخدام الدعارف الجديدة ، تقدنً دورات تدريبية حول الدعرفة)الاتصال الداخلي، الا
 مهارات التشارك الدعرفي.

 .الدوافع الداخلية لدى الفرد من بنٌ اسباب التشارك في الدعرفة 
 رفة اذا قدم لو تعويض ومكافاة عن ذلك او اي التحفيز: فاذا تكلمنا عن الدعرف الضمنية فالفرد اكثر استعداد لتبادل وتشارك الدع

 نوع من التحفيزات مثل: برقيق اىدافو، برقيق الذات...
  عدد الجماعة وتنوعها يسهل من التشارك الدعرفي اذا توافر في الجماعة روح التعاون كما ان نوع الدعرفة يلعب دورا في تنشيط عملية

 التشارك الدعرفي.
 للالتزام التنظيمي فاىيميالم الإطار :المطلب الثاني

 : مفهوم واىمية الالتزام التنظيميالفرع الأول
في ىذا الدطلب سوف نتناول الدفاىيم الاساسية للبلتزام التنظيمي من تعريفو والعيتو، وخصائصو وابعاده، وكذلك العوامل الدؤثرة فيو 

 ولزدداتو.
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، رسانت دكخىراِ فٍ اثز اىقُبدة الاطخزاحُجُت عيً اىخشبرك فٍ اىَعزفت، دراطت ٍُذاُّت فٍ شزمت ٍُذَخزاً ببىجشائز اىعبصَتجىهرة الطٍ،  

 .34، ص 9023ؼت بسكرة، انجسائر ، ػهىو انخسُُر، جاي
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 مفهوم الالتزام التنظيمي: أولا
 :بو الدرتبطة التعاريف بعض بإعطاء سنقوم التنظيمي لبلتزامل شامل لدفهوم التطرق قبل

 مفهوم الالتزام: ( أ
 1.بالشيءفلب يفارقو ، والالتزام ىو الاعتناق والالؽان  الشيءالالتزام في اللغة مصدره من فعل لزم اي يلزم  الالتزام لغة:

ىو درجة انغماس العامل في عملو ومقدار الجهد  "oxfordجم الالصليزي"عاما معناه الاصطلبحي وطبقا للم الالتزام اصطلاحا:
 2والوقت الذي يكرسو لذذا الغرض.

 مفهوم التنظيم: ( ب
فهو مصدر فعل نظم، النظم، التأليف، نظمو ، ينظمو، نظما ونظاما، ونظمت اللؤلؤ اي بصعتو في السلك ،  التنظيم لغة:

 والتنظيم مثلو ومنو نظمت الشعر ونظمتو، ونظم الامر على الدثل.
ىو عملية ترتيب وتنسيق الانشطة والدوارد داخل الدؤسسة لتحقيق اىدافها بكفاءة وفعالية ، من خلبل برديد  التنظيم اصطلاحا:
 3ات، وبرديد العلبقات بنٌ الافرادالدهام، وتوزيع الدسؤولي

 الالتزام التنظيمي: ( ت
ة كبنًة مدى اتساع ىذا الدفهوم وتنوع دلالتو وتعقيده ، تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الالتزام التنظيمي لشا يعكس بدرج

 وفيما يلي عرض لأىم التعاريف:
ولأول مرة على انو" يعيش الدوظفون ذوي الياقات البيضاء في الدؤسسات الكبنًة  1956سنة  (whyte)عرفو الباحث     

ل فقط في الدنظمة لكنو يلتزم ايضا بالدنظمة ويشعر كما . ان رجل التنظيم لا يعميمن عليها حياة الشركة والتزامهمحياتهم التي ته
 4لوكان ينتمي اليها".

 اكد الباحث على ضرورة الالتزام بالدنظمة كانو ينتمي اليها ليسمى ىذا التزاما تنظيميا.
و الحقيقية، كما على انو مفهوم يعبر عن افكار لستلفة ونتيجة لذلك فمن غنً المجدي التكهن بطبيعت (beker)وعرفو الباحث     

اضاف بيكر تعريفا للبلتزام التنظيمي على انو نوع من الالتزام الناتج عن اعترافو بالتكلفة او الرىانات الجانبية الدفقودة الدرتبطة 
الذ القيم الاخرى مثل الوقت والدوقف والدال الذي كسبو خلبل فترة عملو، كما  بالإضافةبوقف جهوده او انشطتو في الدنظمة، 

وضح بيكر ان الالتزام كنتيجة للبستثمارات السابقة او الرىانات الفرعية ، حيث قال" ان الالتزامات تأتي الذ الوجود  عندما ا
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 .425 ص ،2248 ،نبُاٌ بُروث ،25نجسء اوانُشر، نهطباػت طادر دار ،اىعزة ىظبُ ،يُظىر ابٍ 
2

 .90 ص ،9022 انجسائر، طبؼت، دوٌ انجايؼُت، انًطبىػاث دَىاٌ ،واىعَو اىخْظٌُ الاجخَبع، عيٌ ٍصطيحبث دىُو لاسًٍ، َاطر 
3

 .282، ص 9003، انذار انجايؼُت ، يظر، اىفعبه فٍ اىَْظَبث اىظيىكػبذ انبالٍ طلاح،  
4 Whyte w,the organization man,NY : garden city,soubleday Anchor Books,1956,p143. 
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يرتبط الشخص ، من خلبل الدراىنة الجانبية والدصالح الخارجية مع خط نشاط ثابت ، وغالبا ما تكون الرىانات الجانبية نتيجة 
 1.الاجتماعية "  لدشاركة الشخص في الدنظمات

 اكد الباحث ان الالتزام التنظيمي ىو لررد نتيجة للبستثمارات السابقة والرىانات الفرعية الدكتسبة في الدنظمات الاجتماعية.
على انو استعداد الفرد لبذل جهود كبنًة لصالح الدنظمة ن وامتلبك الرغبة القوية في البقاء في الدنظمة ، ( porter)كما عرفو    
 2لقبول بالقيم والاىداف الرئيسية للمنظمة.وا

 بذل الجهد وامتلبك الرغبة عنصران اساسيان لتحقيق الالتزام التنظيمي.
،لونيسي( على انو الانسجام بنٌ اىداف الفرد واىداف الدنظمة والتشابو بنٌ الفرد والقيم السائدة في  وعرفو كل من)بويزري     

بدافعية كبنًة لتحقيق اىداف الدنظمة والنظرة الالغابية للتنظيم، علبوة على رغبة الفرد البقاء في  الدنظمة ، واقبال الفرد على عملو
 .الدنظمة وتفضيلها على غنًىا وافتخاره بانتمائو لذا

تنظيميا اشار الباحث على ان انسجام الاىداف بنٌ الفرد والدنظمة والقيم السائدة فيها والدافعية والرغبة للفرد لػققان التزاما 
 داخل الدنظمة.

وكذلك عرفو) الرشيدي( على انو قوة تطابق واندماج الفرد مع منظمتو وارتباطو بها. كما عرفو على انو حالة نفسية تتمثل في      
، الامر الذي ينعكس على سلوكياتو اذ يسعى لنجاح ىذه الدنظمة ويبذل قصارى الجهد  بأىدافهابسسك الفرد بدنظمتو واقتناعو 

 3لالتزام بتحقيق ذلك.وا
 اشار الباحث للبلتزام التنظيمي على انو حالة نفسية للفرد وانعكاس لسلوكياتو الذي يسعى لتحقيق لصاح الدنظمة.

 4اما )علي عباس( فعرفو على انو مدى ولاء وارتباط الفرد بالدنظمة التي يعمل بها.   
 ا.ارتباط الفرد بدنظمتو وولائو لذا لػقق التزاما تنظيمي

الفرد يؤمن بقيم واىداف ومن خلبل التعاريف السابقة لؽكن ان نستخلص بان الالتزام التنظيمي ىو " السلوك الذي لغعل       
اجب من اجل الدنظمة، ويرغب بالعمل فيها، ويكون لديو الدافع والحاجة من اجل بذل جهد كبنً لتحقيق اىدافها والشعور بالو 

 استمرار عضويتو فيها".
 اىمية الالتزام التنظيمي  :ثانيا

 1تعود العية الالتزام التنظيمي حسب ما جاء بو اغلب الباحثنٌ والذين ارجعوه لعدة اسباب ىي:
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 شهادة نُُم يمذيت اطروحت ،تجبٍعُ ٍؤطظبث ٍجَىعت حبىت دراطت اىخْظٍَُ الاىخشاً عيً واثزهب اىىظُفُت اىحُبة جىدة بىخذوٍَ، نمًاٌ 

 .22 ص ،9099 انجسائر، يُهت، انظىف بى انحفُظ ػبذ انجايؼٍ انًركس انبشرَت، انًىارد حسُُر حخظض انخسُُر، ػهىو فرع ، انذكخىراِ
2

 ،اىجيفت بَذَْت الابخذائُت ببىَذارص ٍُذاُّت دراطت ىيَعيَُِ اىخْظٍَُ الاىخشاً ححقُق فٍ ودورٓ اىَذرطت فٍ اىقُبدة َّط ، ػاشىرٌابخساو  

 انجسائر، بسكرة، خُضر يحًذ جايؼت الاجخًاػُت، انؼهىو لسى الاجخًاػُت، وانؼهىو الاَساَُت انؼهىو كهُت انذكخىراِ، شهادة نُُم يمذيت اطروحت

 .02 ص ، 9090
3

 انرواق يجهت نجسائر،ا بهت بٍ احًذ وهراٌ جايؼت ،اىخْظٍَُ ببلاىخشاً اىخْبؤ فٍ اىَعزفت ادارة ٍظبهَت ٍذي ، يسَاٌيحًذ  ، دراػىفاطًت  

 .253_248 ،ص9092 ،09 انؼذد ،04 انًجهذ والاَساَُت، الاجخًاػُت نهذراساث
4

 .224،ص ،9008 ، الاردٌ، ػًاٌ،الاونً  انطبؼت وانخىزَغ، نهُشر الاثراء دار ،اىذوىُت اىبشزَت اىَىارد ادارة ، ػباش ػهٍ 



الأدبيات النظرية والتطبيقية     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 للتشارك المعرفي والالتزام التنظيمي

 

 04 

 اسباب دراسة الالتزام التنظيمي والذي ربطها بالنقاط التالية وىي كما يلي:( Batemen and Strasserاشار )
 .سلوكيات الدوظف وفعالية الاداء.1
 والعاطفية والتركيبات الدعرفية مثل الرضا الوظيفي. .السلوكية2
 .خصائص وظيفة الدوظف ودوره مثل الدسؤولية .3
 .الخصائص الشخصية للموظف مثل العمر ومدة الوظيفة.4

 2في ضوء ىذه الاسباب الذي ذكرىا كل من بابسان و ستراسر، لؽكننا ابراز العيتو في النقاط التالية:
ات الدهمة في لوحة مفاتيح الدنظمة القادرة على التنبؤ والكشف عن اسباب عدم برقيق الدنظمة لأىدافها ، لؽثل احد الدؤشر _     

عن وجود ارتباط كبنً بنٌ ابعاد الالتزام التنظيمي )العاطفي  Diraviam Aفقد اثبتت عدة دراسات من ضمنها دراسة 
الاندماج الاجتماعي في العمل، وفرص تطوير قدرات التقدم البشري ، والاستمراري والدعياري(، وابعاد جودة الحياة الوظيفية ، ك

حيث ان كل خلل في احد ابعاد جودة الحياة الوظيفية سوف يتم كشفو من خلبل الالتزام التنظيمي . كما لصد ان الباحثة رادىا 
لومات من حيث الايرادات والعائدات المحققة ان وجود علبقة واثر للبلتزام التنظيمي على اداء شركات تكنولوجيا الدع ااثبتو واخرون 

لكل موظف ، حيث اثبتت الدراسة ان الالتزام التنظيمي يزيد من الاداء الدالر للمنظمة من حيث الايرادات لكل موظف ، اي انو 
 الدالر. بالأداءمرتبط بشكل الغابي 

العاملنٌ، وىذا خاصة عندما لا تستطيع الدنظمة تقدنً الحافز لؽثل الالتزام التنظيمي احد العناصر الذامة للربط بنٌ الدنظمة و _    
 الدلبئم لدفع العاملنٌ للعمل وبرقيق مستوى عالر من الالصاز.

الالتزام التنظيمي مرتبط بابذاىات العاملنٌ، ويظهر مشاركة الدوظفنٌ لضو الدنظمة، كما يعمل الالتزام التنظيمي كتنبؤ من نية  _    
 سيبقون او سنًحلون عن الدنظمة. اكانو معدلات دوران العمل، فيما اذا   دوران الدوظفنٌ او

يعد الالتزام التنظيمي عاملب لزفزا للمنظمة لضو احداث تغينًات مهمة في بيئة العمل او سلوك العاملنٌ ، وىذا قصد برقيق _    
 افضل اداء للعاملنٌ من جهة والدنظمة من جهة ثانية.

 اد ابذاه منظماتهم عاملب مهما في التنبؤ بفعالية التنظيم.يعتبر التزام الافر _    
 فالأفرادالاساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية ، وخاصة معدل دوران العمل ، ان الالتزام التنظيمي لؽثل احد الدؤشرات _    

 الدلتزمنٌ سيكونون اطول بقاء في الدنظمة واكثر عملب لضو برقيق اىدافها.
واجباتهم وبرقيق الاىداف التنظيمية ، كما يقوم ىؤلاء  لأداءظفون ذوي الالتزام التنظيمي العالر يبذلون جهودا اضافية _ الدو    

 علبقات الغابية مع الدنظمة ، وفي الدقابل تعمل الدنظمة على الحفاظ على عضويتهم لفترة اطول. بإقامةالدوظفون 

                                                                                                                                                                                     
1

 among Health Care  tyties of work Life on Organiwational commitmentAstady on Relationship between QualiA ,Diraviam , 

IOSR jpurnal of Business and Management(IOSR_JBM),vol 18,ISSVE09, ver03,2016,p76_85professionals . 
2

 .422 ص ،9005 ظر،يالاسكُذرَت، انجايؼُت انذار طبؼت، ،دوٌ اىخْظٍَُ اىظيىك ٍببدئ انبالٍ، ػبذ يحًذ انذٍَ طلاح 
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تماء للمنظمة وزيادة الانتاجية وتقليل التكلفة النابذة عن تغيب العاملنٌ وعن عدم _ الالتزام التنظيمي يزيد من مستوى الان   
 بكفاءة وفعالية. لأعمالذمادائهم 

يعمل الالتزام على برسنٌ العلبقات الاجتماعية بنٌ العمال، حيث يدفع العمال الذ التعاون والعمل بروح الفريق للقيام _    
 طواعية ، لان الذدف في النهاية ىو لصاح الدنظمة. البعض عن، فيكمل بعضهم  بالأعمال

 واضاف جودت فارس ان العية الالتزام التنظيمي تتجلى من خلبل النقاط التالية:
 دة التماسك بنٌ الافراد وثقتهم بالدنظمة وبالتالر برقيق الاستقرار التنظيمي.يا_ ز    
 .للؤفرادنظمة ، ادى ذلك الذ ارتفاع الروح الدعنوية _ كلما زاد معدل التوافق بنٌ قيم واىداف الافراد والد   
 _ زيادة معدلات الاداء والانتاجية.   
 _ الطفاض مستويات دوران العمل.   
 الخلبفات. _ الطفاض الدشكلبت و   
وظيفي، وىذا وبناء على ما سبق يرى الباحث ان الالتزام التنظيمي يعد مؤشر مساعد وىام وذو دلالة على مستوى الاداء ال    

، بنٌ كل من الافراد العاملنٌ وبنٌ بصيع الدستويات الادارية ، كما يعد من خلبل مقارنة الاداء الحالر مع الفترات الزمنية السابقة 
الالتزام التنظيمي اداة مهمة للتدقيق الاجتماعي قصد معرفة مستوى ودرجة التزام العاملنٌ ومعرفة ابذاه سلوكهم ، اضافة الذ ذلك 
يعتبر مستوى الالتزام العالر لدى الافراد مؤشر لتقليل ظاىرة ىروب الكفاءات الجيدة من الدنظمة ، ىذا من جهة، ومن جو اخرى 
يعد عنصر مهم في جذب واستقطاب الكفاءات من خلبل السمعة الجيدة التي يعكسها الافراد العاملنٌ في الدنظمة من ذوي 

 الالتزام العالر.
  ائص الالتزام التنظيميخص الثاني:الفرع 
 1:منها نذكر التنظيمي للبلتزام خصائص عدة ىناك المجال، ىذا في الباحثون ذكره ما ضوء على

  يشنً الالتزام التنظيمي الذ الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل داخل التنظيم ، واستعداده لبذل اقصى جهد لشكن في خدمتها ، وقبولو
 .1991( سنة Mayer Allenللبستمرار في عضويتو فيها ، وىي نفس الدبادئ التي جاء بها )وقيمها ، ودافعو  بأىدافها

 تصف العلبقة بنٌ الفرد و الدنظمة الالتزام التنظيمي حالة نفسية شعورية. 
  ، ثنً عوامل لغسد حالة قناعة تامة للفرد، كما ان التخلي عنو لا يكون نتيجة لتأ لأنويستغرق الالتزام في برقيقو وقتا طويلب

 سطحية طارئة، بل يكون نتيجة لتأثنًات استراتيجية ضاغطة.
  الالتزام التنظيمي حالة غنً ملموسة يستدل عليها من ظواىر تنظيمية تتابع من خلبل سلوك وتصرفات الافراد في التنظيم، والتي

 بذسد مدى ولائهم.
 ، والتنظيمية وظواىر ادارية اخرى داخل التنظيم. الالتزام التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الانسانية 

                                                           
1

 .282 ص ،9029 وانخىزَغ،ػًاٌ، نهُشر انؼهًُت انبازورٌ دار الاونً، انطبؼت ، اىخْظٍَُ واىخطىَز اىخغُُز ادارة ،  دودٍَ َىسف احًذ 
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 (الالتزام التنظيمي بناء متعدد الابعاد وليس بعدا واحدا ، ولكن ىذه الابعاد تؤثر في بعضها ، وىذا حسب ما جاء بوMayer 

Allen 1990(سنة. 
  بالظواىر الادارية الاخرى. من درجة التغينً التي تتصل نسبياالالتزام التنظيمي لا يتميز بالثبات الدطلق، فهو اقل 
  الذ خصائص اخرى تتعلق بالعمل الوظيفي الاداري وىي كما يلي: 2012كما اشار دودين سنة 
 .يؤثر الالتزام التنظيمي في قرار الدوظف سواء ببقائو او تركو للمنظمة 
 لا يستطيع الدوظف برقيقها  يعد وسيلة لتحقيق ىدف معنٌ ، فالعضوية في الدنظمة ىي وسيلة لتحقيق اىداف شخصية ، حيث

 بدعزل عن الدنظمة.
  يعد قيمة في حد ذاتو ، تتجسد عندما تصبح اىداف الدنظمة وقيمها ىي نفس قيم واىداف اعضائها بغض النظر عن مصالحهم

 الذاتية.
 من الدنظمة ، وىو اداة  الالتزام التنظيمي ينتج عنو حجم عمل والصاز اكبر نابع من القناعة الدتولدة لدى الفرد بأنو جزء اساسي

 للتماسك وحفظ النظام داخل الدنظمة ، اذ انو الركيزة التي يستند عليها البعد الاخلبقي لدمارسات الدوظف.
  ابعاد الالتزام التنظيمي :ثلثالالفرع ا

اىات برديدا ىو الذي حدد ىناك العديد من الدصادر التي حاولت برديد ابعاد الالتزام التنظيمي ، غنً ان اكثر الباحثنٌ والابذ   
 1ىذه الابعاد في مفهوم ثلبثي البعد أي يتكون من ثلبثة انواع فرعية ىي:

ويشنً الذ الارتباط العاطفي للعامل وتوافقو واندماجو مع :Affective commitment.الالتزام العاطفي)الوجداني(1
ن الاستمرار بناء على رغبة و ستمروا في العمل بالدنظمة لانهم يريدالدنظمة، حيث لصد ان العاملنٌ ذوي الالتزام الوجداني الدرتفع ي

وشعور الغابي وتعاطف من قبل الدوظف لضو التنظيم، بدا يعني ان الافراد الذين يظهرون معدلات عالية من الالتزام الوجداني لضو 
مات ، ويرى البعض ان الالتزام العاطفي يعبر منظماتهم، يبقون فيها بسبب علبقة الحب او الديل التي يشعرون بها لضو تلك التنظي

موافق على اىدافها وقيمها ويرغب في الدشاركة لتحقيق تلك  لأنوبالعمل بدنظمة معينة ، عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار 
 الاىداف.

لارتباط بالدنظمة، الرغبة في ، اة جوانب رئيسية وىي: تنمية التقارب النفسي للمنظمةالالتزام العاطفي في الاعتبار ثلبث يأخذكما 
 البقاء كعضو في الدنظمة.

ويشنً الذ وعي العامل بالتكلفة الدرتبطة بترك الدنظمة، :commitment to stay(continuance) الالتزام الاستمراري.2
 فعي القائم بينهما.ويعكس نتيجة مقارنة الفرد للمسالعات التي يقدمها للتنظيم في مقابل ما لػصل عليو في عملية التبادل الن

ويرى البعض ان الافراد الذين لديهم التزام بقائي عالر يبقون في التنظيم لمجرد الحاجة الداسة لذلك، اي بسبب ما قد يتحملو الفرد 
 من تكاليف متوقعة نتيجة تركو للعمل.
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 .442ص  ،9004، انًكخبت انؼظرَت، يظر ، اىَهبراث اىظيىمُت واىخْظَُُت ىخَُْت اىَىارد اىبشزَتػبذ انحًُذ ػبذ انفخاح انًغربٍ،  
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ي، ويعكس شعور الفرد ويسمى الالتزام القيمي ، الادبي، الاخلبق:Normative commitment الالتزام المعياري.3
 بالواجب والتعهد باستمراره في العمل داخل الدنظمة ، ولذا فهو مدين لذا بالعمل معها.

يكشف بالبقاء في الدنظمة ، لانهم يعتقدون انو امر صحيح اخلبقي، لذلك كما يشنً الالتزام الدعياري الذ شعور الدوظفنٌ بالالتزام 
 وا الالتزام بدثابة مهمة لغب القيام بها.الدوظفون عن ىذا السلوك لانهم اعتبر 

 : ابعاد الالتزام التنظيمي (01_01)الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة

 
 1فذكرت ثلبث ابعاد من الالتزام تنجم عن متطلبات سلوكية تفرضها الدنظمة على الافراد وىي: (kanter)اما كانتر 

اذ لؽثل الالتزام حالة من التفاني والاخلبص لضو منظمة معينة، وترجع الذ حاجة الفرد الذ البقاء في ىذه ر: .الالتزام المستم1
 الدنظمة نتيجة لعامل الاستثمار لشا لغعل ترك العمل في ضوء عامل التكلفة عملية مستحيلة.

ذ يرتبط مستوى التجانس بدستوى الدافعية للبقاء في ويشنً الذ التقارب والتفاعل بنٌ افراد بصاعة العمل ا: .الالتزام التجانسي2
 الجماعة.

ويقصد بو الارتباط بالدعاينً التنظيمية التي تعمل على توجيو سلوك الافراد لضو الغاية الدنشودة ، فالدعاينً ىي  .الالتزام الرقابي:3
 والقلق. اطللئحببدثابة توقعات مشتركة عن السلوك داخل العمل ويصبح الالضراف عنها مصدرا 

 2كما حدد " ستاو سيلبنيك" ابعاد الالتزام التنظيمي كما يلي:
والدقصود بو العمليات التي تتطابق من خلبلذا اىداف الفرد مع اىداف وقيم الدؤسسة وتزداد لديو الرغبة .الالتزام الاتجاىي: 1

 للبقاء والاستمرار فيها.
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 دور اىذعٌ اىَذرك فٍ حعشَش الاىخشاً اىخْظٍَُ، دراطت ٍُذاُّت فٍ اىَؤطظت الاطخشفبئُت اىعَىٍُتػبذ انمادر َىَباث، كًال َىسفٍ،  

 .44،ص 9022يجهت كهُت انؼهىو الالخظادَت وانخسُُر وانؼهىو انخجارَت، جايؼت يحًذ بىضُاف انًسُهت، انجسائر،  اىشهزاوٌ_،_
2

، ىيَعيَُِ اىَْظىٍت اىقَُُت الادارَت ىذي ٍذَز اىَذارص اىخبصت فٍ ٍحبفظت عَبُ وعلاقخهب ببلاىخشاً اىخْظٍَُُم، خهُم ابى راضٍ، روَذة جً 

 .34، ص 9024رسانت ياجسخُر، حخظض الادارة وانمُادة انخربىَت، كهُت انؼهىو انخربىَت، لسى الادارة وانًُاهج، جايؼت انشرق الاوسظ، الاردٌ، 
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، فجهده ووقتو لوكو السابقيصبح الفرد من خلبلذا مرتبطا بدؤسستو نابذا من سوالدقصود بو العمليات التي .الالتزام السلوكي: 2
 الذي يقضيو داخل مؤسستو لغعلو متماسكا بها وبعضويتها.

 1فيذكر بعدين للبلتزام التنظيمي لعا:اما "كيدرون" 
 ىدافو.بو تبني الفرد قيم واىداف الدؤسسة ولغعلها جزءا من قيمو وا : ويقصد الاخلبصي.الالتزام 1
ويتمثل في رغبة الدوظف بالاستمرار والبقاء في عملو بالدنظمة رغم وجود عمل بديل بدنظمة اخرى وبدزايا .الالتزام المحسوب: 2

 افضل. تومكافا
 التنظيمي ومحدداتو العوامل المؤثرة في الالتزام: الفرع الرابع

 اولا: العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي
( الذ لرموعة عوامل تؤثر في الالتزام التنظيمي ، حيث حددىا في ثلبثة لرموعات وىي السمات Steersاشار كل من )   

 الخصائص التنظيمية( Steers and porterالشخصية وخصائص الوظيفة والخبرات الوظيفية، ثم اضاف كل من الباحثنٌ )
ة عنصر الظروف الخارجية المحيطة بالعمل ، كما (الذ ىذه المجموعbatemen and steers،وبعدىا اضاف كل من الباحثنٌ )

الذ المجموعة حالة الدور بالنسبة للفرد كتخصص العمل وعلبقات القائد. ( wright and Rohrbaughاضاف كل من )
 2والتي سنتطرق اليها كالاتي:

تزام التنظيمي ومن ىذه تناولت العديد من الدراسات تأثنً السمات الشخصية على الال .الخصائص او السمات الشخصية:1
 السمات نذكر ما يلي:

يتأثر الالتزام التنظيمي بالخصائص الشخصية للموظف مثل السن، حيث تظهر الدراسات ان ىناك علبقة خطية  أ( السن:    
ة الغابية بنٌ بنٌ الالتزام التنظيمي والعمر، وكلما زاد عمر الدوظف ارتفع مستوى الالتزام التنظيمي ، كما انها توجد ىناك علبق

العمر والالتزام العاطفي، ولا توجد علبقة الغابية بنٌ العمر والالتزام الدستمر. كما اثبت تايلور وجود علبقة موجبة بنٌ العمر 
 والالتزام التنظيمي.

ظفنٌ الدتزوجنٌ يظهرون اظهرت الدراسات التي درست العلبقة بنٌ الحالة العائلية او الحالة الزوجية، ان الدو  ب( الحالة العائلية:   
التزاما اكبر في الدنظمة مقارنة مع الدوظفنٌ غنً الدتزوجنٌ، فالدوظفون الدتزوجون لديهم مسؤولية عائلية اكبر من الدوظفون غنً 

 الوظيفي والوظيفة الدنتظمة بالنسبة لذؤلاء يعد فالأمانالدتزوجون، فهم لػتاجون للعمل ويكونون ملتزمنٌ لاحتياجات اسرىم، 
 يكون من الصعب عليهم الدخاطرة بالبطالة واللجوء الذ الاستثمارات غنً مضمونة. لأنوالزاميا، 

العاملة  الدرأة، كما اشار البعض الاخر الذ ان الدرأةكما ان بعض الدراسات اكدت على ان الرجل اكثر استقرارا والتزاما من    
 .غنً الدتزوجة الدرأة وبالأخصاكثر التزاما من الرجل 
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انؼهىو ، حصىر ٍقخزح ىخفعُو الاىخشاً اىخْظٍَُ ىذي اىَعيبَُِ ببىَذارص اىثبّىَت بَْطقت اىفزاوُّت بذوىت اىنىَجُُرة سؼىد، ػىع انرشُذٌ، ي 

 .29_22، ص 9023، يظر، 03انخربىَت، انؼذد 
2

 .290_225نمًاٌ بىخذوٍَ، يرجغ سبك ركرِ، ص  
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تباينت نتائج الدراسات حول الدستوى التعليمي وعلبقتو بالالتزام التنظيمي، حيث اكدت بعض  ج( المستوى التعليمي:   
العلمي ومستوى الالتزام التنظيمي بسبب ارتفاع معدلات توقعات وطموحات الفرد  التأىيلالدراسات عن العلبقة السالبة بنٌ 

معنوي افضل، فضلب عن تزايد الخيارات والبدائل الوظيفية امامو كلما ارتفع مستواه العلمي، الدؤىل وسعيو الذ برقيق عائد مادي و 
 في حنٌ اكدت دراسات اخرى عن العلبقة الالغابية بنٌ الدستوى التعليمي للفرد ومستوى التزامو التنظيمي.

بسكنو من الحصول على  لأنهاالتزامو ، وذلك  زيادة مدة عمل الفرد في الدنظمة يؤدي الذ زيادة د( الاقدمية وخبرات العمل:   
اعمال اكثر استقلبلية وحرية في العمل، فعندما لؽضي الافراد فترة اطول في العمل فان فرص العمل البديلة الدتاحة بسيل الذ 

خبرات العمل العديد من الالطفاض واستثماراتهم الفردية بسيل الذ الزيادة، وىذا يؤدي الذ تعزيز التزام الفرد بدنظمتو، كما تشمل 
داخل الدتغنًات التي تزيد من مستوى الالتزام التنظيمي، حيث اننا لصد اولئك الذين لؽتلكون خبرات في السلبمة الجسدية والنفسية 

د على الذ الذين لؽلكون مهارات مهنية عالية ، وتعتبر فرص الترقية ايضا جزءا من بذربة العمل ولذا تأثنً لزد بالإضافةالدنظمة، 
الذي اشار الذ ان خبرة العمل بذمع بنٌ خصائص العمل مثل   Mayer and Allenمستوى الالتزام العاطفي ،ووفقا ل

استقلبلية العمل ومتطلبات الدهارة والتنوع ومستوى التعقيد، ويشنً الذ ان متغنًات الخبرة العملية التي تساىم في الالتزام العاطفي 
ا تلي  احتياجات الدوظفنٌ بحيث يشعرون بالراحة في علبقاتهم مع الدنظمة ، ومتخصصنٌ في الوظائف لؽكن ان ينظر اليها على انه

 التي يشغلونها.
لشا سبق لؽكننا القول ان الفرد الذي يعمل في نفس الدنظمة لسنوات عديدة ، فانو بالضرورة سيجري تقييما لاستثماراتو الداخلية    

وفر احتمال فرضية ضمو الذ منظمة اخرى ، فان ىذا التقييم سيشمل الفرص التي توفرىا تلك اذا فكر في الاستقالة ، واذا ت
 الدنظمة الجديدة ، فاذا وجد الفرد انو سيخسر نتائج استثماراتو عندما يستقيل فعندىا سيزيد من التزامو الدستمر في منظمتو.

في البيئة الخارجية فرص عمل اخرى  يقصد بها مدى توفرو  .العوامل المتعلقة بالعوامل الخارجية)فرص العمل البديلة(:2
افضل من ناحية الاجر وساعات العمل، فكلما كانت الاوضاع للمنظمة ، حيث ان البيئة التي توفر فرص وظروف عمل بديلة 

لشا يؤدي الذ اقتصادية جيدة فهناك فرص عمل جديدة متاحة وكانت الخيارات كثنًة، وكلما قلت الضغوط الخارجية على الفرد، 
الطفاض مستوى الالتزام التنظيمي لديو، ومن جهة اخرى يؤثر ارتفاع مستوى البطالة وقلة الفرص الوظيفية الدتاحة على مستوى 

 الالتزام التنظيمي بالارتفاع.
يتم عرض ىذه وتتمثل في الخصائص الدتعلقة بالوظيفة والذيكل التنظيمي واسلوب الادارة وغنًىا ، وس .الخصائص التنظيمية:3

 الخصائص فيما يلي:
دراسة تأثنً الذيكل التنظيمي على الالتزام التنظيمي تعد احدى لرالات البحث الحديثة، كما تناولت  أ( الهيكل التنظيمي:    

قة بعض الدراسات ، العلبقة بنٌ كل من صراع الدور وغموض الدور والالتزام التنظيمي، وتشنً نتائج ىذه البحوث الذ وجود علب
عكسية بنٌ كل من غموض الدور وصراع الدور والالتزام ، فصراع الدور يؤدي الذ الطفاض الشعور بالدسؤولية وىذا ما يؤثر سلبا 
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على التزام الافراد، كما ان غموض الدور يضع الفرد في موقف صراع ويؤدي الذ زيادة الضغوط التي يشعر بها ، وىذا ما يؤثر سلبا 
 على التزامو.

يرى بعض الباحثنٌ ان حجم الدؤسسة يؤثر عكسيا على الالتزام، حيث ان الدنظمات الكبنًة الحجم  حجم المؤسسة:ب(    
التزام الدديرين ابذاه الدنظمات التي تتطلب من الددير بذل جهد اكبر في اعمال التنسيق والرقابة وتطوير السلوك، لشا يؤثر سلبا على 

 حجما بسنح امكانية للترقية وتفاعل اكبر وامتيازات اكثر ، ومن ثم فان لذا ارتباط الغابي مع يعملون بها، كما ان الدنظمة الاكبر
 الالتزام التنظيمي.

لؽكن ان يساعد اسلوب الادارة الذي يشجع مشاركة الدوظفنٌ وتوفنً المحفزات الدناسبة في تلبية رغبة  ج(اسلوب الادارة:    
التنظيمية. فوجود انظمة حوافز مادية ومعنوية مناسبة، يؤدي الذ زيادة الرضا عن  بالأىدافزام الدوظف في التمكنٌ والدطالبة بالالت

الدناخ التنظيمي وعن الدنظمة ككل ، وبالتالر زيادة الالتزام التنظيمي وزيادة وارتفاع معدلات الانتاج وتقليل التكاليف، اتفق 
الحوافز الجديدة . كما  لأنظمةقل الدنظمات استخداما للحوافز وتطبيقا الباحثون على ان الدنظمات العامة في القطاع العام ا

توصلت بعض البحوث الذ وجود علبقة الغابية بنٌ الاجر والالتزام الدستمر، فارتفاع الاجر يشجع الافراد على البقاء في الدنظمة 
 تزام الاستمراري ولا يقوي الالتزام العاطفي.نظرا لارتفاع خسائر استثماراتو في حالة تركو لذا، فالعائد الدالر يقوي الال

يعد الالتزام التنظيمي نتيجة مهمة ذات صلة بالوظيفة على الدستوى الفردي ، والتي قد يكون لذا تأثنً  د( خصائص الوظيفة:     
ام ىي مستوى الدسؤولية على النتائج الاخرى الدتعلقة بالوظيفة، وىناك عوامل وظيفية اخرى لؽكن ان يكون لذا تأثنً على الالتز 

والاستقلبلية . حيث تناولت بعض الدراسات وجود علبقة الغابية بنٌ الاستقلبلية في الاداء وتسينً العمل مع الالتزام التنظيمي، 
ة حيث انو كلما زادت الاستقلبلية في العمل زادت التحديات وزاد الالتزام العاطفي، وبالدثل ىناك علبقة الغابية بنٌ الدسؤولي

ويفسر ذلك ان برميل الفرد الدسؤولية وجعلو كأحد الدلبك لغعل مستوى الالتزام العاطفي يزيد لديو وكذلك  والالتزام التنظيمي،
مستوى الالتزام الاستمراري، الامر الذي لغعلو يبقى في الدنظمة. كما ان ملكية الافراد للمنظمة او جزء منها يساعد على شعور 

وىا، وقد يرجع السبب في ذلك الذ زيادة شعور الافراد بالدسؤولية واحساسهم بالاعتماد على الدنظمة كمورد الافراد بالالتزام لض
 رزق، وبالتالر زيادة الارتباط النفسي والاداري بالدنظمة. 

الدنظمة )موظف دائم، موظف متعاقد( فنوع التوظيف يوفر معلومات مهمة حول الامن الوظيفي في  ه( طبيعة عقد العمل:     
، لان الدوظفنٌ الدائمنٌ لديهم امان وظيفي في حنٌ ان الدوظفنٌ الدتعاقدين ليس لديهم ، ولذلك فهذا العنصر يؤثر على الالتزام 
التنظيمي ، حيث اظهرت دراسة كاراىان ان الدمرضات الدوظفات بعقود مؤقتة لا يشعرون بالالتزام الكافي بدنظماتهن مقارنة 

 ائمة.بالدمرضات بعقود د
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 ثانيا: محددات الالتزام التنظيمي
تعتبر  "روبرت مارش ومانري"تعددت اجتهادات وابذاىات الباحثنٌ حول لزددات الالتزام التنظيمي، الا ان ابحاث ودراسات    

 1من الدراسات التي أشارت الذ ىذه المحددات والتي سنذكرىا فيما يلي:
ياسات داخلية تساعد على اشباع حاجات الافراد العاملنٌ في التنظيم ، ومن ضرورة العمل على تبني س .السياسات:1   

لذؤلاء الافراد، ويعتمد السلوك في  الدعروف ان لدى اي انسان لرموعة من الحاجات الدتداخلة التي تساعد على تشكيل السلوك
ىذه الحاجات فان ذلك سيترتب عليو اتباع لظط او سلبيتو على قدرة الفرد على اشباع ىذه الحاجات، فاذا اشبعت  وإلغابيتوشدتو 

سلوكي الغابي بشكل يساعد على تكوين ما يسمى بالسلوك الدتوازن، وىذا السلوك الدتوازن الناتج عن مساندة التنظيم للفرد في 
وتتفاوت ىذه الحاجات اشباع ىذه الحاجات ، ويتولد عنو الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء، ثم الالتزام او الولاء التنظيمي. 

في نظرية سلم الحاجات الانسانية  "ماسلو"عند الافراد العاملنٌ من حيث الالعية والاولوية في العمل على اشباعها ، وقد اشار 
، والحاجة الذ الحب والانتماء، والحاجة الذ الاحترام ، والحاجة الذ برقيق الذات، للؤمانعلى الحاجات الفسيولوجية، والحاجة 

 ذه الحاجات حسبو يتم اشباعها بالترتيب فلب لؽكن اشباع الحاجة الثانية من دون اشباع الحاجة الاولذ.وى
يساعد وضوح الاىداف التنظيمية على زيادة الالتزام التنظيمي لدى الافراد العاملنٌ، فكلما كانت  .وضوح الاىداف:2   

راد للبلتزام او الولاء التنظيمي والدنظمة اكبر، وينطبق ذلك على النهج الاىداف واضحة ولزددة كلما كانت عملية ادراك وفهم الاف
 والفلسفة والكفاءة الادارية.

تساعد الدشاركة من قبل الافراد العاملنٌ بصورة الغابية على برقيق  .العمل على تنمية مشاركة الافراد العاملين في التنظيم:3   
ن" ىي الاشتراك الفعلي والعقلي للفرد في موقف بصاعي يشجعو على الدشاركة والدسالعة دايف" اىداف التنظيم، فالدشاركة كما يراىا

 لتحقيق الاىداف الجماعية.
وقد اوضحت الكثنً من الدراسات ان الدشاركة تعمل على زيادة الالتزام والولاء التنظيمي، وبذعل الافراد يرتبطون ببيئة عملهم 

الفرد من مشكلبت ىو تهديد لذم ولأمنهم واستقرارىم الأمر الذي يؤدي الذ تقبلهم لروح  بشكل اكبر، بحيث يعتبرون ان ما يواجو
 الدشاركة برغبة جالزة وروح معنوية عالية . وتقوم عملية الدشاركة على اساس لزاور ثلبثة وتتمثل في:

 ملية الدشاركة ناجحة وفعالة.تتضمن على الدشاركة العقلية والفكرية القائمة على استخدام الاسس العلمية لجعل ع_    
تعمل على اساس زيادة حافزيو ودافعية الافراد للعمل، من خلبل توفنً الفرص الجيدة للمشاركة وبررير الطاقات والدبادرات _    

 الرامية الذ برقيق الاىداف.
 تعمل على اساس تنمية مهارات الافراد في العمل وتقبل الدسؤولية._    

فالدناخ التنظيمي ىو ذلك المجال الدتضمن للطرق والاساليب والادوات والعناصر  ين المناخ التنظيمي:.العمل على تحس4   
والعلبقات الدتفاعلة داخل بيئة الدنظمة بنٌ الافراد، وعليو لؽكن النظر للمناخ التنظيمي على انو لؽثل الدنظمة الناجحة، وان لصاحها 

                                                           
1

 .42ابخساو ػاشىرٌ، يرجغ سبك ركرِ ، ص 
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نظيمي الجيد يشجع على خلق جو عمل الغابي يعمل على برقيق الاستقرار للؤفراد يعتمد على جو العمل السائد، فالدناخ الت
والتنظيم، ولغعل العاملون يشعرون بألعيتهم في العمل من حيث الدشاركة في ابزاذ القرارات ورسم السياسات والشعور بوجود درجة 

حيث الوفاق والتعاون والعدالة والدساواة للوصول الذ برقيق عالية من الثقة الدتبادلة، ولان بستع العاملنٌ بدناخ تنظيمي ملبئم من 
لاء الاىداف التنظيمية، يعزز من خلبلذا الثقة الدتبادلة ويرفع الروح الدعنوية، ويزيد درجة الرضا الوظيفي، ويدعم الشعور بالالتزام والو 

 التنظيمي.
ظمة حوافز مادية ومعنوية مناسبة ، بحيث ان توافرىا يؤدي الذ يتطلب الدناخ التنظيمي الجيد ان .تطبيق انظمة حوافز مناسبة:5   

زيادة الرضا عن الدناخ التنظيمي وعن الدنظمة ككل، وبالتالر زيادة مستوى الالتزام وارتفاع معدلات الانتاج وتقليل التكاليف اتفق 
 فز وتطبيقا لأنظمة الحوافز الجديدة.الباحثون على ان الدنظمات العاملة في القطاع العام اقل الدنظمات استخداما للحوا

حاجات العاملنٌ والنظر اليهم كأعضاء في بيئة عمل واحدة ترس   بإشباعان الاىتمام  .العمل على بناء ثقافة مؤسسية:6   
عطائهم دورا كبنًا ، وتعمل على توفنً درجة كبنًة من الاحترام الدتبادل بنٌ الادارة والافراد العاملنٌ، وا لأفرادىامعاينً اداء متميز 

 في الدشاركة في ابزاذ القرارات ، لشا سيترتب عليو زيادة قوة بساسك الدنظمة ، وزيادة الالتزام التنظيمي لدى الافراد.
 فالإدارةان الدور الكبنً الذي لغب ان تقوم بو الادارة ىو اقناع الاخرين بضرورة الصاز الاعمال بدقة وفاعلية،  .نمط القيادة:7   
الاعمال من خلبل تنمية مهارات الافراد الادارية باستخدام  لإلصاز اجحة ىي الادارة القادرة على كسب التأييد الجماعي الن

 انظمة الحوافز الدناسبة ، فالقائد الناجح ىو الذي يستطيع زيادة مستويات الالتزام التنظيمي لدى الافراد.
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 للتشارك المعرفي والالتزام التنظيميقية الأدبيات التطبي المبحث الثاني :

سنحاول في ىذا الدبحث التعرض لأىم الدراسات السابقة )عربية وأجنبية( والتي لذا علبقة مباشرة بدتغنًات الدراسة، وقد تم      
إبراز أىم نقاط عرض ىذه الدراسات السابقة وفق تتبع زمني من الأقدم إلذ الأحدث، ثم بعد ذلك التعقيب على ىذه الدراسات و 

التشابو والاختلبف بينها وبنٌ الدراسة الحالية، وبزتتم الدبحث بإبراز جوانب الاستفادة من ىذه الدراسات السابقة وما أضافتو إلذ 
 .الدراسة الحالية

 عرض ومناقشة الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول : 
 لذا علبقة بدوضوع الدراسة  سنحاول من خلبل ىذا الدطلب عرض الدراسات العربية التي

 الدراسات المتعلقة بالتشارك المعرفي أولا:
جهيد بوطالب بعنوان اثر الدعم التنظيمي في التشارك المعرفي دراسة ميدانية على مجموعة مؤسسات في قطاع دراسة .1

صص ادارة الموارد البشرية، ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخ الصناعة الالكترونية بالجزائر
 .2021جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر، سنة

ىذه الدراسة لاختبار اثر الدعم التنظيمي في التشارك الدعرفي في لرموعة مؤسسات بقطاع الصناعة الالكترونية في  ىدفت    
التنظيمي، والتشارك الدعرفي بالدؤسسات عينة الدراسة ، لدعرفة مستوى كل من لشارسات الدنظمة الداعمة والدعم  بالإضافةالجزائر، 

، وقد تم تقسيم متغنً الدعم التنظيمي لخمسة ابعاد متمثلة في العدالة التنظيمية ، والقيادة والحوافز والثقة التنظيمية والامن الوظيفي
عامل بالدؤسسات عينة الدراسة والذين تم  320وقد تم استخدام الاستبانة اداة لجمع البيانات من افراد العينة البالغ عددىم 

لدعالجة اجابات افراد عينة الدراسة  SPSSاختيارىم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، وقد تم استخدام برنامج التحليل الاحصائي 
 من خلبل لرموعة من الاساليب الاحصائية الدتضمنة فيو.

 و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج  أىمها:
ومستوى التشارك الدعرفي عالر في مؤسسات قطاع  بأبعادهمستوى ادراك لشارسات الدنظمة الداعمة ومستوى الدعم التنظيمي _    

 الصناعة الالكترونية بالجزائر.
من _ للدعم التنظيمي اثر الغابي في التشارك الدعرفي في الدؤسسات عينة الدراسة ناتج عن تأثنً الحوافز والثقة التنظيمية والا   

 الوظيفي.
 القيادة اثر في التشارك الدعرفي. _ ليس للعدالة التنظيمية و   
_ توجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابات افراد عينة الدراسة لضو ابعاد الدعم التنظيمي ولضو التشارك الدعرفي تعزى البعض    

 للمتغنًات الشخصية والوظيفية.
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ن اثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي في شركة الكهرباء والغاز سونلغاز ايمان مشاكرة واخرون بعنوا.دراسة 2

، الجزائر، 01، العدد 09مجلة دراسات وابحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة، المجلدمقال علمي نشر في ورقلة، 
 .2022سنة
لتعلم التنظيمي من وجهة نظر العاملنٌ في شركة سونلغاز ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف على اثر التشارك الدعرفي في تعزيز ا    

 فرع ورقلة
، وتم قياس التشارك الدعرفي من خلبل تبادل الدعرفة، نقل الدعرفة، برويل الدعرفة، اما التعلم التنظيمي تم قياسو من خلبل ديناميكية 

تم  وقد ر الفرضيات تم الاعتماد على الدنهج الوصفي،ولاختبا التعلم، تطوير العمل الفرقي، ادارة الدعرفة، تطبيق التكنولوجيا،
عاملب ومن بنٌ ىذا المجتمع تم  187للدراسة، وبسثل لرتمع الدراسة في بصيع افراد الشركة البالغ عددىم  كأداةاستعمال الاستبيان  
 .فردا باستخدام اسلوب العينة العشوائية البسيطة  132اختيار عينة قدرىا 

 وعة من النتائج اىمها:واظهرت الدراسة مجم
 _ ىناك اىتمام متوسط بالتشارك الدعرفي واىتمام مرتفع بالتعلم التنظيمي في الشركة.   
 ؤثران في تعزيز التعلم التنظيمي._ برويل الدعرفة وتبادل الدعرفة ي   
شري دراسة حالة الشركة عمر بن سعيد بن علي الهطالي بعنوان دور التشارك المعرفي في تنمية راس المال البدراسة  .3

،تخصص علم المكتبات  العمانية لنقل الكهرباء، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير الادب
 .2023والمعلومات، جامعة السلطان قابوس ،سلطنة عمان، 

حيث  بالشركة العمانية لنقل الكهرباء، ىذه الدراسة الذ التعرف على دور التشارك الدعرفي في تنمية راس الدال البشريىدفت     
والبالغ  الإشرافيةاعتمدت الدراسة على الدنهج الدختلط، واستخدمت الاستبانة التي ارسلت لجميع الدوظفنٌ غنً ذوي الوظائف 

كما اعتمدت موظف، لجمع البيانات الدتعلقة بالذدف الاول الدتمثل في التعرف على واقع التشارك الدعرفي في الشركة،   322عددىم
الدقابلة لجمع البيانات الخاصة بالذدف الثاني والثالث الدتضمننٌ التعرف على حوافز وبرديات التشارك الدعرفي، وقد اجريت مع 

 رؤساء الاقسام بالشركة بحكم موقعهم الوظيفي الذي يشكل حلقة الوصل لبن الادارة العليا والدوظفنٌ الاخرين.
 أىمها: لنتائجأظهرت الدراسة مجموعة من او 
_ توصلت الدراسة الذ ان ىناك وعيا مرتفعا لدى لرتمع الدراسة فيما يتعلق بدفهوم التشارك الدعرفي، والذي ارجعو الباحث الذ    

 الدستوى العلمي لمجتمع الدراسة.
 _ اظهرت لدراسة ان العية التشارك الدعرفي في الشركة تكمن في سد الفجوات بنٌ الدوظفنٌ.   
العمل، ووضع  بأخلبقيات، حيث يساىم التذكنً الدوري شفت الدراسة دور الجوانب التنظيمية في التشارك الدعرفي بالشركة _ ك   

 السياسات الخاصة بتبادل الخبرات، في تشجيع الدوظفنٌ وتوضيح ادوارىم وواجباتهم.
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 في الشركة بسثلت في التحديات الفردية العها اوضحت نتائج الدراسة الخاصة بالذدف الثالث ان برديات التشارك الدعرفي _   
فقدان الثقة، والتحديات التقنية الدتعلقة بالحاجة لتطوير مهارات متخصصة، والتحديات التنظيمية التي تطرقت الذ ضرورة توحيد 

 السياسات الخاصة بالتشارك الدعرفي على بصيع وحدات الشركة.
نوان اثر التشارك المعرفي على الابداع التنظيمي دراسة ميدانية للمديرية دراسة ضيف محمد الصادق، بلة زكرياء بع .4

الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة، مقال علمي نشر في مجلة المنهل الاقتصادي جامعة الشهيد جمة لخضر 
 . 2023،الجزائر، سنة01، العدد07الوادي، المجلد 

) البعد الفردي، البعد التنظيمي، البعد التكنولوجي( على الابداع التنظيمي  أبعادهبالدراسة لتحليل اثر التشارك الدعرفي  ىدفت    
بالدديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة، ومن اجل برقيق اىداف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي 

  عاملب بالدديرية. 37لجمع البيانات، حيث وزع على عينة عشوائية حجمها  كأداةوالاستبيان  
 أىمها: أظهرت الدراسة مجموعة من النتائجو 
 وجود مستوى مرتفع للتشارك الدعرفي بنٌ العاملنٌ._    
 _ مستوى الابداع التنظيمي مرتفع كذلك.   
 في والابداع التنظيمي بالدديرية._ وجود علبقة ارتباط متوسطة بنٌ التشارك الدعر    

 .الالتزام التنظيميالدراسات المتعلقة ب :ثانيا
.دراسة سعيد بن سالم بن عبد الله الهنائي بعنوان واقع القيادة التشاركية لمديري المدارس الحكومية بمحافظة الداخلية 1

لدى المعلمين من وجهة نظرىم، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على الماجستير  وعلاقتها بالالتزام التنظيمي
 .2020جامعة نزوى، سلطنة عمان، سنة دارة التعليمية،في التربية، تخصص الا

الدراسة الذ معرفة واقع القيادة التشاركية لدديري الددارس الحكومية بدحافظة الداخلية وعلبقتها بالالتزام التنظيمي لدى  ىدفت     
ي، والاستبانة كأداة للدراسة الدعلمنٌ من وجهة نظرىم، ولتحقيق اىداف الدراسة استخدم الباحث الدنهج الوصفي الارتباط

عبارة مقسمة على لزورين)درجة القيادة التشاركية، ومستوى الالتزام التنظيمي(، وتألف لرتمع الدراسة من بصيع  51وتكونت من 
ية معلما ومعلمة، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائ 8052معلمي ومعلمات الددارس الحكومية بالمحافظة البالغ عددىم 

 .SPSSمعلما ومعلمة، وتم معالجة البيانات احصائيا باستخدام الرزمة الاحصائية  805البسيطة وبلغ عددىا 
 راسة مجموعة من النتائج أىمها :واظهرت الد

 ._ درجة لشارسة مديري الددارس الحكومية بدحافظة الداخلية للقيادة التشاركية من وجهة نظر الدعلمنٌ بشكل عام جاءت عالية   
في تقديرات عينة الدراسة لواقع لشارسة القيادة التشاركية حسب متغنً النوع الاجتماعي _ وجود فروق ذات دلالة احصائية    

لصالح الاناث في لرال الدشاركة في الدهام القيادية، ووجود فروق ذات دلالة احصائية تبعا لدتغنً الدؤىل العلمي في لرال العلبقات 
 غنً الدؤىل العلمي لصالح اصحاب الدراسات العليا.الانسانية تبعا لدت
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 _ معلمي لزافظة الداخلية لديهم مستوى عالر من الالتزام التنظيمي بشكل عام.   
 ي وبدرجة متوسطة في بصيع ابعاده._ وجود علبقة ارتباطية طردية موجبة بنٌ لشارسة القيادة التشاركية ومستوى الالتزام التنظيم   
منصور حسن بعنوان اثر الالتزام التنظيمي في تعزيز العمل العاطفي دراسة تطبيقية على عينة من .دراسة امال 2

، 04المستشفيات الاىلية في محافظة بغداد، مقال علمي نشر في مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية، المجلد
 .2020، العراق، سنة05العدد 

اثر الالتزام التنظيمي في تعزيز العمل العاطفي من خلبل الدنافسة بنٌ الدستشفيات الاىلية الدراسة الذ التعرف على  ىدفت     
بنٌ متغنًات الدراسة من خلبل برليل اجابات عينة الدراسة  تأثنًعينة الدراسة، وانطلقت الدراسة من فرضية بسثلت بوجود علبقة 
وزيع استمارة الاستبانة على الدوظفنٌ العاملنٌ في الدستشفيات عينة التي شملت عدد من الدستشفيات الاىلية في بغداد عن طريق ت

 والتحليل الوصفي. SMART PLS مفردة، وتم التحليل الاحصائي باستخدام برنامج  93الدراسة والبالغة 
 واظهرت الدراسة مجموعة من النتائج اىمها:

 العاطفي.وجود علبقة تأثنً واضح للبلتزام التنظيمي في تعزيز العمل _    
   والدتغنً التابع)العمل العاطفي(._ ىناك علبقة ارتباط جيدة بنٌ الدتغنً الدستقل)الالتزام التنظيمي(    
.دراسة دراعو فاطمة، مزيان محمد بعنوان مدى مساىمة ادارة المعرفة في التنبؤ بالالتزام التنظيمي، مقال علمي نشر 3

 .2021ن الجزائر، سنة 02، العدد 07نسانية، المجلد في مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والا
ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة مدى مسالعة ادارة الدعرفة وابعادىا)التكوين، الابداع، تنمية الخبرات( في التنبؤ بالالتزام التنظيمي     

ستمارة كأداة لجمع الدعطيات على عينة الدستمر، الدعياري( وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي وتطبيق الا وابعاده)العاطفي،
 موظف وموظفة بجامعة " ابضد زبانة" بغليزان. 258قوامها 

 واظهرت الدراسة مجموعة من النتائج اىمها:
 _ توجد مسالعة لبعدي ادارة الدعرفة ) التكوين، الابداع( في التنبؤ بالالتزام التنظيمي وابعاده ) العاطفي، الدستمر، الدعياري(.   
 _ لا توجد اي مسالعة لبعد ادارة الدعرفة ) تنمية الخبرات(.   
.دراسة لقمان بوخدوني بعنوان جودة الحياة الوظيفية واثرىا على الالتزام التنظيمي دراسة حالة مجموعة مؤسسات 4

و بد الحفيظ بجامعية، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة ع
 .2022الصوف ميلة، الجزائر، سنة

ىذه الدراسة الذ معرفة اثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي لدى ىيئة التدريس في لرموعة مؤسسات  ىدفت     
ل الدراسة، جامعية، والتعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية ، وكذا مستوى الالتزام التنظيمي في الدؤسسات الجامعية لز

وقد تكون لرتمع  لجمع البيانات، كأداةولتحقيق اىداف الدراسة استخدم الباحث الدنهج الوصفي ، واعتمد على الاستبيان  
مفردة  380مفردة من الاكادلؽينٌ من ىيئة التدريس، حيث تم توزيع الاستبيان على عينة مقدارىا  2536الدراسة البالغ عدده 
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ث مؤسسات جامعية منطقة الشرق الجزائري، باستخدام طريقة العينة الديسرة اين تم برليل نتائج الاستبيان من ثلب من ىيئة التدريس
 .SPSSاعتمادا على ادوات واختبارات احصائية باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 واظهرت الدراسة مجموعة من النتائج اىمها:
جودة الحياة الوظيفية من طرف ىيئة التدريس في لرموعة الدؤسسات  بأبعاددرجة الاىتمام _ وجود مستوى متفاوت في    

 الجامعية لزل الدراسة.
 _ وجود مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية في لرموعة الدؤسسات الجامعية لزل الدراسة.   
 امعية لزل الدراسة._ وجود مستوى متوسط للبلتزام التنظيمي السائد في لرموعة الدؤسسات الج   
 _ وجود اثر لجودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي في لرموعة الدؤسسات الجامعية لزل الدراسة.   
 جودة الحياة الوظيفية)البعد الدادي، البعد الوظيفي، البعد التنظيمي( على الالتزام التنظيمي.  لأبعاد_ وجود تأثنً    

 شة الدراسات باللغة الأجنبية: عرض ومناقالمطلب الثاني
 التي لذا علبقة بدوضوع الدراسة  باللغة الأجنبيةسنحاول من خلبل ىذا الدطلب عرض الدراسات   

 التشارك المعرفيب المتعلقةأولا :الدراسات باللغة الأجنبية 
 The Impace of Rewad andعنوان بHanna Elias Abebe,and Tegege Tesfaye Haileدراسة  .1

Knowledge Sharing Practices on Employee Performance :A comparative Analysis 

between Awah  and Dashen Bank S.C, 2020 . 
 .03.العدد15والادارة المجلد للأعمالالدولية مجلة الالدراسة عبارة عن مقال علمي نشر في 

التشارك الدعرفي على اداء الدوظف برليل مقارن بنٌ )بنك اواش و  الدكافآتالتعرف على اثر نظم ىدفت ىذه الدراسة إلذ         
واستخدم الباحثنٌ الدنهج الوصفي بالاستعانة  بأثيوبياوبنك داشنٌ(، وبرليل الاختلبفات بنٌ موظفنٌ البنكنٌ، في مدينة اداما 

موظف في   120اخذ عينة عشوائية قدرىا  الذ الدقابلة مع مديري البنكنٌ ، وتم بالإضافةرئيسية للبحث ،  كأداةالاستبيان   بأداة
 كلب البنكنٌ.

 أىمها:وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج 
غنً الدادية على اداء الدوظفنٌ ، وكذلك وجود اثر الغابي لدشاركة الدعرفة بجزئيها الضمنية والصرلػة  للمكافآتىناك وجود اثر الغابي  -

 على اداء العاملنٌ في الدكان لزل الدراسة.
ومشاركة الدعرفة واوصت الدراسة بضرورة ان تشمل الدراسات  الدكافآتوجود لشارسات متشابهة بنٌ البنكنٌ فيما لؼص نظم  -

 الدعنوية على حدا على اداء العاملنٌ في البنكنٌ لزل الدراسة. الدكافآتالدادية على حدا ، واثر  الدكافآتالدستقبلية اثر 
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 The Role of  Language in Knowledge Sharing withinبعنوان Kasper Rokamaدراسة .2

Multinational Corporation,2022 .  

 في ادارة الاعمال الدولية جامعة توركو، فنلندا.اطروحة ماجستير الدراسة عبارة عن  
حيث تم الاعتماد على  اللغة على تبادل الدعرفة داخل الفرق متعددة الجنسيات ، تأثنًىدفت ىذه الدراسة الذ فهم كيفية         

لدعالجة البيانات  الدواضيعيواستخدم التحليل  2022منهجية نوعية في اجراء البحث، واجريت الدقابلبت افتراضيا في عام 
 .وبرليلها

 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أىمها:
صل اقل وتكرار وشدة اقل للمشاعر السلبية النابصة الكفاءة اللغوية العالية بنٌ اعضاء الفريق متعدد الجنسيات ترتبط بصعوبات توا -

 عن اللغة.
على الرغم من الاختلبفات النسبية الدتصورة والحقيقية في مهارات اللغة لؽكن ان تثنً ىذه الدشاعر بغض النظر عن تفوق الفرد  -

 النسي  او قلة كفاءتو.
  الالتزام التنظيميب المتعلقةالأجنبية  باللغة ثانيا :الدراسات

 Astudy of the Relationship Between Emotional Entelligenceبعنوان Mutaz Othmanدراسة  .1

;Organizational .Commitment and job Satisfaction Among First line Nurs Managersim 

Qatar,2023. 
 الدراسة عبارة عن اطروحة ماجستير في ادارة التمريض، جامعة الزرقاء

اسة الذ امكانية تأثنً استجابات العمل وقدرات التنظيم الداخلي على خصائص مكان العمل الدختلفة، حيث ىدفت ىذه الدر   
مديري الخطوط الامامية ، بشكل كاف في بست دراسة الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي بنٌ الدمرضات وخاصة 

ارتباطيا ، كما انها استخدمت طريقة اخذ العينات الدلبئمة لتجنيد قطر ، حيث استخدمت الدراسة تصميما وصفيا مقطعيا و 
من الدمرضات في الدراسة ، تم استخدام جرد جينوس للذكاء  203الدشاركنٌ العاملنٌ في مؤسسة بضد الطبية، شارك لرموعة

 لجمع البيانات. العاطفي، واستبيان التزام للموظفنٌ ثلبثي الدكونات واستبيان مينوسا المحتصر لرضا الدوظفنٌ
 :لت الدراسة إلى جملة من النتائجوتوص

 لدى الدشاركنٌ مستويات متوسطة من الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي. -

وجدت علبقة الغابية متوسطة ذات دلالة احصائية بنٌ الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي وبنٌ الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي،  -
 لذ جانب وجود علبقة الغابية ضعيفة ذات دلالة احصائية بنٌ الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي.ا

هناك فرق كبنً في الذكاء العاطفي بناء على الجنس والعمر وبزصص الوحدة ،وكذلك فرق كبنً في الالتزام التنظيمي بناء على وم -
 لدنصب الحالر ومستوى التعليم.الدنصب الحالر ونوع الدستشفى ، والرضا الوظيفي بناء على ا
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 Gender and Organizational Commitment : Evidanceوان بعن Vera Adamchik ةسدرا .2

from a National Survey in poland 2024.     
 .04، العدد 32قتصاد،المجلدلانشر في مجلة ادارة اوروبا الوسطى، جامعة كراكوف لالدراسة عبارة عن مقال علمي 

،حيث  الدراسة فيما اذا كان الالتزام التنظيمي العاطفي ودوافعو بزتلف بنٌ الدوظفنٌ والدوظفات البولندينٌ ىذه ىدفت       
البيانات مستمدة من استطلبعات راي مستمرة بذريها شركة استشارات الدوارد البشرية البولندية ، يشكل الدسح الوطني الذي شمل 

لرموعة البيانات في ىذا التحليل ، يطبق برليل الالضدار لتحليل العلبقة بنٌ  2020م عامل بولندي في عا 3000ما يقارب 
 .الالتزام التنظيمي والجنس ومتغنًات اخرى

 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أىمها:
التحكم في بصيع العوامل تقدم الدراسة دعما لنموذج الوظيفة، اي ان النساء والرجال لديهم مستويات متشابهة من الالتزام بدجرد  -

 الاخرى.
 .الالتزام التنظيمي للنساء اعلى احصائيا من التزام الرجال، الا ان حجم التأثنً ضئيل من الناحية العملية -
 لد يتم العثور على دعم للجنس كوسيط بنٌ الالتزام التنظيمي وسابقاتو. -

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة لب الثالثالمط
الدطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية واستخراج أوجو الشبو   خلبل من حاولسن

 والاختلبف بينها 
 والدراسة الحالية : أوجو التشابو بين الدراسات السابقة أولا 
 اغلب الدراسات اعتمدت على الاستبيان في بصع الدعلومات؛ -
 .spssوىو برنامج دت على البرامج الإحصائية الدساعدة اغلب الدراسات اعتم -

 ثانيا :أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 يوضح أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:(01-01جدول رقم)ال

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المقارنة

    من حيث الزمان              
 و المكان         

امتدت في بيئات عربية وأجنبية في سنوات 
2020_2021-2022_2023-2024. 

النقل الحضري بسثلت الدراسة الحالية في مؤسسة 
 2025ورقلة سنة والشبو الحضري
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 الطالبة إعداد من: المصدر
 ثالثا: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 

 .ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة لدوضوع الدراسة لشا سهل في إعداد الدراسة الحالية -
 .ساعدت في صياغة الفرضيات وجنبتها الوقع في الأخطاء والدشكلبت السابقة -
الدراسات وبرديد الأساليب اللبئقة لاختبار صحة فرضيات ائية الدستخدمة في ىذه الدساعدة في الاطلبع على الأساليب الإحص -

 .الدراسة الحالية
 .الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا وفرت الكثنً من الجهد والوقت -
 .الاستبانةسالعت وبشكل كبنً في تصميم  -

 
 
 

وعينة  مجتمع
 الدراسة

 

 الدراسة، لرتمع وعينة في الدراسات بنٌ اختلبف وجود
 معظمها معينة، عينة دراستها على أسقطت فكل دراسة

 الأخر والبعض الدراسة، لزل في مؤسسات طبقت
 الدؤسسات من على لرموعة دراستو أسقط 

النقل الحضري مؤسسة   لىع الدراسة تم اسقاط
 الدراسة لرتمع ، ويتمثلورقلة  والشبو الحضري

 .التابعنٌ للمؤسسة العمال من لرموعة في

 متغيرات حيث من
 الدراسة

ة، وتناولت ت لستلفمتغنًا تدراساال بعض تناولت
    بعضها اكثر من متغنًين

 

التشارك الدعرفي و : لعا  متغنًينتناولت دراستنا 
  الالتزام التنظيمي

 دواتالأ
 مستعملةال

 الاستبيان واعتمدت على أغلب الدراسات السابقة 
والقليل منها من  SPSS البرنامج الإحصائي  على

 تلفة.اعتمد على أدوات برليلية لس

 و الدراسة ىذه في على الاستبيان  الاعتماد تم
 spssالإحصائي  البرنامج على
 

 المنهج المستعمل

 الدنهج الوصفي استخدمت الدراسات معظم 
 منهج إلذ بالإضافة النظرية، جوانب الدوضوع لتوضيح 

 الدراسة التطبيقية. في التحليلي

 اعتمدنا على الدنهج الوصفي في الفصل النظري، 
بالإضافة إلذ منهج دراسة الحالة في الدراسة 

 التطبيقية.
 

 من حيث النتائج
فاوتة ختلفت النتائج من دراسة إلذ أخرى بنسب متا

، منها من لد يكون ىناك علبقة او ترابط بنٌ ومتغنًة
 متغنًات الدراسة

بنٌ  طيدةو أظهرت النتائج أن ىناك علبقة 
 التشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي.
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 :خلاصة الفصل
التشارك الدعرفي  حيث تم تعريفالالتزام التنظيمي و  للتشارك الدعرفيظري العام تطرقنا من خلبل ىذا الفصل إلذ الإطار الن      
والعيتو  الالتزام التنظيمي، بالإضافة الذ مفهوم العيتو ومتطلباتو وابعاده ولزددات فعاليتو واشكالو والعوامل الدؤثرة فيو وضيحوت

 .وخصائصو وابعاده ولزدداتو والعوامل الدؤثرة فيو
طريقة للتعاون بنٌ عبارة على  وأحد مفاتيح لصاح أي منظمة فه يعد التشارك الدعرفي أن المبحث الأول ظهرمن خلال     

كسب يو ، الدؤسسة من خلبل لشارساتهم او خبراتهم داخل  تكونتالتي العمال لتبادل الدعارف والدهارات بنٌ بعضهم البعض 
على برسنٌ انتاجيتها وحل مشكلبتها بشكل اسرع كما انو يعزز ؤسسة عمل على مساعدة الدي من كونو التشارك الدعرفي ألعيتو

،كما رأينا من ثل روح الدؤسسة والبعد الخفي الذي يشكل الطابع الدميز لشخصيتهالؽ تشارك الدعرفيالف الابتكار داخل الدؤسسة
من عمل الدؤسسة وسنًىا بشكل فعال الالتزام التنظيمي لو العية كبنًة داخل الدؤسسة حيث من خلبلو نضخلبل ىذا الدبحث أن 

 ، وان ىناك ترابط وثيق بنٌ التشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي لشا لغسد السنً الحسن للمنظمةوكفؤ وىذا ما لغعلها برقق اىدافها
 .اي انهما يكملبن بعضهما البعض

ضوع البحث والتعرف على أىم جوانب ىذه تم الاطلبع على أىم الدراسات السابقة ذات الصلة بدو وفي المبحث الثاني      
وكذا ذكر أىم النتائج الدتوصل لذا من أجل برديد أىم  البيانات عينتها وطريقة الدعالجةو الدراسات والدتمثلة في الذدف من الدراسة ،

ظري على الدراسة وسنحاول من خلبل الفصل الدوالر إسقاط الجانب النجوانب التشابو والاختلبف بينهم وبنٌ الدراسة الحالية 
وذلك بدراسة عينة تتمثل في لرموعة من العمال لدى  الالتزام التنظيميو التشارك الدعرفي  الديدانية من أجل معرفة العلبقة بنٌ

ورقلة من خلبل توزيع استبيان نسعى من خلبلو الإجابة عن إشكالية الدراسة وإثبات النق الحضري والشبو الحضري مؤسسة 
 فرضياتها .

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 الدراسة الميدانية 

في  التشارك المعرفي مساهمة
تحقيق الالتزام التنظيمي 

النقل الحضري  مؤسسةب
 ورقمةوالشبه الحضري 
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 تمهيد  
 ىذا في الدراسات السابقة أىم وكذا ،التشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي من كلبً  تناول والذي النظري، للجزء بعد عرضنا     

 وىذا ،ورقلة  يالنقل الحضري والشبو الحضر   عمال مؤسسة من عينة على النظري الجانب إسقاط الفصل ىذا في سنحاول المجال
 النقل الحضري والشبو الحضريفي مؤسسة  برقيق الالتزام التنظيميفي  مسالعة التشارك الدعرفي مدى ما حول النظر وجهات لتقصي
 .ورقلة
 :كالآتيمبحثنٌ   إلذ الفصل ىذا تقسيم تم وقد

   .للدراسة الدنهجي الإطار: المبحث الاول
 .سةالدرا نتائج وبرليل عرض: المبحث الثاني
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   المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
في ىذا الدبحث سيتم استعراض الطريقة الدعتمدة والادوات الدستعملة في الدراسة التطبيقية، حيث سيتم تقسيم ىذا 

تارة من لرتمع الدراسة، أما الدطلب الدبحث إلذ مطلبنٌ رئيسينٌ، ففي الدطلب الأول سنتطرق فيو إلذ الطريقة الدستعملة والعينة الدخ
 .الثاني سنتطرق فيو إلذ الادوات التي استعملت في الدراسة الديدانية

 المطلب الأول: طريقة الدراسة
من أجل التحقيق و تعريف الواقع الديداني، قمنا بالدراسة الديدانية والتي تتمثل في دراسة ميدانية حول مؤسسة النقل الحضري   

 .ريوالشبو الحض
 الفرع الأول: مجتمع الدراسة 
في منظمات الاعمال بدؤسسة النقل الحضري  في برقيق الالتزام التنظيميبدسالعة التشارك الدعرفي كون الظاىرة الددروسة تتعلق 

 ، فإن المجتمع الدقصود بالدراسة ىنا كل الدوظفنٌ العاملنٌ على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة. والشبو الحضري
 ( يوضح مجتمع الدراسة01_02الجدول)

 عدد العمال نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة 
النقل الحضري والشبو 

 ETUO الحضري ورقلة
مؤسسة عمومية ذات طابع  2011.06.16

 صناعي وبذاري 
بلغ عدد عمالذا في نهاية سنة 

 عامل( 157) 2024
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على وثائق المؤسسة

 الثاني: عينة الدراسة الفرع
على عون ادارة ، عون تنفيذي أين تم  انةالاستب تختيار عينة الدراسة عشوائيا لأن الدوضوع لؽس بصيع الدوظفنٌ، فقد وزعاتم  

ملغاة وىذا ما يوضحو  (02تنٌ)ىناك استبان كان استبانة في حنٌ   60استبانة وتم توزيعها وبسكنا من استرجاع  62اختيار 
 لتالر:الجدول ا

 عدد الاستبيانات الموزعة و المسترجعة يوضح(:20-02الجدول رقم )

 العدد البيان
 62 الاستبيانات الموزعة

 60 الاستبيانات المسترجعة
 2 الاستبيانات الملغاة

 60 الاستبيانات الصالحة للدراسة
 توزيع الاستبيانات المصدر: من إعداد الطالبة بناء على
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 يرات الدراسةالفرع الثالث: متغ
سنحاول توضيح متغنًات الدراسة حيث يشمل متغنًين لعا الدتغنً الدستقل )التشارك الدعرفي ( والدتغنً التابع)الالتزام التنظيمي(    

 بالإضافة الذ الدتغنًات الشخصية وىذا ما سنوضحو فيما يلي:
 :(ادل الدعرفة ، نقل الدعرفة ، برويل الدعرفةيتمثل في التشارك الدعرفي والدتمثل في أبعاده )تب المتغير المستقل. 
 :يتمثل في الالتزام التنظيمي والدتمثل في ) الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياري(. المتغير التابع 

 الفرع الرابع: أدوات الدراسة 
 يبة من الواقع الظاىرة لزل الدراسة.فقد اعتمدت الطالبة على الاستبيان، بهدف الحصول على نتائج صحيحة وقر 

 الذ لزورين ىي: انةلدعرفة واقع العلبقة الارتباطية بنٌ التشارك الدعرفي والالتزام التنظيمي حيث تم تقسيم الاستب كذلك
  :ت أفراد عينة وىو الدتغنً الدستقل حيث يتمثل في التشارك الدعرفي  والدتمثل في أبعاده، ويتم قياسو بدرجة استجاباالمحور الأول

 .12الذ 01الدراسة على المحور الأول من الاستبانة والمحددة بالأسئلة من السؤال 
  :وىو الدتغنً التابع حيث يتمثل في الالتزام التنظيمي ، ويتم قياسو بدرجة استجابات أفراد عينة الدراسة على المحور المحور الثاني

 .24الذ  13ؤال الأول من الاستبانة و المحددة بالأسئلة من الس
كما نشنً ىنا الذ اعتماد الطالبة على مقياس ليكرت الثلبثي لتقييم إجابات أفراد العينة الدستجوبة، حيث قدمت الدرجات 

 والتقييم  كما ىو موضح في الجدول.
 :و بالتالر حساب الددى

  أدنى درجة على الدقياس –الددى= أعلى درجة على الدقياس 
  =2=  1-3الددى  
 0.66ــــــــــــــــــــ = اب طول الفئة = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــحس   
  .ومنو الدتوسط الدرجح كم ىو موضح في الجدول 

 
 كرتالمتوسط المرجح حسب توزيع مقياس لي يوضح(:30_02الجدول رقم )

 مرتفع متوسط منخفض 
 3 2 1 الدرجة

 3الذ  2.34من  2.33الذ  1.67من  1.66الذ  1من  مجال المتوسط
 وفقا لمعطيات الدراسة المصدر: من إعداد الطالبة
 
 

 4 عدد الفئات 

 المدى 9
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 أداة الدراسة    الإحصائية المستخدمة وقياس صدق وثباتالمطلب الثاني: الأساليب 
استخدام العديد من الأساليب الإحصائية حيث استخدم البرامج الإحصائية، للوصول إلذ نتائج ىذه الدراسة يتطلب 

والاختبارات الضرورية ،كما يتطلب الأمر الوقوف على قياس صدق وثبات أداة الدراسة، سوى الصدق الظاىري أو الاتساق 
 الداخلي، ولؽكن التفصيل في ذلك كما يلي:   

 ةالفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدم
 وقد تم استخدام كل من: 26بنسختو  Spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  وبرنامج Excelتم الاستعانة بكل من برنامج  

 ومتغنًات الدراسة. انةألفاكرونباخ لقياس درجة الاتساق لفقرات الاستب Alpha crombachمعامل الثبات  -
 .انةموافقة الدستجوبنٌ عن أسئلة الاستبالتكرارات والدتوسطات الحسابية للوصول إلذ درجة  -
 الالضراف الدعياري لقياس درجة تشتت قيم الإجابات عن وسطها الحسابي. -
- anova 

 الفرع الثاني: قياس صدق وثبات أداة الدراسة
 من أجل قياس وثبات متغنًات الاستبيان تم الاعتماد على كل من الصدق الظاىري والاتساق الداخلي كالتالر: 
  :من طرف لرموعة من الأساتذة المحكمنٌ، حيث كانت  انةلقياس الصدق الظاىري تم بركيم الاستبالصدق الظاىري: أولا

الأخنًة كما ىو موضح في  افي نسخته انةىناك العديد من التعديلبت والدقترحات التي استجابت لذا الطالبة، لنحصل على الاستب
 (02) في الدلحق رقم، مع قائمة الاساتذة المحكمنٌ(01)الدلحق رقم 

 :( وىي 1-0) من أجل دراسة ثبات الاستبيان يستخدم معامل ألفاكرونباخ والذي يأخذ القيمة بنٌ ثانيا: الاتساق الداخلي
 .تعبر عن نسبة الثبات، وعليو نستعرض نتائج اختبار معامل الثبات ألفاكرونباخ

  الثبات الكلي للاستبانةنتائج معامل  
ثبات أداة الدراسة من ناحية الاتساق الداخلي لفقرات الأداة، القيمة الإحصائية الدقبولة بشكل عام ىي  يستخدم لقياس مدى  
 .% أو أعلى60

 معدل الثبات الكلي للاستبانةيبين : (04-02الجدول رقم )
 
 

 
 2026SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 عدد الأسئلة ألفا كرونباخ
0.832 24 
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( أي 0.832من خلبل الجدول نلبحظ أنو بتطبيق ألفا كرونباخ للتأكد من صدق وثبات الاستبانة برصلنا على قيمة )  
%وىذا يدل على أن الاتساق الداخلي بنٌ فقرات الاستبيان مقبولا جدا وكافي إحصائيا لذذه الدراسة، وبالتالر تم التأكد 83.2

 الاعتماد عليو في برليل النتائج صالحا. لشا لغعل انةمن صدق وثبات الاستب
 نتائج معامل بيرسون للارتباط 

 "والدرجة الكلية للبعد تبادل المعرفة" يبين معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات للبعد:(05-02الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط الفقرات 

 0.000 **0.586  في الدؤسسة بشكل منتظميتم تبادل الدعرفة بنٌ الدوظفنٌ 01
يعزز تبادل الدعرفة داخل الدؤسسة من فهمي للعمليات  02

 التنظيمية
0.704** 0.000 

 0.000 **0.761 تشجع الدؤسسة الدوظفنٌ على تبادل الدعرفة بنٌ الدوظفنٌ 03
 0.000 **0.834 توفر الدؤسسة اليات واضحة وفعالة لتبادل الدعرفة بنٌ الدوظفنٌ 04

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 .  a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات البعد " تبادل الدعرفة " والدرجة الكلية للبعد، والذي يبنٌ 05-02يوضح جدول رقم )
 .وبذلك يعتبر المجال صادقا لدا وضع لقياسو a≤ 0.05دالة عند مستوى معنويةأن معاملبت الارتباط الدبينة 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد " نقل المعرفة "والدرجة الكلية للبعديبين :(06-02الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  الفقرات

 0.001 **0.43 الدؤسسة فعالة عملية نقل الدعرفة بنٌ اقسام 01
 0.000 **0.812 تدعم الدؤسسة عمليات نقل الدعارف بنٌ الدوظفنٌ 02
 0.000 **0.751 يستخدم الدوظفون تقنيات حديثة لنقل الدعارف 03
 0.000 **0.756 يستفيد الدوظفون من برامج تدريبية خاصة حول نقل الدعرفة 04

 SPSS 26ى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة بناء عل
 .  a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات البعد "نقل الدعرفة " والدرجة الكلية للبعد، والذي يبنٌ أن 06-02يوضح الجدول رقم )
 .لمجال صادقا لدا وضع لقياسووبذلك يعتبر ا a≤ 0.05معاملبت الارتباط الدبينة دالة عند مستوى معنوية
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 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد" تحويل المعرفة " والدرجة الكلية للبعديبين :(07-02الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية                  معاملبيرسون للارتباط    الفقرات

                 
 0.000 **0.656 ت عملية )تطبيقية(برول الدعارف الدكتسبة الذ مهارا 01
يتم تشجيع الدوظفنٌ لاستخدام ما لديهم من معارف لتحسنٌ  02

 ادائهم
0.724** 0.000 

 0.000 **0.724 برسن سنً العمل بفضل نقل الدعرفة من الدوظفنٌ 03
توفر الدؤسسة بيئة عمل مناسبة تدعم برويل الدعرفة الذ اجراءات  04

 قابلة للتنفيذ
0.89**0 0.000 

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 .  a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات البعد "برويل الدعرفة" والدرجة الكلية للبعد، والذي يبنٌ  (07-02الجدول رقم ) يوضح
 .وبذلك يعتبر المجال صادقا لدا وضع لقياسو a≤ 0.05دالة عند مستوى معنويةأن معاملبت الارتباط الدبينة 

 " والدرجة الكلية للبعدالالتزام العاطفي" البعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات يبين : (08-02الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط الفقرات 

 0.000 **0.809 ؤسسةاحس بارتباط عاطفي بالد 01

 0.000 **0.848 اعتقد ان لصاحي الخاص مرىون بنجاح الدؤسسة 02

 0.000 **0.733 التزم بتقدنً كل الدعم للمؤسسة من اجل برقيق اىدافها 03
 0.000 **0.813 اعتبر العمل بالدؤسسة يتماشى مع قيمتي ومبادئي 04

 SPSS 26مج المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنا
 .  a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

" والدرجة الكلية للبعد، والذي  ( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات البعد "الالتزام العاطفي08-02يوضح الجدول رقم )
 .صادقا لدا وضع لقياسووبذلك يعتبر المجال   a≤ 0.05 يبنٌ أن معاملبت الارتباط الدبينة دالة عند مستوى معنوية
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 " والدرجة الكلية للبعدالالتزام الاستمراري "معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعديبين :(09-02الجدول رقم)
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط الفقرات 

 0.000 0.707 اشعر ان بقائي في الدؤسسة يعود بالنفع على مستقبلي الدهني 01

 0.000 0.686 بسنحني وظيفتي الحالية استقرارا وظيفيا 02

 0.000 0.756 التزم بالبقاء في الدؤسسة  03
 0.000 0.705 اشعر ان تركي للمؤسسة يفقدني عدة مزايا 04

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 .  a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

( معامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات البعد " الالتزام الاستمراري" والدرجة الكلية للبعد، والذي 09-02يوضح الجدول رقم )
 .وبذلك يعتبر المجال صادقا لدا وضع لقياسو a≤ 0.05يبنٌ أن معاملبت الارتباط الدبينة دالة عند مستوى معنوية

 اط بين كل فقرة من فقرات البعد " الالتزام المعياري" والدرجة الكلية للبعدمعامل الارتبيبين :(10-02الجدول رقم )
 sig0القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط الفقرات 

 0.000 **0.642 من واجي  البقاء في الدؤسسة لالتزامي الدهني 01

 0.000 0**0.78 اعتبر مغادرتي للمؤسسة غنً اخلبقي 02

 0.000 **0.688 قاء في الدؤسسة بناء على مبدأ الوفاء الدهنيانا ملتزم بالب 03
 0.034 *0.274 مغادرتي للمؤسسة يفقدني علبقتي مع زملبئي ومع الادارة 04

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 .  a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

والدرجة الكلية للبعد، والذي " عامل الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات البعد " الالتزام الدعياري( م10-02يوضح الجدول رقم )
 .وبذلك يعتبر المجال صادقا لدا وضع لقياسو a≤ 0.05يبنٌ أن معاملبت الارتباط الدبينة دالة عند مستوى معنوية

  :الوصول الأداة تريد التي الأىداف برقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر :الصدق البنائيثالثا 
 .الاستبانة لفقرات الكلية بالدرجة البحث لرالات من لرال كل ارتباط مدى وببنٌ إليها،

 (  أن بصيع معاملبت الارتباط في بصيع لرالات الاستبانة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية60-20حيث يبنٌ جدول رقم رقم )
0.05 ≥a  لك تعتبر بصيع لرالات الاستبانة صادقة لدا وضعت لذاوبذ. 
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 معامل الارتباط بين درجة كل بعد من ابعاد الاستبانة  والدرجة الكلية للاستبانةيبين :(11-02الجدول رقم )
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط المجال

 0.009 **0.336 تبادل المعرفة
 0.004 **0.368 نقل المعرفة 

 0.000 **0.846 تحويل المعرفة
 0.000 0**0.52 المتغير المستقل: التشارك المعرفي

 / 1.00 المتغير التابع
 SPSS 22المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 . a≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
اد، والذي يبنٌ أن معاملبت الارتباط الدبينة دالة عند مستوى ( معامل الارتباط بنٌ كل الابع11-02يوضح جدول رقم )

 .وبذلك يعتبر المجال صادقا لدا وضع لقياسو  a≤ 0.05معنوية
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 الدراسة. عرض وتحليل نتائجالمبحث الثاني: 
ة، يأتي ىذا الفصل بعد استعراض الإطار الدنهجي وتفاصيل الأساليب الإحصائية التي استخدمت في الدراسة الديداني

ليتناول برليل نتائج الدراسة التطبيقية ومناقشتها، يتم التركيز في ىذا الدبحث على عرض النتائج الدرتبطة بالدتغنًات الشخصية، 
في وذلك بهدف تقييم تأثنً ىذه الدتغنًات على موضوع الدراسة، والتي تتعلق بدسالعة التشارك الدعرفي في برقيق الالتزام التنظيمي 

 منظمات الاعمال بدؤسسة النقل الحضري و الشبو الحضري.
سيتم في ىذا الدبحث تسليط الضوء على كيفية تأثنً الخصائص الشخصية مثل  الاقدمية ، والدستوى التعليمي، والدستوى 

 الوظيفي، السن، الجنس.
   عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول: 

 .تغيرات الشخصية والوظيفيةحسب الم العينة أفراد توزيع الفرع الأول:
 :يتسم أفراد عينة الدراسة بعدة سمات لؽكن توضيحها فيما يلي

 الجنس: . أ
 أظهر التحليل الإحصائي وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغنً الجنس وفق الجدول الاتي:

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس12-02الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 : يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس(01-02)الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على برنامج اكسل

 الجنس التكرارات النسبة المئوية %

 ذكر 38 63.3
 أنثى 22 36.7

 المجموع 60 100
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نسبة %، لؽكن ملبحظة أن نسبة الذكور أعلى من 36.7% و نسبة الإناث 63.3نلبحظ من الجدول بسثل نسبة الذكور   
 . الاناث

تي تتطلب لرهودا بدنيا وساعات عمل غنً منتظمة، لشا لغعلها غنً طبيعة العمل داخل الدؤسسة ال لعدة عوامل منها ىذا يعود  
طقة، كما ان نقص التكوين لدى النساء في لرالات مثل مناسبة لكثنً من النساء، خاصة في ظل الاعراف الاجتماعية المحافظة بالدن

 السياقة والصيانة ، وغياب بيئة عمل مشجعة وداعمة للمرأة، يسهم في تدني مشاركتهن في ىذا القطاع.
 السن: ب.

 ب متغنً السن خصائص عينة الدراسة حستوزيع يلخص التحليل الإحصائي 
 وفق الجدول التالر:

 ح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن( : يوض13-02الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 26 برنامج مخرجات على بناء الطالبة إعداد من: المصدر
 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير السن (:02-02)كل رقم الش

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على برنامج اكسل

 فئة السن  التكرارات المئوية بةالنس %

 سنة 30أقل من  15 25

 سنة 40الى  30من  31 51.7
 50سنة الى  41من   12 20

 سنة  50اكثر من  2 3.3 سنة
 المجموع 60 100
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، لشا يشنً إلذ أن غالبية الأفراد في ىذه الدراسة %51.7سنة بنسبة  40إلذ  30نلبحظ أن الفئة العمرية الأكثر بسثيلًب ىي من   
 50وأخنًاً الفئة أكثر من ، %20سنة بنسبة  50إلذ  41، ثم من %25سنة بنسبة  30إلذ ىذه الفئة. يليها الفئة أقل من ينتمون 

 .فقط %3.3سنة التي تشكل نسبة 
لغعلها ة، الاستقرار، والقدرة البدنية، لشا بر سنة في الدؤسسة لزل الدراسة لانها بذمع بنٌ الخ 40الذ  30تهيمن الفترة العمرية من    

 الانسب لتحمل متطلبات العمل مقارنة بالفئات الاصغر التي تفتقر للخبرة، والاكبر التي تقترب من التقاعد.
 . المستوى التعليمي: ج
 خصائص عينة الدراسة حسب متغنً الدستوى التعليمي وفق الجدول الاتي:توزيع يلخص التحليل الإحصائي  

 العينة حسب متغير المستوى التعليمي( : يوضح توزيع افراد 14-02الجدول رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 22المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 

 عينة حسب متغير المستوى التعليمي: يبين توزيع افراد ال(03-02 )الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على برنامج اكسل

النسبة 
  %المئوية

التكرارا
 ت

 التعليميالمستوى 
 ثانوي فأقل 20 33.3

 جامعي 32 53.3

 دراسات عليا 8 13.3
 المجموع 60 100
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%، يليهم أصحاب الدستوى الثانوي فأقل 53.3نلبحظ أن النسبة الأكبر من الدشاركنٌ حاصلون على مستوى جامعي بنسبة     
 % فقط.13.3ليا نسبة %، بينما بسثل فئة الدراسات الع33.3بنسبة 
، لان اغلب مناصب الدؤسسة تتطلب مؤىلبت ىذا التوزيع يعكس مدى انتشار الدستوى الجامعي مقارنة بالدستويات الأخرى   

متوسطة او تطبيقية، في حنٌ ان اصحاب الشهادات العليا يتجهون غالبا لضو وظائف ادارية تعليمية او بحثية تناسب مؤىلبتهم 
 الاكادلؽية.

 الاقدمية: د.
 يلخص التحليل الإحصائي توزيع خصائص عينة الدراسة حسب متغنً الاقدمية وفق الجدول الاتي: 

 ( : يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الأقدمية15-02الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الاقدمية(: 04-02)الشكل رقم 

 
 برنامج اكسلالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على 

سنوات بنسبة  10، تليها فئة أكثر من %56.7سنوات بنسبة  10إلذ  5كثر بسثيلب ىي من يتضح من الجدول أن الفئة الأ   
 .%15سنوات أقل نسبة، وىي  5، بينما بسثل فئة أقل من 28.3%

النسبة 
  %المئوية

 الأقدمية التكرارات
 سنوات 5أقل من  9 15

 سنوات 10الى  5من  34 56.7
 سنوات 10ر من أكث 17 28.3
 المجموع  100
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، يعزى ذلك الذ استقرار الدوظفنٌ خلبل ىذه الفترة ىذا التوزيع قد يعكس مدى انتشار الخبرة الدتوسطة بنٌ أفراد العينة   
سنوات اقل عددا بسبب التقاعد او التحويل، اما  10م خبرة كافية بذعلهم يستمرون في العمل، في حنٌ ان من بذاوزوا واكتسابه

 الجدد فعددىم اقل نتيجة لزدودية التوظيف في السنوات الاخنًة.
 ه. الوظيفة: 

 لاتي:يلخص التحليل الإحصائي توزيع خصائص عينة الدراسة حسب متغنً الوظيفة وفق الجدول ا
 ( : يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة16-02الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 العينة حسب متغير الوظيفة افراد عيبين توزي (:05-02 )الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على برنامج اكسل

%، يليها الإطار بنسبة 55يظهر الجدول توزيع الوظائف الإدارية بنٌ أفراد العينة، حيث بسثل فئة عون إدارة النسبة الأكبر بواقع    
 .%20%، ثم عون تنفيذ بنسبة 25
عزى ذلك الذ كون مهام يالغالبية، ىذا التوزيع قد يعكس طبيعة الذيكل الإداري للمجموعة الددروسة، حيث بسثل فئة عون إدارة    
دارة تتطلب عددا اكبر لتنظيم وتسينً العمليات اليومية، بينما عدد الاطارات يكون لزدودا حسب الذيكل التنظيمي، واعوان الا

 كفاءة او بزصصا معينا.را لطبيعة الدهام الديدانية التي قد تتطلب  التنفيذ اقل عددا نظ

 الوظيفة التكرارات  %النسبة المئوية
 إطار 15 25
 عون إدارة 33 55
 عون تنفيذ 12 20

 المجموع 60 100
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 محورالالفرع الثاني: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات 
سنحاول من خلبل ىذا الجزء تقدير الابذاه العام لإجابات عينة الدراسة وذلك من خلبل تقييم مستوى تطبيق ابعاد واقع     

سسة وذلك بحساب كل من الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلبف وتقدير الابذاه العام التشارك الدعرفي بالدؤ 
 للئجابات الخاصة بأفراد العينة.

حيث يوضح الدتوسط الحسابي لكل فقرة معدل درجات الدوافقة للعينة عليها، بدعنى أنو كل ما كان الدعدل أكبر كل ما كان    
تطبيق في الدؤسسات لزل الدراسة ويوضح الالضراف الدعياري درجة الاختلبف والتجانس بنٌ آراء العينة رأي العنصر الدقاس أكثر 

أنو كل ما تكون نسبة الالضراف الذ الدتوسط ) معامل التشتت النسي ( كل ما يكون أقل كل ما تكون العينة أكثر اتفاقا حول 
 الفقرة. 

بذاه العام حول آراء العينة حول تطبيق كل عنصر وكل بعد من أبعاد أبعاد واقع التشارك من خلبل ىذا الدنطلق لؽكن تقدير الا   
 بواسطة مقياس ليكارت الثلبثي الذي من خلبلو نبنٌ الابذاه العام لإجابات عينة الدراسة . الدعرفي

 "التشارك المعرفي "المحور الأول :المتغير المستقل
 البعد الأول: تبادل المعرفة

 "تبادل المعرفة" يوضح البعد  :(17-02قم)جدول ر ال
الاتجاه 

العام 
 للعينة

الانحراف 
 المعياري

 العبارات الرتبة يالمتوسط الحساب

 يتم تبادل الدعرفة بنٌ الدوظفنٌ في الدؤسسة بشكل منتظم 03 2.116 0.82527 متوسط
 يات التنظيميةيعزز تبادل الدعرفة داخل الدؤسسة من فهمي للعمل 01 2.250 0.75071 متوسط
 تشجع الدؤسسة الدوظفنٌ على تبادل الدعرفة بنٌ الدوظفنٌ 02 2.150 0.75521 متوسط
 توفر الدؤسسة اليات واضحة وفعالة لتبادل الدعرفة بنٌ الدوظفنٌ 04 2.000 0.75913 متوسط
 البعد الأول: تبادل المعرفة      2.129 0.5552 متوسط

 ‎SPSS.V26عتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة بالا
 2.000و    2.250تتراوح الدتوسطات الحسابية بنٌ    

 2.250حتلت الفقرة "يعزز تبادل الدعرفة داخل الدؤسسة من فهمي للعمليات التنظيمية" الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي ا   
 .لى تقييمًا بنٌ أفراد العينة، لشا يشنً إلذ أن ىذه العبارة كانت الأع0.75071والضراف معياري 
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ذلك يعني أن الدستجوبنٌ يرون أن تبادل الدعرفة داخل الدؤسسة يلعب دورا بارزا في تعزيز فهم العمليات التنظيمية، ما قد يعكس    
ير استراتيجيات ألعية الثقافة التنظيمية في برسنٌ أداء العمل ورفع مستوى الوعي الوظيفي، لؽكن الاستفادة من ىذه النتيجة في تطو 

 إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة لتعزيز التواصل والتعاون بنٌ الدوظفنٌ.
بناء على الجدول السابق، لؽكن استنتاج أن البعد الأول تبادل الدعرفة يصنف ضمن مستوى متوسط، حيث تراوحت    

نٌ، ولكنو قد لػتاج إلذ الدعرفة بنٌ الدوظف ، لشا يشنً إلذ وجود قدر مقبول من تبادل2.250و  2.000الدتوسطات الحسابية بنٌ 
 برسينات.

 البعد الثاني: نقل المعرفة
 "نقل المعرفة"بعد اليوضح :(18-02جدول رقم)ال

الاتجاه 
 العام للعينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات الرتبة

 عملية نقل الدعرفة بنٌ اقسام الدؤسسة فعالة 01 2.700 0.618 مرتفع
 تدعم الدؤسسة عمليات نقل الدعارف بنٌ الدوظفنٌ 02 2.416 0.787 مرتفع

 يستخدم الدوظفون تقنيات حديثة لنقل الدعارف 03 2.300 0.696 متوسط 
 يستفيد الدوظفون من برامج تدريبية خاصة حول نقل الدعرفة 04 2.233 0.697 متوسط
 البعد الثاني: نقل المعرفة      2.412 0.488 مرنفع

 ‎SPSS.V26 برنامجمخرجات المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على 
 2.233و  2.700تتراوح الدتوسطات الحسابية بنٌ     
والضراف معياري  2.700احتلت الفقرة "عملية نقل الدعرفة بنٌ أقسام الدؤسسة فعالة" الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي      

 .في الدراسة يتفقون على فعالية نقل الدعرفة بنٌ الأقسام، مع تباين لزدود في آرائهم ، لشا يشنً إلذ أن الدشاركن0.618ٌ
ذلك يعني أن الدؤسسة بستلك آليات فعالة لتبادل الدعلومات بنٌ الأقسام، لشا يسهم في برسنٌ الأداء التنظيمي. ونلبحظ ايضا     

(، يشنً 2.233( والاستفادة من برامج تدريبية )2.300ديثة )متوسط تقييم بعض الفقرات الأخرى، مثل استخدام التقنيات الح
 إلذ إمكانية برسنٌ ىذه الجوانب لتعزيز عملية نقل الدعرفة بشكل أكثر كفاءة.

، 2.412بناء على معطيات الجدول، لؽكن استنتاج أن البعد الثاني: نقل الدعرفة يصنف ضمن مستوى مرتفع بدتوسط حسابي     
 هود واضحة في دعم ىذه العملية داخل الدؤسسة.لشا يدل على وجود ج
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 البعد الثالث: تحويل المعرفة
 "تحويل المعرفة"بعد اليوضح :(19-02جدول رقم)ال

الاتجاه العام 
 للعينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الر 
 تبة

 العبارات

 قية(برول الدعارف الدكتسبة الذ مهارات عملية )تطبي 01 2.200 0.798 متوسط
 يتم تشجيع الدوظفنٌ لاستخدام ما لديهم من معارف لتحسنٌ ادائهم 02 2.150 0.755 متوسط
 برسن سنً العمل بفضل نقل الدعرفة من الدوظفنٌ 03 2.133 0.769 متوسط
 توفر الدؤسسة بيئة عمل مناسبة تدعم برويل الدعرفة الذ اجراءات قابلة للتنفيذ 04 1.883 0.738 متوسط
 تحويل المعرفةالبعد الثالث:       2.091 0.571 متوسط

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 1.883و  2.200تتراوح الدتوسطات الحسابية بنٌ       

والضراف معياري  2.200احتلت الفقرة "برول الدعارف الدكتسبة إلذ مهارات عملية )تطبيقية(" الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي 
، لشا يشنً إلذ أن الدشاركنٌ يقرون بألعية برويل الدعرفة إلذ تطبيق عملي، ولكن ىناك تفاوت نسي  في آرائهم حول مدى 0.798

 .لصاح ىذه العملية
 2.150احتلت الفقرة "يتم تشجيع الدوظفنٌ لاستخدام ما لديهم من معارف لتحسنٌ أدائهم" الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي    

، لشا يدل على أن ىناك تشجيعا ملحوظا للموظفنٌ لتطبيق معرفتهم في برسنٌ الأداء، لكن مستوى 0.755والضراف معياري 
 .التأثنً قد يكون متفاوتاً بنٌ الأفراد

عة بدتوسط حسابي احتلت الفقرة "توفر الدؤسسة بيئة عمل مناسبة تدعم برويل الدعرفة إلذ إجراءات قابلة للتنفيذ" الدرتبة الراب   
، لشا يدل على أن البيئة التنظيمية الحالية قد لا تكون مثالية لدعم برويل الدعرفة إلذ إجراءات 0.738والضراف معياري  1.883

 قابلة للتنفيذ.
 ، لشا يدل على أن برويل الدعرفة إلذ2.091عند مستوى متوسط بدتوسط  برويل الدعرفةمن معطيات الجدول البعد الثالث:   

 تطبيق عملي يتم بدرجة مقبولة، لكنو قد لػتاج إلذ برسينات لضمان برقيق تأثنً أكبر على الأداء الوظيفي.
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 "الالتزام التنظيمي"المتغير التابع المحور الثاني :
 الالتزام التنظيمي وأبعادهيوضح المتغير التابع  :(20-02جدول رقم)ال

الاتجاه العام 
 للعينة 

 العبارات رتبةال المتوسط الحسابي اريالانحراف المعي

 احس بارتباط عاطفي بالدؤسسة 01 2.216 0.7983 متوسط
 اعتقد ان لصاحي الخاص مرىون بنجاح الدؤسسة 04 2.000 0.75521 متوسط
 التزم بتقدنً كل الدعم للمؤسسة من اجل برقيق اىدافها 02 2.166 0.76947 متوسط
 مبادئي العمل بالدؤسسة يتماشى مع قيمتي واعتبر  03 2.116 0.73857 متوسط
 الالتـــــزام العـــــاطفـــــي 2.125 0.57114 متوسط
اشعر ان بقائي في الدؤسسة يعود بالنفع على مستقبلي  03 1.916 0.7431 متوسط

 الدهني
 بسنحني وظيفتي الحالية استقرارا وظيفيا 02 2.000 0.7591 متوسط
 لتزم بالبقاء في الدؤسسة ا 04 1.916 0.787 متوسط
 اشعر ان تركي للمؤسسة يفقدني عدة مزايا 01 2.083 0.765 متوسط
 الالتـــــزام الاســـــتـــــمراري 1.979 0.545 متوسط
 من واجي  البقاء في الدؤسسة لالتزامي الدهني 01 2.250 0.750 متوسط

 قياعتبر مغادرتي للمؤسسة غنً اخلب 03 2.083 0.808 متوسط

 على مبدأ الوفاء الدهني انا ملتزم بالبقاء في الدؤسسة بناء 04 1.983 0.747 متوسط

 مغادرتي للمؤسسة يفقدني علبقتي مع زملبئي ومع الادارة 02 2.216 0.865 متوسط

 الالتـــــزام المـــــعيـــــاري      2.133 0.465 متوسط
 ‎SPSS.V26جات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخر 

 1.916و  2.250تتراوح الدتوسطات الحسابية بنٌ    
 البعد الأول: الالتزام العاطفي

  لشا يدل على 0.7983والضراف معياري  2.216احتلت الفقرة "أشعر بارتباط عاطفي بالدؤسسة" الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي ،
 ، رغم وجود تفاوت نسي  في آرائهم. أن الدوظفنٌ يشعرون بعلبقة وجدانية بذاه الدؤسسة



مساىمة التشارك المعرفي في ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 تحقيق الالتزام التنظيمي في مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة

 

 
50 

  والضراف معياري  2.166احتلت الفقرة "ألتزم بتقدنً كل الدعم للمؤسسة من أجل برقيق أىدافها" الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي
ىناك  ، لشا يشنً إلذ أن الدوظفنٌ لديهم استعداد واضح لدعم الدؤسسة ومسالعتهم في برقيق أىدافها، وذلك يعني أن0.76947

 درجة جيدة من الالتزام العاطفي.
  والضراف معياري  2.116احتلت الفقرة "أعتبر العمل بالدؤسسة يتماشى مع قيمتي ومبادئي" الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي

 .، لشا يدل على أن جزءا كبنًا من الدوظفنٌ يرى أن أىداف الدؤسسة تتوافق مع قيمهم الشخصية والدهنية0.73857
 والضراف معياري  2.000لفقرة "أعتقد أن لصاحي الخاص مرىون بنجاح الدؤسسة" الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي احتلت ا

 ، لشا يدل على أن ىناك ارتباطا بنٌ النجاح الفردي والنجاح الدؤسسي، ولكن بدرجة أقل مقارنة بالفقرات الأخرى. 0.75521
 البعد الثاني: الالتزام الاستمراري

  لشا 0.765والضراف معياري  2.083ة "أشعر أن تركي للمؤسسة يفقدني عدة مزايا" الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي احتلت الفقر ،
يعكس إدراك الدوظفنٌ بأن البقاء في الدؤسسة لؽنحهم فرصًا واستقراراً لا يرغبون في خسارتو. ذلك يعني أن الدزايا الوظيفية تشكل 

 .فنٌ، لشا يستدعي تقييم ىذه العوامل بشكل دوري لضمان تقدنً بيئة عمل لزفزة وجاذبةعاملبً رئيسيًا في الاحتفاظ بالدوظ
  لشا يدل 0.7591والضراف معياري  2.000احتلت الفقرة "بسنحني وظيفتي الحالية استقرارا وظيفيا" الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي ،

 مراري داخل الدؤسسة. على أن الاستقرار الوظيفي يعد عاملب مؤثرا في الالتزام الاست
   والضراف  1.916احتلت الفقرة "أشعر أن بقائي في الدؤسسة يعود بالنفع على مستقبلي الدهني" الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي

 ، لشا يشنً إلذ أن الدوظفنٌ لا يشعرون بدرجة عالية بأن بقائهم في الدؤسسة لػقق لذم فرصا مستقبلية واضحة.0.7431معياري 
  لشا يدل على أن 0.787والضراف معياري  1.916الفقرة "ألتزم بالبقاء في الدؤسسة" الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  احتلت ،

 الالتزام بالبقاء ليس مرتفعا جدا مقارنة بالعوامل الأخرى، وقد لػتاج إلذ استراتيجيات دعم إضافية.
 البعد الثالث: الالتزام المعياري

   لشا 0.750والضراف معياري  2.250البقاء في الدؤسسة لالتزامي الدهني" الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي احتلت الفقرة "من واجي ،
يشنً إلذ أن بعض الدوظفنٌ يشعرون بأن الالتزام بذاه الدؤسسة جزء من الدسؤولية الدهنية. ذلك يعني أن الدؤسسة لديها ثقافة مهنية 

لكن لضمان استدامة ىذا الالتزام، قد يكون من الدفيد تعزيز الروابط الدؤسسية عبر واضحة تدعم الشعور بالدسؤولية والواجب، و 
 .توفنً فرص الدشاركة والتمكنٌ للموظفنٌ

  والضراف معياري  2.216احتلت الفقرة "مغادرتي للمؤسسة يفقدني علبقتي مع زملبئي ومع الإدارة" الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي
علبقات الاجتماعية تلعب دوراً كبنًاً في بقاء الدوظفنٌ داخل الدؤسسة. ذلك يعني أن البيئة ، لشا يدل على أن ال0.865

الاجتماعية داخل الدؤسسة تعُتبر عاملبً مؤثراً في تعزيز الالتزام، ولؽكن تعزيز ىذا الجانب عبر تطوير أنشطة بصاعية تساىم في خلق 
 .روابط أقوى بنٌ الدوظفنٌ
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  والضراف معياري  1.983م بالبقاء في الدؤسسة بناءً على مبدأ الوفاء الدهني" الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي احتلت الفقرة "أنا ملتز
، لشا يشنً إلذ أن الالتزام بالبقاء لا يعتمد فقط على الفوائد أو الدزايا، بل يرتبط أيضًا بالقيم الدهنية لبعض الدوظفنٌ. ذلك 0.747

الأخلبقي داخل الدؤسسة، ولكن لضمان انتشاره بشكل أوسع، لؽكن التركيز على تعزيز الثقافة  يعني أن ىناك درجة من الالتزام
 .التنظيمية الدبنية على القيم الدشتركة

التشارك المتغير المستقل   لأبعاديوضح المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  (21-02جدول رقم)ال
 فيالمعر 

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
، لشا يشنً إلذ مستوى متوسط للتشارك الدعرفي بنٌ 2.500و 2.000القيم تتراوح بنٌ نلبحظ من الجدول أن    

 في بعد "نقل الدعرفة"، لشا يعكس ألعية ىذا الجانب في 2.500أعلى متوسط حسابي كان الدستجوبنٌ  ، حيث 
مقارنة بالأبعاد الأخرى، لػتل الدرتبة الثانية من  2.125بدتوسط حسابي  الدعرفة" تبادلبعد "و  عملية التشارك

أقل متوسط حسابي كان ، و حيث الألعية، لشا يدل على وجود تفاعل معرفي لكنو ليس الأعلى بنٌ الأبعاد الددروسة
 أو أنها تواجو برديات في التطبيق. ىذه العملية أقل انتشاراإلذ أن  في بعد "التقييم الدوري"، لشا قد يشنً 2.000

 .، لشا يدل على تباين في درجة الاتفاق بنٌ أفراد العينة0.571و 0.305يتراوح بنٌ  الالضراف الدعيارياما 

 الالتزام التنظيمي  التابعالمتغير يوضح المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لابعاد  (22-02جدول رقم)ال

 الابعاد  رتبةال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتجاه العام للعينة

 الالتـــــزام العـــــاطفـــــي 03 2.000 0.592 متوسط
 الالتـــــزام الاســـــتـــــمراري 02 2.000 0.545 متوسط
 الالتـــــزام المـــــعيـــــاري 01 2.250 0.465 متوسط
 الالتزام التنظيميالمتغير التابع   2.083 0.477 متوسط

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الابعاد رتبةال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتجاه العام للعينة
 تبادل المعرفةالبعد الأول:       02 2.125 0.555 متوسط
 نقل المعرفة: الثانيالبعد       01 2.500 0.488 مرتفع

 التقييم الدوري: لثالثالبعد ا      03 2.000 0.571 متوسط
 التشارك المعرفيالمتغير المستقل        2.250 0.305 متوسط
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 الدتغنً التابع  الالتزام التنظيمي لأبعادالدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري نلبحظ من معطيات الجدول أن   

أعلى ، حيث الالتزام التنظيمي بنٌ أفراد العينة، لشا يشنً إلذ مستوى متوسط من 2.250و 2.000تتراوح بنٌ 
، أما للمعاينً التنظيمية وألعيتها تزام الدعياري"، لشا يعكس إدراكا قويافي بعد "الال 2.250متوسط حسابي كان 

في بعدي "الالتزام العاطفي" و"الالتزام الاستمراري"، لشا قد يشنً إلذ أن  2.000أقل متوسط حسابي كان 
 يشعرون بارتباط عاطفي قوي أو دافع استمراري للبقاء في الدنظمة. العاملنٌ لا

، لشا يدل على تباين في درجة الاتفاق بنٌ أفراد 0.592و 0.465يتراوح بنٌ في حنٌ ان الالضراف الدعياري 
 العينة.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني: 
لتي تم التوصل إليها من خلبل بصع البيانات وبرليلها ومناقشتها وللوصول يقدم ىذا الدطلب عرض لنتائج الدراسة الديدانية ا
 .إلذ نفي أو إثبات الفرضية من خلبل استنتاجات الدراسة

 سيتم في ىذا الدطلب اختبار فرضيات الدراسة
 "مستوى التشارك المعرفي" اختبار الفرضية الأولىالفرع الاول : 

 (2.0تشارك الدعرفي بالقيمة الدرجعية )لدقارنة ال One-Sample T-Testاختبار 
( لدعرفة ما إذا كان 2.0يهدف ىذا الاختبار إلذ مقارنة الدتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد التشارك الدعرفي بالقيمة الدرجعية )

 مستوى التشارك الدعرفي عند حد الدستوى الدتوسط أو أعلى منو بشكل دال إحصائيا.
 

 لمستوى التشارك المعرفي One-Sample T-Testل الاول تحليل اختبار الجدو :( 23-02جدول رقم)ال
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حجم العينة البعد

 0.071 0.555 2.129 60 تبادل المعرفة
 0.063 0.488 2.412 60 نقل المعرفة

 0.073 0.571 2.091 60 تحويل المعرفة
 ‎SPSS.V26لبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطا

(، لشا يشنً إلذ أن العاملنٌ يرون أن عملية نقل الدعرفة 2.412يظهر الجدول أن أعلى متوسط حسابي كان لدتغنً نقل الدعرفة )
ارنة بالدتغنًات الأخرى، (، فجاء عند أدنى مستوى مق2.091أكثر فاعلية مقارنة بتبادل أو برويل الدعرفة، أما متغنً برويل الدعرفة )

 عرفة الدكتسبة داخل بيئة العمل.لشا قد يعكس برديات في تطبيق الد
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للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي  (T)الجدول الثاني اختبار:(24-02الجدول رقم )
 )الفرضية الأولى(

 Tقيمة  
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
المعنوية 

sig 

بين  الفرق
 المتوسطين

قرار  %95مستوى الثقة 
القيمة  الاختبار

 الدنيا
القيمة 

 القصوى
تبادل 
 المعرفة

 رفض 0.272 0.014- 0.1291 0.076 59 1.80

 قبول  0.538 0.2862 0.412 0.000 59 6.535 نقل المعرفة

تحويل 
 المعرفة

 رفض 0.239 0.054- 0.091 0.219 59 1.243

 ‎SPSS.V26الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد
 Tتحليل معطيات الجدول لتحليل نتائج اختبار 

،   0.12917،  الفرق بنٌ الدتوسط الحسابي والقيمة الدرجعية =   t = 1.802, Sig. = 0.077متغير تبادل المعرفة :  .1
 (.0.2726إلذ  0.0143-فاصل الثقة )
، لشا يعني أن الفرق ليس دالا إحصائيا، يشنً ذلك إلذ أن مستوى تبادل الدعرفة 0.05من  أكبر Sig. = 0.077 نلبحظ قيمة
 .ولكنو ليس أعلى منو بشكل دال إحصائيا 2.0قريب من 

، فاصل  0.41250، الفرق بنٌ الدتوسط الحسابي والقيمة الدرجعية =   t = 6.535، Sig. = 0.000  :متغير نقل المعرفة .2
 (. 0.5388إلذ  0.2862الثقة )

، يشنً 2.0، لشا يدل على وجود فرق دال إحصائيا بنٌ متوسط نقل الدعرفة والدستوى 0.05أقل من   Sig = 0.000نلبحظ  
 .ذلك إلذ أن نقل الدعرفة يقع عند مستوى أعلى من الدتوسط بشكل دال إحصائيا

فاصل  0.09167سابي والقيمة الدرجعية = ، الفرق بنٌ الدتوسط الح t = 1.243, Sig. = 0.219 :متغير تحويل المعرفة .3
 (.0.2392إلذ  0.0559-الثقة )

، لشا يعني أن الفرق ليس دالا إحصائيا، يشنً ذلك إلذ أن مستوى برويل الدعرفة 0.05أكبر من  Sig. = 0.219 نلبحظ قيمة
 .ولكنو ليس أعلى منو بشكل دال إحصائيا 2.0قريب من 
 وعليو: 

 .بشكل دال إحصائيا، لشا يشنً إلذ أنو عند مستوى مرتفع نسبيا 2.0نقل الدعرفة أعلى من 
 .، لكنهما ليس أعلى منو بشكل دال إحصائيا، لشا يعني أنهما عند مستوى متوسط2.0تبادل الدعرفة وبرويل الدعرفة قريبان من 
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فة عند مستوى متوسط وليس مرتفعا قبول جزئي للفرضية: يوجد مستوى مرتفع من نقل الدعرفة، بينما تبادل الدعرفة وبرويل الدعر 
 .بشكل واضح إحصائيا

 لذلك نوصي لتحسنٌ التشارك الدعرفي داخل الدؤسسة من خلبل : 
 .ٌتعزيز تبادل الدعرفة من خلبل منصات تعاونية بنٌ الدوظفن 
  .تطوير برامج تدريبية لدعم برويل الدعرفة إلذ تطبيق عملي لضمان استفادة الدوظفنٌ منها بشكل فعال 
 .الاستثمار في استراتيجيات أكثر دعمًا لنقل الدعرفة لضمان استدامة ىذا الابذاه الإلغابي داخل الدؤسسة 

 "الالتزام التنظيميمستوى " الثانية اختبار الفرضية الفرع الثاني : 
 (2.0بالقيمة الدرجعية )الالتزام التنظيمي لدقارنة  One-Sample T-Testاختبار 

( لدعرفة ما إذا كان 2.0بالقيمة الدرجعية )الالتزام التنظيمي إلذ مقارنة الدتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد يهدف ىذا الاختبار 
 عند حد الدستوى الدتوسط أو أعلى منو بشكل دال إحصائيا.الالتزام التنظيميمستوى 

 التنظيميالالتزام لمستوى  One-Sample T-Testالجدول الاول تحليل اختبار  :(25-02جدول رقم)
المتوسط  حجم العينة البعد

 الحسابي
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري

 0.465 0.592 2.125 60 الالتزام العاطفي
 0.070 0.545 1.977 60 الالتزام الاستمراري

 0.060 0.465 2.133 60 الالتزام المعياري
 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(، لشا يشنً إلذ أن العاملنٌ يرون أن عملية نقل الدعرفة 2.412يظهر الجدول أن أعلى متوسط حسابي كان لدتغنً نقل الدعرفة )
(، فجاء عند أدنى مستوى مقارنة بالدتغنًات الأخرى، 2.091أكثر فاعلية مقارنة بتبادل أو برويل الدعرفة، أما متغنً برويل الدعرفة )

 ديات في تطبيق الدعرفة الدكتسبة داخل بيئة العمل.لشا قد يعكس بر
 للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي (T)الجدول الثاني اختبار:(26-02الجدول رقم )

 Tقيمة  
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
المعنوية 

sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

قرار  %95مستوى الثقة 
مة القي الاختبار

 الدنيا
القيمة 

 القصوى
 رفض 0.277967 0.027- 0.125 0.107 59 1.635 تبادل المعرفة

 رفض 0.120 0.161- 0.161- 0.768 59 0.296- نقل المعرفة
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تحويل 
 المعرفة

 قبول 0.253 0.054- 0.012 0.030 59 2.216

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لمستوى الالتزام التنظيمي One-Sample T-Test ل اختبارتحلي

يهدف ىذا الاختبار إلذ قياس ما إذا كان الالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ في مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة مرتفعا 
  (2.0) عن القيمة الدرجعية

 مراجعة نتائج الاختبار لكل بعد من الالتزام التنظيمي
تعني أن الفرق غنً دال إحصائيا، لشا يعني    Sig > 0.05قيمة نلبحظ  t = 1.635, Sig. = 0.107 العاطفي :الالتزام  .1

 .، لكنو يقع عند مستوى متوسط2.0أن الالتزام العاطفي ليس أعلى بشكل جوىري من القيمة 
 لشا إحصائيا، دال غنً الفرق نأ تعني   Sig > 0.05 قيمة نلبحظ Sig. = 0.768 t = -0.296 , :الالتزام الاستمراري .2

 في بقائهم بأن يشعرون لا العاملون يعني أقلهذا أو الدتوسط الدستوى في يقع بل مرتفع، غنً الاستمراري الالتزام أن إلذ يشنً
 .كافية بدرجة بالنفع عليهم يعود الدؤسسة

 أن الفرق دال إحصائيا، لشا يشنً تعني   Sig < 0.05قيمة نلبحظ   t = 2.217, Sig. = 0.031 :الالتزام المعياري .3
ىذا يعني أن العاملنٌ يشعرون بالالتزام بذاه الدؤسسة بناء على القيم الدهنية  2.0إلذ أن الالتزام الدعياري أعلى بشكل جوىري من 

 .والواجب الأخلبقي أكثر من أي عامل آخر
 وعليو : 

ي مرتفع، لكن الالتزام العاطفي والاستمراري غنً مرتفع بشكل دال يظهر أن العاملنٌ لديهم التزام معيار  :قبول جزئي للفرضية
 .إحصائيا

رفض الفرضية بالكامل إذا كان الدطلوب إثبات أن بصيع الأبعاد مرتفعة، لأن الالتزام الاستمراري يقع عند الدستوى الدتوسط أو 
 .أقل

 لتعزيز الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة نوصي: 
  اطفي من خلبل برسنٌ بيئة العمل ودعم العلبقات الإلغابية داخل الدؤسسة؛تعزيز الالتزام الع 
 رفع الالتزام الاستمراري عبر تقدنً حوافز وظيفية ومزايا طويلة الأجل لتعزيز رغبة الدوظفنٌ في البقاء؛ 
  سؤولية الدهنية والقيم التنظيميةالاستمرار في دعم الالتزام الدعياري عبر تعزيز ثقافة الد 

 "أبعاد التشارك المعرفي وابعاد الالتزام التنظيمياختبار الفرضية الثالثة " :رع الثالثالف
 توجد علبقة طردية قوية بنٌ أبعاد التشارك الدعرفي وابعاد الالتزام التنظيمي في مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة.  
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وذلك من خلبل  حصائيا بنٌ التشارك الدعرفي والالتزام التنظيميتأكيد أو نفي وجود علبقة دالة إل ANOVA لؽكن اجراء اختبار
 فحص العلبقة بنٌ أبعاد التشارك الدعرفي )تبادل الدعرفة، نقل الدعرفة، برويل الدعرفة( وأبعاد الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي،

الحضري ورقلة، وذلك لتحديد مدى تأثنً التشارك الالتزام الاستمراري، الالتزام الدعياري( داخل مؤسسة النقل الحضري والشبو 
 الدعرفي على تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الدوظفنٌ.

 يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط الفرضية الفرعية الرابعة (:27-02جدول رقم)ال
درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج

DF 
 Fقيمة  متوسط المربعات

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig 
 0.000 52.033 3.296 3 9.889 الانحدار

 0.063 56 3.548 الخطأ
 59 13.436 المجموع

مستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة  βمعامل  الخطأ الدعياري Β     المتغير
Sig 

 0.000 3.778  0.249 0.940 الثابت
 0.045 2.054- 0.147- 0.061 0.126- تبادل المعرفة
 0.926 0.096- 0.815- 0.075 0.007- نقل المعرفة 

 0.000 10.629 0.815 0.064 0.681 تحويل المعرفة 
 الدتغنً التابع الالتزام 0.736معامل التحديد  0.858معامل الارتباط 

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
لشا يشنً إلذ قوة النموذج في تفسنً العلبقة بنٌ التشارك  مرتفعة جدا، F = 52.033  F قيمةنلبحظ من معطيات الجدول    

، لشا يعني أن النموذج دال إحصائيا 0.05القيمة أقل من   0.000 = (.Sig) مستوى الدلالة، و الدعرفي والالتزام التنظيمي
 .ولؽكن الاعتماد عليو في تفسنً الالتزام التنظيمي بناء على أبعاد التشارك الدعرفي

  كل متغنً مستقل على الالتزام التنظيمي  برليل تأثنً
 = .Sig) دال إحصائيا لؽثل مستوى الالتزام التنظيمي الدتوقع عندما تكون قيم الدتغنًات الدستقلة صفرا (0.940) الثابت   

 .، لشا يدل على أنو يؤثر جوىريا في النموذج(0.000
لى الالتزام التنظيمي، لشا يعني أن زيادة تبادل الدعرفة قد تؤدي لو تأثنً سلي  ع (Sig. = 0.045 ,0.126-) تبادل الدعرفة   

قد يكون السبب أن  .، لشا يعني أن ىذا التأثنً موثوق بو إحصائيا(Sig. < 0.05) دال إحصائيا إلذ الطفاض الالتزام التنظيمي،
 .ت، لشا ينعكس سلبا على الالتزام التنظيميمشاركة الدعرفة غنً الدنظمة قد تؤدي إلذ ضعف الاستقرار الوظيفي أو تضارب الدعلوما
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 لا يوجد تأثنً واضح على الالتزام التنظيمي، لأن القيمة ليست دالة إحصائيا (Sig. = 0.926 ,0.007-) نقل الدعرفة   
(Sig. > 0.05) ه الدعرفة يشنً ذلك إلذ أن لررد نقل الدعلومات داخل الدؤسسة لا يعزز الالتزام التنظيمي ما لد يتم برويل ىذ

 .إلذ تطبيق عملي
لو أكبر تأثنً إلغابي على الالتزام التنظيمي، لشا يعني أن برويل الدعرفة إلذ تطبيق  (Sig. = 0.000 ,0.681) برويل الدعرفة   

، لشا يشنً إلذ أنو (Sig. < 0.05) دال إحصائيا عملي داخل الدؤسسة يعزز الالتزام العاطفي والاستمراري لدى الدوظفنٌ،
يشنً ذلك إلذ ألعية تطوير آليات فعالة لتحويل الدعرفة إلذ تطبيق عملي داخل بيئة  لعامل الأكثر ألعية في تفسنً الالتزام التنظيمي،ا

 .العمل لضمان تعزيز الالتزام التنظيمي
 برليل قوة النموذج الإحصائي

 .عرفي والالتزام التنظيمييشنً إلذ وجود ارتباط قوي بنٌ التشارك الد  0.858 = (R) معامل الارتباط
 من التباين في الالتزام التنظيمي يتم تفسنًه بواسطة أبعاد التشارك الدعرفي %73.6يعني أن   0.736 = (R²) معامل التحديد

 .يدل على أن النموذج قادر على تفسنً العلبقة بشكل موثوق
تأثنًا على الالتزام التنظيمي، بينما تبادل الدعرفة لو تأثنً سلي ، تشنً ىذه النتائج إلذ أن برويل الدعرفة ىو العامل الأكثر  وعليو: 

 .ونقل الدعرفة ليس لو تأثنً جوىري
 :نتائج الالضدار الدتعدد

ىو العامل الأكثر تأثنًا على الالتزام التنظيمي، حيث يؤدي برويل  → (β = 0.681, Sig. = 0.000) برويل الدعرفة
 .اطفي والاستمراري بشكل واضحالدعرفة إلذ تعزيز الالتزام الع

تأثنًه سلي  ولكن دال إحصائيا، لشا يشنً إلذ أن تبادل الدعرفة قد يؤدي  → (β = -0.126, Sig. = 0.045) تبادل الدعرفة
 .إلذ بعض الالطفاض في الالتزام التنظيمي إذا لد يتم تنظيمو بفعالية

 دال إحصائيا على الالتزام التنظيمي، لشا يعني أن لررد نقل ليس لو تأثنً → (β = -0.007, Sig. = 0.926) نقل الدعرفة
 .الدعرفة بدون برويلها إلذ تطبيق عملي لا يعزز الالتزام التنظيمي

 اجابة الفرضية: العلبقة بنٌ أبعاد التشارك الدعرفي وأبعاد الالتزام التنظيمي
رضية بأن ىناك علبقة طردية قوية بنٌ أبعاد التشارك والالضدار الدتعدد، لؽكن إثبات الف ANOVA بناء على نتائج اختبار

داخل  ( الالتزام العاطفي، الاستمراري، الدعياري)وأبعاد الالتزام التنظيمي  ( تبادل الدعرفة، نقل الدعرفة، برويل الدعرفة)   الدعرفي
 .مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة
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 "تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية على الالتزام التنظيمي" الرابعة الفرضيةالفرع الرابع : اختبار 
 برليل الفرضية: تأثنً الدتغنًات الشخصية والوظيفية على الالتزام التنظيمي 

للتأكد لشا إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تعزى إلذ الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، والأقدمية 
 فية، لغب اتباع الخطوات الإحصائية التالية:الوظي

الذدف التأكد لشا إذا كان التباين بنٌ المجموعات الدختلفة )مثل الفئات العمرية أو الجنس(   Leveneاول قيام  باختبار 
 متجانسا أم غنً متجانس.

للعينة الدستقلة فحص الفروق  T ف من اختبارللعينة الدستقلة لتحديد الفروق في الالتزام التنظيمي الذد T ثم برليل نتائج اختبار
 .في الالتزام التنظيمي بنٌ المجموعات )مثل الذكور والإناث(، وذلك لدعرفة ما إذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا أم لا

 يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط (:28-02جدول رقم)ال
 
 
 

الالتزام 
 التنظيمي

 Tقيمة 
المحسو 

 بة

درجات 
 الحرية

ستوى م
المعنوية 

Sig 
(2-

tailed) 

الفرق بين 
 المتوسطين

درجة 
 الخطأ

مستوى الثقة 
95% 

 القرار Leveneاختبار 

القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

 f Sigقيمة 

افتراض 
تساوي 
 التباين

0.600 58 0.551 0.077 0.128 -
0.18 

 رفض 0.509 0.441 0.33

عدم 
افتراض 
تساوي 

التباين بين 
 عاتالمجمو 

0.622 48.78 0.537 0.077 0.124 -
0.17 

0.32 

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 :تفسنً عناصر الجدول

 قيمة T المحسوبة (Computed T Value) 
  T = 0.600 افتراض تساوي التباين

 T = 0.622 عدم افتراض تساوي التباين
أعلى، زادت احتمالية  T الفرق بنٌ الدتوسطات في الالتزام التنظيمي بنٌ المجموعات ،كلما كانت قيمة وعليو: تشنً ىذه القيم إلذ

 .وجود فرق دال إحصائيا بنٌ المجموعات
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 درجات الحرية (df = Degrees of Freedom) 
  df = 58افتراض تساوي التباين

 df = 48.78عدم افتراض تساوي التباين 
 دد مقدار التباين في العينة، وتؤثر على دقة الاختبار الإحصائي، في حالة عدم تساوي التباين، يتم تعديلوعليو:  درجات الحرية بر

df لضبط الاختبار بناء على الفروق بنٌ المجموعات. 
 مستوى الدعنوية (Sig. (2-tailed)) 

  Sig. = 0.551 افتراض تساوي التباين
 Sig. = 0.537 عدم افتراض تساوي التباين 
، فإن الفرق بنٌ المجموعات غنً دال إحصائيا، أي أن الالتزام التنظيمي بنٌ المجموعات متشابو Sig. > 0.05 ليو: نظرا لأنوع

 .ولا توجد فروق جوىرية بينهما
نلبحظ من معطيات الجدول الفرق بنٌ الدتوسطات صغنً جدا، لشا  0.077 (Mean Difference) الفرق بنٌ الدتوسطنٌ

 .لبف بنٌ المجموعتنٌ ليس جوىريايؤكد أن الاخت
 درجة الخطأ (Standard Error Difference) 

  0.128افتراض تساوي التباين: 
 0.124عدم افتراض تساوي التباين:  

 .وعليو: كلما كانت ىذه القيمة أقل، كلما كان تقدير الفرق بنٌ المجموعتنٌ أكثر دقة
 (Confidence Interval)   95مستوى الثقة %

إذا نظرا لأن الفاصل لػتوي على القيم السالبة والدوجبة، فهذا يعزز نتيجة عدم   0.33و القيمة القصوى:  0.18-ة الدنيا: القيم
 .وجود فرق دال إحصائيا بنٌ الجنسنٌ في الالتزام التنظيمي

 لتساوي التباين Levene اختبار
 Sig. = 0.509و  F = 0.441لدينا من الجدول 
 Equal)   ، فإن الفروق بنٌ المجموعات متجانسة، لشا يسمح باستخدام الصف الأولSig. > 0.05 وعليو: نظرا لأن

Variances Assumed)  لتحليل الفرق بنٌ الدتوسطات. 
: رفض الفرضية القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الجنسنٌ في الالتزام التنظيمي، حيث لا يعزى ىذا الفرق إلذ  القرار
لجنس كمتغنً مستقل داخل الدؤسسة، وبالتالر لؽكن استنتاج أن الالتزام التنظيمي لا يتأثر بالجنس، لشا يشنً إلذ ضرورة تبني تأثنً ا

 سياسات إدارية موحدة لجميع الدوظفنٌ بغض النظر عن الجنس.
 ى التعليمي، الأقدمية الوظيفية( ، الدستو سنلابذاه الالتزام التنظيمي وفق الدتغنًات الشخصية )ال ANOVA برليل نتائج اختبار
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 (سنيوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط ) ال (:29-02جدول رقم)ال
 مستوى الدلالة fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات / /

 السن
الالتزام 
 التنظيمي

 0.867 0.241 0.057 3 0.172 بنٌ المجموعات
 0.237 56 13.26556 داخل المجموعة
 59 13.436 المجموع

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 على الالتزام التنظيمي سنتأثير ال 

  Sig. = 0.867 ، ومستوى الدلالةF = 0.241 القيمةنلبحظ من معطيات الجدول 
 ا وفق الفئات العمرية الدختلفة، فإن الفروق في الالتزام التنظيمي غنً دالة إحصائيSig. > 0.05نظرا لأن 

القرار: رفض الفرضية القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تعزى للعمر، حيث لا يعزى ىذا الفرق إلذ  
لذ ضرورة تبني تأثنً العمر كمتغنً مستقل داخل الدؤسسة، وبالتالر لؽكن استنتاج أن الالتزام التنظيمي لا يتأثر بالعمر، لشا يشنً إ

 .سياسات إدارية موحدة لجميع الدوظفنٌ بغض النظر عن العمر
 يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط ) المستوى التعليمي( (:30-02جدول رقم)ال

 مستوى الدلالة fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات / /
 المستوى التعليمي

الالتزام 
 التنظيمي

 0.509 0.441 0.314 2 0.627 بنٌ المجموعات
 0.225 57 12.809 داخل المجموعة
 59 13.436 المجموع

 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 تأثير المستوى التعليمي على الالتزام التنظيمي 

 .  Sig. = 0.509، ومستوى الدلالة F = 0.441نلبحظ من معطيات الجدول القيمة 
 ، فإن الفروق في الالتزام التنظيمي غنً دالة إحصائيًا بنٌ الفئات الدختلفة من حيث الدستوى التعليمي. Sig. > 0.05ونظرا لأن 

وعليو: رفض الفرضية القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تعزى للمستوى التعليمي، حيث لا يعزى ىذا 
لدستوى التعليمي كمتغنً مستقل داخل الدؤسسة، وبالتالر لؽكن استنتاج أن الالتزام التنظيمي لا يتأثر بالدستوى الفرق إلذ تأثنً ا

 التعليمي، لشا يشنً إلذ ضرورة تبني سياسات إدارية موحدة لجميع الدوظفنٌ بغض النظر عن مستواىم التعليمي.
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 ) الاقدمية الوظيفية( يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط (:31-02جدول رقم)ال
 مستوى الدلالة fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات / /

 الأقدمية الوظيفية
الالتزام 
 التنظيمي

 0.999 0.001 0.000 2 0.000 بنٌ المجموعات
 0.236 57 13.436 داخل المجموعة
 59 13.436 المجموع

 ‎SPSS.V26مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على
 تأثنً الأقدمية الوظيفية على الالتزام التنظيمي 

، فإن الفروق Sig. > 0.05، ولأن  Sig. = 0.999، ومستوى الدلالة F = 0.001نلبحظ من معطيات الجدول القيمة 
ة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في في الالتزام التنظيمي غنً دالة إحصائيا وفق الأقدمية الوظيفية، وعليو رفض الفرضية القائل

الالتزام التنظيمي تعزى للؤقدمية الوظيفية، حيث لا لؽكن إرجاع ىذا الفرق إلذ تأثنً الأقدمية الوظيفية كمتغنً مستقل داخل 
ت إدارية موحدة لجميع الدؤسسة. بالتالر، لؽكن استنتاج أن الالتزام التنظيمي لا يتأثر بالأقدمية الوظيفية، لشا يبرز ألعية تبني سياسا

 الدوظفنٌ بغض النظر عن مدة خدمتهم.
 يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط ) الوظيفة( (:32-02جدول رقم)ال

 مستوى الدلالة fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات / /
 الوظيفة

الالتزام 
 التنظيمي

 0.307 1.206 0.273 2 0.545 بنٌ المجموعات
 0.226 57 12.891 ل المجموعةداخ

 59 13.436 المجموع
 ‎SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 تأثنً الوظيفة على الالتزام التنظيمي 
، فإن Sig. > 0.05ونظرا لأن   Sig. = 0.307، ومستوى الدلالة F = 1.206نلبحظ من معطيات الجدول القيمة   

الالتزام التنظيمي غنً دالة إحصائيا بنٌ الفئات الدختلفة وفق نوع الوظيفة، وعليو رفض الفرضية القائلة بوجود فروق الفروق في 
ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تعزى للوظيفة، حيث لا يعزى ىذا الفرق إلذ تأثنً نوع الوظيفة كمتغنً مستقل داخل 

يمي لا يعزى إلذ نوع الوظيفة كعامل مؤثر مستقل داخل الدؤسسة، لشا يؤكد ألعية تبني سياسات الدؤسسة، وبالتالر الالتزام التنظ
 إدارية موحدة لجميع الدوظفنٌ بغض النظر عن طبيعة عملهم.

ؤسسة لا بصيع الدتغنًات العامة الددروسة لد تؤثر بشكل دال إحصائيا على الالتزام التنظيمي، لشا يعني أن الالتزام التنظيمي داخل الد
 يتأثر بعوامل مثل العمر، الدستوى التعليمي، الأقدمية الوظيفية أو طبيعة الوظيفة.
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 :نتائجال
 الحضري والشبو الحضري النقل مؤسسة داخل التنظيمي الالتزام تعزيز في جوىريا دورا يلعب الدعرفي التشارك أن الدراسة أكدت_   

 .الوظيفي والاستقرار الدهني تماءالان تعزيز في الواضح تأثنًه ظهر حيث ورقلة،
 الفرق ىذا يعزى لا حيث الوظيفة، لنوع تعزى التنظيمي الالتزام في إحصائية دلالة ذات فروق بوجود القائلة الفرضية رفض_    
 عن لنظرا بغض الدوظفنٌ لجميع موحدة إدارية سياسات تبني ألعية يؤكد لشا الدؤسسة، داخل مستقل كعامل الوظيفة نوع تأثنً إلذ

 .عملهم طبيعة
 الدستوى ،السن مثل العوامل أن يعني لشا التنظيمي، الالتزام على إحصائيا دال بشكل تؤثر لد الددروسة العامة الدتغنًات بصيع_   

 .الدؤسسة داخل التنظيمي الالتزام تشكيل في جوىرياً دوراً تلعب لا الوظيفية والأقدمية التعليمي،
 أقل، أو الدتوسط الدستوى عند يقع الاستمراري الالتزام أن ملبحظة فيجب مرتفعة، الأبعاد بصيع أن باتإث الدطلوب كان إذا_   
 .البعد ىذا لتعزيز الدؤسسة استراتيجيات برسنٌ يستدعي لشا

 بالخصائص وليس التنظيمية، والدمارسات العمل بثقافة مرتبطة داخلية بعوامل أكثر يتأثر التنظيمي الالتزام أن استنتاج لؽكن
 .للموظفنٌ الدلؽوغرافية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مساىمة التشارك المعرفي في ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 تحقيق الالتزام التنظيمي في مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري ورقلة

 

 
24 

                                                       الفصل: خلاصة
 النقل الحضري والشبو الحضريمؤسسة  مسالعة التشارك الدعرفي في برقيق الالتزام التنظيمي في إلذ الفصل ىذا في تطرقنا          
 البرنامج باستعمال انةالاستب برليل خلبل منك وذل ،عامل  (60) التوزيع عملية شملت بحيث استبانة إعداد خلبل من ،ورقلة

 :يلي فيما لخصت والتي الدراسة فرضيات على الإجابة بغية النتائج عرض إلذ تطرقنا ( ثمspssالإحصائي )
 .ورقلة الحضري والشبو الحضري لنقلا مؤسسة في العاملنٌ لدى الدعرفي التشارك لشارسة من مرتفع مستوى _ يوجد 
 .ورقلة الحضري والشبو الحضري النقل مؤسسة في العاملنٌ لدى الالتزام التنظيمي لشارسة من مرتفع مستوى يوجد _ 
 الحضري والشبو الحضري النقل مؤسسة في التنظيمي الالتزام وابعاد الدعرفي التشارك أبعاد بنٌ قوية طردية علبقة _ توجد 

 .ورقلة
 العامة)الجنس، للمتغنًات تعزى الدؤسسة في العاملنٌ لدى التنظيمي الالتزام ابذاه إحصائية دلالة ذات فروق _ توجد 
 .الوظيفة( الأقدمية  التعليمي، الدستوى العمر،
الدؤسسة لزل ي في برقيق الالتزام التنظيمفي  التشارك الدعرفي يساىموفي الأخنً لؽكن القول أن ىذه الدراسة خلصت إلذ أن        
.الالتزام التنظيميفي الدتغنً التابع  التشارك الدعرفيمن خلبل التأثنً القوي لأبعاد الدتغنً الدستقل  الدراسة
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 خاتمة
يعد التشارك الدعرفي من بنٌ المحركات الأساسية لتعزيز الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة ، حيث يلعب دورا بالغ الألعية في          

برقيق التماسك بنٌ الأفراد ، ودعم الانتماء والولاء للمؤسسة ، فالدعرفة حنٌ يتم تبادلذا بشكل فعال ، تسهم في توجيو سلوك 
 وبرسنٌ أدائهم الجماعي والفردي ، وىو ما يظهر من خلبل العلبقة الواضحة بنٌ أبعاد التشارك الدعرفي ومستوى الالتزام العاملنٌ

التنظيمي داخل الدؤسسة. وعليو فان اي مسعى لتعزيز الالتزام التنظيمي لا لؽكن أن يكتب لو النجاح دون فهم ديناميكية التشارك 
عمل ، لأن بذاىل ىذا الجانب قد يضعف من فعالية الجهود التنظيمية ، ولػول دون برقيق الأىداف ال ئةالدعرفي السائدة في بي
 مساىمة التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي مدى ما،وىذا ما دعانا إلذ طرح الإشكالية التالية  الاستراتيجية الدرجوة

وقد تم الاستبانة من خلبل سعينا من خلبل ىذه الدراسة للئجابة عنها  ورقلة ؟ والتيالنقل الحضري والشبو الحضري  في مؤسسة
 الدتمثلة في : والاقتراحات،توصلنا إلذ لرموعة من النتائج SPSSبرليل النتائج والبيانات وفق برنامج 

 ولا :النتائج :أ
  :لؽكن ان نلخص اىم النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي  كما يلي

البيانات الدتعلقة بدحور البيانات الشخصية الدتمثلة في)الجنس، السن، الدؤىل العلمي، الاقدمية، الدستوى  لؽكن من خلبل دراسة -
الوظيفي( وجود تنوع في خصائص افراد العينة، وان الوكالة لزل الدراسة برتوي على كفاءات علمية متنوعة ويزخر بطاقة بشرية من 

 فئة الشباب.
توى مرتفع من " نقل الدعرفة" ، بينما "تبادل الدعرفة" و "برويل الدعرفة" عند مستوى متوسط وليس و يوجد مساثبتت الدراسة ان -

 مرتفعا بشكل واضح احصائيا.
العاملنٌ لديهم "التزام معياري" مرتفع ، ولكن "الالتزام العاطفي" و"الالتزام الاستمراري" غنً مرتفع بشكل  اثبتت الدراسة أن -

 دال احصائيا.
 .في الدؤسسة لزل الدراسة و ابعاد الالتزام التنظيمي التشارك الدعرفيد علبقة طردية قوية بنٌ أبعاد توج  -
 الدلؽوغرافية بالخصائص وليس التنظيمية، والدمارسات العمل بثقافة مرتبطة داخلية بعوامل أكثر يتأثر التنظيمي الالتزام -

 .للموظفنٌ
 .متغنًات العامةللتعزى الالتزام التنظيمي  ابذاهبات أفراد عينة الدراسة افي إجلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية   -

 : اقتراحات الدراسةثانيا :
 على ضوء ما توصلنا إليو من نتائج نقترح ما يلي على الدؤسسة : 

 .العمالتعزيز تبادل الدعرفة من خلبل انشاء منصات تعاونية بنٌ  ؤسسةالدنقترح على  -
 منها بشكل فعال. العمالور برامج تدريبية لدعم برويل الدعرفة الذ تطبيق عملي لضمان استفادة تط على الدؤسسة أن -
 الاستثمار في استراتيجيات أكثر دعما لنقل الدعرفة لضمان استدامة ىذا الابذاه الالغابي داخل الدؤسسة. -
 ابية داخل الدؤسسة.تعزيز الالتزام العاطفي من خلبل برسنٌ بيئة العمل ودعم العلبقات الالغ -
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 في البقاء. العمالرفع الالتزام الاستمراري عبر تقدنً حوافز وظيفية ومزايا طويلة الأجل لتعزيز رغبة -
 الاستمرار في دعم الالتزام الدعياري عبر تعزيز ثقافة الدسؤولية الدهنية والقيم التنظيمية. -

 ثالثا:أفاق الدراسة :
،نقترح بعض الدواضيع التي لؽكن معالجتها  ظري والديداني التي توصلنا إليهملى النتائج والتحليل النع وفي ختام الدراسة وبناء      

 مستقبلب لإكمال الدراسة ومنها :
 برقيق الالتزام الدعياري. مدى تأثنً الدناخ التنظيمي في تعزيز التشارك الدعرفي و -
 ام التنظيمي لدى العاملنٌ في القطاع العام.دور نظم ادارة الدعرفة الالكترونية في تعزيز الالتز  -
 .فاعلية بيئة العمل الابداعية في دعم التشارك الدعرفي -
 
 

          
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع



 مراجعال
 

 28 

 أولا : المصادر والمراجع باللغة العربية
 الكتب

 .1978 لبنان، بنًوت ، النشر و للطباعة صادر دار ،العرب لسان منظور، ابن .1
 .2012 ،عمان، والتوزيع للنشر العلمية البازوري دار ، التنظيمي والتطوير التغيير ادارة ،  دودين يوسف بضدا .2
 2016 ، الجزائر ، والتوزيع والنشر للطباعة ىومة دار ، المعرفة ادارة مروج خلبصي، رضا .3
 .2005، مصر الادارية، للتنمية العربية الدنظمة ،المعرفة ادارة الكبيسي، الدين صلبح .4
 .2005 ،مصر، الاسكندرية الجامعية الدار ، التنظيمي السلوك مبادئ الباقي، عبد لزمد الدين صلبح .5
 .2004 سنة مصر، ، الجامعية الدار ،المنظمات في الفعال السلوك صلبح، الباقي عبد .6
 .2007 ، مصر العصرية، الدكتبة ،البشرية الموارد لتنمية والتنظيمية السلوكية المهارات ،الدغربي الفتاح عبد الحميد عبد .7
 . 2009 ، الاردن عمان والتوزيع، للنشر الصفاء ،دار الزبون معرفة إدارة_  المعرفة ادارة الجنابي، امنًة طالب، فرحات علبء .8
 .2008 ، الاردن، ،عمان الاولذ الطبعة والتوزيع، للنشر الاثراء دار ،الدولية البشرية الموارد ادارة ، عباس علي .9

 .2011 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان ،والعمل التنظيم الاجتماع، علم مصطلحات دليل قاسمي، ناصر .10
 .2014الاردن، عمان والتوزيع، للنشر الرضوان ،المنظمات في المعرفة لإدارة المتكاملة المنهجية حجازي، علي ىيثم .11

 العلمية المجلات
 الرقمي والمستقبل التلفاز انتاج وحدة حالة دراسة البشرية الموارد داءا على المعرفي التشارك اثر ،واخرون حسن الطيب .12

 .04 العدد ،11 المجلد الاعمال، ادارة في الاردنية المجلة ،بالجزائر للإلكترونيك كوندور لمؤسسة التابعة
 التدريس ىيئة اعضاء لدى التنظيمي الولاء تعزيز في المعرفي التشارك لدور مقترح تصور النعيم، عبد لزمد لزمود الؽان .13

 .2023 ، 29 المجلد التربية، كلية عن تصدر لزكمة دورية لرلة ، اسوان بجامعة
 وابحاث دراسات لرلة ،ورقلة والغاز الكهرباء شركة في التنظيمي التعلم تعزيز في المعرفي التشارك اثر واخرون، مشاكرة الؽان .14

 .2022 ،01 العدد ،09المجلد الدتجددة، الطاقات في اقتصادية
 جامعة في استطلاعية دراسة" المعرفة، ومشاركة خزن في المعلومات تكنولوجيا دور العليش، الحسن لزمد لزمد، علي عامر .15

 .2016 ،34 العدد ،12،المجلد والاقتصادية الادارية للعلوم تكريت لرلة ،"تكريت
 المؤسسة في ميدانية دراسة لتنظيمي،ا الالتزام تعزيز في المدرك الدعم دور يوسفي، كمال نويبات، القادر عبد .16

 الدسيلة، بوضياف لزمد جامعة التجارية، والعلوم والتسينً الاقتصادية العلوم كلية لرلة ،_الزىراوي_ العمومية الاستشفائية
2016. 

 الجزائر، بلة بن ابضد وىران جامعة ،التنظيمي بالالتزام التنبؤ في المعرفة ادارة مساىمة مدى ، مزيان لزمد ، دراعو فاطمة .17
 .2021 ،02 العدد ،07 المجلد والانسانية، الاجتماعية للدراسات الرواق لرلة



 مراجعال
 

 22 

 ،الجامعيين الاساتذة بين المعرفي التشارك وممارسة التنظيمي للمناخ السوسيوتنظيمية الابعاد بوضرسة، زىنً دبلة، فدوى .18
 .2023 ،04العدد،11الاجتماعية،المجلد والبحوث الدراسات لرلة البواقي، ام جامعة

 الجهوية للمديرية ميدانية دراسة التنظيمي الابداع على المعرفي التشارك اثر ، باسي بلة زكرياء ضيف، الصادق لزمد .19
 .2024 ،01العدد ،07المجلد الاقتصادي، الدنهل لرلة ،ورقلة بركاوي حوض لسونطراك

 الفراونية بمنطقة الثانوية بالمدارس المعلمين لدى يالتنظيم الالتزام لتفعيل مقترح تصور الرشيدي، عوض سعود، مننًة .20
 .2014 ،04 العدد التربوية، العلوم ،الكويت بدولة

 المصرية بالجامعة التدريس ىيئة واعضاء الطلاب بين العلاقات بناء في ودوره المعرفي التشارك الخنً، ابو لزمد فوزي ىاني .21
 .2023 ،16 ،العدد17 ،المجلد والنفسية بويةالتر  للعلوم القيوم جامعة لرلة ،"تحليلية دراسة"
 رسائل و الأطروحاتال

 الماجستير مذكرات 
 بالالتزام وعلاقتها عمان محافظة في الخاصة المدارس مدير لدى الادارية القيمية المنظومة راضي، ابو خليل بصيل، رويدة .22

 . 2013 الاردن، الاوسط، الشرق جامعة التربوية، العلوم ةكلي التربوية، والقيادة الادارة  في ماجستنً رسالة ،للمعلمين التنظيمي
 وعلاقتها الشبكية للقيادة الاردنية الجامعة في والاداريين الاكاديميين القادة ممارسة درجة ، الخوالدة لزمد ابراىيم ميسون .23

 الاردن، الاوسط، الشرق جامعة ية،التربو  العلوم ،كلية التربوية الادارة في ماجستنً رسالة ، العاملين لدى المعرفي بالتشارك
2022. 
 أطروحات الدكتوراه 

 بالمدارس ميدانية دراسة للمعلمين التنظيمي الالتزام تحقيق في ودوره المدرسة في القيادة نمط ، عاشوري بتسام  .24
 الجزائر، بسكرة، رخيض لزمد جامعة الاجتماعية، العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة اطروحة الجلفة، بمدينة الابتدائية
2020 . 

 الصناعة قطاع في مؤسسات مجموعة على ميدانية دراسة المعرفي التشارك في التنظيمي الدعم اثر ، بوطالب جهيد .25
 الجزائر، جيجل، لػي بن الصديق لزمد جامعة التسينً، علوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة اطروحة ،بالجزائر الالكترونية
2021. 

 ،العاصمة بالجزائر ميديترام شركة في ميدانية دراسة المعرفة، في التشارك على الاستراتيجية القيادة اثر اقطي، جوىرة .26
 .2014 ، الجزائر بسكرة، جامعة التسينً، علوم في دكتوراه رسالة

 اطروحة جامعية، مؤسسات مجموعة حالة دراسة التنظيمي الالتزام على واثرىا الوظيفية الحياة جودة بوخدوني، لقمان .27
 .2022 الجزائر، ميلة، الصوف بو الحفيظ عبد الجامعي الدركز ، التسينً علوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة

 
 



 مراجعال
 

 40 

 الأجنبية باللغة و المصادر   المراجع .ثانيا
28. Whyte w,the organization man,NY : garden city,soubleday Anchor Books,1956,p143   ..  

29. A ,Diraviam , Astady on Relationship between Qualityties of work Life on 

Organiwational commitment among Health Care professionals IOSR jpurnal of Business 

and Management(IOSR_JBM),vol 18,ISSVE09, ver03,2016,p76_85. 

30.  WILLEM ;A(2003) THE ROLE OF ORGANIZATION SPECIFIC INTEGRATION 

MECANISMS IN INTER UNIT KNOWLEDGE SHARING. PHD DISSERTATION 

VLERIK LEUVEN ESENT MANAGEMENT SCHOOL GHENT UNV RECUPERE 

SUR:http://72.14.203.104/search.qlacache:AwAf_ok1x7UJ:www.ofenhandwerk. 

com/oklc/pdf.  

 

 
                            

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملاحقال



 قــــــملاحال
 

 49 

 : الاستبانة الخاصة بالدراسة(01) رقم الملحق
 ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 العلوم الاقتصادية:قسم 

 اقتصاد وتسيير المؤسسات: تخصص

 

 

 الاستبانة
 

 

 

 

 

 

 

 

 :رأٌك  حسب بةالمناس الإجابة أمام )×( العلامة وضع الرجاء

 العامة المعلومات:  الأول المحور

 أنثى                                ذكر  : .      الجنس2

سنة  50 إلى32 من   سنة   30 إلى 40 من   سنة   40 من أقل: .      السن9

  

 سنة 50اكثر من 

  علٌا   راساتد      جامعً         فأقل   ثانوي: التعلٌمً .      المستوى4

سنوات  20اكثر من    سنوات  20 إلى 5 من  سنوات   5 من أقل: .      الأقدمٌة3

 

       تنفٌذ   عون            إدارة   عون              إطار  : .     الوظٌفة5

 :.....................................هً  أخرى        

 

 

 

 

 

تخصص  أكادٌمً ماستر تخرج مذكرة لإنجاز الاستبٌان هذا أٌدٌكم بٌن نضع أن ٌسرنا وبعد طٌبة تحٌة

ة التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي في منظمات ممساهبعنوان  وتسيير المؤسسات قتصادا

 حسب الأسئلة على الإجابة سٌادتكم من نرجو لذا .النقل الحضري والشبه الحضري ورقلة الاعمال بمؤسسة

 لأغراض إلا نستخدمها ولن التامة السرٌة موضع تكون ستقدمها التً المعلومات كافة أن حٌث رأٌكم،

 .العلمٌة الدراسة

  تحت اشراف الاستاذ:                                                                 :الطالبة إعداد من

  محمد الهادي خنوس                                                             شة العربً زاويعائ
aichalarbizaoui@gmail.com  

 مع فائق الشكر والاحترام
                                        

                                                                                                                                                          

  

 والاحترام الشكر فائق مع                                                
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 شارك المعرفي بالمؤسسةالمحور الثاني: واقع الت
 موافق محايد موافقغير  اراتبـــــــــــــــالع الرقم

 تـــــبـــــادل المـــــعرفـــــة
    ٌتم تبادل المعرفة بٌن الموظفٌن فً المؤسسة بشكل منتظم 10
    ٌعزز تبادل المعرفة داخل المؤسسة من فهمً للعملٌات التنظٌمٌة 12

    ظفٌن على تبادل المعرفة بٌن الموظفٌنتشجع المؤسسة المو 13
    توفر المؤسسة الٌات واضحة وفعالة لتبادل المعرفة بٌن الموظفٌن 14

 نـــــقل المـــــعرفـــــة
    عملٌة نقل المعرفة بٌن اقسام المؤسسة فعالة 05

    تدعم المؤسسة عملٌات نقل المعارف بٌن الموظفٌن 06

    قنٌات حدٌثة لنقل المعارفٌستخدم الموظفون ت 07
    ٌستفٌد الموظفون من برامج تدرٌبٌة خاصة حول نقل المعرفة 08

 تـــــحويل المـــــعرفـــــة
    تحول المعارف المكتسبة الى مهارات عملٌة )تطبٌقٌة( 09

    ٌتم تشجٌع الموظفٌن لاستخدام ما لدٌهم من معارف لتحسٌن ادائهم 10
    لعمل بفضل نقل المعرفة من الموظفٌنتحسن سٌر ا 11

توفر المؤسسة بٌئة عمل مناسبة تدعم تحوٌل المعرفة الى اجراءات  12
 قابلة للتنفٌذ

   

 

 المحور الثالث :واقع الالتزام التنظيمي في المؤسسة
 موافق محاٌد موافقغٌر  العبـــــــــــــــارات الرقم

 الالتـــــزام العـــــاطفـــــي
    احس بارتباط عاطفً بالمؤسسة 02

    اعتقد ان نجاحً الخاص مرهون بنجاح المؤسسة 09
    التزم بتقدٌم كل الدعم للمؤسسة من اجل تحقٌق اهدافها 04

    اعتبر العمل بالمؤسسة ٌتماشى مع قٌمتً ومبادئً 03
 الالتـــــزام الاســـــتـــــمراري

    عود بالنفع على مستقبلً المهنًاشعر ان بقائً فً المؤسسة ٌ 05
    تمنحنً وظٌفتً الحالٌة استقرارا وظٌفٌا 06

    التزم بالبقاء فً المؤسسة  07
    اشعر ان تركً للمؤسسة ٌفقدنً عدة مزاٌا 08

 الالتـــــزام المـــــعيـــــاري
    من واجبً البقاء فً المؤسسة لالتزامً المهنً 09

    ً للمؤسسة غٌر اخلاقًاعتبر مغادرت 10
    انا ملتزم بالبقاء فً المؤسسة بناءا على مبدأ الوفاء المهنً 11

    مغادرتً للمؤسسة ٌفقدنً علاقتً مع زملائً ومع الادارة 12
   

  وشكرا معنا تعاونكم نقدر الاخير وفي 
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 انة(:قائمة الاساتذة المحكمين للاستب02الملحق رقم )

 
 

 spss مخرجات برنامج :(03) رقم الملحق
 ثبات الكلي للبستبانةمعدل ال

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 24 

   معامل بنًسون لفقرات البعد الاول
Correlations 

 
 تـــــبـــــادل

 المـــــعرفـــــة

 بٌن المعرفة تبادل ٌتم
 فً الموظفٌن

 منتظم بشكل المؤسسة

 المعرفة تبادل ٌعزز
 من المؤسسة داخل

 للعملٌات همًف
 التنظٌمٌة

 المؤسسة تشجع
 تبادل على الموظفٌن

 الموظفٌن بٌن المعرفة

 الٌات المؤسسة توفر
 لتبادل وفعالة واضحة
 الموظفٌن بٌن المعرفة

 Pearson المـــــعرفـــــة تـــــبـــــادل
Correlation 

1 .586
**

 .704
**

 .761
**

 .834
**

 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 بٌن المعرفة تبادل ٌتم
 المؤسسة فً الموظفٌن

 منتظم بشكل

Pearson 
Correlation 

.586
**

 1 .034 .243 .352
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.795 .061 .006 

N 60 60 60 60 60 

 داخل المعرفة تبادل ٌعزز

 فهمً من المؤسسة

 التنظٌمٌة للعملٌات

Pearson 

Correlation 

.704
**

 .034 1 .471
**

 .565
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .795 
 

.000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 الموظفٌن المؤسسة تشجع

 بٌن المعرفة تبادل على

 الموظفٌن

Pearson 

Correlation 

.761
**

 .243 .471
**

 1 .503
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .061 .000 
 

.000 

N 60 60 60 60 60 

 الٌات المؤسسة توفر
 لتبادل وفعالة واضحة
 الموظفٌن بٌن المعرفة

Pearson 
Correlation 

.834
**

 .352
**

 .565
**

 .503
**

 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .006 .000 .000 
 

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اذاسم الاست الرقم  جهة العمل الدرجة العلمية 

 جامعة ورقلة أستاذ محاضر حجاج الهاشمً 10

أ أستاذ محاضر بعٌلٌش نور الدٌن 12  جامعة ورقلة 

قالمة جامعة  تاذ محاضر أأس بلكبٌر بومدٌن 13  

التعلٌم العالًاستاذ  محسن زبٌدة 14  جامعة ورقلة 
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 انيمعامل بنًسون لفقرات البعد الث
Correlations 

 
 نـــــقل

 المـــــعرفـــــة

 المعرفة نقل عملٌة
 المؤسسة اقسام بٌن

 فعالة

 المؤسسة تدعم
 المعارف نقل عملٌات
 الموظفٌن بٌن

 الموظفون ٌستخدم
 لنقل حدٌثة تقنٌات

 المعارف

 من الموظفون ٌستفٌد
 خاصة تدرٌبٌة برامج

 المعرفة نقل حول

 Pearson المـــــعرفـــــة نـــــقل
Correlation 

1 .430
**

 .812
**

 .751
**

 .756
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 اقسام بٌن المعرفة نقل عملٌة
 فعالة المؤسسة

Pearson 
Correlation 

.430
**

 1 .087 .173 .047 

Sig. (2-tailed) .001  .509 .186 .721 

N 60 60 60 60 60 

 نقل عملٌات المؤسسة دعمت
 الموظفٌن بٌن المعارف

Pearson 
Correlation 

.812
**

 .087 1 .479
**

 .591
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .509  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 تقنٌات الموظفون ٌستخدم
 المعارف لنقل حدٌثة

Pearson 
Correlation 

.751
**

 .173 .479
**

 1 .412
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .186 .000  .001 

N 60 60 60 60 60 

 برامج من الموظفون ٌستفٌد
 نقل حول خاصة تدرٌبٌة
 المعرفة

Pearson 
Correlation 

.756
**

 .047 .591
**

 .412
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .721 .000 .001  
N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 معامل بنًسون لفقرات البعد الثالث
Correlations 

 
 تـــــحوٌل

 المـــــعرفـــــة

 المعارف تحول
 الى المكتسبة
 عملٌة مهارات

 (تطبٌقٌة)

 الموظفٌن تشجٌع ٌتم
 من لدٌهم ما لاستخدام
 ادائهم لتحسٌن معارف

 العمل سٌر تحسن
 المعرفة نقل بفضل
 الموظفٌن من

 عمل ٌئةب المؤسسة توفر
 تحوٌل تدعم مناسبة

 قابلة اجراءات الى المعرفة
 للتنفٌذ

 Pearson المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل
Correlation 

1 .656
**

 .724
**

 .724
**

 .890
**

 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 الى المكتسبة المعارف تحول
 (تطبٌقٌة) عملٌة مهارات

Pearson 
Correlation 

.656
**

 1 .146 .177 .615
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.265 .177 .000 

N 60 60 60 60 60 

 لاستخدام الموظفٌن تشجٌع ٌتم
 لتحسٌن معارف من لدٌهم ما

 ادائهم

Pearson 
Correlation 

.724
**

 .146 1 .490
**

 .548
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .265 
 

.000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 نقل بفضل العمل سٌر تحسن
 الموظفٌن من المعرفة

Pearson 
Correlation 

.724
**

 .177 .490
**

 1 .505
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .177 .000 
 

.000 

N 60 60 60 60 60 

 عمل بٌئة المؤسسة توفر
 المعرفة تحوٌل تدعم مناسبة

 للتنفٌذ قابلة اجراءات الى

Pearson 
Correlation 

.890
**

 .615
**

 .548
**

 .505
**

 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 قــــــملاحال
 

 42 

 
Correlations 

 
 تـــــحوٌل

 المـــــعرفـــــة

 المعارف تحول
 الى المكتسبة
 عملٌة مهارات

 (تطبٌقٌة)

 ظفٌنالمو تشجٌع ٌتم
 من لدٌهم ما لاستخدام
 ادائهم لتحسٌن معارف

 العمل سٌر تحسن
 المعرفة نقل بفضل
 الموظفٌن من

 عمل بٌئة المؤسسة توفر
 تحوٌل تدعم مناسبة

 قابلة اجراءات الى المعرفة
 للتنفٌذ

 Pearson المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل
Correlation 

1 .656
**

 .724
**

 .724
**

 .890
**

 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 الى المكتسبة المعارف تحول
 (تطبٌقٌة) عملٌة مهارات

Pearson 
Correlation 

.656
**

 1 .146 .177 .615
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.265 .177 .000 

N 60 60 60 60 60 

 لاستخدام الموظفٌن تشجٌع ٌتم
 لتحسٌن معارف من لدٌهم ما
 ائهماد

Pearson 
Correlation 

.724
**

 .146 1 .490
**

 .548
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .265 
 

.000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 نقل بفضل العمل سٌر تحسن
 الموظفٌن من المعرفة

Pearson 
Correlation 

.724
**

 .177 .490
**

 1 .505
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .177 .000 
 

.000 

N 60 60 60 60 60 

 عمل بٌئة المؤسسة توفر
 المعرفة تحوٌل تدعم مناسبة

 للتنفٌذ قابلة اجراءات الى

Pearson 
Correlation 

.890
**

 .615
**

 .548
**

 .505
**

 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الدتغنً التابع الاول لفقرات ونل بنًسمعام
 

Correlations 

 
 الالتـــــزام

 العـــــاطفـــــً

 بارتباط احس
 عاطفً

 بالمؤسسة

 نجاحً ان اعتقد
 بنجاح مرهون الخاص

 المؤسسة

 الدعم كل بتقدٌم التزم
 تحقٌق اجل من للمؤسسة

 اهدافها

 بالمؤسسة العمل اعتبر
 قٌمتً مع ٌتماشى

 ومبادئً

 Pearson العـــــاطفـــــً ــــزامالالتـ
Correlation 

1 .809
**

 .848
**

 .733
**

 .813
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 عاطفً بارتباط احس
 بالمؤسسة

Pearson 
Correlation 

.809
**

 1 .544
**

 .425
**

 .618
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 

 الخاص نجاحً ان اعتقد
 المؤسسة بنجاح مرهون

Pearson 
Correlation 

.848
**

 .544
**

 1 .580
**

 .587
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 الدعم كل بتقدٌم التزم
 تحقٌق اجل من للمؤسسة

 اهدافها

Pearson 
Correlation 

.733
**

 .425
**

 .580
**

 1 .380
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .003 

N 60 60 60 60 60 

 بالمؤسسة العمل اعتبر
 ومبادئً قٌمتً مع ٌتماشى

Pearson 
Correlation 

.813
**

 .618
**

 .587
**

 .380
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003  
N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل بنًسون لفقرات الدتغنً التابع الثاني
Correlations 

 
 الالتـــــزام

 الاســـــتـــــمراري

 فً بقائً ان اشعر
 على بالنفع ٌعود المؤسسة

 المهنً مستقبلً

 وظٌفتً تمنحنً
 استقرارا الحالٌة

 وظٌفٌا
 بالبقاء التزم

 المؤسسة فً

 تركً ان اشعر
 عدة ٌفقدنً مؤسسةلل

 مزاٌا

 Pearson الاســـــتـــــمراري الالتـــــزام
Correlation 

1 .707
**

 .686
**

 .756
**

 .705
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 المؤسسة فً بقائً ان اشعر
 المهنً مستقبلً على بالنفع ٌعود

Pearson 
Correlation 

.707
**

 1 .511
**

 .220 .310
*

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .092 .016 

N 60 60 60 60 60 

 استقرارا الحالٌة وظٌفتً تمنحنً
 وظٌفٌا

Pearson 
Correlation 

.686
**

 .511
**

 1 .340
**

 .117 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .008 .375 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson المؤسسة فً بالبقاء التزم
Correlation 

.756
**

 .220 .340
**

 1 .574
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .092 .008  .000 

N 60 60 60 60 60 

 ٌفقدنً للمؤسسة تركً ان اشعر
 مزاٌا عدة

Pearson 
Correlation 

.705
**

 .310
*

 .117 .574
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .375 .000  
N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الثالثالتابع  معامل بنًسون لفقرات الدتغنً
 Correlations 

 
 الالتـــــزام

 المـــــعٌـــــاري

 فً البقاء واجبً من 
 لالتزامً المؤسسة

 المهنً

 مغادرتً اعتبر
 غٌر لمؤسسةل

 اخلاقً

 فً بالبقاء ملتزم انا
 مبدأ على بناءا المؤسسة

 المهنً الوفاء

 للمؤسسة مغادرتً
 مع علاقتً ٌفقدنً
 الادارة ومع زملائً

 Pearson المـــــعٌـــــاري الالتـــــزام
Correlation 

1  .642
**

 .780
**

 .688
**

 .274
*

 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .034 

N 60  60 60 60 60 

 فً البقاء واجبً من
 المهنً لالتزامً المؤسسة

Pearson 
Correlation 

.642
**

  1 .635
**

 .159 -.215- 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .226 .099 

N 60  60 60 60 60 

 للمؤسسة مغادرتً اعتبر
 اخلاقً غٌر

Pearson 
Correlation 

.780
**

  .635
**

 1 .507
**

 -.244- 

Sig. (2-tailed) .000  .000  .000 .060 

N 60  60 60 60 60 

 المؤسسة فً بالبقاء ملتزم انا
 المهنً الوفاء مبدأ على بناءا

Pearson 
Correlation 

.688
**

  .159 .507
**

 1 .006 

Sig. (2-tailed) .000  .226 .000  .966 

N 60  60 60 60 60 

 ٌفقدنً للمؤسسة مغادرتً
 ومع زملائً عم علاقتً
 الادارة

Pearson 
Correlation 

.274
*

  -.215- -.244- .006 1 

Sig. (2-tailed) .034  .099 .060 .966  
N 60  60 60 60 60 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 معامل بنًسون للؤبعاد
 

Correlations 

 
 الالتزام

 التنظٌمً
 تـــــبـــــادل

 المـــــعرفـــــة
 نـــــقل

 المـــــعرفـــــة
 تـــــحوٌل

 المـــــعرفـــــة
 التشارك
 المعرفً

 Pearson التنظٌمً الالتزام
Correlation 

1 .336
**

 .368
**

 .846
**

 .520
**

 

Sig. (2-tailed)  .009 .004 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

 تـــــبـــــادل
 المـــــعرفـــــة

Pearson 
Correlation 

.336
**

 1 .223 .235 .341
**

 

Sig. (2-tailed) .009  .087 .071 .008 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson المـــــعرفـــــة نـــــقل
Correlation 

.368
**

 -.223- 1 .420
**

 .661
**

 

Sig. (2-tailed) .004 .087  .001 .000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل
Correlation 

.846
**

 -.235- .420
**

 1 .706
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .071 .001  .000 

N 60 60 60 60 60 

 Pearson المعرفً التشارك
Correlation 

.520
**

 .341
**

 .661
**

 .706
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 البيانات الشخصية
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 63.3 63.3 63.3 38 ذكر 

 100.0 36.7 36.7 22 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 15 سنة 30 من أقل 

 76.7 51.7 51.7 31 سنة 40 إلى 30 من

 96.7 20.0 20.0 12 سنة 50 إلى41من

 100.0 3.3 3.3 2 سنة 50 من اكثر

Total 60 100.0 100.0  
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 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 20 فأقل ثانوي 

 86.7 53.3 53.3 32 جامعً

 دراسات
 علٌا

8 13.3 13.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 
 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 9 سنوات 5 من أقل 

 71.7 56.7 56.7 34 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 28.3 28.3 17 سنوات 10 من اكثر

Total 60 100.0 100.0  

 

 
 

 الحالية الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 15 إطار 
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 80.0 55.0 55.0 33 إدارة عون

 100.0 20.0 20.0 12 تنفٌذ عون

Total 60 100.0 100.0  

 

  
 

 

  
 
 

 ابذاه الفقرات 
 

Statistics 

 

 بٌن المعرفة تبادل ٌتم
 بشكل المؤسسة فً الموظفٌن

 منتظم

 داخل المعرفة تبادل ٌعزز
 للعملٌات فهمً من المؤسسة

 التنظٌمٌة

 الموظفٌن المؤسسة تشجع
 بٌن المعرفة تبادل ىعل

 الموظفٌن

 واضحة الٌات المؤسسة توفر
 بٌن المعرفة لتبادل وفعالة

 الموظفٌن
 تـــــبـــــادل

 المـــــعرفـــــة

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.1167 2.2500 2.1500 2.0000 2.1292 

Std. 
Deviation 

.82527 .75071 .75521 .75913 .55520 

 

 
Statistics 

 
 بٌن المعرفة نقل عملٌة

 فعالة المؤسسة اقسام
 نقل عملٌات المؤسسة تدعم

 الموظفٌن بٌن المعارف
 تقنٌات الموظفون ٌستخدم

 المعارف لنقل حدٌثة
 تدرٌبٌة برامج من الموظفون ٌستفٌد

 المعرفة نقل حول خاصة
 نـــــقل

 المـــــعرفـــــة

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.7000 2.4167 2.3000 2.2333 2.4125 

Std. 
Deviation 

.61891 .78744 .69624 .69786 .48891 

 

 
Statistics 

 

 المكتسبة المعارف تحول
 عملٌة مهارات الى

 (تطبٌقٌة)

 لاستخدام الموظفٌن تشجٌع ٌتم
 لتحسٌن معارف من لدٌهم ما

 ادائهم
 بفضل العمل سٌر تحسن

 الموظفٌن من المعرفة لنق

 مناسبة عمل بٌئة المؤسسة توفر
 اجراءات الى المعرفة تحوٌل تدعم

 للتنفٌذ قابلة
 تـــــحوٌل

 المـــــعرفـــــة

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.2000 2.1500 2.1333 1.8833 2.0917 

Std. 
Deviation 

.79830 .75521 .76947 .73857 .57114 

 

 
Statistics 

 
 عاطفً بارتباط احس

 بالمؤسسة
 الخاص نجاحً ان اعتقد

 المؤسسة بنجاح مرهون
 للمؤسسة الدعم كل بتقدٌم التزم

 اهدافها تحقٌق اجل من
 ٌتماشى بالمؤسسة العمل اعتبر

 ومبادئً قٌمتً مع
 الالتـــــزام

 العـــــاطفـــــً

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.2167 2.0000 2.1667 2.1167 2.1250 

Std. 
Deviation 

.73857 .75913 .69298 .76117 .59214 
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Statistics 

 
 ٌعود المؤسسة فً بقائً ان اشعر

 المهنً مستقبلً على بالنفع
 الحالٌة وظٌفتً تمنحنً

 وظٌفٌا استقرارا
 فً بالبقاء التزم

 المؤسسة
 للمؤسسة تركً ان اشعر

 مزاٌا عدة دنًٌفق
 الالتـــــزام

 الاســـــتـــــمراري

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.9167 2.0000 1.9167 2.0833 1.9792 

Std. 
Deviation 

.74314 .75913 .78744 .76561 .54519 

 

 
Statistics 

 
 فً البقاء واجبً من

 المهنً لالتزامً المؤسسة
 ًمغادرت اعتبر
 اخلاقً غٌر للمؤسسة

 المؤسسة فً بالبقاء ملتزم انا
 المهنً الوفاء مبدأ على بناءا

 علاقتً ٌفقدنً للمؤسسة مغادرتً
 الادارة ومع زملائً مع

 الالتـــــزام
 المـــــعٌـــــاري

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.2500 2.0833 1.9833 2.2167 2.1333 

Std. 
Deviation 

.75071 .80867 .74769 .86537 .46593 

 الدتغنً الدستقل الدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري للببعاد

Statistics 

 المعرفً التشارك المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل المـــــعرفـــــة نـــــقل المـــــعرفـــــة تـــــبـــــادل 

N Valid 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 

Median 2.1250 2.5000 2.0000 2.2500 

Std. Deviation .55520 .48891 .57114 .30511 

 

 الدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري للببعادالدتغنً التابع 

Statistics 

 التنظٌمً الالتزام ـاريالمـــــعٌــــ الالتـــــزام الاســـــتـــــمراري الالتـــــزام العـــــاطفـــــً الالتـــــزام 

N Valid 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 

Median 2.0000 2.0000 2.2500 2.0833 

Std. Deviation .59214 .54519 .46593 .47722 

 

 الفرضيات 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07168. 55520. 2.1292 60 المـــــعرفـــــة تـــــبـــــادل

 06312. 48891. 2.4125 60 المـــــعرفـــــة نـــــقل

 07373. 57114. 2.0917 60 المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل

  
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 2726. -0143.- 12917. 077. 59 1.802 المـــــعرفـــــة تـــــبـــــادل

 5388. 2862. 41250. 000. 59 6.535 المـــــعرفـــــة نـــــقل

 2392. -0559.- 09167. 219. 59 1.243 المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07645. 59214. 2.1250 60 العـــــاطفـــــً الالتـــــزام

 07038. 54519. 1.9792 60 الاســـــتـــــمراري الالتـــــزام

 06015. 46593. 2.1333 60 المـــــعٌـــــاري الالتـــــزام

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 2780. -0280.- 12500. 107. 59 1.635 العـــــاطفـــــً الالتـــــزام

 1200. -1617.- -02083.- 768. 59 -296.- الاســـــتـــــمراري الالتـــــزام

 2537. 0130. 13333. 031. 59 2.217 المـــــعٌـــــاري الالتـــــزام

 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.889 3 3.296 52.033 .000
b

 

Residual 3.548 56 .063   
Total 13.436 59    

a. Dependent Variable: التنظٌمً الالتزام 
b. Predictors: (Constant), المـــــعرفـــــة نـــــقل ,المـــــعرفـــــة تـــــبـــــادل ,ـــةالمـــــعرفــ تـــــحوٌل 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .858
a

 .736 .722 .25169 1.450 

a. Predictors: (Constant), المـــــعرفـــــة نـــــقل ,المـــــعرفـــــة ــبـــــادلتـــ ,المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل 
b. Dependent Variable: التنظٌمً الالتزام   

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .940 .249  3.778 .000   
 1.080 926. 045. -2.054- -147.- 061. -126.- المـــــعرفـــــة تـــــبـــــادل

 1.239 807. 926. -093.- -007.- 075. -007.- المـــــعرفـــــة نـــــقل

 1.246 803. 000. 10.629 815. 064. 681. المـــــعرفـــــة تـــــحوٌل

a. Dependent Variable: التنظٌمً الالتزام 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 الالتزام
 التنظٌمً

Equal 
variances 
assumed 

.441 .509 .600 58 .551 .07715 .12855 -.18016- .33446 

Equal 
variances not 

assumed 
  

.622 48.781 .537 .07715 .12411 -.17228- .32658 
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ANOVA 
 التنظٌمً الالتزام

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .172 3 .057 .241 .867 

Within Groups 13.265 56 .237   
Total 13.436 59    

 

 
 

ANOVA 
 التنظٌمً الالتزام

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .627 2 .314 1.395 .256 

Within Groups 12.809 57 .225   
Total 13.436 59    

 

 
ANOVA 

 التنظٌمً زامالالت
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .000 2 .000 .001 .999 

Within Groups 13.436 57 .236   
Total 13.436 59    
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 ورقلة الحضري والشبو الحضري النقل لمؤسسة التنظيمي الهيكل (:04)رقم الملحق 
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