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 إهــــــــداء
 الحمد لله عند البدء وعند الختام.و  لحمد لله تعالى على لذة الانجاز  ا

 طويلة مليئة بالإخفـاقـات والنجاحات فخورين بكفـاحنا لتحقيق أحلامنا  لقد كانت الطريق  

      .انتظرتها وحلمت بها في حكاية اكتملت فصولهالحظة لطالما  

من كلله    إلىمن أحمل اسمه بكل فخر و اعتزاز    إلىمن علمني العطاء بدو انتظار    إلى
  .الله بالهيبة والوقـار والدي العزيز

أمي الحبيبة صاحبة القـلب    إليمن كانت مصدر النور في حياتي والسند لا يميل    إلى
  .قالعظيم والدعاء الصاد

  .احتضنوا خطوتي بالحب والتشجيعو وأخوتي الذين شكلوا دعائم روحي    أخواتي إلى

صديقـاتي المخلصات بدون استثناء من شاركني لحظات التعب والسهر وكان    إلى
  .لا ينسى في الرحلة  لوجودهن أثر

  .التعليمي فـاطمة هذا المشوارزميلتي و رفيقتي في    إلى
كل من له بصمة في طريقي من أساتذة ودكاترة الكل باسمه وكل مقـامه على    إلى

 إرشادي وتوجيهي. 

  .الخير  إلىمرة جهدي وفقني الله و إياكم  ثكل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع و    إلى

 
                   أمنة 



 

 إهـــــــداء
 طه مصطفى حبيبنا المرسلين اشرف على السلامو  الصلاةو  الرحيم الرحمان الله بسم

 . الصالحات تتم بنعمته الذي لله الحمد الأمين
  :إلي هذا عملي اهدي

 أسكنهمو  الله رحمهم القـادر عبد أخيو   الغالي أبي  الوجود في من اغلي روح إلى
 .جناته فسيح

تعالى   الله حفظهما الكريمة الوالدة  تبالدعوا  أعانتني التي الناس اغلي إلى
 .العافيةو  بالصحة أمدهاو  رعاهاو 
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  .الله حفظهم بلال شريف،
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 .بعيد أو قريب من العمل هذا انجاز في معنا ساهم من كل إلى
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 شكـــــــــر  
 

 الصلاة أفضل عليه محمدنا  نبي على والصلاة عليه والثناء وتعالى سبحانه الله حمد بعد
 لإنجاز وتوفيقنا ونعمه فضلة على الله نحمد ن.أجمعي وصحبه آله وعلى التسليم وأزكى

 ،المتواضع العمل هذا

 على الإشراف قبل الذي القـادر عبد بودربالة الأستاذ: إلى الشكر بخالص  نتقدم 
التي قدمها   رشاداتالإو  توجيهاتهو  نصائحه على شكره ننسى لا كما العمل هذا
 ه.لإنجاز 

 مسعود قـانة ،محمد شنين ،الصادق سلامة الأفـاضل للأساتذة والعرفـان الشكرو 
 .توجيهاتو  نصائح من لنا هو قدم ما كل على الطيب محمد الزاويو 

 باسيمان إدريس يدالس  من كل ىإل والتقدير بالشكر نتقدم أن ننسى لا كما
وإلى    العمل، هذا انجاز في كبير دعم لنا قدم  ذانلال،   فريدة عمومن والآنسة

 العاملين ببنك السلام والبنك الخارجي الجزائري ورقـلة. 

 .العمل هذا انجاز في بعيد أو قريب من ساهم من لكل  شكرالو 
 

 

 أمنة وفـاطمة

 

 

 



 

 

باللغة العربية: الملخص  
 المؤسسات في الإداري الأداء تحسين في الرقمنة دور  على التعرف إلى الدراسة  هذه  تهدف     

 أهداف ، ولتحقيق ورقلة بولاية الجزائري الخارجي وبنك السلام بنك بين مقارنة دراسة طريق عن المصرفية
 فقد البيانات جمع أدوات يخص فيما المقارن، أما ومنهج الوصفي المنهج على اعتماد تم الدراسة

 عمال  في متمثل البحث مجتمع من مفردة  ) ( 33على وزع والذي المقابلة والاستبيان أداة استخدمنا
  الدراسة النتائج ، وتوصلت ورقلة بولاية الجزائري الخارجي وبنك السلام بنك  وكالتي من كلا ومسؤولي

 :إلى
 استخدام خلال من التكنولوجية الأجهزة على تعتمد الخارجي وبنك السلام بنك وكالتي من كل إن (1

 .العمال نشاطات إطار في   رقمية وتطبيقات برامج
  والجهد الوقت تقليل خلال من للعمال الإداري الأداء تحسين في ساهمت البنكين كلا في الرقمنة إن (2

 .  والخارجي الداخلي التواصل يعزز مما المهام انجاز في  والدقة وتحقيق السرعة
 .   البنكين كلا في الإداري الأداء تحسين في الرقمنة مساهمة   من تحد معتبرة  معيقات توجد (3

 .المصرفية المؤسسات الإداري، الأداء تحسين، الرقمنة، الدور، :المفتاحية الكلمات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

This study aims to identify the role of digitization in improving administrative 

performancein banking institutions through a comparative study between Al 

Salam Bank and theForeign Bank in the state of Ouargla. To achieve the 

studyobjectives, the descriptivemethod and the comparative approach were 

adopted. Regarding data collection tools, aquestionnaire was used and 

distributed to 33 individuals from a research populationconsisting of employees 

and officials of both the Al Salam Bank and the Foreign Bank in thestate of 

Ouargla. The study reached the following results: 
 

1) Both Al Salam Bank and the Foreign Bank rely on technological devices 

through the use ofsoftware programs and digital applications within the 

framework of employee activities. 

2) Digitization in both banks contributed to improving administrative 

performance by reducing time and effort, and achieving speed and 

accuracy in task execution, whichstrengthens internal and external 

communication. 

3) There is a significant positive correlation between digitization and the 

improvement ofadministrative performance in both banks. 

Keywords: Role, Digitization, Improvement, Administrative Performance, 

BankingInstitutions. 
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 مقدمة 
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 ب 

 مقدمة
 عمل طريقة في جذرية تغييرات إحداث إلى الأخيرة العقود خلال المتسارع التكنولوجي التطور أدى

 تأثيرا القطاعات أكثر من يعتبر المصرفي، الذي القطاع رأسها قطاعاتها، وعلى بمختلف المؤسسات
 الإداري الأداء تحسين في مركزية أداة الرقمنة أصبحت السياق، هذا في .الحديثة التكنولوجيا على وانفتاحا
 والتطبيقات الرقمية الأنظمة على الاعتماد بات المصرفية، حيث للمؤسسات التنظيمية البنية وتطوير
 .للعملاء وسريعة فعالة خدمات وتقديم الحديث العصر متطلبات لمواكبة عنها غنى لا ضرورة الذكية

 تصميم إعادة لتشمل ذلك تتعدى الكترونية، بل إلى الورقية الخدمات تحويل على فقط تقتصر لا فالرقمنة
 الإدارية والمستويات الأقسام مختلف بين التواصل وتسهيل المعلومات تدفق الإدارية، وتنظيم العمليات

 ذكاءال الذكية، وتقنيات البيانات، البرمجيات قواعد مثل الحديثة التقنيات استخدام المؤسسة. وبفضل داخل
 دقة الأخطاء، تعزيز وتقليص الوقت إدارة على قدرة أكثر المصرفية الإدارات الاصطناعي، أصبحت
 .عام بشكل العمل بيئة المعاملات، وتحسين

 مؤسسة أي في العمل جودة عليه تقوم الذي الأساس حجز الإداري الأداء أخرى، يشكل جهة من
  القرار واتخاذ بالتخطيط، التنظيم، التنسيق، المتابعة المتعلقة الأنشطة مختلف مصرفية. فهو يتضمن

 الكفاءة، لاسيما  من أعلى مستويات وتحقيق الوظائف تلك فعالية لتطوير الفرصة تتيح  رقمنة وعليه، فإن
 . العملاء تطلعات مستوى وارتفاع المعلومات حجم تزايد ظل في
 يتطلب الإداري العمل في التكنولوجيا التحديات، فإدماج من تخلو لا الرقمي التحول عملية ذلك، فإن ومع

 البشرية الموارد تأهيل جانب والبرامج، إلى للأنظمة مستمرا التحتية، وتحديثا البنية في مهمة استثمارات
 المعطيات وحماية  السيبراني الأمن قضايا تمثل الجديدة. كما الأدوات هذه مع التعامل على وتدريبها
 تزايد ظل في الرقمنة، خاصة عملية أثناء المصرفية المؤسسات تواجه التي المخاوف أبرز أحد الحساسة
  الاختراق. أساليب وتطور الرقمية التهديدات

 إلى تسعى مؤسسة لكل منه بد لا استراتيجيا مسارا أصبحت تجريبيا، بل خيارا تعد لم اليوم الرقمنة إن  
 الرقمنة بين العلاقة فهم في التعمق أهمية تبرز هنا الحديث. ومن المصرفي السوق في والمنافسة البقاء

 يجب التي التحديات تتحقق، مقابل أن يمكن التي الإيجابية الآثار الإداري، وتحليل الأداء وتحسين
 .ومستدامة مدروسة بحلول مواجهتها

 المؤسسات في الإداري الأداء تحسين في الرقمنة دور على فيها الضوء سلطنا هذه دراستنا وفي
 .فصلين إلى العمل هذا تقسيم تم حيث المصرفية،

 بتحديد من بداية  للدراسة المنهجية الخطوات  أهم فيه عرض تم المنهجي الإطار  بعنوانالأول:  الفصل
وأهدافها،  الدراسة أهمية ثم الموضوع اختيار أسباب وتقديم الرئيسية المفاهيم وتحديد الدراسة إشكالية



مقدمة ال  
 

 ج 

 مجتمع تحديد إلى بالإضافة البيانات جمع  أدوات وتحديد المستخدمة، السابقة، والنظرية الدراسات وعرض
 . الدراسة ومجالات الدراسة وعينة البحث

الدراسة  بها إجراء تم التي المصرفية بالمؤسسات عرفنا حيث :التطبيقي الإطار بعنوان الثاني الفصل ثم
 نتائج  تحليل ثم بورقلة، الجزائري الخارجي والبنك السلام بنك وكالتي من كل وهي مستواها على الميدانية

      الخاتمة. وتوصيات في الدراسة هذه نتائج الاستبيان وتقديم
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  :تمهيد

 المنهجينة الخطنوات  أهنم فينه حينث نسنتعرض  سننتطرق فني هنذا الفصنل للجاننب المنهجني للدراسنة،     
ثنم  الموضنوع اختينار أسنباب وتقنديم الرئيسنية المفناهيم وتحديند الدراسنة إشنكالية تحديند منن بداينة  للدراسنة
  وتحديد المننهج وأدوات المستخدمة، السابقة، والنظرية الدراسات وأهدافها، وعرض الدراسة لأهمية عرض
 الدراسة. ومجالات الدراسة وعينة البحث مجتمع تحديد إلى بالإضافة البيانات  المناسبة جمع
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 الإشكالية: -أولا
فننني ظنننل التقننندم التكنولنننوجي السنننريع والتحنننولات الرقمينننة التننني يشنننهدها مختلنننف المجنننالات والقطاعنننات      

الاقتصننادية، أصننبحت الرقمنننة مننن أبننرز الأدوات التنني يعتمنند عليهننا فنني تطننوير الأنظمننة الإداريننة وتحسننين 
ا جوهريننا فنني هيكننل الكفنناءة فنني المؤسسننات، بمننا فنني ذلننك المؤسسننات المصننرفية. تشننهد هننذه الأخيننرة تغييننر 

عملها، من خلال تبني أنظمة تكنولوجية متطورة وأدوات رقمية تساهم بشنكل مباشنر فني تسنريع الإجنراءات 
 وتحسين مستوى الخدمة.

يعنند الأداء الإداري للعمننال فنني المؤسسننات المصننرفية عنناملا أساسننا فنني نجنناص هننذه المؤسسننات المصننرفية 
ياق تظهر الرقمننة كنأداة محورينة لتحسنين هنذا الأداء، حينث يمكنن واستدامتها في بيئة تنافسية، وفي هذا س

أن تساهم في تحسين سرعة وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية، وتعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة، وتساهم 
 في عمليات التواصل الداخلي.

علنننى النننرغم منننن هنننذه الفوائننند، إلا هنننناك تحنننديات وصنننعوبات قننند تواجنننه المؤسسنننات المصنننرفية فننني تطبينننق 
الرقمنة بالشنكل الأمثنل، لعنل أحند منهنا عندم القندرة علنى التكينف منع التقنينات الجديندة كمنا أن هنناك حاجنة 

قننة بننالأمن السننيبراني لتنندرب مسننتمر للعمننال للتعامننل مننع الأنظمننة الرقميننة، بالإضننافة إلننى التحننديات المتعل
 وحماية البيانات الحساسة للعملاء، ولدراسة هذا الموضوع نطرص إشكالية التالي 

ماااهو دور الرقمنااة فااي تحسااين الأداء الإداري للعمااال فااي كاال ماان  وكااالتي بنااك الساالام وبنااك الخااارجي 
 الجزائري بورقلة؟

 الفرعية: الأسئلة -ثانيا
 الجزائنري  الخنارجي والبننك السنلام يننك بوكنالتي العمنال نشناطات رقمنة إطار في المعتمدة الوسائل ماهي -

 ؟بورقلة

 والبننك السنلام بننك بوكنالتي النشناطات رقمننة ضنوء فني للعمنال الإداري الأداء تحسنين محنددات مناهي -
 ؟بورقلة الخارجي

 للعمال؟ الإداري الأداء تحسين في الرقمنة مساهمة من تحد التي العوائق ماهي -

 الموضوع: اختيار أسباب -ثالثا
  وموضوعية نوردها فيماياتي: ذاتية دوافع على  مبني يكون بل  فراغ من يأتي لا الموضوع اختيار إن    

 الأسباب الذاتية:  -

 المصرفية مؤسسات في الإداري الأداء تحسين في الرقمنة بدور الشخصي  الاهتمام . 

 فيمنا ،أمنا المحلينة الجماعنات لندى العمومينة الخدمنة تحسنين فني  الرقمننة دور علنى تركز الدراسات اغلب 
 .المالية  الخدمات مجال في الرقمنة دور  على تركز الدراسة فان البنوك يخص
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 المكتبات في العلمية البحوث إثراء. 
 الأسباب الموضوعية: -

 كبير بشكل الرقمنة استخدام انتشار. 
 الموظفين أداء تحسين في تلعبه الرقمنة أصبحت الذي الكبير الدور . 

 :الدراسة أهداف -رابعا
 :التالية الأهداف لتحقيق الدراسة تسعى  

 المؤسسنات وفني عامنة بصنفة للعمنال  الإداري الأداء تحسنين فني  الرقمنة تلعبه أصبحت الذي دور إبراز •
 .خاصة بصفة المصرفية

 الخنارجي والبننك السنلام يننك بوكنالتي العمنال نشناطات رقمننة إطنار فني المعتمندة الوسنائل علنى التعنرف •
 .بورقلة  الجزائري

 والبننك السنلام يننك بوكنالتي النشناطات رقمننة ضنوء فني للعمنال الإداري الأداء تحسنين محنددات  التعنرف •
 .بورقلة الخارجي

 .للعمال الإداري الأداء تحسين في الرقمنة مساهمة من تحد التي العوائق التعرف •

 الدراسة: أهمية -خامسا
 العالم يشهدها التي الجذرية التغيرات لفهم ضروري المصرفية المؤسسات الرقمنة دراسة موضوع يعتبر    
 العلمية الأهمية في تكمن الدراسة فأهمية ولهذا. منها الفرد استفادة كيفية وتحليل متعددة مجالات شتى في

 . للموضوع العملي وبالجانب الأكاديمي بالجانب المتعلقة

 :الأهمية العلمية •

 وهني الدولنة فني  مهمنة هيئنات فني، الرقمننة تطبينق  بدراسنة نقنوم كونننا  لدراسنتنا العلمينة  أهمينة تتجلنى
، الدولنة فني التنمينة لتحقينق عليهنا اعتمناد ينتم التني المؤسسنات أهنم منن تعند المصنرفية، والتني والمؤسسنات

 لأنهنا المجنال هنذا فني والمختصنين الخبنراء منن كبينر اهتمنام عرفنت والتني الرقمننة موضوع للأهمية ونظر
 التني العلمينة الدراسنات إلنى تضناف علمينة إضنافة يشنكل وهنذا، المنوظفين أداء علنى وتنأثير تغينر تحندث
  .للموظف الإداري الأداء تحسين في الرقمنة ودور تطبيق في تبحث

 : الأهمية العملية •

 عامنة بصنفة والهيئنات المؤسسنات  فني تتجنه وقنت فني تنأتي كونهنا الحالية للدراسة العملية الأهمية تتجلى
 منن التقنينات هنذه تتيحنه وما، الحديثة تكنولوجيا تقنيات نحو توظيف خاصة بصفة المصرفية والمؤسسات

 لا ومننظم جيند بشنكل التقنينات هنذه للموظف،وتطبينق الإداري الأداء  وتحسنين تفعينل علنى تسناعد مزاينا
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  المنوظفين أراء معرفنة وبالتنالي بنالموظف المتعلقنة خاصة، الإنساني بالجانب اهتمام دون ينجح أن يمكن
 . المصرفية المؤسسات في الإداري الأداء لتدعيم التكنولوجية الوسائل وتوفير الرقمنة تقنية نحو تطبيق

 السابقة: الدراسات -سادسا
 فني اعتمندنا لنذا، البحنث انجناز علنى تسناعد التني خطنوات منن مهمنة خطنوة السنابقة الدراسنات تعتبنر    

 :التالية على دراستنا
 محماد جامعاة حالاة ،دراساة الإداري الأداء تحساين فاي الرقمناة دور بعادا،، بلقاسام : الأولى الدراسة  •

 ،تخصنص الدولينة والعلاقنات السياسنية العلنوم فني الماسنتر شنهادة لنينل مكملنة منذكرة  ،المسيلة بوضياف
 إشنكالية حنول الدراسنة تمحنورت حينث  2020\2021مسنيلة، مسنيلة بوضنياف محمد  محلية،جامعة إدارة
  الإداري؟ الأداء تحسين في ساهمت كيف:التالية
 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي التساؤل تحت واندرج
 الإداري؟ بالأداء المقصود ما -

 الإداري؟ الأداء تحسين في الرقمنة اثر ماهو -

 ؟بالمسيلة بوضياف محمد جامعة في الإداري الأداء تطوير في أثر الرقمنة تطبيق هل -

 أنه: في تمثلت فرضيات وضع تم الإشكالية على وللإجابة

 إلى  تقليدي النظام من الأخير هذه تحولت  الإدارة في الرقمنة استعمال تم كلما: الأولى الفرضية -
 . الحديث النظام

 . الإداري الأداء تطوير في الرقمنة تساهم لم الثانية: الفرضية -

 . بالمسيلة بوضياف محمد بجامعة تدريجيا الإداري، الأداء على الرقمنة تأثير :الثالثة الفرضية  -

 تبسنيط خنلال منن  الإداري الأداء  تحسنين فني  الرقمننة فعالينة دور إبنراز هنو دراسنته منن الهندف وكنان
 :إلى الدراسة خلصت والطالب، الموظف على الأعباء وتخفيف الإدارية الإجراءات وسرعة

 الإبنداع وتحقينق  بالمؤسسنة والتقندم وتطويرهنا الإدارينة  الرقمينة إلنى التقليدينة الإدارة منن التحنول إن  -
 .الإداري

 وظنائف وتقلينل  للأسنتاذ المهنني الأداء مسنتوى رفنع خلال من بالجامعة المستخدمين على  الرقمنة  تؤثر -
 للمعدات ومختلف الإنترنت شبكة في الممثلة ياتهاآل خلال من التقليدية الإدارة عليها  اعتمدت التي العمل
 .والتكنولوجيا التقنية

 المعلومنات وتنوفير للطالنب البيداغوجينة العملينات تسنهيل خنلال منن الإدارة فني المسنتحدثة الرقمننة تسناهم -
 .والمراسلات التبادل وسهولة وسرعة  بدقة اللازمة
 :السابقة الدراسة على تعقيب
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، المقابلنة أسنئلة وصنياغة بنناء وفني، دراسنتنا موضنوع فهنم علنى الدراسنة ساعدتنا منها: الاستفادة حيث من

 .الدراسة مفاهيم ضبط على ساعدتنا كما
 فني الرقمننة دور علنى التعنرف خلالهنا منن الباحنث أراد الدراسنة هنذه :والاخاتلاف الشاب  أوجا  حيات مان

 تحسنين الرقمنة، : المتغيرات لنفس تناولها في دراستنا مع الدراسة هذه  تتفق حيث، الإداري الأداء تحسين
التحليلي،  الوصفي المنهج في يتمثل الذي المستخدم المنهج حيث من الدراسة هذه وتختلف، الإداري الأداء
 لطبيعنة لملائمته المقارن ومنهج الوصفي المنهج استخدام تم حيث الحالية الدراسة منهج عن يختلف وهو

 وذلنك الشنامل المسنح أسنلوب اعتمندت الحالينة الدراسنة عكنس العيننة علنى اعتمند الباحنث أن كمنا دراستنا،
 .العينة حجم لصغر

 المصاارف خادمات  تحساين فاي الرقماي التحاول دور حمو، خديجة، بوعوينة شوشان: الثانية الدراسة  •
 ،2023،  1،ع4الاجتماعينة،م الحماينة أبحناث مجلنة، السالام مصارف حالاة دراساة، الجزائرياة الإسلامية
 يتم الجزائري؟وكيف  الإسلامية المصارف خدمات  تحسين في الرقمي التحول دور ماهو الدراسة  إشكالية

  السلام؟ مصرف في ذلك
 : فرعية  أسئلة وضع تم

  ومتطلباته؟ الرقمي التحول تقنيات ماهي -
 .الإسلامية؟ المصارف تميز التي الخصوصيات ماهي -
 وفني عمومنا الرقمي تحولها في  الإسلامية المصارف تواجهها التي  والمعوقات التحديات ماهي  -

 خصوصا؟  الجزائر

 .الرقمي؟ التحول هذا لمواكبة السلام مصرف بها قام التي والتقنيات الإجراءات ماهي -
 المالينة الخندمات وتحسنين تعزينز في تقنياته وأهم الرقمي التحول مفهوم  إبراز إلى الدراسة تهدف -

 التحنديات وأهنم بنالجزائر  الإسنلامية المصنارف فني الرقمني التحنول واقع على والوقوف المصرفية
 النتائج من لمجموعة الدراسة توصلت تواجهها، التي

 :أهمها
 . منخفضة وبتكلفة والجهد الوقت توفر جديدة مالية خدمات وتقديم الابتكار فرص  الرقمنة توفر -

 . بالجزائر الإسلامية المصارف في منخفض جد البنكية المعاملات رقمنة تطبيق تزال لا -

 سيسناهم  بنالجزائر الإسنلامية المصارف في التكنولوجيا واستغلال  المالية  المعاملات  رقمنه إن -
 السوق في مركزها وفرض تنافسيتها على  المصارف  هذه وقدرة  الإسلامية الصيرفية تطوير في

  .والمصرفي المالي
 الشنريعة منع  المتوافقنة والمبناد   الخصنائص منن مجموعنة علنى  الإسنلامية الصنيرفية تقنوم -

 . والاجتماعية الاقتصادية التنمية بعجلة وتدفع الغرر  لتجنب  الإسلامية
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 السابقة الدراسة على تعقيب

  .المصطلحات بعض وفهم ضبط في ساعدتنا :منها الاستفادة حيث من

 التحنول مفهنوم  إبنراز إلنى الدراسنة  هنذه خنلال منن الباحثنة تهندف :والاخاتلاف الاتفااق أوجا  حياث مان
 فني الرقمني التحول واقع على والوقوف المصرفية المالية الخدمات وتحسين تعزيز في تقنياته وأهم الرقمي

 دور علنى لتعنرف تهندف الحالينة الدراسة تواجهها، أما التي التحديات وأهم بالجزائر  الإسلامية المصارف
 دراسنة علنى عكنس  الدراسنة هنذه ركنزت،  المصنرفية المؤسسنات فني ريالإدا الأداء تحسنين فني الرقمننة
  النظري الجانب  على اعتمدت الحالية

 دراساة العماومي، المرفاق فاي الخدمات جودة  تحسين في الرقمنة دور حمدو، ميلودة  :الثالثة الدراسة •
 الماستر شهادة نيل متطلبات لاستكمال تخرج مذكرة ،(2011/2022 )، ورقلة ولاية أنقوسة بلدية حالة
دارينة، سياسنية تنظيمنات تخصنص: السياسنية، والعلنوم الحقنوق ميندان فني    2021/2022ورقلنة، جامعنة وا 

 مسنتوى علنى العمومية الخدمات جودة تحسين في ودورها الرقمنة ماهو واقع في الدراسة إشكالية تمحورت
 أنقوسة؟ بلدية 

 :التالية الفرعية الأسئلة الإشكالية تحت أندرج
 للموظف؟ المحلية الإدارة تقدمها التي بالرقمنة الخاصة التكوينية البرامج فعالية ما مدى -

 الموظف؟ حافزية من وزاد الرضا الوظيفي حقق الرقمنة استخدام هل -

 عنن المقدمنة الخندمات علنى  المنواطن ورضنا الرقمننة تجناه الموظنف نظنرة بنين علاقنة توجند هنل -
 الرقمنة؟ طريق

 الرقمنة؟ طريق عن المقدمة الخدمة عن راضي المواطن هل -

 :التالية الفرضيات الباحثة طرحت -
 .أنقوسة ببلدية العمومية الخدمات جودة تحسين في دور الرقمنة -
 .للموظف المحلية الإدارة تقدمها التي بالرقمنة الخاصة التكوينية للبرامج فعالية هناك -
 .الموظف  حافزية من وزاد الوظيفي الرضا حقق الرقمنة استخدام -
 .أنقوسة بلدية في الرقمنة  طريق عن المقدمة الخدمة على الموطن لدى رضا يوجد -
 :إلى الدراسة تهدف
  العمومي المرفق في الخدمات جودة تحسين في الرقمنة دور عن الكشف  -
 :السابقة الدراسة على تعقيب

 على ساعدتنا كما ومتغيرات، ومصطلحات المفاهيم بعض ضبط خلال من ساعدتنا :الاستفادة حيث من
 .نتائجها من استفدنا كما /ومقابلة الاستبيان أسئلة بناء
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 المسنتقل المتغينر لننفس تناولهنا فني دراسنتنا منع الدراسنة هنذه اتفقنت :والاخاتلاف الشاب  أوجا  حياث مان 
 .تحسين، الرقمنة كالدور، المفاهيم بعض في دراستنا مع تتفق كما التابع، المتغير في  وتختلف الرقمنة

 مننهج اعتمندت دراسنتنا حنين فني، دراسنتها طبيعنة يلائنم وهنو حالنة دراسنة المننهج علنى الباحنث اعتمندت
 تنم التني أدوات نفنس وهني والمقابلنة الاسنتبيان البياننات جمنع أدوات الباحثنة اسنتخدمت، الوصنفي والمقنارن

 .دراستنا في استخدامها
 الحالينة دراسنته أمنا، البحنث مجتمنع حجنم لكبنر ولنذلك البسنيطة العشنوائية العيننة علنى الباحثنة اعتمندت
 .الشامل المسح أسلوب اعتمدت

 المؤسسة أداء تحسين في ودوره الرقمي التحول إيمان، تراري بن هاجر، داود بن:الرابعة الدراسة 
 الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،صاف بني  PA Cالجزائري الشعبي القرض بنك حالة دراسة البنكية،

 2023تموشنت عين بوشعيت بلحاج بنكي،جامعة نقدي اقتصاد تخصص، الاقتصادية العلوم في
2022.. 

 كفاءتها؟تفرع من البنكية والرفع المؤسسة أداء من التحسين في الرقمي التحول يؤثر كيف الدراسة: إشكالية
 : الفرعية الأسئلة الرئيسي التساؤل على

 الرقمي؟ التحول أبعاد بتطبيق البنكية المؤسسة اهتمام ما مدى -

 البنكية؟ المؤسسة أداء من الرفع في الرقمي التحول لتطبيق اثر يوجد هل -

 منن البنكينة والرفنع المؤسسنة أداء منن التحسنين فني الرقمني للتحنول أثنر يوجند التالينة: فرضنية وضنع تنم
 الرقمني التحنول مفهنوم عنن شناملة رؤينةو صناف بنني  PA Cالجزائنري الشنعبي القنرض بنك كفاءتها حالة
 .إليه التوجه وكيفية ومضامينه

 : إلى الدراسة تهدف

 .إليه التوجه وكيفية ومضامينه الرقمي التحول مفهوم عن شاملة رؤية تقديم -
 .البنوك في الرقمي التحول تطبيق مجالات أهم على الوقوف -
 .البنكية المؤسسة أداء من الرفع في الرقمي التحول دور على التعرف -

 الخدمنة تقنديم لقننوات الرقمني التحنول لنجناص البنكينة المؤسسنة بهنا تقنوم التني الخطنوات أهنم علنى التعنرف
 .البنكية
 .البنكية المؤسسة أداء تحسين على يساعد ايجابي تأثير له الرقمي التحول أن الدراسة توصلت
 :السابقة الدراسة على تعقيب

 إلى للوصول المطبقة المنهجية الأساليب على الاطلاع على السابقة الدراسة ساعدتنا :الاستفادة حيث من
 . المصطلحات بعض ضبط في إليها، ساعدتنا توصلت التي نتائج
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 الوصنفي المننهج اسنتخدمت الدراسنة هنذه المسنتخدم المننهج حينث منن: والاخاتلاف الشاب  أوجا  حياث مان
 منن والمقنارن، الوصنفي المننهج اسنتخدمت الحالينة دراسنة بينمنا، والاسنتدلالي الإحصنائي ومننهج التحليلني

 الحالية صاف والدراسة بني دائرة جزائري الشعبي القرض بنك في تمت الدراسة هذه المكانية الحدود حيث
 حينث التسناؤلات حينث منن ورقلنة، وتختلنف بولاينة الجزائنري الخنارجي وبننك السنلام بننك  وكالتي في تمت
 المؤسسنات فني الرقمننة تطبينق  تواجنه  التني ومعيقنات ومحنددات إمكانينات علنى الحالينة الدراسنة تركنز

  المصرفية.

 بني وكالة PA C الجزائري الشعبي القرض بنك موظفين جميع  في متمثل البحث مجتمع الدراسة هذه في
 مجموع في يتمثل البحث مجتمع الخالية الدراسة في بينما القصدية، العينة اعتماد تم البحث عينة صاف،
 الحصنر أسنلوب علنى اعتمناد وتنم الجزائنري الخنارجي والبننك السنلام بننك وكنالتي منن كل ومسؤولي عمال
 تحسنين: التنابع المتغينر الرقمني، التحنول المسنتقل المتغينر الدراسة هذه  الدراسة للمتغيرات بالنسبة، الشامل

 .الإداري الأداء تحسين والتابع الرقمنة المستقل المتغير  الحالية دراسة في البنكية، المؤسسة أداء
 الدراسات في إليها التطرق يتم لم التي العناصر معالجة : بها دراستنا الحالية جاءتومن  الإضافة التي 

 المالينة الخندمات جنودة تحسنين  فني الرقمننة دور علنى الدراسنات السنابقة ركنزت أغلنب السنابقة، لكنون 
 والمؤسسنات العمومينة المرافنق فني الخندمات جنودة تحسنين  فني الرقمننة أو دور البننوك، فني والمصنرفية

 ركنزت للرقمننة دون أن تشنمل علنى دراسنة ميدانينة، كمنا النظنري الجاننب علنى ركنز التعليمينة، وبعضنها
ولنيس  المصنرفية المؤسسنات فني الإداري للعمنال تحسنين الأداء فني الرقمننة علنى دور الدراسنة الحالينة

 ط.الجانب الخدماتي فق
كنننذلك اعتمننندت الدراسنننة الحالينننة علنننى أسنننلوب الحصنننر الشنننامل بمجتمنننع وعيننننة البحنننث، بينمنننا بالدراسنننات 

 السابقة اعتمدت أغلبها على أسلوب اختيار العينة حسب موضوع الدراسة. 
بالدراسنننة الحالينننة شنننملت علنننى تحلينننل مقنننارن بنننين المؤسسنننتين مصنننرفيتين، هنننذا لنننم تتطنننرق إلينننه الدراسنننات 

أما في طريقة جمع البيانات تم اعتماد واستخدام الأداتنين ااسنتبيان و مقابلنة( معنا للحصنول علنى السابقة. 
 بيانات المطلوبة لاستخلاص النتائج.

 :في الدراسة حدود وتتمثل :الدراسة حدود -سابعا

  الجزائري. الخارجي والبنك السلام بنك  بوكالتي ورقلة ولاية في أجريت الدراسة: المكانية الحدود -1
بعد  2222ابتداء من شهر نوفمبر  2222/2222الجامعي  أجريت الدراسة بالموسم :الزمانية الحدود -2

حصولنا على الموافقة على الموضوع من طرف اللجنة العلمية للقسم، تم جمع المعلومات لصياغة 
 غاية إلى 2025مارس 10من الممتدة  الفترة في الإطار المنهجي، ثم الانتقال إلى الدراسة الميدانية 

 السنة بالوكالات البنكية محل الدراسة.  نفس  من ماي 23
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  بولاية الجزائري الخارجي وبنك السلام بنك ومسؤولي عمال مجموع الدراسة شملت  :البشرية الحدود -3
  .ورقلة

 

 تعريف مفاهيم الدراسة: -ثامنا
 الدور .0

 1من الشيء المدار بعضه فوق بعض وهو أيضا النوبة. :  مادة " د.و.ر" الدور الطبقةلغة
كمننا يمكننن فهننم كلمننة االنندور( بدلالننة الحركننة فنني المحننيط أو بيئننة معينننة مننن الفعننل ادار ( ،دورا، ودورانننا، 
بمعنى طناف حنول الشنو، ويقنال أيضنا دار حولنه، وبنه، وعلينه وعناد إلنى الموضنع النذي ابتندأ مننه،ويعرف 

 2ر لغويا: بأنه الجزء الذي يؤديه الشخص في موقف محددمصطلح الدو  وبيسترقاموس 
: مجموعة من الأنماط المرتبطة أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هنو متوقنع فني مواقنف معنينة، اصطلاحا

وترتيب على الأدوار إمكانية التنبؤ بسنلوك الفنرد فني المواقنف المختلفنة، ويتمثنل الندور ننوع منن الممارسنات 
 3ة التي ترتبط بموقع اجتماعي معين والتي تتسم نسبيا بالاستمرار والثبات.السلوكية المتميز 

كمنننا يعرفنننه احمننند زكننني بننندوي: بأننننه السنننلوك المتوقنننع منننن الفنننرد فننني الجماعنننة والجاننننب النننديناميكي للمركنننز 
التفنناعلي للفننرد، فبينمننا يشننير المركننز إلننى مكانننة الفننرد فنني الجماعننة، فننان النندور يشننير إلننى نمننوذج السننلوك 

 .4الذي يتطلبه المركز، يتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعات الآخرين منه
: النندور علنننى انننه منننا يسنناعد علننى تحديننند معنننى الواجبننات والحقنننوق، فننالأدوار تخضنننع جااوف ماااانيعننرف 

لمجموعنننة منننن المعنننايير المفروضنننة عليهنننا وهننني تحننندد واجباتننننا علنننى أنهنننا الأفعنننال التننني يمكنننن أن تقنننرر 
 5الآخرين لها.مشروعيته أداء 

 : هي طريقة أو أسلوب يتم من خلاله أداء نشاط ومهام متعلقة بالوظيفةإجرائيا
 : الرقمنة -2

: تنندل مننادة رقننم فنني المعنناجم العربيننة علننى جملننة مننن المعنناني أهمهننا التعجننيم والتبيننين والكتابننة والقلننم لغااة
كتنناب يرقمننه رقمننا أعجمننه وبينننه، وكتنناب والخلننط، ويقننول ابننن منظننور "الننرقم والتننرقيم تعجننيم الكتنناب ،ورقننم ال

                                                           
محمد لمين بن عروس، الدور و المكانة الاجتماعية في مجتمع، مجلة العلم القانونية و الاجتماعية، مجلد السادس، العدد الرابع،  1

 .225، ص2221ديسمبر 
 20:22على الساعة  11/22/2222.تاريخ الزيارة almerja.comموقع الكترونياالمرجع الالكتروني للمعلوماتية(  2
 .225وس، نفس المرجع، صمحمد لمين بن عر  3
 11حبيبة زلاقي، نظرية الدور بين الأصول الاجتماعية و التوظيف في التحليل السياسي،مجلة العلوم القانونية و السياسية،ع 4
 .112،ص2211،
 .225بن عمروس، نفس المرجع ،ص محمد لمين5
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مرقوم،أي قد بينت حروفه بعلامتها من التنقيط وقوله عز وجل " كتاب مرقوم" كتاب مكتوب والمرقوم القلم 
 1والرقم: الكتابة والختم.. والرقم: ضرب مخطط من الوشي، ورقم الثوب يرقمه رقما ورقمه خططه.

لنننى أنهننا عمليننة تحويننل مصنننادر المعلومننات علننى اخنننتلاف إلننى الرقمنننة ع تياااري  كااانيينظننر اصااطلاحا: 
(، والننذي bitsأشننكالها مننن شننكل مقننروء بواسننطة تقنيننات الحاسننبات الآليننة عبننر النظننام الثنننائي ا البيتننات 

يعتبننر وحنندة المعلومننات الأساسننية لنظننام معلومننات يسننتند  إلننى الحاسننبات الآليننة، وتحويننل المعلومننات إلننى 
الثنائية، يمكن أن يطلق عليها االرقمننة(، وينتم هنذا بفضنل الاسنتناد إلنى مجموعنة منن مجموعة من الأرقام 

 2التقنيات والأجهزة المتخصصة.
تعرف الرقمنة على أنها عملية تحويل الأشنياء المادينة إلنى أشنياء رقمينة فني الحاسنوب، منثلا مجموعنة منن 

رقمنني يكننون فنني شننكل ملفننات، بواسننطة النصننوص المكتوبننة والصننور مننن الحالننة الورقيننة العاديننة إلننى شننكل 
 3أدوات تكنولوجية كالماسح الضوئي.

عرفها قاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق على أنها عملية الكترونية لإنتناج رمنوز الكترونينة أو رقمينة، 
سواء من خلال وثيقة أو شيء مادي، أو من خلال إشنارات الكترونينة تناظرينة وهني العملينة التني ينتم عنن 

قها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلى شكل رقمي سواء كانت هذه المعلومات صنورا أو طري
 4بيانات نصية أو ملفات صوتية أو أي شكل أخر.

يستعمل مصطلح الرقمنة للدلالة علنى تحوينل المعلومنات الخاصنة بنأي كينان معلومناتي محندد أو مجموعنة 
 5الشكل الرقمي،كرقمنة كتاب أو مجموعة إحدى المكتبات مثلا. من الكيانات، من الشكل التناظري إلى

: هننني عملينننة تحوينننل الوثنننائق والمعلومنننات منننن شنننكل النننورقي إلنننى شنننكل الرقمننني يقنننوم بهنننا عمنننال إجرائياااا
 .المؤسسات المصرفية بواسطة أجهزة الالكترونية

 
 
 

                                                           
هشام بن دادي، عبد القادر معمر سعيدات ،رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق العمومي للتكيف،مذكرة ماستر في الحقوق 1

  12ص 2222،قانون عام اقتصادي،كلية الحقوق و العلوم السياسية،جامعة ورقلة،
لبات و العوائد "،مجلة العلمية المستقبل الاقتصادي علي حميدوش، حميدة بوزيدة، اقتصادية الأعمال القائمة على الرقمنة "متط2
 22،ص 2222، 1،ع1م
زين العابدينساردو، مصطفى جزاز، دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر ،البلدية نموذجا،المجلة الجزائرية  3

 521، 2222، 2،ع1للحقوق و العلوم السياسية،م
، 5منة في تحقيق الاستدامة في قطاع الخدمات ،مجلة بحوث العلوم الاجتماعية و التنمية، مهاني جاد احمد حميدة،دورالرق 4

 211،ص 2223
 120،ص 2211، 1جون ماكنزىاوين،ترجمة حشمت قاسم، المقالة العلمية في عصر الرقمنة، المركز القومي للترجمة،ط 5
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 :الأداء -3
ويقننال أدى فننلان النندين بمعنننى قضنناه، وأدى : كلمننة الأداء مشننتقة مننن الفعننل أدى، وأدى الشننو قننام بننه لغااة

 1الشهادة أي أدلى بها،  وبهذا فان المعني الدقيق في اللغة لكلمة أداء هو قضاء الشو أو القيام به.
: يننرتبط مفهننوم الأداء بكننل مننن سننلوك الفننرد والمنظمننة ويحتننل مكانننة خاصننة داخننل أيننة  منظمننة اصااطلاحا

الأنشننطة بهننا وذلننك علننى مسننتوى الفننرد والمنظمننة والدولننة، عننرف باعتبنناره الننناتج النهننائي لمحصننلة جميننع 
الأداء بأنه الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل، كمنا الأداء:بأننه  عبنارة عنن نتناج جهند معنين 
قام ببذله فرد أو مجموعة التي يؤد عمل معين، يعرف أيضا: هو تنفيذ الموظف لأعمالنه ومسنؤولياته التني 

 2لمنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحققها الموظف  في المنظمة .تكلفه بها ا
ن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدراته.) اندرودعرفه  3( الأداء بأنه تفاعل لسلوك الموظف ،وا 

الكيفينة التني يننؤدي كمنا يعنرف الأداء:  هنو قينام الفنرد بالأنشنطة والمهنام المختلفننة التني يتكنون منهنا عملنه و 
بها العاملون مهامهم أثناء العمليات الإنتاجينة والعملينات المرافقنة لهنا باسنتخدام وسنائل الإنتناج والإجنراءات 

 4التحويلية الكمية والكيفية.
تمام المهام المكوننة لوظيفنة الفنرد، وهنو يعكنس الكيفينة التني يحقنق  يعرف الأداء أيضا بأنه: درجة تحقيق وا 
 5الفرد متطلبات الوظيفة. أو يشبع بها

 هو قيام الموظف بتنفيذ الواجبات والمهام المرتبطة بالوظيفة.إجرائيا: 
 
 
 
 
 
 
: بأنننه القيننام بأبعنناد الوظيفننة مننن مسننؤوليات وواجبننات وفقننا للمعنندل المفننروض أداؤه مننن الأداء الإداري -4

 .6العامل الكفء المدرب
                                                           

 51ص، 2212، 2لم اجتماع المنظمات، ع عتيقة حرايرية،  الأداء الوظيفي للعاملين، مجلة دراسات في ع 1
 122،ص2222، 1محمد الفاتح محمود بشير المغربي، الاتصال التنظيمي، دار حميثرا للنشر، مصر ،ط 1
 11، ص 2211، 1مصطفى محمد، الرضا الوظيفي و أثره على تطوير الأداء،، دار ابن النفيس، عمان،ط3
 25،ص 2222اضية السورية،بشار حزي، الاتصال التنظيمي، الجامعة الافتر 4
 225، ص 2211، 1،ع2بلايلية ربيع، تحسين الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العمل ،مجلة البحوث الاقتصادية و المالية، م 5
ة، عبد الرحمن عطية متولي، متطلبات تطوير الأداء الإداري للعاملين بقطاع المعاهد الأزهرية في ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجي6

 215، 212مجلة التربية، كلية التربية، جامعة الأزهر، قاهرة، ص 
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الإداري هننو: عبننارة عننن مننا يقننوم بننه موظننف أو منندير مننن أعمننال وأنشننطة مرتبطننة بوظيفننة معينننة،  الأداء
 1.ويختلف من وظيفة إلى أخرى وان وجد بينهما عامل مشترك

جننراءات تتعلننق بمهامننه إجرائيااا: هننو كننل مننا يقننوم بننه الموظننف فنني مؤسسننة مصننرفية مننن أنشننطة وعمليننات وا 
 بكفاءة  وفعالية.الوظيفية لتحقيق أهداف محددة 

نتاجينة تحسين الأداء -5 : يقصد بتحسين الأداء استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين كنل المخرجنات وا 
العمليننات وتحقينننق التكامننل بنننين التكنولوجيننا الصنننحيحة التننني توظننف رأس المنننال بالطريقننة المثلنننى، ويعرفنننه 

ينند والأفضننل همننا رمننزا التميننز وبالتننالي البقنناء المختصننين بأنهننا الإتيننان بالجدينند والأحسننن بشننكل دائننم فالجد
نمنا يكنون مسنتمر  والاستمرار فالتحسنين المسنتمر هنو القلنب الننابض للجنودة وهنو لا يقنف عنند حند معنين وا 

 .2لتحقيق الرضا التام
يعتبننننر تحسننننين الأداء عمليننننة متكاملننننة تنطننننوي علننننى أنشننننطة مخططننننة وشنننناملة للمنظمننننة ككننننل وتننننتم وفقننننا 

وبننرامج واضننحة ومحننددة فنني أهنندافها وأولوياتهننا وأسنناليبها، تحسننين الأداء والارتقنناء   لاسننتراتيجيات وخطننط
 3.بدرجته هدف جميع المنظمات

 من المباد  الأساسية لتحسين الأداء نذكر مايلي:
 الوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات الزبونا داخلي/خارجي( -
 صة ذوي الكفاءة والمهارة والإبداعإزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع العاملين وخا -
 التركيز على النظم والعمليات . -
 4القياس المستمر ومتابعة الأداء. -

 .عمالها وكفاءات مهارات لتطوير المتاحة مواردها لكافة المصرفية المؤسسات استغلالإجرائيا: 
 
 
 

 المؤسسات المصرفية: -5
المننال أنفقتننه وصننرفت الننذهب بالنندراهم ( صننرفت 352-352ص  1المصننباص المنيننر ا ججنناء فنني لغااة: 

بعتنه، واسنم الفاعننل صنيرفي، وصننيرف وصنراف للمبالغنة، قننال ابنن فننارس:  فضنل الندرهم فنني الجنودة علننى 

                                                           
 122محمد الفاتح محمود بشير المغربي،  الاتصال التنظيمي ،ص1
بن جلول سارة، غزال عائشة، الرقمنة ودورها في تحسين الأداء الوظيفي للهيئات العمومية، مذكرة ماستر، اتصال جماهيري و 2

 31ص، 2223الوسائط الجديدة، جامعة ورقلة، 
  32، ص 2222، 1،ع11محمد معمري، المداخل الحديثة لتحسين الأداء في المنظمة، مجلة دفاتر المخبر، م 3
طارة،  سارة لبرش، دور مراقبة التسيير في تحسين أداء  المؤسسة، ملتقى وطني حول  مراقبة التسيير كآلية لحوكمة نبيلة ش 4

 0المؤسسات و تفعيل الإبداع، جامعة البليدة،ص 
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الدرهم، ومنه اشتقاق الصيرفي، الصراف:  من يبدل نقدا بنقد، والصرافة مهنة الصارف، والمصنرف بكسنر 
ورن مفعنننل ا مكنننان الصنننرف( وبنننه سنننمي البننننك  النننراء:  مكنننان الصنننرف، وكلمنننة مصنننرف فننني اللغنننة علنننى

كلمننة مصننرف فنني اللغننة العربيننة تقابننل بنننك فنني اللغننة الأوربيننة، وهنني مشننتقة مننن الكلمننة الإيطاليننة مصننرفا ،
BANCO    ومعنناه المائندة ويرجنع ذلنك  إلنى أن اليهنود المشنتغلين بإعمنال الصنرافة فني لمبناردة بايطالينا

 1كانوا يضعون العملات المختلفة على الموائد ذات واجهة زجاجية .
هنني مؤسسننات ماليننة تقننوم بتلقنني إيننداعات نقديننة وتفننتح حسننابات لمعنناملات مختلفننة، إذ تنشننو  اصااطلاحا: 

نهننا تحننت أشننكال مختلفننة مثننل تسننليف دراهننم وفننتح إعتمننادات، وخطابننات اعتمنناد  إعتمننادات لمصننلحة زبائ
ودفنننع سنننندات تجارينننة ...النننخ ، وهننني مؤسسنننات مالينننة لأنهنننا تتعامنننل فننني الأمنننوال أخنننذ وعطننناء، واقتراضنننا 

قراضا، استئجارا وتأجيرا.  2وا 
لفائضننة عننن حاجننة كمننا تعننرف أيضننا علننى أنهننا:  مؤسسننة ترتكننز مهامهننا وعملياتهننا علننى تجميننع النقننود ا

القطاعات والمؤسسات المختلفة، وذلك بغية لتوظيفها فني أننواع مختلفنة منن عملينات الائتمنان، وذلنك علنى 
شننكل اسننتثمارات متنوعننة الآجننال والمواصننفات، وقننروض تقنندم لمخننرين، إذ يعنند مصنندرها الأساسنني والأول 

 3.الودائع بأنواعها في عملية تمويل المصرف وتأتي حقوق المساهمين
كما يمكن تعريفها علنى أنهنا المؤسسنات التني تتنيح خندمات بنكينة متنوعنة للجمهنور دون تميينز، فهني تقندم 
للمدخرين فرص متنوعة لاستثمار مدخراتهم منن خنلال الودائنع التقليدينة أو شنهادات الإينداع قصنيرة الأجنل 

 4ويلة الأجل.وكذلك تتيح فرص عديدة للمقترضين من خلال تقديم قروض قصيرة ومتوسطة  وط
هنني كيانننات أو مؤسسننات ماليننة تقنندم مجموعننة مننن خنندمات المتعلقننة بننالأموال والتمويننل وضننمان إجرائيااا: 

 تقديم خدمات مصرفية تتماشى مع احتياجات المجتمع.
 
 
 
 

 :المقترب النظري-تاسعا
  :نظرية الحتمية التكنولوجية 

                                                           
 .123، ص 2212، 1محمود حسين الوادي، النقود و المصارف،دار الميسرة للنشر و التوزيع ،عمان،ط1
 .125حسين الوادي، نفس المرجع، ص  محمود2
حلايمية محمد أمين، إجراءات إعتماد المؤسسات المصرفية في التشريع الجزائري،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، تخصص : 3

 .12، ص 2222-2221قانون اداري جامعة العربي التبسي ،كلية الحقوق و العلوم السياسية، الجزائر، 
 .1، ص 2221إدارة المؤسسات المالية، الجامعة الافتراضية السورية،سوريا،منال صقر،غذوان علي، 4
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تعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية من النظريات المادية التي اهتمت بتنأثير تكنولوجينا وسنائل الإعنلام علنى 
أن مارشااال ماكلوهااان شننعور وتفكيننر وسننلوك الأفننراد وعلننى التطننور التنناريخي للمجتمعننات، ويننرى صنناحبها 
علاميننة نفسننها، فطبيعننة  مضننمون وسننائل الإعننلام لا يمكننن النظننر إليننه مسننتقلا عننن تكنولوجيننة الوسننائل الإ

وسنائل الإعنلام التني يتصنل بهننا الإنسنان تشنكل الأفنراد والمجتمعنات أكثننر ممنا يشنكلها مضنمون الاتصننال، 
 1.لذلك يفترض في نظريته أن تكنولوجيا الاتصال تكبل حرية الإنسان، الذي يصبح تابعا لها

 افتراضات النظرية 
  :إن أهنم منا جناء بنه ماكلوهنان عنن تنأثير وسنائل الاتصنال اننه قسنم هنذه وسائل الاتصال الساخنة والباردة

 2الوسائل إلى قسمين اثنين: 
: ويقصنند بهننا تلننك التنني تتطلننب مننن المسننتقبل جهنندا إيجابيننا فنني المشنناركة والمعايشننة الوسااائل الباااردة/ 1

 والاندماج فيها مثلا الكتاب، التلفزيون.
الجناهزة المحنددة نهائينا والتني لا تحتناج منن المشناهدة أو المسنتمع : هي تلك الوسائل الوسائل الساخنة/ 2

 جهد يبذل أو مشاركة أو معايشة مثلا الإذاعة والسينما.
  :أن النناس يتكيفنون منع ظنروف البيئنة  ماكلوهاانحينث ينرى وسائل الاتصال هي امتاداد لحاواس الإنساان

لة  الاتصنالية المسنتخدمة، فطريقنة في كنل عصنر منن خنلال اسنتخدام حنواس معنينة ذات صنلة بننوع الوسني
عنننرض وسنننائل الإعنننلام للموضنننوعات، وطبيعنننة الجمهنننور النننذي تتوجنننه إلينننه، تنننؤثران علنننى مضنننمون تلنننك 
الوسننائل وطبيعننة وسننائل الاتصننال التنني تسننود فنني فتننرة مننن الفتننرات هنني التنني تكننون المجتمعننات أكثننر ممننا 

 3يكوناه مضمون الرسائل الاتصالية.
  :بمعنى أن طبيعة كل وسيلة، وليس مضمونها هنو الأسناس فني تشنكيل المجتمعنات، الوسيلة هي الرسالة

وينننرى ماكلوهنننان أن الرسنننالة الأساسنننية فننني التلفزينننون هننني التلفزينننون نفسنننه، كمنننا أن الرسنننالة الأساسنننية فننني 
، ويشنير ماكلوهنان الكتاب هي المطبوع، فالمضمون غينر مهنم، وأن المهنم هنو الوسنيلة التني تنقنل المحتنوى

 4إلى أن لكل وسيلة جمهورا من الناس الذين يفوق حبهم لهذه الوسيلة اهتمامهم بمضمونها.
كما يرى أن وسائل الاتصال الالكترونية ساهمت في انكماش الكرة الأرضنية وتقلصنها فني الزمنان والمكنان 

ؤولية إلى درجة قصوى فإنه يرى أن حتى أصبح يطلق عليها القرية العالمية وبالتالي زاد وعي الإنسان بمس
 5هذه الحالة الجديدة أدت ما يمكن  تسميته  بعصر القلق.

 :النقد الموج  للنظرية 
                                                           

 .25، ص 1123/2212فضيل دليو، التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال، دار الفايز للطباعة و النشر ، 1
 .121، ص ،2212بسام عبد الرحمان المشابقة، نظريات الاتصال، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان الأردن،  2
 .23، ص2223/2222عمار حمد الحجيامي، نظريات الاتصال، جامعة ذي قار،  3
 .215، ص 1001، 1هرة ،طحسن عماد مكاوي، ليلي حسن السيد، الاتصال و نظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، القا 4
 .121بسام عبد الرحمان المشابقة، المرجع نفسه، ص ،5
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الننذي اعتبننر مصننطلح  ريتشااارد دباالاكوكغيرهننا مننن النظريننات فقنند تعرضننت للانتقننادات بدايننة مننن الباحننث 
القريننة العالميننة الننذي جنناء بهننا منناكلهون لننم يعنند لهننا وجننود حقيقنني فنني المجتمننع المعاصننر وفنني هننذا الصنندد 
يقول بلاك أن التطور الذي استند إليها ماكلوهان عند وصنفه القرينة العالمينة وتحويلهنا إلنى شنظايا ،فالعنالم 

شنقق السنكنية التني يقنيم فيهنا أنناس كثينرون ،ولكنن كنل الآن أقرب ما يكون إلى البناية التي تظم عشنرات ال
فننرد منننهم يعننيش فنني عزلننة ولا ينندري شننيئا عننن جيرانننه الننذي يقيمننون معننه فنني البنايننة، حيننث أتاحننت تقنيننات 
الاتصنال الحديثنة المتمثلنة بالأقمنار الصننناعية والحاسنبات الإلكترونينة ووصنلات الميكرووينف...الخ، عننددا 

ل خننلال العقنندين الماضننيين مثننل التلفزيننون الكننابلي، أجهننزة التسننجيل المتطننورة كبيننرا  مننن خنندمات الاتصننا
وخدمات الفيديو تكنس، الهواتنف النقالنة ...النخ جميعهنا وسنائل تخاطنب  الأفنراد وتلبني حاجناتهم ورغبناتهم، 

ت وقنند نننتج عننن هننذه التقنيننة الجدينندة  تقلننص أعننداد الجمنناهير التنني تشنناهد بننرامج الشننبكات الرئيسننية وخنندما
 .1الإذاعة والتليفزيون

سننناعدتنا نظرينننة الحتمينننة التكنولوجينننة لنننننن مارشنننال ماكلوهنننان فننني دراسنننتنا كونهنننا منننن النظرينننات التننني تهنننتم  
بوسننائل التكنولوجيننة، ولأن موضننوع  دراسننتنا متعلننق بالرقمنننة  والتنني كانننت نتنناج تطننور تقنيننات التكنولوجيننا 

صننرفية البقنناء وقنندرة علننى الحديثننة، حيننث أصننبحت الرقمنننة خيننار لا مفننر منننه لكنني تضننمن المؤسسننات  الم
دخننال رقمنننة فننرض علننى الإدارة  تغيينننر منافسننة مننن جهننة، ولمواكننب العصننرنة والتطننور مننن جهننة أخرى،وا 

طرق العمل من إدارة التقليدية إلى إدارة عصرية  تعتمند علنى الأنظمنة الكترونينة مثنل: وتحديث  الأساليب 
، ورقمنة تؤدي حتما لتحسين ، مواقع التواصل ...الخالبريد الالكتروني، تطبيقات البنكية، المنصات الرقمية

ضنننفاء  جنننودة  العمنننل ،منننن خنننلال  السنننرعة والدقنننة فننني انجننناز المعننناملات وتقلينننل الأخطننناء والتكننناليف،  وا 
الشفافية  والمصداقية  في علاقة العمال بالإدارة وبنين الإدارة والعمنلاء ،ممنا يننعكس بشنكل الايجنابي علنى 

 لعمال.جودة الأداء الإداري ل
 النظرية البنائية الوظيفية -أ 

لقنند سننعت البنائيننة الوظيفيننة إلننى تفسننير التننوازن والاسننتقرار فنني المجتمننع، ومننن هننذا المنطلننق نظننرات       
البنائية الوظيفية إلى المجتمع،كبناء مستقر وثابت نسبيا يتنألف منن مجموعنة عناصنر متكاملنة منع بعضنها 

ظيفة ايجابية يخدم من خلالها البناء العام، وجميع عناصر هذا البناء البعض، وكل منها يؤدي بالضرورة و 
تالكوتبارساااااونز، تعمنننننل فننننني إطنننننار منننننن الاتفاقنننننات المشنننننتركة والإجمننننناع ألقيمننننني، ومنننننن أبنننننرز أعلامهنننننا، 

 2وروبزتميرتون، هربرت سبنسر ومن ثم الوظيفية الجديدة عند جفري الكسندر.
 مسلمات النظرية البنائية الوظيفية:  -/

                                                           
 152بسام عبد الرحمان المشابقة، نفس المرجع، ص 1
، دار 1ة والصراع، طمحمد الكريم الحواري، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع التوازن التفاضلي صيغة توليفية بين الوظيف -2

.120م، ص:2221عمان الأردن،  والتوزيع، مجدلاوي للنشر  
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إن المقصننود بالبنائيننة الوظيفيننة هننو كننل البحننوث والدراسننات التنني يتمحننور اهتمامهننا فنني شننكل أو بننناء أي 
وحدة أو يكنون محنور الاهتمنام هنو الوظنائف التني تؤديهنا الوحندة فني إطنار البنناء العنام للوحندات أو البنناء 

وحننندات المكوننننة للكنننل، ويعنننرف الكلننني والبنائينننة الوظيفينننة تركنننز علنننى الوظنننائف والأدوار التننني تقنننوم بهنننا ال
النننبعض البنائينننة الوظيفينننة بأنهنننا رؤينننة سوسنننيولوجية تهننندف إلنننى تحلينننل ودراسنننة بنننني المجتمنننع منننن ناحينننة 

 1والوظائف التي تقوم بها هذه البني من ناحية أخرى
يهنننتم مفهنننوم الوظيفنننة بتحلينننل العلاقنننة بنننين النظنننام ككنننل والوحننندات المكوننننة لهنننذا النظنننام، ويتضنننمن مفهنننوم 

لوظيفيننننة فنننني النظننننام الاجتمنننناعي مجموعننننة مننننن الوحنننندات، والوحنننندة يمكننننن أن تكننننون الفننننرد أو المؤسسننننة ا
الاجتماعية أو الثقافية، وتمارس هنذه الوحندات مجموعنة منن الأنشنطة، ويننتج عنن ممارسنة  الأنشنطة التني 

 2تقوم بها الوحدات داخل البناء مجموعة  من الوظائف أي أثار مرغوبة
 المتداولة في البنائية الوظيفية:     أهم المفاهيم -2
يتصور الاتجاه البنائي الوظيفي أن المجتمع نسق من الأفعال المحددة المنظمة، ويتألف هنذا المجتمع:  -

النسنننق منننن مجموعنننة منننن المتغينننرات أو الأبعننناد المترابطنننة بنائينننا والمتسننناندة وظيفينننا. وكوحننندة مكوننننة منننن 
لبعض، وتصوره كنظام اجتماعي من خلال علاقته بالنظم الأخرى عناصر مختلفة ومتماسكة مع بعضها ا

 3وعلاقته بالكل.
هدفه مساعدة المجتمع على أداء وظائفه وبقائه واستمراره، ويتحقنق بالانسنجام بنين التوازن الاجتماعي:  -

سننمها مكونننات البننناء والتكامننل بننين الوظننائف الأساسننية يحيطهننا جميعننا بربنناط مننن القننيم والأفكننار التنني ير 
 المجتمع لأفراده وجماعته.

هو عبارة عن العلاقات المرتبطة والمتساندة بنين الأفنراد، أي أن المجتمنع مركنب النسق الاجتماعي:  -/3
من عدد من العناصنر أو المكوننات التني تنرتبط ببعضنها النبعض بشنكل ثابنت نسنبيا خنلال فتنرة منن النزمن 

ار أنه نسق يتكون من أنساق فرعية أو عدد منن الأجنزاء وبتعبير آخر يمكن النظر إلى المجتمع على اعتب
المترابطننة المتكاملننة التنني يوجنند بينهننا اعتمنناد متبننادل. ولكننل نسننق احتياجننات أساسننية لابنند الوفنناء بهننا حتننى 

لا فإن النسق قد يتغير تغييرا جوهريا.  4يمكن استمرار النسق وا 

                                                           
، 3،ع 1محمد قرادي، مأخذ النظرية البنائية الوظيفية و النظريات الإسلامية البديلة، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الاغواط، م 1

 .1، ص 2211
 .125، ص 1001، 1حسين السيد، الاتصال و نظرياته المعاصرة، الدار المصرية اللبنانية، ط حسن عماد مكاوي، ليلى2

 3- السيد علي شتا، نظرية علم الاجتماع ،المكتبة المصرية للطباعة ونشر والتوزيع، الإسكندرية، 2223م، ص215.
جتماع، ب ط، دار الغريب للطباعة، القاهرة، اب طلعت إبراهيم لطفي ،كمال عبد الحميد الزيات ،النظرية المعاصرة في علم الا4

 .12-11س(،ص،
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ماعينة يلمسننها الأفننراد والجماعنات، كمننا أنهننا هنني نتيجننة موضنوعية لظنناهرة اجتالوظيفاة الاجتماعيااة:  -/4
لنى مسنناهمة شنكل معننين مننن الأنشنطة المتكننررة فنني  الطريقنة التنني يعمنل بهننا المجتمننع ويسنتمر فنني بقائننه. وا 

 1الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمع.
يسنننتخدم للإشنننارة إلنننى ننننوع الترتينننب بنننين المجموعنننة الننننظم يعتمننند بعضنننها علنننى البنااااء الاجتمااااعي:  -/5

البعض، وتعتبر وحدات البناء الاجتماعي هي ذاتهنا بنناءات فرعينة، والافتنراض الأساسني هننا هنو التكامنل 
أو بقاء الكل يتوقف على العلاقات بين الأجزاء وأدائها لوظائفها ،وهي الطريقة التي تنظم بها الأنشطة في 

 2المجتمع.
البنننائي الننوظيفي فنني دراسننات التنظننيم نموذجننا ومنندخل أساسنني فنني تحليننل المنظننور تالكوتبارسااونز عننرض 

والمنظمات منسق اجتماعي مفتوص وقد انطلق من تصور التنظنيم بوصنفه نسنقا اجتماعينا يتنألف منن أقسنام 
فرعية كالجماعات المهنية والأقسام الإدارية، وأن هذا التنظيم يعد بندوره نسنقا فرعينا يندخل فني إطنار خدمنة 

بحينننث قنننام بتحلينننل الننننظم والعلاقنننات والعملينننات المتداخلنننة منننع نسنننق اجتمننناعي اكبنننر مننننه، وهنننو المجتمنننع 
والأدوار الوظيفينننة حينننث تسننناهم هنننذه الأخينننر بنننتلاؤم المواقنننف منننع  كالمهنننامالأنسننناق الفرعينننة المكوننننة لنننه، 

أربع متطلبات وظيفية أساسية اثنان منهما يرتكزان بارسونز المتطلبات الوظيفية والبيئة الخارجية، وقد حدد 
الخارجيننة  لنسننق الاجتمناعي كننالتكوين واكتسنناب المعنارف والمهننارات، بمعنننى منا يتطلبننه العامننل  بالعناصنر

مننن كفنناءة مهنيننة تمكنننه مننن أداء مهامننه وفننق حاجننات المؤسسننة مننن خننلال خضننوعه لعمليننة التكننوين مننن 
يركننزان علننى التنسننيق بننين مجمننل الوظننائف والعمليننات داخننل  ، والآخننرانطننرف مراكننز ومؤسسننات خاصننة

 3تنظيم لتحقيق التوازن والاستقرار للنسق الداخلي وتحقيق الأهداف المسطرة.ال

 الانتقادات المواجهة للنظرية -/4
المبالغننة فنني محاكنناة نمننوذج العلننوم الطبيعيننة، وخاصننة نمننوذج علننوم الحينناة، وكننأن النسننق الاجتمنناعي  -

 4كائن عضوي تحكمه نفس القوانين التي تحكم حركة الكائنات الحية.
علنننى الاتجننناه اننننه  أحنننادي النظنننرة، بمعننننى اننننه لا ينننري ويبحنننث فننني النسنننق الاجتمننناعي إلا أبعننناد أخنننذ  -

التنننوازن والوظنننائف وتحقينننق الأهنننداف، فنننلا يهنننتم بتحلينننل أبعننناد أخنننرى مثنننل أبعننناد التغينننر والاضنننطراب 
 والأمننراض والمشننكلات الاجتماعيننة، كمننا انصننب التركيننز علننى الجوانننب الثابتننة مننن النسننق الاجتمنناعي
والأبعاد الثقافية للنسق كانت أكثر استخداما فني التفسنير منن غيرهنا منن مكوننات النسنق وهنناك إهمنال 

                                                           

 1- حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، المرجع نفسه، ص122
 2- حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، نفس المرجع، ص 122

مذكرة مقدمة لنيل شهادة  محمد رياض هواري، عبد العزيز مجيدي، رقمنة الاتصال الرسمي و فعاليته في تحسين الاداء  الوظيفي،3
 .21/22، ص 2221/2222ماستر، تخصص: اتصال الجماهيري، جامعة ورقلة،

lhttps//www.ejtema3e.com4 26:66الساعة: 12/60/1612زيارة يوم : الاثنين  النظرية البنائية الوظيفية، مولود زايد الطيب. 
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غيننننر مقبننننول لعنصننننر أساسنننني فنننني فهننننم تغيننننر وتطننننور المجتمعننننات والمتمثننننل فنننني موضننننوع الصننننراع 
 1الاجتماعي .

ي فهننم تغيننر همننل الاتجنناه البنننائي الننوظيفي فكننرة الصننراع الاجتمنناعي، مننع أن هننذا المتغيننر أساسنني فنن -
 2وتطور المجتمعات الإنسانية الصناعية والنامية على حد سواء.

وبإسننقاط النظريننة علننى موضننوع دراسننتنا الحاليننة حيننث تعتبننر المؤسسننات المصننرفية تنظننيم يقننوم علننى  -
مجموعننة مننن انسنناق والبنننى  المترابطننة اأقسننام، مصننالح، أفراد،وسننائل تكنولوجيننة ...الننخ (، كننل يننؤدي 

ومحددة  داخل التنظيم بهدف تحقيق  استقرار واستمرار المنظمة، ويعتبنر إدخنال الرقمننة وظيفة معينة 
كنظنننام جديننند فننني الإدارة يسننناهم فننني تعزينننز التكامنننل النننوظيفي ،منننن خنننلال تحنننديث وتطنننوير المهنننارات 
وكفنناءات العمننال لأداء مهننامهم الإداريننة ممننا يقلننل الأخطنناء والتننأخير فنني انجنناز المهننام داخننل المنظمننة 
وبتننالي تحقيننق  التننوازن والانسننجام والتكامننل والتننرابط  داخننل التنظننيم ممننا يعننزز الاسننتقرار المؤسسننتي 

 ورضا العمال والعملاء، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري بشكل دائم و مستمر.
 

 :   مجتمع البحث وعينة الدراسة -01
عليها نتائج البحث، مجتمنع البحنث هنو  : هو المجموعة الكلية من العناصر التي تعممأولا: مجتمع البحث

جميع الوحدات المستهدفة من البحنث مباشنرة أو منن خنلال تعمنيم أو توسنيع النتنائج، أي هنو كنل الوحندات 
 3البشرية أو الغير البشرية، الفردية أو الجماعية المستهدفة من جمع البيانات في البحث.

السننلام بورقلننة وبنننك  مسننؤولي كننل مننن وكننالتي بنننكفنني دراسننتنا مجتمننع البحننث يتمثننل فنني مجمننوع عمننال و 
 الخارجي الجزائري ورقلة.

 
 
 
 

 ثانيا: عينة الدراسة

                                                           
،ع 2مخبر التمكين الاجتماعي و التنمية المستدامة في البيئة الصحراوية، م، جديدة لتفسير الظاهرة الاجتماعيةابراهيم قلواز، النظرية الوظيفية نحو رؤية ، محمد غربي1
 .272، ص 1622، ،0

 lhttps//www.ejtema3e.com -2 مولود زايد الطيب، النظرية البنائية الوظيفية زيارة يوم : الاثنين 1612/60/12
 .271/،ص 1612منهجية البحث العلمي،منشورات مخبر الاستخدام و التلقي الجزائر،  إلىفضيل دليو، مدخل  3
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تعني تلك المجموعة من أفراد المجتمع الذين يختارهم الباحث ليكونوا هم مصدر جمع بياناته عينة الدراسة 
علمية وأساليب خاصة تتناسب مع في أثناء تنفيذه لبحثه، وتتم عملية اختيار العينة أو تحديدها وفق أسس 

 1موضوع وهدف البحث.
كمننا تعننرف بأنهننا: هنني مجموعننة جزئيننة مصننغر مننن المجتمننع الأصننلي الكلنني يننتم أخننذها بغننرض الحصننول 

  2على معلومات وبيانات عن مجتمع الأصلي.
الدراسنة  كذلك: هي جمع البيانات من جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمنع الأصنلي،ثم تعمنم نتنائج 

  3على المجتمع كله.
في هذه الدراسة على أسلوب الحصر الشامل االمسح الشامل(، وذلنك لصنغر حجنم مجتمنع البحنث  اعتمدنا

 مفردة. 33المتكون من 
: طريقننة جمننع البيانننات والمعلومننات مننن جميننع عناصننر أو مفننردات مجتمننع الحصاار الشااامل يعاارف بأناا 

 4الدراسة بأساليب مختلفة.
: انننه تجميننع بعننض البيانننات المتعلقننة بننبعض المتغيننرات عننن جميننع مفننردات منااال هاالال المزاهاارةعرفتننه و 

 5المجتمع الأصلي.
كما يعرفه محمد منير حجاب: الحصر الشامل معناه جمع البيانات عن جمينع المفنردات التني يتكنون منهنا 

 6مجتمع الدراسة.
 :  منهج الدراسة -00

يتبعهنا الباحنث فني الدراسنة حنول موضنوع منا، ويعنرف مننهج البحنث على أنه الطريقة التي يعرف المنهج: 
العلمي بأنه أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلهنا وعرضنها، وبالتنالي الوصنول إلنى 

 7نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة المدروسة.
عملها الباحث لتفسنير ظناهرة معيننة بهندف الوصنول إلنى يعرفه محمد بدوي بأنه: مجموعة القواعد التي يست

الحقيقننة العلميننة، أو أنننه الطريننق المننؤدي إلننى الكشننف عننن الحقيقننة فنني العلننوم بواسننطة طائفننة مننن القواعنند 
 8العامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة.

                                                           
 .20،ص 1627، 2سعد سلمان المشهداني، مناهج البحث الإعلامي، دار الكتاب الجامعي، ط 1
 .22،20ص2227السعودية ، الملك فهد الوطنية ،الرياض، شعر، العينات و تطبيقاتها في البحوث الاجتماعية ،مكتبة أبوعبد الرزاق امين  2
 .262، ص1660، 1،دار  الفجر للنشر و التوزيع ،القاهر مصر،ط الإعلاميةالبحوث  أساسياتمحمد منير حجاب ، 3
 .20، ص 1622، 2دار الحامد ،ط، مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال و طريقة إعداد البحوث، سمير سطوطاح، محمد الفاتح حمدي4
 .27ص، 1612/1612، موجه لطلبة  لسنة ثانية ماستر، تخصص: اتصال جماهيري و الوسائط الجديدة، جامعة ورقلة ملتقياتمقياس زاوي، محاضرة محمد الطيب ال5
 12، ص6166،، 0ط،،دار  الفجر للنشر و التوزيع ،القاهر مصر  الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية محمد منير حجاب ،6

 .02، ص 1622، 0ط، المحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتبمحمد سرحان علي 7

و السياسية و  الإستراتيجيةالعربي للدارسات  يالمركز الديمقراطمنهجية البحث العلمي و تقنياته في العلوم الاجتماعية ،برلين ألمانيا، ، بوحش عمار و أخرون8
 .14، ص1622الديمقراطية، 
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هننذا النننوع  مننن الدراسننات إلننى جمننع المعلومننات اللازمننة تننندرج دراسننتنا ضننمن الدراسننات الوصننفية ويهنندف 
لإعطننناء وصنننف لأبعننناد،  أو متغينننرات الظننناهرة المدروسنننة وذلنننك منننن خنننلال تحديننند ماهينننة الأشنننياء ودرجنننة 

 1الوصف المطلوب من دراسة لأخرى وفقا لهدف الدراسة.
: هو المننهج النذي يعتمند علنى دراسنة الظناهرة كمنا توجند فني الواقنع ويهنتم بوصنفها وصنفا المنهج الوصفي

دقيقننا ويعبننر عنهننا كيفيننا وكميننا، مجموعننة الإجننراءات البحثيننة التنني تتكامننل لوصننف الظنناهرة أو الموضننوع، 
لاص دلالتهنا اعتماد على جمع الحقائق والبيانات  وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليل كافيا ودقيقا لاستخ

 2والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو موضوع محل البحث. 
بإضننافة للمنننهج الوصننفي  اعتمنندنا علننى المنننهج المقننارن والننذي يعننرف: هننو طريقننة لمعالجننة الموضننوعات 

 3ذات الطابع المقارن ببيان أوجه الاختلاف وأوجه التشابه بين جزئي الموضوع  المبحوث.
هج المقارن ذلك المنهج الذي يعتمد على المقارننة فني دراسنة الظناهرة حينث يبنرز دور أوجنه كما يعرف المن

 4الشبه والاختلاف فيما بين ظاهرتين أو أكثر.
يعد المنهج المقارن تلك الخطوات التي يتبعها الباحث في مقارنته للظواهر محنل البحنث والدراسنة، بفحنص 

راج العلاقننات بننين المتغيننرات بغيننة تفسننيرها، ويجنناد تعميمننات مسننتمر لأوجننه الشننبه والاخننتلاف فيهننا واسننتخ
 5امبريقية عامة حولها.

 أدوات جمع البيانات:-02
تعتبنر أدوات جمنع البياننات الوسنيلة التني ينتم منن خلالهنا الإجابنة علنى التسناؤلات الدراسنة، وذلنك منن      

دراستنا لجمع المعلومات والبياننات  علنى اعتمدنا في ، لذا أجل الوصول إلى نتائج وتحقيق أهداف الدراسة
أداة االاسننتمارة( الاسننتبيان والننذي يعنند مننن أهننم أدوات جمننع المعلومننات فنني البحننوث  والدراسننات بالإضننافة 

 لاستخدام أداة المقابلة.
هو قائمنة تتضنمن مجموعنة منن الأسنئلة محنددة بدقنة ترسنل إلنى عندد كبينر نمنن أفنراد المجتمنع الاستبيان:  (0

نون العينة الخاصة بالبحث، ويعرف أحيانا بأننه صنحيفة تحتنوي مجموعنة منن الأسنئلة التني ينرى الذين يكو 
الباحث أن إجابتها تفي بما يتطلبه موضوع بحثنه منن بياننات ترسنل بالبريند إلنى الأفنراد النذين ينتم اختينارهم 

 6على أسس إحصائية يجيبون عليها ويعيدونها بالبريد.

                                                           
 .272ص، 2،ط 1626بيروت لبنان ،دار النهضة العربية، ، الإعلام و الاتصال من الأطر المعرفية إلى الإشكاليات البحثيةالبحث في علوم ، مي عبد الله1
 .210، ص 1622، 2للنشر و التوزيع الأردن، ط  أسامةسعد سلمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، دار 2
 .20، ص 1626، 1، ديوان المطبوعات الجامعية، طميةالإعلاعامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية و 3
 .70، ص 1622، 0ط، محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب 4
 .210، ص، المرجع نفسهعمار بوحوش و أخرون5
 .202،ص 2،1666،ط الأردنمؤسسة الوراق، ، الرسائل الجامعية لإعدادالبحث العلمي  أسس، إبراهيممروان عبد المجيد 6
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أنها مجموعة من أسئلة المرتبة حنول موضنوع معنين ينتم وضنعها فني اسنتمارة : باستمارة الاستبيانوتعرف 
 1ترسل لأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيد للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها.

أيضنننا: عبنننارة عنننن مجموعنننة منننن الأسنننئلة أو العبنننارات المكتوبنننة والمنننزودة بخياراتهنننا الاساااتبيان كمنننا يعنننرف 
الجوابيننة المحتملننة والمعنندة بطريقننة منهجيننة، يطلننب فيهننا مننن المبحننوثين الإشننارة إلننى مننا يعتقنندون انننه يمثننل 

 رأيهم حول السؤال المطروص أو العبارة المقترحة.
:كننأداة مننن أدوات جمننع البيانننات هنني وسننيلة شننفوية مباشننرة أو هاتفيننة أو تقنيننة لجمننع البيانننات يننتم المقابلااة (2

خبير عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى، هي مجموعة منن  خلالها سؤال فرد أو
الأسننئلة والاستفسننارات والإيضنناحات التنني يطلننب الإجابننة عنهننا والتعقيننب عليهننا ووجهننا لوجننه بننين الباحننث 

 2والأشخاص المعنيين بالبحث أو عينة ممثلة لهم.
سننتاذ المشننرف، حيننث قنندما لنننا بعننض الملاحظننات، وتننم تننم إعننداد اسننتمارة أوليننة للاسننتبيان والتنني قنندمت للأ

إخضنناعها للتحكننيم مننن طننرف بعننض أسنناتذة قسننم الإعننلام والاتصننال بكليننة العلننوم الإنسننانية والاجتماعيننة 
 :وهم

 الجامعة الدرجة العلمية الأستاذ المحكم الرقم
 جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ بن غنيمة محمد السعيد 21
 جامعة ورقلة أستاذ مساعد أ الزاوي محمد الطيب 22
 جامعة ورقلة أستاذ محاضر ب قانة مسعود 23
 جامعة ورقلة أستاذ مساعد سعداوي عبد السلام 22

أخنذنا ملاحظناتهم بعنين الاعتبنار، بعند ذلنك قمننا بتصنميم الاسنتمارة الاسنتبيان بشنكلها النهنائي حيننث  حينث
 ( سؤال موزع على ثلاثة محاور كما يلي21ضمت الاستمارة الاستبيان ا

لجنننسا السننننا المؤهنننل العلمنننيا المسننتوى النننوظيفي االرتبنننة(ا الخبنننرة ا  حنننددناها فننني:: البيانننات الشخصنننية
 المهنية.

( 21عنواننه:  الوسنائل المعتمندة فني إطنار رقمننة النشناط الإداري للعمنال   واشنتمل علنى ا المحاور الأول:
 أسئلة.

عنواننننه: محنننددات تحسنننين الأداء الإداري للعمنننال فننني ضنننوء رقمننننة النشننناطات الإدارينننة   المحاااور الثااااني:
 ( أسئلة.12واشتمل على ا

عنواننننه:  العوائنننق التننني تحننند منننن مسننناهمة الرقمننننة فننني تحسنننين الأداء الإداري للعمنننال   المحاااور الثالاااث:
 ( أسئلة.22واشتمل على ا

                                                           
 .07ص، 62ط ، د ـ ت، ديوان المطبوعات الجامعية، البحوث، الجزائر إعدادمناهج البحث العلمي و طرق ، محمد محمود الذنيبات، عمار بوحوش1
 227، ص 1622، 2سعد سلمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسامة للنشر و التوزيع الاردن، ط2



 الإطار المنهجي
 

 
23 

من عمال ومسؤولي كل من بنك السلام وبننك الخنارجي الجزائنري بولاينة 33تم بعدها توزيع الاستمارة على 
 ورقلة من عينة البحث.

تصننميم ا المشننرف، وبعنند إبننداء رأيننه وتقننديم ملاحظاتننه تننم  تننم إعننداد اسننتمارة مقابلننة وعرضننها علننى الأسننتاذ
 ( سؤال موزع على أربعة محاور كما يلي:12المقابلة بشكلها النهائي حيث ضمت ا

( 21عنوانننه:  الإمكانيننات المخصصننة لعمليننة رقمنننة النشنناطات الإداريننة. واشننتمل علننى ا المحااور الأول:
 أسئلة.

 ( أسئلة.23في تحسين الأداء الإداري للعمال. واشتمل على اعنوانه: دور الرقمنة  المحور الثاني:
 ( أسئلة.22عنوانه: معيقات التي تواجه تطبيق عملية الرقمنة، واشتمل على ا المحور الثالث:
 (سؤال.21عنوانه: المقترحات،  واشتمل على ا المحور الرابع:

الخارجي الجزائري بورقلة، وبنك السنلام تم الإجراء المقابلة مع كلا من ومسؤولي الرقمنة على مستوى بنك 
 بورقلة.
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 خلاصة الفصل 
حاولننننا فننني هنننذا الفصنننل إلقننناء الضنننوء علنننى الجاننننب المنهجننني للدراسنننة منننن خنننلال طنننرص التسننناؤل الرئيسننني 
والتساؤلات الفرعية، وتم التطرق إلى أهمية الدراسة اعلمية وعملية(كذلك تم تحديد الأهداف المراد التوصل 

التنني تشننترك مننع الدراسننة إليهننا مننن هننذه الدراسننة، كمننا تضننمن هننذا الجانننب الدراسننات السننابقة والمشننابهة و 
الادور، ،كنذلك تطرقننا لشنرص مصنطلحات الخاصنة بالدراسنة والمتمثلنة فني االرقمنةالحالية في تناولها متغير 

بإضننافة لتطننرق الخلفيننة النظريننة والمتمثلننة فنني الرقمنااة، تحسااين، الأداء الإداري، المؤسسااات المصاارفية(، 
، وبالنسبة لمنهج الدراسة تم اعتماد المنهج الوصنفي لوجيةنظرية البنائية الوظيفية ونظرية الحتمية التكنو 

سنؤال منوزع علنى 21والمنهج المقارن، أما أدوات جمع البيانات تم اعتماد على أداة الاستبيان التي ضنمت 
مفردة تم اختيارها من مجتمع البحث والمتمثنل فني عمنال 33ثلاثة محاور وتم توزيعها على عينة عددها   

كننالتي بنننك السننلام والبنننك الخننارجي الجزائننري بولايننة ورقلننة، كمننا تننم الاعتمنناد علننى أداة ومسنؤولي كننل مننن و 
المقابلة والتي تم إجرائهنا منع كنلا منن مسنؤولي الرقمننة علنى مسنتوى بننك الخنارجي الجزائنري بورقلنة، وبننك 

 .السلام بورقلة
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 تمهيد 
 المنهجية الخطوات من مجموعة تناولنا فيه والذي الأول الفصل في  المنهجي للجانب تطرقنا بعد     
 الجانب إلى اختيارها وأسباب الدراسة وأهداف وأهمية الفرعية، والتساؤلات الرئيسي التساؤل طرص خلال من

 الثاني الفصل هذا في المقابلة(، البيانات االاستبيان جمع الدراسة وأدوات السابقة، وتحديد منهج الدراسات
 الخارجي البنك  وكالتي  من كل مستوى على إجرائها تم والتي للدراسة الميدانية سنتعرض التطبيقي

 السلام الجزائري، وبنك الخارجي بالبنك للتعريف الفصل قمنا بهذا حيث بورقلة، السلام بنك الجزائري، و
التكرارات  وحساب التفريغ بعملية والقيام المبحوثين على توزيعه تم الذي  الاستبيان بورقلة، وتم تصميم

 إحصائيا تالبيانا لتحليل SPSS باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المئوية، والنسب
 النتائج واستخلاص عليها والتعليق الجداول، قراءة تم ،ثم
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 .الميدانية الدراسة محل المصرفية بالمؤسسات التعريف -(
 . بورقلة الجزائري الخارجي البنك :أولا

 دور منن لنه لمنا المصنرفي الجهناز فني التجارينة البننوك أهنم من "BEA" الجزائري الخارجي البنك إن     
 بننك ،نشنأ الخارج مع الجزائر بعمليات التكفل مهمة إليه أسندت حيث الاقتصادية التنمية تحقيق في فعال

الاسنتقلال،  عقب الجزائر عرفتها التي والمالية الاقتصادية المنشاة تأميم سياسة إطار في الخارجي الجزائر
 منن الخارجي بنك كان 1988 سنة في ،1967 أكتوبر 01 بتاريخ الصادر 204-67 للأمر طبقا وذلك
، 1988 جانفي 12 في المؤرخ  01- 88رقم القانون أحكام حسب المستقلة، وذلك البنكية المؤسسات أول

 17 ينوم الرسنمي اعتمناد علنى وتحصنل ،1989فيفنري 05:بتناريخ وذلنك مسناهمة شركة إلى فعلا ليتحول
 إلى إضافة الصناعية المراكز وفي الكبرى السكانية التجمعات في متواجدة وكالة 98 ولديه 2002 جانفي
 .الخارج في فرعين له كما البترولي، الإنتاج مناطق
 :ورقلة الخارجي الجزائري البنك تعريف
 مصنرفية مؤسسنة ، وهني1970سنة الوكالة هذه أنشأت للجنوب الجهوية للمديرية تابعة هو مؤسسة      
 عنن الأمنوال جمنع أهدافها ضمن الوطني، من الاقتصاد سير في المساهمة على تعمل تجاري طابع ذات

 بالنسنبة للزبنائن، المقدمنة القنروض منن الفوائند طريق وعن للزبائن والجماعية الفردية الحسابات فتح طريق
تقنرت،  فني وأخنرى مسنعود حاسني وكالة توجد ورقلة، كما بلدية في ووكالة جهوية مديرية توجد ورقلة لولاية

 .الولاية بلدية مختلف في أخرى وكالات إلى بالإضافة
 .التصاعدي السلم على والمعتمد للوكالة التنظيمي الهيكل في يتمثل فهو الداخلي للتنظيم بالنسبة
  التنظيمي: الهيكل

 : الإدارة مصلحة •
 كممثنل القانونينة الإجنراءات بجمينع والقينام العمنال وتسنيير الأقسنام جميع على بالإشراف يقوم:المدير -

مضاء بإبرام يقوم كما والمؤسسات الهيئات جميع أمام العام المدير الرئيس طرف من مفوضا للبنك  وا 
 .أنواعها بجميع العقود

 بجمينع بالقينام عننه يننوب كمنا الوكالنة ومندير البننك أقسنام بين والربط بالتنسيق يقوم:المساعد المدير -
 غيابه. حالة في عنه عوضا الإجراءات

 المكالمات واستقبال المراسلات وتحرير والوارد الصادر بالبريد الاهتمام في دورها يتمثل :المدير أمانة -
  مصالح. إلى توزيعها عليها والرد الهاتفية

 معينة. بمهمة منهم واحدة كل يقوم عمال عدة على المصلحة هذه تتوفر :الالتزامات مصلحة •
 :بالدراسات المكلف •
عدادها الزبائن من القروض ملفات استقبال في دوره يمثل :0الخدمات متعدد عون  -  .الدراسات قبل وا 
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 .بفتحها والقيام أنواعها بجميع الحسابات فتح ملفات استقبال في دوره يمثل: 2الخدمات متعدد عون -
 .لإمضائه القسم لرئيس وتقديمها المشروع كملفات ملفات بإعداد يقوم  :3الخدمات متعدد عون -

  قسمين إلى المصلحة هذه تنقسم : الصندوق مصلحة •
- Front office فرعية وصناديق الرئيسي الصندوق على القسم هذا : يحتوى. 
- Back office: إلى:  القسم هذا : ينقسم 

 .التحويلات قسم •
 .الصكوك دفع قسم •
 .الالكترونية المقاصة قسم •
 .الخارجية التجارة قسم •

 الخارجي الجزائر لبنك التنظيمي الهيكل -(10الشكل رقم )

 
 المصدر: وثائق المؤسسة
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 .بورقلة الجزائري السلام بنك :ثانيا
 اعتمناد تعاملاتنه، تنم كافة في الإسلامية الشريعة لأحكام الجزائرية، ووفقا للقوانين طبقا يعمل هو بنك    

 مصنرفية خندمات تقنديم مسنتهدفا نشناطه مزاولنة ليبندأ ، 2008سنبتمبر فني الجزائنر بنك قبل من المصرف
  مبتكرة.
 حيث ورقلة ولاية 49 رقم الوطني الطريق الشرفة بحي 2018 مارس 1 يوم ورقلة فرع افتتاص ورقلة وكالة
 فني التندريجي بمتوقعنه الإسنلامية الشنريعة وتعاليم تتوافق منتجات يقدم شامل كمصرف مكانته بذلك عزز
  الجزائر. أنحاء جميع

 : السلام بنك في الالكترونية البنكية الخدمات
  من:  التطبيق هدا ويمكن – مباشر السلام – بعد عن السلام لمصرف امتداد : وهوالهاتفي التطبيق -1
  الحسابات. بين التحويل •
  للمستفيدين. التحول •
  التحولات. مراجعة •
  مستفيد. إضافة •
  العمليات. وأخر الأرصدة عن الكشف •
  العمليات. أخر وترتيب البحث •
  التمويل. محاكاة •
  أو الهاتف. الالكتروني البريد طريق عن بالمصرف الاتصال •
  بعد: عن المصرف خدمة  -2
 .-بنكنغ سمارت السلام – التطبيق من الاستفادة •
  والتحكم. الراحة •
 والأمان. السهولة •
 الانترنت، فإن عبر الدف عملية مجانية وكذا البطاقة مجانية إلى إضافة : الانترنت عبر الدفع خدمة -3

  يلي:  ما تمنحك E-Amina  خدمة
  الانترنت. عبر الشراء عند الأمان •
  الساعة. مدار وعلى 7/ أيام 7 التسوق إمكانية مع السهولة •
  الوقت. توفير •
 -.مباشر السلام– خدمة خلال من حسابك حركات على الاطلاع إمكانية •

 الهيكل التنظيمي الذي يشمل المصالح التالية:ويشمل التنظيم الداخلي لوكالة بنك السلام ورقلة على 
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 السلام ورقلة لبنك التنظيمي الهيكل -(12الشكل رقم )
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بنك السلام بنك الخارجي

 البيانات نتائج تحليل -(2
 تمتاز عينة الدراسة بالخصائص المبينة بالجداول الآتية:الشخصية لأفراد العينة:  تحليل البيانات -أولا

  الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع (01) رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %

 ذكر 7 63.6% 13 59.1%

 أنثى 4 36.4% 9 40.9%

 المجموع 11 100% 22 100%

 
 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع (23ا رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 نلاحظ: حيث في الجنس متغير حسب العينة أفراد (توزيع 23والشكل رقم ا (01) رقم الجدول يبين
 بنك عمال اغلب أن يعني  % 36.4 الإناث نسبة  بلغت حين ذكور، في %63.6 نسبة السلام بنك في

 . ذكور  السلام
 مما  %40.9 الإناث ونسبة  وبلغت الجزائري الخارجي بنك في %59.1 الذكور  نسبة  بلغت حين في 

 أيضا. ذكور  الخارجي بنك عمال اغلب أن يعني
نسنبة  أكبنر ، و %63.6 نسنبة السنلام بننك فني لنذكور نسنبة اكبنر أن نلاحنظ الجندول نتنائج خنلال منن

 نسنبة أقنل %59.1  الخنارجي بننك فني لنذكور نسنبة الخنارجي، واقنل بننك فني   %40.9الإنناث
 .ذكور العينة أفراد اغلب فأن ، وعليه السلام بنك في   % 36.4الإناث
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بنك السلام بنك الخارجي

  السن متغير حسب العينة أفراد توزيع (02) رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 سنة 30 من أقل 1 9.1 2 9.1
  40-30 من 8 72.7 7 31.8
 سنة 41 من أكثر 2 18.2 13 59.1
 المجموع 11 100 22 100

 
 السن متغير حسب العينة أفراد توزيع (40) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نلاحظ حيث السن متغير حسب العينة أفراد توزيع (22( والشكل رقم ا22الجدول ا يبين 
 منن أكثنر العمرينة الفئنة ، تليها %72.7 نسبها  قدرت  40 إلى 30 من العمرية الفئة أن السلام بنك في

 .%9.1 نسبتها  قدرت فقد  سنة 30 من أقل فئة أما ،%18.2 بنسبة سنة 41
 الفئة ، وتليها%59.1 بنسبة قدرة  سنة 41 من أكثر العمرية الفئة  أن نلاحظ الخارجي للبنك بالنسبة أما 

 .%9.1 بنسبة سنة 30 من أقل فئة  نجد الأخير وفي %31.8 بنسبة سنة 40 إلى 30 العمرية من
 لفئنة نسنيبة واقنل السنلام بننك فني سننة 40نن30 منن العمرينة لفئنة نسنبة اكبنر فنان الجندول نتنائج خنلال منن

 الخارجي البنك في سنة 40 من أكثر العمرية لفئة نسبة الخارجي، وأكبر بتك في سنة 40ن30 من العمري
 أقنل العمرينة للفئنة النسنبة نفنس نجند حنين ، فني السنلام بنك في سنة 40 من أكثر لفئة العمرية نسبة واقل
   الشباب  فئة من هم البنكين كلا في  العمال  أغلب أن نستخلص  سنة، ومنه 30 من
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بنك السلام بنك الخارجي

 
 العلمي المؤهل متغير حسب العينة أفراد توزيع (03) رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 ثانوي 1 9.1% 1 4.5%

 جامعي 10 90.9% 19 86.5%
 تقني 00 00% 1 4.5%
 أخر 00 00% 1 4.5%
 المجموع 11 100% 22 100%

 
 العلمي المؤهل متغير حسب العينة أفراد توزيع( 22ا رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 خنلال العلمني، ومنن المؤهنل متغينر حسنب العيننة أفنراد توزينع (22والشنكل رقنم ا   (03)الجندول يوضنح
 :نلاحظ أعلاه الجدول نتائج

  ونسنبة.ثنانوي مسنتوى لنديهم %9.1 نسنبة وتليهنا جنامعي، مسنتوى لنديهم %90.9 نسنبة السنلام بنك أن 
 .وأخر تقني مستوى لديهم 00%

 المسنتوى  %4.5 بنن  جنامعي، تليهنا نسنبة مسنتوى لديهم   %86.5نسبة أن فنلاحظ الخارجي بنك بينما 
 .والتقني الثانوي
 ، %90.9 بنسبة جامعي ذو مستوى للعمال نسبة أكبر سجل السلام بنك في لاحظنا جدول نتائج بتحليل
 بننك في ثانوي لمستوى  نسبة ،واكبر%  86.5الخارجي البنك في الجامعي مستوى ذو للعمال نسبة واقل

 سجلت %4.5نسبة الخارجي، اكبر بنك في  الثانوي  لمستوى سجلت %4.5نسبة ،وأقل  %9.1 السلام
 .السلام بنك ي أخر و التقني  لمستوى%00 نسبة واقل الخارجي بنك في أخر و التقني  لمستوى



 الإطار التطبيقي

 34 

0

10

20

30

40

50

60

مستشارين زبائن رئيسة خلية تمويل موظف إطار نائب مدير

بنك السلام بنك الخارجي

 وظائف لطبيعة ذلك إرجاع يمكن جامعية ذو مؤهلات البنكين كلا في العمال الأغلبية أن نستخلص ومنه
 الجامعي. المستوى تتطلب التي
 

 المستوى الوظيفي متغير حسب العينة أفراد توزيع( 22ارقم  الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 زبائن مستشارين 2 %18.2 4 18.2%
 تمويل خلية رئيس 1 9.1% 5 22.7%
 موظف 1 9.1% 3 13.6%
 إطار 6 54.5% 10 45.5%

 مدير نائب 1 9.1% 00 00%
 المجموع 11 100% 22 100%

 
 . الوظيفي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع( 25ارقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 خنلال منن الوظيفي المستوى متغير حسب العينة أفراد ( توزيع25والشكل رقم ا (04) رقم الجدول يوضح
 نلاحظ:  الجدول نتائج
 لمسنتوى  %18.2 نسنبة لإطنارات، وتلينه سنجلت النوظيفي للمسنتوى  %54.5 بنسنبة السنلام بننك فني

 نفنس علنى تحصنلوا مدير ونائب وموظف تمويل خلية رئيس أن نجد الحين في زبائن مستشارين الوظيفي
 .%9.1 بن قدرت النسبة

 رئيس %22.2 نسبة وتليها إطارات الوظيفي للمستوى  %45.5 نسبة نلاحظ الخارجي لبنك بالنسبة أما 
 موظفين %13.6 نسبة وكأصغر زبائن مستشارين %18.2 نسبة وتليها تمويل خلية
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بنك السلام بنك الخارجي

 إطنار النوظيفي لمسنتوى نسنبة إطنار، واقنل النوظيفي لمسنتوى السنلام بننك فني سنجلت نسنبة اكبر فان ومن
 نسنبة البنكنين، وأكبنر كنلا فني زبنائن مشتسنار لمسنتوى  النسنبة نفنس حنين الخنارجي، فني بننك فني سنجلت
 لمسنتوى نسنبة وأكبنر السنلام، بننك فني نسنبة واقنل الخنارجي بتنك فني سنجلت تموينل خلينة رئنيس لمسنتوى
 السلام بنك في سجلت مدير نائب لمستوى نسبة السلام، أكبر لبنك نسبة واقل الخارجي بنك في الموظف

 .الخارجي البنك في نسبة واقل
 ومسنتوى إطنار وظيفني ذو مسنتوى البنكنين كنلا فني للعمال نسبة أكبر أن الجدول نتائج خلال من نستنتج
 .الزبائن مستشار وظيفي
  المهنية الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع (05) رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 سنوات 5 من أقل 7 63.6% 1 4.5%

 سنوات 10 إلى سنوات 5 من 1 9.1% 8 36.4%
 سنوات 10 من أكثر 3 27.2% 13 59.1%
 المجموع 11 100% 22 100%

 . المهنية الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع (21ا رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نلاحظ:  حيث المهنية الخبرة متغير حسب العينة أفراد ( توزيع21والشكل رقم ا (05) رقم الجدول يبين

 نسنبة وتليهنا سننوات 5 منن أقنل مهنينة خبنرة لنديهم ممنن للعمنال%63.6 نسبة سجلت السلام بنك في أن 
 5 من مهنية خبرة لديهم %9.1 نسبة نجد الأخير سنوات، وفي 10 من أكثر مهنية خبرة لديهم 27.2%

 .سنوات 10 إلى  سنوات
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 نسنبة وتلينه سننوات 10 منن أكثنر مهنية خبرة لديهم %59.1 نسبة أن نلاحظ الخارجي لبنك بالنسبة أما 
 منن أقل مهنية خبرة لديهم 4.5 نسبة نجد الأخير وفي سنوات 10 إلى 5 من مهنية خبرة لديهم 36.4%

 .سنوات 5
 5 منن أقنل مهنينة خبنرة ذو العمنال منن أعلنى نسنبة على يحتوي السلام بنك فإن الجدول نتائج خلال من 

 في سنوات 5من  أقل مهنية خبرة ذو للعمال نسبة وأقل البنك، لحداثة جدد نظرا  العمال أغلب أي سنوات
 وأقل سنوات، 10 من أكثر  مهنية خبرة ذو للعمال نسبة أعلى سجل الخارجي البنك الخارجي، بينما البنك
 ذو للعمال نسبة أعلى سجلت بينما السلام، بنك في سنوات 10 من أكثر مهنية خبرة لديهم للعمال  نسبة
  منن أكثنر مهنينة خبنرة ذو للعمنال أقنل الخنارجي، ونسنبة البننك فني سننوات 10 إلنى سنوات 5 مهنية خبرة
 .السلام بنك في سنوات 10
 للعمال الإداري النشاط رقمنة إطار في المعتمدة الوسائل الأول حول تحليل إجابات المحور -ثانيا

 .مصالح مختلف في التكنولوجية الأجهزة استعمال حسب العينة أفراد توزيع (06) رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 9 81.8% 17 77.3%
 لا 2 18.2% 5 22.7%
 المجموع 11 100% 22 100%

 
 :نلاحظ التكنولوجية،حيث الأجهزة استعمال حسب العينة أفراد توزيع )06(رقم الجدول يبين

 يسنتعملون لا %18.2 نسنبة تليهنا  التكنولوجينة، الأجهنزة يسنتعملون 81.8 %نسنبة أن السنلام بننك فني 
 .التكنولوجية الأجهزة

 %22.7 نسبة تليها التكنولوجية، الأجهزة يستعملون 77.3 %نسبة أن نلاحظ الخارجي لبنك بالنسبة أما
 بننك فني التكنولوجينة الأجهنزة لاسنتخدام سنجلت نسنبة أعلنى فنإن وعلينه .التكنولوجية الأجهزة يستعملون لا

 فنارق منع أقنل الخنارجي بننك فني اسنتخدام نسنبة تكنولوجيات، بينما وتطور البنك لحداثة ذلك يرجع السلام
 .السلام لبنك طفيف
كبيرة،  بنسبة الحديثة، التكنولوجية الأجهزة تستخدم المصرفية المؤسسات أن نستنتج الجدول  نتائج وحسب

 لتحقيق بها تستعين حيث البنوك والنمو الاستمرار مقومات أهم من التكنولوجية الأجهزة استخدام يعتبر إذ
 الصنيرفة اسنتحداث مثنل  المصنرفية تعاملاتهنا لتسنهيل  والعملينات الخندمات أفضنل ولتقنديم تنافسني تمينز

   .الكترونية
 .الرقمية أجهزة من الكافي العدد توفر لي المؤسسة سعى حسب العينة أفراد توزيع ) (07رقم: الجدول
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 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 
 الكافي العدد توفير لي المؤسسة سعى حسب العينة أفراد توزيع يوضح الذي (07) رقم الجدول خلال من
 :نلاحظ حيث الرقمية، أجهزة من
  مؤسسناتهم أن ينرون حينث  نعنم بننننن أجنابو الخنارجي والبننك السنلام ببننك العمال من  %100  نسبة  أن

 أجابو العمال من  %100  نسبة كانت الخارجي البنك أما الرقمية، أجهزة من الكافي العدد  لتوفير تسعى
 بننك من كلا فان ومنه الرقمية، أجهزة من الكافي العدد  لتوفير تسعى  مؤسساتهم أن يرون حيث  نعم بنننن

 الأجهنزة لأهمينة راجنع وهنذا الرقمينة، الأجهنزة منن الكنافي العندد تنوفر  لني يسنعون الخنارجي وبننك السنلام
  العمل.  شؤون تسيير في الرقمية
 فني  المهمنة العناصنر منن باعتبارهنا كنافي بعدد  الرقمية الأجهزة تعتبر  لتوفير تسعى البنوك  أن نستنتج
 التشنغيلية الكفناءة وتعزينز الخندمات جنودة تحسنين فني كبينر بشنكل تساهم المصرفي، حيث القطاع تطوير
 الصنراف وأجهنزة  البنكينة التطبيقنات مثنل الأجهنزة، هنذه تمكنن حيث  العملاء إلى الوصول نطاق وتوسيع
  منن ويقلنل والجهند الوقنت ينوفر وأمنان، ممنا بسنهولة المالينة معناملاتهم إجنراء  تسنهيل منن المتطورة الآلي

 . التكاليف
 تسااعد خاصاة والتطبيقاات بارامج  علاى المؤسساة تاوفر  حساب  العينة افرد توزيع (08) رقم الجدول

 .العمل مجال في الرقمنة تجسيد  على
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 10 90.9% 22 100%
 لا 1 9.1% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 

 على  تساعد خاصة والتطبيقات برامج المؤسسة توفر   حسب  العينة افرد توزيع (08) رقم الجدول يبين
 نلاحظ:  حيث الخارجي، والبنك السلام بنك في العمل مجال في الرقمنة تجسيد
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 تجسنيد تسناعد خاصنة والتطبيقنات بنرامج علنى يتنوفر بننك أن ينرون %90.9 نسنبة أن السنلام بننك فني
 تسناعد خاصنة والتطبيقنات بنرامج  علنى يتنوفر لا بننك أن ينرون %9.1 ونسنبة العمنل، مجنال فني الرقمنة
 .العمل مجال في الرقمنة تجسيد  على
 والتطبيقنات بنرامج علنى المؤسسنة بتنوفر نعنم بنننننن أجنابو %100  نسنبة الخنارجي بننك فني  نلاحنظ بينمنا

 .العمل مجال في الرقمنة تجسيد على  تساعد خاصة
 خاصة والتطبيقات برامج على المؤسسة توفر حيث من %100 نسبة اكبر سجل الخارجي بنك فان وعليه
 علنى يتوفر بنك أن  حيث من  %90.9 نسبة  اقل سجل السلام بنك بينما تجسيد،  الرقمنة على تساعد

 أن ينرون  العمنال منن %9.1 بنسنبة  اكبنر نجند بينمنا الرقمننة، تجسنيد تسناعد خاصنة والتطبيقنات بنرامج 
  بننك فني العمنل مجنال فني الرقمننة تجسنيد  علنى تسناعد خاصنة والتطبيقنات بنرامج  علنى يتنوفر لا بننك

 بنرامج علنى يتنوفر لا بننك ينرون أن  النذين للعمنال الخنارجي بننك فني سنجلت %0 نسنبة   ، واقنلالسنلام
 .   العمل مجال في الرقمنة تجسيد  على تساعد خاصة والتطبيقات

 مجنال فني الرقمننة تجسنيد علنى تسناعد وبنرامج تطبيقنات علنى تتنوفر المصنرفية المؤسسنات  أن نسنتنتج 
 وتتيح عالية بكفاءة الخدمات تأدية في البنكية الرقمية التطبيقات  البرامج  تساهم حيث كبيرة بنسبة  العمل

 المؤسسنات الاهتمنام ويعتبنر ونوعيتهنا، الخندمات اختينار فني بهنا للمتعناملين  أكثنر وحرينة أوسنع خينارات
 جودة تحسين علي تساعد التي العوامل أهم من البنوك في الذكية  المتطورة والبرامج بالتطبيقات المصرفية
 .العملاء رضاء وتحقيق خدماتها

 

 مستوى على الرقمنة بتعزيز المسؤولين طرف من اهتمام  حسب  العينة افرد توزيع (09) رقم الجدول
 المصالح

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 
 بتعزينز المسنؤولين طنرف منن اهتمنام حسنب العيننة أفراد توزيع يوضح الذي  (09) رقم الجدول خلال من

 المصالح، نلاحظ:  مستوى على الرقمنة
 بتعزينز المسنؤولين طنرف منن اهتمنام هنناك  أن ينرون السلام بنك في  العمال من %100  نسبة إن -

 .المصالح مستوى على الرقمنة
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 الرقمننة بتعزينز المسنؤولين طنرف منن اهتمنام هنناك  أن ينرون  الخنارجي بننك  في % 100 نسبة إن -
 .المصالح مستوى على

 مستوى على الرقمنة لتعزيز البنكين كلا مسؤولي طرف من  اهتمام  هناك  أن نلاحظ نتائج خلال ومن  
 .مصالحهم
 وتحسين المصرفي القطاع تطوير نحو هامة خطوة البنوك في الرقمنة بتعزيز المسؤولين اهتمام أن نستنتج
 منن يزيند ممنا النورق علنى الاعتمناد وتقلينل الأتمتنة خنلال منن التشنغيلية التكناليف ،وتقلينل وجودتنه كفاءتنه
 منن الرقمننة عنززت مروننة، كمنا وأكثنر أسنرع بشنكل للعمنلاء الخدمات تقديم وتسهيل الداخلي العمل كفاءة

 .الأمان مستوى
 الإعالام تقنياات اساتخدام علاى متخصاص تكاوين  تلقاي  حساب العيناة أفاراد توزياع (10) رقام الجدول
 الرقمنة مجال في الآلي

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 6 54.5% 17 77.3%
 لا 5 45.5% 5 22.7%
 المجموع 11 100% 22 100%

 تقنياات اساتخدام علاى متخصاص تكاوين  تلقاي  حساب العيناة أفاراد توزياع (10) رقنم الجندول يوضنح
  نلاحظ: حيث ،الرقمنة مجال في الآلي الإعلام

 مجنال فني الآلني الإعنلام تقنينات اسنتخدام علنى متخصص تكوين تلقوا %54.5 نسبة أن السلام بنك في
 .الرقمنة مجال في الآلي الإعلام تقنيات استخدام على متخصص تكوين يتلقوا لم %45.5 ونسبة الرقمنة،

 الإعنلام تقنينات اسنتخدام على متخصص تكوين تلقوا %77.3 نسبة أن  الخارجي بنك في نلاحظ بينما 
 الآلني الإعنلام تقنينات اسنتخدام علنى متخصص تكوين يتلقوا لم %22.7 ونسبة الرقمنة، مجال في الآلي
 اسنتخدام علنى متخصنص تكنوين تلقوا  للذين سجلت %77.3 نسبة  اكبر فان وعليه  الرقمنة، مجال في

 للنذين  %54.5 السنلام بننك   فني نسنبة واقنل  الخارجي بنك في الرقمنة مجال في الآلي الإعلام تقنيات
 لنم للنذين  %45.5 اكبنر، ونسنبة بينمنا  فني الآلني الإعنلام تقنينات اسنتخدام علنى متخصنص تكنوين تلقوا
السنلام،  بننك فني سنجلت الرقمننة مجنال فني الآلني الإعنلام تقنينات اسنتخدام علنى متخصنص تكنوين يتلقنوا
 مجنال فني الآلني الإعنلام تقنينات اسنتخدام علنى متخصنص تكنوين يتلقنوا لنم للنذين %22.7 نسنبة وأقنل

 متخصصا تكوينا تلقوا البنكين عمال اغلب أن إلا نتائج في ففارق رغم .الخارجي بنك  في سجلت الرقمنة
 الرقمنة مجال في
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  يعند الرقمننة مجنال فني الآلني الإعنلام تقنينات اسنتخدام فني للعمنال المتخصنص تكنوين أن نسنتنتج  ومننه
ا عاملاا   على القدرة يملكون المؤهلون فالمتخصصون .المؤسسات داخل الخدمات جودة تحسين  في حاسما
 إدارة علنى العمنال قندرة منن يعنزز التكنوين هنذا أن كمنا الإجنراءات، وتسنريع رقمينة حلنول وتنفينذ تصنميم
 يفنتح ذلنك إلنى إضنافة المتسنارعة، التكنولوجينة التطورات مواكبة من يُمكنه وفعّال،مما آمن بشكل البيانات
 .السيبراني والأمن البيانات، وتحليل البرمجة، مجالات في جديدة عمل فرص ويوفر الابتكار، أمام المجال
 مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل بتحديث المؤسسة قيام (11) رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 10 90.1% 22 100%
 لا 1 9.1% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 

 :نلاحظ حيث مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل بتحديث المؤسسة قيام (11) رقم الجدول يبين
 وبنسبة مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل بتحديث  تقوم المؤسسة أن  يرون %90.1 أن السلام بنك في

 الخنارجي البننك أمنا  مسنتمر، بشنكل التكنولوجينة الوسنائل بتحنديث تقنوم لا المؤسسنة أن ينرون % 9.1
 .مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل بتحديث  تقوم المؤسسة أن يرون %100  فبالنسبة
 الوسنائل بتحنديث تقنوم المؤسسنة أن ينرون %100 الخنارجي البننك فني سنجلت نسنبة أعلنى فنان وعلينه

 بتحديث  تقوم المؤسسة أن  يرون %90.1 أن السلام بنك في أقل نسبة بينما مستمر، بشكل التكنولوجية
 بتحنديث تقنوم لا المؤسسنة أن ينرون % 9.1 بنسنبة اكبنر نجند بينمنا  مسنتمر، بشكل التكنولوجية الوسائل
 لا المؤسسنة أن ينرون للنذين  نسنبة واقنل السنلام  فني سنجلت بننك في  مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل

 المؤسسنة فنان النتنائج وبحسب  الخارجي، وعليه بنك في مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل بتحديث تقوم
 .مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل بتحديث  تقوم المصرفية

 النجناص اسنتمرارية لضنمان ضنروريا أمنرا المؤسسنات فني التكنولوجينة الوسنائل تحنديث أن نسنتنتج ومننه 
 الأداء كفناءة رفنع فني يسناهم الحديثنة التكنولوجينا فاعتمناد الأعمنال بيئنة فني السنريعة التغينرات ومواكبنة
 علنى المؤسسنة قندرة منن يعنزز كمنا والجهند الوقنت وتنوفير العملينات تسنهيل خنلال منن الإنتاجينة وتحسنين
 يسناعد ذلنك إلنى ،بالإضنافة وبسنرعة أعلنى بجنودة ومنتجنات خندمات تقنديم خنلال منن السنوق فني التنافس
 المعلومنات أمنن تعزيز العملاء، وفي وبين وبينها المؤسسة داخل التواصل تحسين في التكنولوجيا تحديث
 .السيبرانية التهديدات من الحساسة البيانات وحماية
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حنول الوسنائل الرقمينة الأكثنر اسنتخداما فني النشناطات الإدارينة فقند أجناب  21وبخصوص السؤال رقم  -
يستخدمون التطبيقات وقواعد البيانات المصممة تبعا للمهام والمصنالح التني يشنتغلون أن :  أفراد العينة

 الآلي.بها عبر أجهزة الإعلام 

 النشااطات ضاوء فاي للعماال الإداري تحساين محاددات الثااني حاول  تحليال إجاباات المحاور -ثالثاا
 .الإدارية
 تحقيق في لمساهمتها وذلك أفضل بشكل الإداري الأداء تحسين في الرقمنة تساعد  (12) رقم الجدول
 : المسطرة الأهداف

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 8 72.7% 22 100%
 لا 0 00% 0 00%
 أحيانا 3 27.3% 0 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 

 فني لمسناهمتها وذلك أفضل بشكل الإداري الأداء تحسين  في تساعد الرقمنة  أن (12) رقم الجدول يبين
 نلاحظ:  حيث المسطرة الأهداف تحقيق

 الإداري الأداء تحسين في تساعد  الرقمنة أن يرون حيث نعم بنن أجابو  %72.7 نسبة أن السلام بنك في
  أن يرون %27.3 نسبة المؤسسة، تليها في المسطرة الأهداف تحقيق في لمساهمتها وذلك أفضل بشكل
 الأهنداف تحقينق فني لمسناهمتها وذلنك أفضنل بشنكل الإداري الأداء تحسنين فني أحياننا تسناعد الرقمننة
 . المؤسسة في المسطرة

 الإداري الأداء تحسنين فني تسناعد الرقمننة أن ينرون  %100 نسنبة نلاحنظ الخنارجي للبننك بالنسنبة أمنا 
  المؤسسة. في المسطرة الأهداف تحقيق في لمساهمتها وذلك أفضل بشكل
 الأداء تحسنين فني تسناعد الرقمننة أن ينرون للذين  الخارجي البنك في كانت    %100نسبة اكبر  وعليه

  %72.7 نسنبة بينمنا المؤسسنة، فني المسطرة الأهداف تحقيق في لمساهمتها وذلك أفضل بشكل الإداري
 وذلنك أفضنل بشنكل الإداري الأداء تحسنين في تساعد الرقمنة أن يرون للذين  السلام بنك في سجلت اقل

 السلام بنك في سجلت  %27.3 نسبة  أكبر بينما المؤسسة، في المسطرة الأهداف تحقيق في لمساهمتها
 تحقيق في لمساهمتها وذلك أفضل بشكل الإداري الأداء تحسين في  أحيانا تساعد الرقمنة أن يرون للذين 

 أو تسناعد لا  الرقمننة أن ينرون للنذين الخنارجي  بننك  %00 نسبة وأقل المؤسسة، في المسطرة الأهداف
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 في المسطرة الأهداف تحقيق في لمساهمتها وذلك أفضل بشكل الإداري الأداء تحسين في  أحيانا  تساعد
 . المؤسسة
 بشكل الإداري الأداء تحسين في ساهمت التي الجوهرية العوامل من  تعتبر  البنوك في الرقمنة أن نستنتج
 ومواكبنة عملهنا أسناليب تطنوير منن المصنرفية المؤسسنات مكننت المسنطرة، إذ الأهنداف وحققنت ملحنوظ

 فنتح مثنل البنكينة، العملينات تسنريع فني الرقمينة الأنظمنة سناهمت فقند الحديثنة التكنولوجينة التطنورات
 رضا من ورفع المهام تنفيذ في المستغرق الزمن قلص مما الطلبات، ومعالجة الأموال، تحويل الحسابات،

 الورقينة الإجنراءات إلنى الحاجنة تقلنيص عبنر الإدارينة التكناليف تقلينل إلنى الرقمننة أدت كمنا العمنلاء
 منن الرقمننة عنززت ذلنك إلى إضافة البشرية الموارد كفاءة على إيجاباا  انعكس ما وهو اليدوية، والتدخلات

 مؤشنرات علنى بنناء فاعلينة أكثنر قنرارات اتخناذ منن البنكينة الإدارات مكنن ممنا تتبعها وسهولة البيانات دقة
 الهناتف وتطبيقنات الإلكترونينة المصنرفية الأنظمنة مثنل الرقمينة، الحلنول سناهمت كمنا آنينة ومعطينات
 يعند منا وهنو التقليدينة، الفنروع خنارج الخندمات قاعندة وتوسنيع العمنلاء منع التواصنل تحسين في المحمول،

 .التغير شديد سوق في للبنك التنافسية القدرة ورفع المسطرة الأهداف تحقيق في إستراتيجية خطوة
  المصرفية الخدمات جودة تحسين في الرقمنة مساهمة( 13ا رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 11 100 22 100
 لا 00 00 00 00

 المجموع 11 100 22 100

 والبننك السنلام بننك فني المصنرفية الخندمات جنودة تحسنين فني الرقمننة مسناهمة (13ا رقنم الجندول يبنين
 :نلاحظ حيث الخارجي،

 . المصرفية الخدمات جودة تحسين في الرقمنة تساهم أن يرون السلام بنك في %100 نسبة أن -
 . المصرفية الخدمات جودة تحسين في الرقمنة تساهم أن يرون الخارجي بنك في %100 نسبة أن -

 المصرفية، واقل الخدمات جودة تحسين في الرقمنة تساهم البنكين كلا في  %100 نسبة اكبر فان وعليه
 فنان المصرفي، ومننه  الخدمات جودة تحسين في الرقمنة تساهم لأنه البنكين كلا في سجلت% 00 نسبة

 .المصرفية الخدمات جودة تحسين الرقمنة
 الرقمينة الأنظمنة سناهمت المصنرفية مؤسسنات فني الخندمات جنودة تحسين في ساهمت الرقمنة أن نستنتج

 النزمن قلنص ممنا الطلبنات، ومعالجنة الأمنوال، تحوينل الحسنابات، فنتح مثنل البنكينة، العملينات تسنريع فني
 عبنر الإدارينة التكناليف تقلينل إلنى الرقمننة أدت كمنا العمنلاء رضنا منن ورفنع المهنام تنفينذ فني المسنتغرق
 المنوارد كفناءة علنى إيجابناا  انعكنس منا وهنو اليدوينة، والتندخلات الورقينة الإجنراءات إلنى الحاجنة تقلنيص
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 منن البنكينة الإدارات مكنن ممنا تتبعهنا وسنهولة البياننات دقنة منن الرقمننة عنززت ذلنك إلنى إضنافة البشنرية
 الأنظمنة مثنل الرقمينة، الحلنول سناهمت كمنا آنينة ومعطينات مؤشنرات علنى بنناء فاعلينة أكثر قرارات اتخاذ

 قاعندة وتوسنيع العمنلاء منع التواصنل تحسنين فني المحمنول، الهناتف وتطبيقنات الإلكترونينة المصنرفية
 القندرة ورفنع المسنطرة الأهنداف تحقينق فني إسنتراتيجية خطنوة يعند منا وهنو التقليدية، الفروع خارج الخدمات
 .التغير شديد سوق في للبنك التنافسية

 .الإدارية المهام تأدية أثناء العمل أعباء تخفيف على الرقمنة عملت  (12ا رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 6 54.5% 19 86.4%
 لا 00 00% 00 00%

 أحيانا 5 45.5% 3 13.6%
 المجموع 11 100% 22 100%

 المهام تأدية أثناء العمل أعباء تخفيف على عملت  الرقمنة أن يوضح الذي (12ا رقم الجدول خلال من
  :نلاحظ حيث الخارجي، وبنك السلام بنك في الإدارية

 المهنام تأدينة أثنناء العمنل أعبناء تخفينف علنى عملنت الرقمننة أن ينرون %54.5 نسنبة السنلام بننك فني
 المهنام تأدينة أثنناء العمنل أعبناء تخفينف علنى أحياننا تعمنل الرقمننة أن ينرون %45.4 ونسنبة الإدارينة،
 المهنام تأدينة أثنناء العمنل أعبناء تخفينف علنى أحياننا تعمنل الرقمننة أن ينرون لا %00 ونسنبة الإدارينة،
 الإدارية

 أثناء العمل أعباء تخفيف على عملت الرقمنة أن يرون %86.4 نسبة أن نلاحظ الخارجي البنك في أما 
 تأدية أثناء العمل أعباء تخفيف على أحيانا تعمل الرقمنة أن يرون %13.6 ونسبة الإدارية، المهام تأدية
 لا %00.الإدارينة المهنام تأدينة أثنناء العمنل أعبناء تخفينف علنى أحياننا تعمنل الرقمننة الإدارينة أن المهنام
 الإدارية. المهام تأدية أثناء العمل أعباء تخفيف على أحيانا تعمل الرقمنة أن يرون

 العمنل أعبناء تخفينف علنى عملنت الرقمننة أن ينرون %86.4 الخنارجي البننك فني نسنبة أكبنر فني وعلينه 
 أعباء تخفيف على عملت الرقمنة أن يرون %54.5 السلام بنك في نسبة وأقل الإدارية المهام تأدية أثناء
 تخفينف علنى أحياننا تعمنل الرقمننة أن ينرون %45.4 نسنبة أكبنر الإدارينة، بينمنا المهام تأدية أثناء العمل
 تعمل الرقمنة أن يرون %13.6 نسبة السلام، أقل بنك في سجلت الإدارية المهام تأدية أثناء العمل أعباء
 فني النسنبة ونفنس الخنارجي،  بننك فني سنجلت الإدارية المهام تأدية أثناء العمل أعباء تخفيف على أحيانا
الإدارينة،  المهام تأدية أثناء العمل أعباء تخفيف على أحيانا تعمل الرقمنة أن يرون لا %00  البنكين كلا
 . البنكين كلا في العمل أعباء خففت الرقمنة فان ومنه
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 أدت حينث الإدارينة، المهنام تأدينة أثنناء العمنل أعبناء تخفينف فني ملحنوظ بشنكل تساهم الرقمنة أن نستنتج
 تقلينل فني سناعدت كمنا الروتينينة المعناملات إنجناز فني المسنتغرق الوقنت وتقلينل الإجنراءات تسنريع إلنى

 مننظم بشنكل البياننات إدخال على تعتمد دقيقة إلكترونية أنظمة على الاعتماد خلال من البشرية الأخطاء
 المنوظفين مكنن ممنا والملفنات المعلومنات إلنى الوصنول سنهولة الرقمننة توفر ذلك إلى بالإضافة .ومتكامل

 الرقمينة الرقابنة أدوات أتاحنت كمنا النورقي أو اليندوي للبحنث الحاجنة دون أكبنر بكفناءة مهنامهم أداء منن
  الإداري. القرار اتخاذ تحسين في ساهم ما وهو واضح بشكل الأداء وتحليل العمل سير تتبع إمكانية
  العمل. مردودية تحسين في الرقمنة مساهمة  (12ا رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 الخنارجي والبننك السنلام بننك فني العمنل مردودينة تحسنين فني الرقمننة مسناهمة يوضنح (12ا رقنم الجندول
 الرقمنة تساهم أن يرون الخارجي بنك في %100 نسبة و السلام بنك في %100 نسبة أن نلاحظ حيث
  البنكين كلا في العمل حسنت الرقمنة فإن العمل، وعليه مردودية تحسين في

 حيث البنوك، داخل العمل مردودية تحسين في تساهم التي الأساسية العوامل من  تعد الرقمنة  أن نستنتج
 تقلنيص خنلال منن التشنغيلية التكناليف وتقلينل المصنرفية العملينات وتينرة تسنريع منن المؤسسنات هذه تمكن

 إتاحة بفضل للعملاء المقدمة الخدمات جودة رفع في تسعى كما واليدوية الورقية المعاملات على الاعتماد
 أدوات الرقمننة تنوفر ذلنك، إلنى إضنافة .وولائهنم الزبائن رضا من يعزز ما وسريعة مرنة إلكترونية خدمات
 العنام الأداء علنى إيجابنا يننعكس مما وفعالية دقة أكثر قرارات اتخاذ من الإدارة تمكّن التي البيانات تحليل
 الكفناءة منن أعلنى مسنتويات وتحقينق المصنرفي العمنل تطوير في أساسية ركيزة الرقمنة تشكل وبهذا للبنك

  .والربحية
 . المهام انجاز في المستغرق الوقت تقليص الرقمنة تحقيق  (15ا رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 11 100% 22 %100
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
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 بننك فني  المهنام إنجناز في المستغرق للوقت تقليصا  حققت الرقمنة  أن (15ا رقم الجدول يبين 
 الخنارجي بننك في %100 ونسبة السلام بنك في %100 نسبة أن نلاحظ الخارجي، حيث والبنك السلام
 الرقمننة أن وعلينه المهنام، انجناز فني المسنتغرق الوقنت  فني تقلنيص تحقنق الرقمننة  أن ينرون عمنال منن

  المهام.  إنجاز في المستغرق الوقت من تقليص  في ساهمت
 العملينات تحوينل بفضنل وذلنك المهنام لإنجناز المسنتغرق الوقنت في كبيرا تقليصا تحقق الرقمنة أن نستنتج
 خنلال فمنن الكفناءة. وتحسنين الأداء تسنريع فني تسنهم مؤتمتنة إلكترونينة عملينات إلنى اليدوينة  التقليدينة
 الوقت يختصر مما وسرعة سهولة أكثر والمعلومات البيانات إلى الوصول يصبح الرقمية الأنظمة استخدام

 العمنل عنن الناتجنة البشنرية الأخطناء منن تقلنل الرقمننة أن كمنا الإجنراءات وتنفينذ القنرارات النلازم لاتخناذ
 كنل والتنفينذ. التنسنيق سنرعة منن يعنزز ممنا المختلفنة، والجهنات الأفنراد بنين الفوري التواصل وتتيح اليدوي
 .القطاعات مختلف في والوقت الجهد وتوفير الإنتاجية مستوى رفع إلى النهاية في يؤدي ذلك

 .العمل في تحفيز في وزيادة الوظيفي الرضا حقق الرقمنة استخدام (11ا رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 11 100% 21 95.5%
 لا 00 00% 1 4.5%
 المجموع 11 100% 22 100%

 السلام بنك  من كل في للعمال  الوظيفي رضا حقق العمل  في الرقمنة استخدام  (11ا رقم الجدول يبين
  نلاحظ:  حيث الخارجي، والبنك

 تحفيزهم من وزاد الوظيفي الرضا لديهم  حقق الرقمنة استخدام أن يرون السلام بنك في %100 نسبة أن
 . العمل على

 الرضنا لنديهم  حقنق الرقمننة اسنتخدام أن ينرون %95.5 نسنبة أن فننلاحظ الخنارجي للبننك بالنسنبة أمنا 
 الرضنا لنديهم  يحقنق لنم  الرقمننة استخدام أن يرون%4.5 العمل، وبنسبة على تحفيزهم من وزاد الوظيفي
 .العمل على تحفيزهم  في يزاد  ولم الوظيفي

 وظيفي رضا حقق الرقمنة استخدام أن يرون العمال من %100 نسبة أكبر سجل السلام بنك فإن وعليه 
 الرقمننة اسنتخدام أن ينرون %95.5 نسنبة أقنل  سنجل الخنارجي بننك العمنل، بينمنا منن تحفينزهم منن وزادة
 وبنسنبة  أكبنر سنجل الخنارجي بننك وبينمنا العمنل، علنى تحفينزهم منن وزاد النوظيفي الرضنا لنديهم  حقنق

  واقنل  العمنل فني تحفينزهم منن ينزد ولنم وظيفني رضنا الرقمننة اسنتخدام يحقنق لا الذين العمال من 4.5%
 .العمل في تحفيزهم من يزد ولم وظيفي رضا الرقمنة استخدام يحقق  لا الذين العمال من %00 نسبة
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 يحقنق ممنا المصنرفية، المؤسسنات فني الأداء جنودة علنى الإيجنابي تنأثير لنه  الرقمنة  استخدام أن نستنتج
 أداء علنى  العمنال يسناعد وهنذا مؤسسناتهم إدارة علنى القنائمين وللمسنئولين العمنال لندى  النوظيفي رضنا

أهدافنه،  وتحقينق التطنور فني الرغبة خلال من فيه والتفاني العمل في الانسجام ويحقق  جيد بشكل مهامهم
 المنؤثرة والمتغينرات بالعوامنل الاهتمنام المؤسسنة علنى وجنب الأداء ورفنع المنشنود الوظيفي الرضا ولتحقيق

 . والإدارة العمال بين والثقة التعاون يسوده تنظيمي مناخ بناء في ومساهمة فيه

 .البدني الجهد من  الرقمنة تخفيف (11ا رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 :نلاحظ حيث الخارجي والبنك السلام بنك في البدني الجهد من  الرقمنة تخفيف (11رقم ا الجدول يبين
 ،ونسبة البدني الجهد  من خففت الرقمنة  أن يرون السلام بنك  من كل في العمال من  %100 نسبة أن

 .العمل في البدني الجهد  من خففت الرقمنة  أن يرون الخارجي بنك  من كل في العمال من  100%
  البنكين. كلا في البدني الجهد من خففت الرقمنة فإن وعليه

 اعتمناد تتنيح إذ المؤسسنة، داخنل البندني الجهند تخفينف فني كبينر بشنكل تسناهم  الرقمننة أن نسنتنتج
 منن كبينر يندويا مجهنودا سنابقا تتطلنب كاننت التني والعملينة الإدارينة المهنام إنجناز فني الحديثنة التكنولوجينا

 إلى الحاجة دون وفعالية بسرعة مهامهم أداء للموظفين يمكن الرقمية الأنظمة وتبني العمليات أتمتة خلال
 إلكترونيا المعلومات تبادل من الرقمنة تُمكن كما .الأوراق من كبيرة كميات مع التعامل أو المستمر التنقل
 بيئنة منن الرقمننة تُحسنن وبالتنالي، .الأقسام بين التقليدي التواصل في المبذول والجهد الوقت من يقلل مما

   .العاملين على البدنية الأعباء تقليل طريق عن المؤسسة إنتاجية رفع في وتُسهم العمل

 . الوظيفية المهارات تطوير في الرقمنة مساهمة  (10ا رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
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 تسناهم الرقمننة أن يرون العمال من %100 نسبة أن يوضح الذي (10ا رقم الجدول معطيات خلال من
 فني تسناهم الرقمننة أن ينرون  الخنارجي وبننك %100 ،ونسنبة السنلام بننك الوظيفية المهاراتهم تطوير في

 .الوظيفية المهاراتهم تطوير في ساهمت  الرقمنة فإن وعليه. الوظيفية المهاراتهم تطوير
 اكتسناب علنى هنم يشنجع ممنا للعمنال المهنينة المهنارات تطنوير فني كبينر بشنكل تسناهم الرقمننة أن نستنتج
البنكينة.  الرقمينة المنصنات فني والعمنل البياننات وتحلينل الحديثنة البرمجينات اسنتخدام مثنل جديندة مهنارات

 وتسنهيل المهنام تنظنيم خنلال منن العمنل كفناءة تحسنين علنى الرقمينة الأدوات ساعدت ذلك، إلى بالإضافة
 أساسنياا  عناملاا  الرقمننة أصنبحت ومننه، العمنال إنتاجينة  العملينات وتسنريع تحسنين إلى أدى مما التواصل،

 .الحديثة العمل سوق متطلبات مع يتماشى بما التنافسية المهارات بناء في
  .العمال بين كبير بشكل التواصل تعزيز في الرقمنة مساهمة  (22ا رقم الجدول 

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
 نعم 10 %90.9 19 86.4%

 لا 00 00% 00 00%
 أحيانا 1 9.1% 3 13.6%
 المجموع 11 100% 22 100%

 
 :نلاحظ حيث العمال بين كبير بشكل التواصل تعزيز في الرقمنة مساهمة  (22ا رقم الجدول يبين

العمنال،  بنين كبينر بشنكل التواصنل تعزينز فني تسناهم الرقمننة أن ينرون %90.9 نسنبة أن السلام بنك في 
 العمال. بين كبير بشكل التواصل تعزيز في تساهم أحيانا الرقمنة أن يرون %9.1 ونسبة

العمنال،  بنين كبينر بشنكل التواصنل تعزينز فني تسناهم الرقمننة أن ينرون %86.4 نسنبة  الخنارجي بنك أما 
 العمال. بين كبير بشكل التواصل تعزيز في أحيانا تساهم الرقمنة أن يرون % 13.6 ونسبة
 كبينر بشنكل التواصنل تعزينز فني تسناهم الرقمننة أن ينرون %90.9 السنلام بننك فني نسبة أكبر فإن وعليه
 بشنكل التواصنل تعزينز فني تسناهم الرقمننة أن ينرون %86.4  الخنارجي بنك في  نسبة  وأقل العمال بين
 بشنكل التواصنل تعزينز فني أحياننا تسناهم الرقمننة أن ينرون % 13.6 نسنبة أكبنر العمنال، بينمنا بنين كبير
 التواصنل تعزينز فني تسناهم أحياننا الرقمنة أن يرون %9.1 نسبة وأقل الخارجي بنك في العمال بين كبير
 تسناهم لا الرقمننة  ينرون البنكنين كنلا فني %00 ، ونسنبة السنلام بننك فني سجلت العمال بين كبير بشكل
 العمال. بين كبير بشكل التواصل تعزيز في

 البنكين. كلا في العمال بين كبير بشكل التواصل تعزيز في  كبير بنسبة تساهم الرقمنة فإن وعلية
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 الحديثنة الرقمينة الأدوات تتنيح حينث العمنال بين التواصل تعزيز في كبير بشكل تساهم الرقمنة أن نستنتج
 فمنن .والمننظم السنريع للتواصنل واسنعة إمكانينات التعناوني العمل ومنصات الفورية المراسلة تطبيقات مثل

 الموقع عن النظر بغضّ  بينهم فيما والتنسيق والملفات المعلومات تبادل للعمال يمكن الوسائل، هذه خلال
 بيئنة داخنل الشنفافية الرقمننة تعنزز كمنا .الجمناعي العمنل كفناءة منن ويزيد الفجوات من يقلل مما الجغرافي
 والتغلنب بُعند عنن العمنل تسنهيل فني وتسنهم والقنرارات، للتواصنل واضنحة سنجلات تنوفير خنلال منن العمنل
 .الفريق أعضاء مختلف بين والتفاعل الانسجام يعزز الذي الأمر والمكانية، اللغوية الحواجز على

    السيبراني. والأمن حماية برامج على المؤسسة ( توفر20رقم ) الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%
 :نلاحظ حيث السيبراني والأمن حماية برامج الخارجي والبنك السلام بنك توفر (21ا رقم الجدول يبين
 السيبراني والأمن حماية برامج لديهم  تتوفر أنه يرون السلام بنك عمال من   %100 نسبة أن

 .السيبراني والأمن حماية برامج لديهم تتوفر أنه يرون الخارجي بنك في %100 ونسبة
 .السيبراني والأمن حماية برامج لديهم تتوفر البنكين كلا في عالية نسبة فإن وعليه
 والمعلومات الأموال سلامة لضمان البنوك في مهما دورا تلعب السيبراني والأمن الحماية برامج أن نستنتج

 حماية إلى تحتاج التي والمالية الشخصية البيانات من هائلة كميات مع تتعامل فالبنوك .للعملاء الحساسة
 للهجمنات التصندي فني البنرامج هنذه تسناعد كمنا .بنه المصنرص غينر الاسنتخدام أو التسنريب لمننع قوينة

 مما الخدمات، تعطيل إلى تهدف التي والهجمات الخبيثة والبرمجيات الفيروسات مثل المتنوعة الإلكترونية
 هذه خلال من البنوك تلتزم ذلك إلى بالإضافة .وفعال آمن بشكل المصرفي النظام عمل استمرارية يضمن
 الأهنم .القانونية والعقوبات الغرامات من يحميها مما المعلوماتي، للأمن المنظمة واللوائح بالقوانين البرامج

 على تحافظ موثوقة كمؤسسة البنك سمعة ويصون العملاء ثقة يعزز السيبراني الأمن تطبيق أن ذلك، من
  تام. بأمان وبياناتهم أموالهم
 الأداء تحساين فاي الرقمناة مسااهمة مان تحاد التاي الثالاث حاول العوائاق المحاورتحليال نتاائج  -رابعاا

  للعمال. الإداري
 . العمل في الرقمنة استخدام صعوبات وجود  (22ا رقم الجدول

 السلام بنك الخارجي بنك
 الخيارات

 تكرار % تكرار %
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 نعم 3 27.3% 5 22.7%
 لا 8 72.7% 17 77.3%
 المجموع 11 100% 22 100%

  :نلاحظ حيث العمل الرقمنة استخدام صعوبات وجود (22ا رقم الجدول يبين
 نسنبة  العمنل، تليهنا فني الرقمننة اسنتخدام صنعوبات يواجهنون لا %72.7 نسنبة أن السنلام بننك فني 

 العمل. في الرقمنة استخدام في صعوبات من يعانون 27.3%
 %22.7العمنل، فني الرقمننة اسنتخدام صنعوبات يواجهنون لا  %77.3 نسنبة الخنارجي للبنك بالنسبة أما 

  العمل. في الرقمنة استخدام في صعوبات من يعانون
 العمل في الرقمنة استخدام صعوبات يواجهون لا  الذين الخارجي بنك  في %77.3 نسبة أكبر فان وعليه
 بنك في العمل، بينما في الرقمنة استخدام صعوبات يواجهون لا  للذين السلام بنك في%72.7 نسبة  أقل

 في %22.7 نسبة العمل، وأقل في الرقمنة استخدام في صعوبات من يعانون %27.3 نسبة أكبر السلام
 .العمل في الرقمنة استخدام في صعوبات من يعانون الخارجي للبنك

  العمل. الرقمنة استخدام صعوبات يجدون لا العمال أغلب فإن النتائج وبحسب
 الأدوات منع التعامنل علنى وقندرتهم العناملين بنين الرقمينة المهنارات منن جيند مسنتوى ويجنود أن نسنتنتج

 تتمينز والتني العمنل بيئنة فني المعتمندة الرقمننة نظنم فعالينة ذلنك يعكنس كمنا بسنهولة الحديثنة والتقنينات
 هذه لاستخدام الموظفين تأهيل في ساهمت مناسبة تدريبية برامج وجود إلى بالإضافة والوضوص، بالسهولة
 منع للتكينف واسنتعدادهم الرقمني للتحنول العناملين تقبنل إلنى ذلنك يشنير أن يمكنن كمنا .بكفناءة التقنينات
 تواجههم قد مشكلات أي تجاوز في يساعد مستمر تقني دعم وجود عن فضلاا  الحديث، العصر متطلبات

 الرقمي التحول من الكاملة الاستفادة على المؤسسة قدرة من تعزز العوامل هذه كل .الرقمنة استخدام أثناء
 .والإنتاجية الأداء تحسين في

 . جيدا بشكل وتحسين تطوير إلى تحتاج الرقمنة في المستعملة والتطبيقات البرامج  (23ا رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 11 100% 22 100%
 لا 00 00% 00 00%

 المجموع 11 100% 22 100%

 جيندا بشنكل وتحسنين تطوير إلى تحتاج الرقمنة في المستعملة والتطبيقات البرامج (23ا رقم الجدول يبين
 نلاحظ:  حيث
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 الخنارجي والبننك السنلام بننك منن كنل فني العمنال منن %100 نسنبة أن الخنارجي والبننك السنلام بننك في 
 .  أحسن بشكل وتحسين تطوير إلى تحتاج الرقمنة في المستعملة والتطبيقات البرامج أن  يرون
 كنلا فني جيندا بشنكل وتحسنين تطنوير إلنى تحتناج الرقمننة فني المسنتعملة والتطبيقنات البنرامج فنإن وعلينه

  البنكين.
 بسنبب وذلنك مسنتمر، وتحسين تطوير إلى البنوك داخل الرقمنة في المستعملة والتطبيقات البرامج تحتاج 

 اسنتخدام وتزايند الرقمينة الأدوات تطنور فمنع المتزايندة. العملاء ومتطلبات التكنولوجيا في السريعة التغيرات
 حديثة البنكية الأنظمة تكون أن الضروري من أصبح الإنترنت، عبر المصرفية والخدمات الذكية الهواتف
 ممنا باسنتمرار، تتطنور الأمنينة التهديندات أن كمنا .للعمنلاء وآمننة سلسنة تجربنة لتقنديم الاسنتخدام وسنهلة
 والتشريعات القوانين فإن ذلك، إلى بالإضافة .الحساسة البيانات حماية لضمان متواصلة تحديثات يتطلب

 هنذه منع ومتوافقنة مرننة الرقمينة الأنظمنة تكنون أن يسنتدعي ممنا متكنررة، تغيينرات تشنهد المصنرفية
 يعود ما الأخطاء، وتقليل التشغيلية الكفاءة تحسين في البرامج تحديث يساهم أخرى، جهة ومن .التحديثات

 ضرورة بل خياراا، يعد لم البنوك رقمنة تطوير في الاستثمار فإن لذلك، .والعميل البنك من كل على بالنفع
  المالي. السوق في والتميز الاستمرارية لضمان إستراتيجية

 . الرقمنة تطبيق اثر التكنولوجية والأجهزة الوسائل نقص مؤسسة تعاني  (22ا رقم دولالج
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 00 00% 00 00%
 لا 11 100% 22 100%
 المجموع 11 100% 22 100%

 حينث الرقمننة تطبينق اثر التكنولوجية والأجهزة الوسائل نقص مؤسسة تعاني  هل (22ا رقم الجدول يبين
 نلاحظ: 

 نقنص تعناني لا مؤسسناتهم أن  ينرون الخنارجي، وبننك السنلام بنك من كل عمال من  %100 نسبة أن 
  .الرقمنة تطبيق على  أثر التكنولوجية والأجهزة الوسائل  في

 .الرقمنة تطبيق اثر التكنولوجية والأجهزة الوسائل نقص  من يعانوا لا البنكين فإن نتائج وحسب
 التحتينة البنينة تطنوير فني فعنال بشنكل سناهمت الرقمينة التكنولوجينة والأجهنزة الوسنائل تنوفير أن نسنتنتج

 أن فبعند .المالينة الخندمات مجنال فني المتسنارعة التغينرات مواكبنة لهنا يتناص مما البنوك، داخل التكنولوجية
 الأنظمنة اعتمناد أدى تقادمهنا، أو التقنينة الوسنائل محدودينة منن السنابق فني تعناني البننوك بعنض كاننت
 وسنريعة وآمننة متنوعنة خندمات تقنديم علنى قندرتها وتعزينز أدائهنا تحسنين إلنى الحديثنة والتقنينات الرقمينة
 المتطورة، البرمجيات مثل  الضرورية التقنية الوسائل تمتلك أصبحت البنوك أن أيضاا  هذا ويعني .للعملاء
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 التطنور هنذا فنإن وبالتالي عالية بكفاءة أعمالها لتسيير  السيبراني الأمان ونظم المتقدمة، الحوسبة وأجهزة
 القندرة يندعم كمنا العمنلاء، رضنا مسنتوى رفنع فني ويُسنهم المقدمنة، الخندمات جنودة علنى إيجابنا يننعكس
  الرقمي. الاقتصاد نحو التحول ظل في للبنوك التنافسية
 سالبا أثر الرقمنة مجال في للموظفين الكافي التكوين نقص من المؤسسة تعاني هل( 22ا رقم الجدول

 . الإداري الأداء فعالية على
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 00 00% 2 9.1%
 لا 11 100% 20 90.9%
 المجموع 11 100% 22 100%

 
 نقص من تعاني لا مؤسستهم أن يرون السلام بنك عمال من  %100 نسبة أن يوضح (22ا رقم الجدول

 نجد الخارجي البنك بينما الإداري،  فعالية على سلبا أثر الرقمنة مجال في للموظفين الكافي التكوين في  
  الرقمننة مجنال فني للمنوظفين الكنافي التكنوين نقنص منن تعناني لا مؤسسنتهم أن ينرون%90.9 نسنبة
  الرقمنة مجال في للموظفين الكافي التكوين نقص من  تعاني مؤسستهم بأن نعم بننننن أجابوا  %9.1ونسبة
  الإداري.  الأداء فعالية على سلبا  اثر مما

 التكنوين فني   نقنص منن تعناني لا مؤسسنتهم أن ينرون السنلام بننك عمنال من  %100 نسبة أكبر وعليه
 الخنارجي البننك فني  نسنبة أقنل بينمناالإداري،  فعالينة علنى سنلبا أثنر الرقمننة مجنال فني للمنوظفين الكنافي

  ،وأقنل  الرقمننة مجنال فني للمنوظفين الكنافي التكنوين نقنص منن تعناني لا مؤسسنتهم أن ينرون90.9%
  الرقمننة مجنال فني للمنوظفين الكافي التكوين نقص من  تعاني مؤسستهم بأن نعم بننننن أجابوا  %9.1نسبة
 الخارجي.  بنك في الإداري الأداء فعالية على سلبا  اثر مما

 فعالينة علنى سنلبا أثر الرقمنة مجال في للموظفين الكافي التكوين نقص من تعاني لا المؤسسة فإن وعليه
  الإداري. الأداء
 الرقمني، فقند التحنول لمواكبنة البشنرية الكفاءات تطوير في فعلي استثمار أن نستنتج الجدول نتائج وحسب

 ممنا الحديثنة الرقمينة التقنينات باسنتخدام البشنرية مواردهنا تأهينل أهمينة تندرك البنكينة المؤسسنات أصنبحت
 فني المسنتمر للعناملين التكنوين تنوفر وأن وآمننة وسنريعة مبتكنرة بنكينة خدمات تقديم على قدرتها من يعزز
 يسنمح كمنا التشنغيلية، الأخطناء وتقلينل الأداء، كفناءة ورفنع الخندمات جنودة تحسين في يساهم المجال هذا

 وفعالية. بثقة الرقمي بالتحول المرتبطة التحديات ومواجهة التكنولوجية التطورات لمواكبة للبنك
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 .البنك في الزبائن مع التعامل في صعوبات إلى الرقمنة استخدام أدى  (21) رقم الجدول
 السلام بنك الخارجي بنك

 الخيارات
 تكرار % تكرار %

 نعم 3 27.3% 2 9.1%
 لا 8 72.7% 20 90.9%
 المجموع 11 100% 22 100%

 نلاحظ: حيث الزبائن مع التعامل في صعوبات في الرقمنة استخدام أدى (25ا رقم الجدول يوضح
 الزبائن، مع التعامل في لصعوبات يؤدي لا الرقمنة استخدام أن يرون %72.3 نسبة أن السلام بنك في 

 بننك أمنا  الزبنائن. منع التعامنل فني لصنعوبات ينؤدي الرقمننة اسنتخدام أن ينرون %27.3  نسنبة بينمنا
 ونسنبة الزبنائن منع التعامنل فني صنعوبات ينؤدي لا الرقمننة اسنتخدام  أن ينرون %90.9 نسنبة الخنارجي
 .الزبائن مع التعامل في لصعوبات يؤدي الرقمنة استخدام  أن يرون 9.1%
 فني صنعوبات ينؤدي لا الرقمننة اسنتخدام  أن ينرون %90.9 الخنارجي بننك  فني نسنبة أكبنر فنإن وعلينه

 لصنعوبات ينؤدي لا الرقمننة اسنتخدام أن ينرون %72.3 أن السنلام بنك في نسبة أقل الزبائن مع التعامل
 ينؤدي الرقمننة اسنتخدام أن ينرون %27.3  السنلام بننك فني نسنبة أكبنر الزبنائن، بينمنا منع التعامنل فني

 يؤدي الرقمنة استخدام  أن يرون % 9.1الخارجي  بنك في  نسبة وأقل الزبائن مع التعامل في لصعوبات
 .الزبائن مع التعامل في لصعوبات

 إلنى الوصنول لهم تتيح حيث الزبائن، مع التعامل تسهيل في كبيرا دورا تلعب البنوك في رقمنة أن نستنتج
 علنيهم ينوفر ممنا الإلكترونينة، والمواقنع التطبيقنات عبنر مكنان أي ومنن وقنت أي فني المصنرفية الخندمات

 بفضنل المعناملات دقنة وتحسنين الأخطناء تقلينل فني الرقمننة تسناهم كمنا دورهنم وانتظنار الفنروع زيارة عناء
 وعنروض خندمات لتقنديم العمنلاء  بياننات تحلينل علنى البننوك الرقمننة تساعد الذكية،كما والأنظمة الأتمتة

 هنذه بفضنل الطنرفين بنين الثقنة ويعنزز رضناهم منن يزيند ممنا زبنون، كنل احتياجنات تناسنب مخصصنة
 .شفافية وأكثر وأسرع أسهل البنوك مع التعامل أصبح التحولات،
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 تحليل المقابلات -ثانيا
 10:00 الساعة على 2025 ماي 13 يوم مقابلة إجراء تم المقابلة بالبنك الخارجي الجزائري ورقلة: (1

 الخارجي بنك مستوى على القانونية بالشؤون مكلف مكتب رئيس لخضر بوخلاطة السيد: مع صباحا
 :كالأتي الإجابات وكانت عنها أجاب الأسئلة من مجموعة له وجهت ولذا ،BEA الجزائري 

 الإدارية النشاطات  رقمنة لعملية المخصصة الإمكانيات :أولا  
 مصالحكم؟ مستوى على الرقمنة عملية انطلاقة كانت متى •
 المقاصة نظام بصدور كانت فعالية وبداية  ، 11-03النقد قانون بصدور الرقمنة عملية انطلاقة كانت 

 .  الهاتف طريق عن كالدفع  للرقمنة أخر عمليات ظهرت بعدها 2006 سنة الالكترونية
 ؟ الكترونية الإدارة إلى تقليدية الإدارة من تحول سبب ماهو •
 الوقت اختصار و خدمات تقديم  تسهيل و العصرنة مواكبة  . 
 مصالحكم؟ مستوى على الرقمنة عملية تتم كيف •
 معاملات لتسهيل  المركزي البنك مستوى على إنشائها يتم وبرمجيات  تطبيقات  خلال من تتم.  
 ايجابي؟ بشكل الإدارية نشاطات رقمنة لبنك عمال يتبنى هل •
 وزيادة قدراتهم تنمية في ورغبتهم  تفاعلهم خلال من ذلك و ايجابي بشكل الرقمنة بنك عمال يتبنى نعم 

 .الرقمنة مجال في المهنية كفاءتهم
 الرقمي؟ التحول خلال من تحقيقها تم التي فوائد ماهي •
 مع المعاملات وقت تقليص و مهام انجاز في سرعة  تتمثل الرقمي تحول من تحقيقها تم التي فوائد 

 .الأخرى البنوك و المركزي البنك مع التعاملات أجال ،ونقص  الزبائن
 مصلحكم؟ مستوى على مستمر بشكل التكنولوجية  الوسائل بتحديث مؤسستك تقوم هل •
 مستمر بشكل التكنولوجية  الوسائل بتحديث  الجزائري الخارجي بنك يقوم نعم.  
 الرقمنة؟ عملية سير لضمان كافية مؤسستكم طرف من المعتمدة التقنيات و التجهيزات هل 
 الرقمنة عملية سير لضمان كافية المعتمدة التقنيات و التجهيزات نعم. 
 ؟  الرقمنة مجال مهاراتهم تنمية اجل من للموظفين تكوينية دورات بإجراء الإدارة قامت  هل •
 ظهر كلما الرقمنة،بحيث مجال مهاراتهم تنمية اجل من للموظفين تكوينية دورات بإجراء الإدارة قامت نعم 

 . تكوينية دورات إجراء يتم جديدة تقنيات
 للعمال الإداري الأداء تحسين في الرقمنة دور :ثانيا
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 الإداري؟ الأداء في تحسين في الرقمنة ساهمت كيف •
 أكثر و أسرع بشكل تقدم الخدمات أصبحت حيث كبير بشكل الأداء جودة رفع خلال من الرقمنة ساهمت 

 .الأقسام مختلف في عمال بين تنسيق على ساعدت كما ، دقة
 ؟ للعملاء المقدمة الخدمات جودة على الرقمنة أثرت مدى أي إلى •
 حيث من للعملاء المقدمة الخدمة جودة على الرقمنة أثرت: 
 قادر البنك أصبح فقد الساعة مدار على الخدمات توفير و البنكية  العمليات تسريع  :الايجابي الجانب -

 التواصل عملية سهلت التي  المعتمدة التطبيقات  خلال من دقة و بسرعة العملاء احتياجات تلبية على
  .العملاء مع

 غير أغراض في الشخصية بياناتهم استغلال من العملاء خوف ،و التقني خلل وقوع :السلبي الجانب -
  .قانونية

 العمال؟ أداء متابعة على يعمل الكتروني نظام البنك يملك هل •
 طور في نظام هناك لكن العمال، أداء متابعة على يعمل الكتروني نظام البنك يملك لا الحالي وقت في 

 .  القادم العام في تطبيقه يتم سوف الانجاز
  الرقمنة عملية تطبيق تواج  التي معيقات:ثالثا

 رقمنة؟ مع العمال  تعامل في  صعوبات واجهتم هل -1
 .القدماء المستخدمين مع خاصة نعم ن

 ؟  البنك داخل الرقمنة من الاستفادة تعيق التي تقنية و مادية و البشرية العوامل ماهي -2
 .مؤهلة الغير العاملة اليد و الرقمية الأنظمة مع التعامل في القدماء خاصة العمال ضعف :البشريةّ  •
 . القديمة التجهيزات:المادية  •

 . التقنية الأعطال :التقنية.ج
 المقترحات :رابعا

 الإداري؟ العمل في الرقمنة استخدام لتعزيز  اقتراحاتكم •
 في لتطوير مواكبة جيدة أنظمة و أجهزة اقتناء خلال من  التقنيات مجال في التطور مواكبة على العمل
 خاصة  العمال مهارات لتطوير القدامى للعمال خاصة  التكوينية دوارات تكثيف  على العمل المجال، هذا
  الاتصال. تكنولوجيات و الرقمنة مجال في
 مع صباحا 09:00الساعة على 2025 ماي 23 يوم مقابلة إجراء تم مقابلة بالبنك السلام ورقلة: -2

 الأسئلة من مجموعة له وجهت ولذا ، ورقلة السلام بنك مستوى على المدير نائب وليد غطاس : السيد
 :كالأتي الإجابات وكانت عنها أجاب

 الإدارية النشاطات  رقمنة لعملية المخصصة الإمكانيات:أولا  
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 مصالحكم؟ مستوى على الرقمنة عملية انطلاقة كانت متى -1
 .2017 سنة نهاية ورقلة فرع انطلاقة مع الرقمنة عملية انطلاقة كانت -
 ؟ الكترونية الإدارة إلى تقليدية الإدارة من تحول سبب ماهو -2
 ، البنكية للمعاملات الزمنية الفجوة تقليص ، للمتعاملين المصرفية الخدمات تسهيل و تقريب -

 .الورقي الاستعمال تفيض
 مصالحكم؟ مستوى على الرقمنة عملية تتم كيف -3
 تمثل انترنت مواقع ريق عن أو النقال الهاتف على تثبيتها يتم رقمية منصات طريق عن تتم -

  العميل. و المصرف بين وسيط
 ايجابي؟ بشكل الإدارية نشاطات رقمنة لبنك عمال يتبنى هل -2
 قدراتهم تنمية في ورغبتهم  تفاعلهم خلال من ذلك و ايجابي بشكل الرقمنة بنك عمال يتبنى نعم -

 .الرقمنة مجال في المهنية كفاءتهم وزيادة
 الرقمي؟ التحول خلال من تحقيقها تم التي فوائد ماهي -2
 تخفيض ، البنكية للمعاملات الزمنية الفجوة تقليص  تتمثل الرقمي تحول من تحقيقها تم التي فوائد -

  الورق الاستعمال
 مصلحكم؟ مستوى على مستمر بشكل التكنولوجية  الوسائل بتحديث مؤسستك تقوم هل -5
  . دائم بشكل التكنولوجية  الوسائل بتحديث  السلام بنك يقوم نعم -
 الرقمنة؟ عملية سير لضمان كافية مؤسستكم طرف من المعتمدة التقنيات و التجهيزات هل -1
 .الرقمنة عملية سير لضمان كافية المعتمدة التقنيات و التجهيزات نعم -
 ؟  الرقمنة مجال مهاراتهم تنمية اجل من للموظفين تكوينية دورات بإجراء الإدارة قامت  هل -1
  برامج و تقنيات ظهر كلما الرقمنة،بحيث مجال للموظفين تكوينية دورات بإجراء الإدارة قامت نعم -

 . تكوينية دورات إجراء يتم جديدة
 للعمال الإداري الأداء تحسين في الرقمنة دور :ثانيا
 الإداري؟ الأداء في تحسين في الرقمنة ساهمت كيف -1
  دقة أكثر و أسرع بشكل العملاء  تقدم الخدمات أصبحت حيث كبير بشكل الرقمنة ساهمت -
 ؟ للعملاء المقدمة الخدمات جودة على الرقمنة أثرت مدى أي إلى -2
 :حيث من للعملاء المقدمة الخدمة جودة على الرقمنة أثرت -

 أثناء الأخطاء تقليل و الشفافية زيادة و البنكية  العمليات تحسين و تسريع : الايجابي الجانب -
   المعاملات
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  الالكتروني الاحتيال و القرصنة من أمنية مخاوف ،و التقني خلل وقوع :السلبي الجانب -
  الفئات من لبعض برامج و التطبيقات الاستخدام وصعوبة

 العمال؟ أداء متابعة على يعمل الكتروني نظام البنك يملك هل -3
 العمال أداء متابعة على يعمل الكتروني نظام البنك يملك -

  الرقمنة عملية تطبيق تواج  التي معيقات:ثالثا
 رقمنة؟ مع العمال  تعامل في  صعوبات واجهتم هل -1

  الرقمنة مع تعامل في صعوبات يوجد لا
 ؟  البنك داخل الرقمنة من الاستفادة تعيق التي تقنية و مادية و البشرية العوامل ماهي -2

 .مؤهلة الغير العاملة اليد :البشريةّ  .أ
 . التجهيزات قدم :المادية  .ب          
 . التقنية الأعطال :التقنية.ج          
 المقترحات :رابعا        

 الإداري؟ العمل في الرقمنة استخدام لتعزيز  اقتراحاتكم -1
 ودعم الإدارية الأخطاء من وتقليل الأداء كفاءة تحسين و التقنيات مجال في التطور مواكبة على العمل
 .أعمال بيئة في المصرفية للمؤسسات التنافسية القدرة وتعزيز  الرقمي التحول
 :أن  نستنتج المقابلتين خلال من       

 متطورة وتقنيات تطبيقات على تعتمد رقمية إدارة إلى التقليدية الإدارة تحويل في ساهمت الرقمنة أن (1
 .العصرنة لمواكبة

 مهاراتهم تنمية في رغبتهم و تفاعلهم خلال من ايجابي بشكل الرقمنة عمال كلا البنكين يتبنى (2
 .المهنية كفاءتهم وزيادة وقدراتهم

 .كفاءتهم وزيادة مهاراتهم لزيادة وذلك للعمال تكوينية دورات بإجراء البنك الرقمنة  يدعم (3
 .الرقمنة عملية سير عرقلة إلى التقنية الأعطال و القديمة والتجهيزات المؤهلة الغير العاملة تؤدي اليد (2
 وأكثر أسرع بشكل تقدم  الخدمات أصبحت حيث  للعمال الإداري الأداء تحسين في الرقمنة ساهمت (2

 .العملاء مع التواصل عملية سهلت التي  المعتمدة التطبيقات  خلال من دقة،
 .مستمر بشكل الوسائل تحديث خلال من التكنولوجية الوسائل استغلال البنك يدعم (5
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  العامة للدراسة: النتائج-(3

 سيتم تحليل النتائج المتوصل إليها تبعا للعناصر التالية:      
 الاستبيان خلال من إليها  المتحصل نتائج -أولا
  جمنع أدوات علنى بالاعتمناد الخنارجي بنن و السلام بنك على أجريناها التي الميدانية الدراسة توصلت   

 و المعطينات تحلينل و تفسنير بعملينة القينام و جمعهنا ثنم توزيعهنا بعند الاسنتبيان استمارة أهمها و البيانات
  : التالية النتائج الى الوصول ذلك
 :الشخصية البيانات حيث من  -1

 البنكين. كلا في الذكور من العينة أفراد أغلب -
  سنة. 40–30  بين ما  الشباب  فئة من للعمال العمرية أغلب الفئة -
 .جامعية مؤهلات ذو البنكين كلا في العمال أغلب -
 . زبائن مناصب عليا إطار ومستشار يشغلون البنكين في العمال أغلب -
 عكنس  سننوات، 5 منن أقل مهنية خبرة ذو الجدد العمال من أعلى نسبة على يحتوي السلام بنك -

 .سنوات 10 من أكثر مهنية خبرة ذو للعمال نسبة أعلى الخارجي البنك
  الإدارية: النشاطات رقمنة إطار في المعتمدة الوسائل حيث من -2

  الكافي. بالعدد توفيرها مع التكنولوجية الأجهزة استخدام  على البنكين كلا في العمال أكد -
 وذلنك  مصنالحهم مسنتوى علنى الرقمنة لتعزيز المسؤولين طرف من اهتمام هناك أن العمال أكد  -

 الإدارينة، المهنام إنجناز فني تسنتخدم التني الرقمينة والتطبيقنات التكنولوجية  وبنرامج الأجهزة بتوفير
 . مستمر بشكل التكنولوجية الوسائل تحديث مع

 بنسنبة مقارننة البنكنين كنلا في  الرقمنة مجال في متخصصا تكوينا تلقوا العمال  من نسبة أعلى  -
 . الرقمنة مجال في متخصصا تكوينا يتلقو لم الذين

 من حيث مساهمة الرقمنة في تحسين الأداء الإداري: -3
 :أن العمال أكد اغلب

 جنودة حسننت كمنا المسنطرة الأهنداف وتحقينق الإداري الأداء  تحسنين فني الرقمننة سناعدت  -
 . المصرفية المؤسسات في الخدمات
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 انجاز الوقت تقليص خلال من العمل أعباء خففت و العمل مردودية تحسين في ساعدتالرقمنة   -
 . العمل في تحفيزهم من زاد و للعمال وظيفي رضا حقق مما البدني الجهد من تخفيف و المهام

  كبير بشكل العمال بين تواصل عزز مما للعمال الوظيفية المهارات تطوير في  ساهمت الرقمنة   -
 و الإدارة بنين الثقنة يعنزز ممنا  سنيبراني وأمنن حماينة بنرامج  علنى  المصنرفية تتنوفر المؤسسنات -

 .العملاء و العمال
 :الرقمنة مساهمة من تحد التي المعقيات حيث من-4

  أكدوا أنه: العمال اغلب
 .الرقمنة استخدام في صعوبة يواجهون لا  البنكين كلا في -
 تطبينق علنى تنؤثر  التطبيقنات و والبنرامج التكنولوجينة الأجهنزة فني نقنص يوجند لا البنكنين كنلا فني -

  ومستمر.  جيد بشكل وتحسينها تحديثها يستلزم مما الرقمنة
 فاعلينة علنى سنلبا ينؤثر لا ممنا الرقمننة مجنال فني الكنافي  التكنوين نقص من يعانون لا العمال أغلب -

 .  الزبائن مع تعامل صعوبة يجدون لا حيث الإداري أداءهم
  النذي  لندور نظنر الإداري النظنام فني أساسني عنصنر أصنبحت الرقمننة فنان النتنائج حسنب و وعلينه -

  البنكين. كلا في الإداري الأداء تحسين في تلعب
 : المقابلة خلال من إليها المتوصل نتائج -ثانيا

 : الرقمنة لعملية المخصصة الإمكانيات حيث من -1
 نشأته. لحداثة نظر السلام بنك عكس الرقمنة استخدام في السباق كان الخارجي البنك -
 وتقنينات تطبيقنات علنى تعتمند رقمينة حديثنة إدارة إلنى التقليدينة الإدارة تحوينل فني سناهمت الرقمننة -

 .العصرنة لمواكبة متطورة
  وتطبيقات أجهزة الإعلام الآلي.  برامج طريق عن تتم الرقمنة -
 تفناعلهم خنلال منن الايجنابي بشنكل الرقمننة الخنارجي والبننك السنلام بنك وكالتي من كلا عمال يتبنى -

 .المهنية كفاءئهم وزيادة وقدراتهم مهارتهم تنمية في ورغبتهم
 . مهام انجاز في والدقة البنكية والسرعة للمعاملات الزمنية الفجوة تقليص من الرقمي التحول ساهم -
 الوسنائل تحنديث خنلال منن التكنولوجينة الوسنائل اسنتغلال الخنارجي والبننك السنلام بننك منن كنل يدعم -

 .مستمر بشكل
 مهناراتهم لزينادة وذلنك للعمنال الرقمننة مجال في  متخصصة تكوينية دورات إجراء يتم البنكين كلا في -

 .وكفاءتهم
 :للعمال الإداري الأداء تحسين في الرقمنة دور حيث من -2
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 حينث الخنارجي، البننك و السنلام بننك بوكنالتي للعمنال الإداري الأداء تحسنين فني الرقمننة تسناهم       
 التواصنل عملينة سهلت التي المعتمدة التطبيقات خلال من دقة وأكثر أسرع بشكل تقدم الخدمات أصبحت
 .العملاء مع الإدارة العمل، والخارجي مع الإدارة الداخلي
 :الرقمنة عملية تطبيق تواج  التي معيقات حيث من -3
 التكنوين البشنرية انقنص منهنا الرقمننة عملينة سنير عرقلنة إلنى تنؤدي  البنكنين كنلا فني عوائق نسبية  توجد
 التقنية(. التقنية ا أعطال التجهيزات، قدم والماديةا ، مؤهلة( غير العاملة واليد

  المقترحات: حيث من : -2
 .المجال  هذا في ومتطورة  التكنولوجية أجهزة اقتناء  من التطور مواكبة على العمل اقتراص تم -
 وتكنولوجينات الرقمننة مجنال فني خاصنة  العمنال مهنارات لتطنوير  للعمنال   التكوينينة الدورات تكثيف -

  الاتصال.
 .للمؤسسة التنافسية القدرة ولتعزيز للعمال الإداري  الأداء كفاءة لتحسين الرقمي التحول دعم -

 :والمقابلة الاستبيان على بناء الدراسة نتائج مناقشة -ثالثا
  السنلام بننك وكنالتي منن كنل ومسنؤولي عمنال علنى توزيعنه تنم النذي الاسنتبيان نتنائج تحلينل خنلال  منن

 البنكين في مسؤولي مع أجريت التي المقابلة بالنتائج النتائج هذه وبمقارنة بورقلة الجزائري الخارجي والبنك
 :نستخلص

 الكنافي بالعدد لتوفيرها  البنكين سعى مع التكنولوجية الأجهزة استخدام  على البنكين كلا في أنه أكدت -
 خنلال منن  مصنالحهم مسنتوى علنى الرقمننة لتعزينز المسنؤولين طنرف منن اهتمنام هنناك إن  التأكيند منع 

 الوسنائل تحنديث منع ، العمنل مجنال في الرقمنة تجسيد على تساعد  التي الرقمية والتطبيقات برامج توفير
 إجابتهم المسؤولين أكد وقد .  الرقمنة مجال في العمال تكوين على الحرص و مستمر بشكل التكنولوجية

 فنان ومنه .العمال في الرقمنة تجسيد على تعزز التي التجهيزات المؤسسة توفر على المقابلة  أسئلة على
 .التنافس تعزيز و العمال  لتطوير  أساسية وسيلة باعتبارها الرقمنة أهمية يدركان البنكين كلا
 انجناز وقنت وتقلنيص العمنل أعبناء تخفيف خلال من للعمال الإداري أداء تحسين في الرقمنة ساعدت  -

 تحفينزهم من وزاد  وظيفي رضا  لديهم وحقق العمل مردودية من زاد مما البدني الجهد من  وتقليل المهام
 . كبينر بشنكل العمنال بنين تواصنل  عنززت الوظيفينة كمنا  المهناراتهم تطنوير فني  سناهمت كما العمل في

 .  المسطرة الأهداف تحقيق الخدمات جودة  تحسين وبالتالي
 خنلال منن الايجنابي بشنكل الرقمننة يتبننى عمنال أن المسنؤولين أكند حينث الطنرص هنذا المقنابلات دعمنت 

 المهنينة،من كفناءئهم وزينادة  الرقمينة الأنظمنة اسنتخدام فني وقندراتهم مهنارتهم تنمينة فني رغبنتهم و تفاعلهم
  الرقمنة مجال في  متخصصة تكوينية دورات جراء خلال
 .المصرفية بالمؤسسات الإداري العمال تطوير و تحسن في تساهم أصبحت الرقمنة فان ومنه
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 فقد المقابلة الرقمنة أما تطبيق مساهمة تحد من  كبيرة معيقات وجود عدم أظهرت الاستبيان نتائج اغلب -
دورات  إجراء ومن ومقترحات حلول  وضع خلال  تجاوزها من يمكن  معيقات بعض هناك أن بينت

 توفير البرمجيات، للأجهزة وتحيين الصيانة الدورية المؤهلة، غير العاملة لليد بالنسبة للعمال تكوينية
 .المتطورة و الحديثة التجهيزات لاقتناء  مالية ميزانية

 
 

 : الفرعية التساؤلات ضوء على الدراسة نتائج مناقشة -ثالثا
 لمعرفنة خلالنه منن نسنعى  هندف منهنا لكنل فرعينة أسنئلة ثلاثنة لدراسنتنا الرئيسني التسناؤل على تفرع      
 شناملة إجابنات  تكوين بهدف جزئية كل حول نتيجة  على الحصول  دراسة موضوع عن معينة  جزئيات

  . للدراسة الرئيسي التساؤل عن
 البناك و السالام بناك بوكاالتي العماال نشااطات رقمناة إطاار فاي المعتمادة الوساائل حاول :الأول السؤال

 .بورقلة الجزائري الخارجي
 الأجهنزة تنوفير و اسنتخدام ينتم اننه العمنال إجابنة اغلنب  أكندت  عليهنا المتحصنل  نتنائج خنلال منن 

خلال نتائج  من  تأكيده تم  ما العمال، وهذا نشاطات  رقمنة على تساعد  وتطبيقات والبرامج  التكنولوجية
 سنعي عنناك أن الإجابات اغلب  أكدت  كما ، (8) رقم الجدول و(07) رقم وجدول  (06) رقم الجداول 

 .مستمر بشكل وتحديثها التكنولوجية الوسائل لتوفير المسؤولين طرف من
 اسنتخدام خنلال من التكنولوجية الأجهزة على تعتمد الخارجي والبنك السلام بنك وكالتي من كل فان ومنه

 .للعمال  الإدارية النشاطات  إطار في  رقمية وتطبيقات البرامج  
 و السالام بناك بوكالتي النشاطات رقمنة ضوء في للعمال الإداري الأداء تحسين محددات:الثاني السؤال

 .بورقلة الخارجي بنك
 و الوقنت تقلينل فني يتمثنل  للعمنال الإداري الأداء تحسنين محنددات فنان عليهنا المتحصنل نتائج خلال من

 دورات  إجنراء خنلال منن وتحفينزات الجهند وتخفينف الأخطناء تقلينل و   المهنام انجناز  فني سنرعة ودقنة
 الوقت تقليل خلال من للعمال الإداري الأداء تحسين في ساهمت البنكين كلا في الرقمنة فان وعليه تكوين

 جودة تحسين في ويساهم والخارجي الداخلي التواصل يعزز مما المهام إنجاز في  دقة و وسرعة  الجهد و
  الأهداف. وتحقيق الخدمات

 .أيضا وللمؤسسة للعمال الإداري الأداء تحسين في حاسم عامل فالرقمنة ومنه
 الإداري الأداء تحساين  فاي الرقمناة مسااهمة مان تحاد التاي العوائاق حاول المتمحاور:الثالاث الساؤال
 .للعمال
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 مساهمة من تحد عوائق توجد لا بأنه عمال الإجابات اغلب أكدت  عليها المتحصل النتائج خلال من   
 وجنود حنول المتمحنور 23 رقنم الجندول إجابنات أكدتنه منا هنذا للعمنال الإداري الأداء تحسنين  فني الرقمننة

 إلنى الرقمننة اسنتخدام أدى هنل حنول المتمحنور 27 العمنل، والجندول فني الرقمننة اسنتخدام فني صنعوبات
 متمحنور 25 الجندول  فني العمنال اغلنب إجابنات كنذلك  أكدتنه منا و .الزبنائن منع التعامنل فني صنعوبات

 26 الجندول و الرقمننة، تطبينق علنى اثنر التكنولوجينة والأجهنزة الوسنائل نقنص مؤسسنة تعناني هنل  حنول
 علنى سنلبا اثنر  الرقمننة مجنال فني للعمنال الكنافي التكنوين نقنص منن المؤسسنة تعناني هل حول المتمحور

 .الإداري الأداء فعالية
 كنلا فني للعمنال  الإداري الأداء تحسنين فني الرقمننة مسناهمة   منن تحند   معيقنات توجد لا فانه وعليه   

 . البنكين
 : النظرية  الخلفية ضوء على الدراسة نتائج مناقشة -رابعا

  تغيينر إلنى تنؤدي مفنر فهني لا وخينار حتمينة  أصنبحت العمنل مجنال فني الرقمننة إن إدخنال        
 منن  وتخفينف الأخطناء وتقلينل الدقنة و السنرعة خنلال منن  ذلنك ويتجلنى للعمنال الإداري الأداء وتحسنين
 منن تتكنون تنظيمنات باعتبارهنا  المصرفية المؤسسات على بإيجاب ينعكس المهام، وهذا انجاز في الجهد

 فني  تسناهم ووظيفته بمنا  دوره  يؤدي  عنصر تكنولوجية( وكل ، مادية ، بشرية ا عناصر من مجموعة
 من لتحسين  التكنولوجية تؤدي لتطور وسائل نتاج باعتبارها الرقمنة المنظمة،  وتكامل الاستقرار   تحقيق
  المنظمة. داخل الأدوار وتناسق التكامل تحقيق بالتالي العمل جودة
 :والاقتراحات التوصيات -(4
 :مايلي اقتراص يتم فانه عليها المتحصل النتائج خلال من 
 . المصرفية المؤسسات داخل  التكنولوجية والوسائل  بتوفير أكثر الاهتمام -
 في التكامل يحقق مما  الإدارات بين  المعلومات نقل عمليات لتسهيل  الكترونية أنظمة على الاعتماد -

 .المؤسسة
 إجنراء خنلال منن  الرقمننة وبرمجينات تقنينات اسنتخدام علنى القندامى خاصنة العمنال بتكنوين الاهتمنام -

 .تكوينية دورات
 لتعزينز بهنا التعامنل وتشنجيع البنكينة  والأنظمنة بالتطبيقنات لتعرينف المتاحنة الوسنائل كنل اسنتخدام -

 .العملاء مع التواصل
 . الرقمية ثقافة تبني على العمال تشجيع -
 . الاختراقات خطر من والبيانات المعلومات لحماية الأمنية الإجراءات تعزيز -
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  الفصل خلاصة
 عينة على الاستبيان توزيع  تم البداية ،في الميدانية  للدراسة التطبيقي الجانب الفصل هذا في تناولنا     

 منن ورقلنة بولاينة الخنارجي وبننك بورقلنة  السنلام بنك من كلا ومسؤولي عمال مجموع في ومتمثلة الدراسة
 البياننات تفرينغ تنم محناور ثلاثنة علنى منوزع سنؤال 27 ضنم النذي الاسنتبيان الأسنئلة علنى الإجابنة أجنل

 بتحلينل الإحصنائية، قمننا البياننات لتحلينل SPSS برننامج باسنتخدام  المئوينة والنسنب التكنرار وحسناب
 منن حولننا النذي الأول المحنور بياننات ثنم الدراسنة، لعيننة  الشخصنية بالبياننات  بداينة الاسنتبيان بياننات
 المصرفية المؤسسات في للعمال الإدارية النشاطات رقمنة إطار في المعتمدة الوسائل على التعرف خلاله
 فني للعمنال الإداري الأداء تحسنين محنددات علنى فينه ركزننا النذي منن  الثناني للمحنور انتقلننا ،ثم  للرقمنة
 مسناهمة منن تحند التني العوائنق  لمعرفنة وذلنك الثالنث للمحنور انتقلننا الإدارينة، ثنم النشناطات رقمننة ضنوء
 واسنتخلاص البيانينة والرسنوم الجنداول علنى التعلينق تنم للعمنال، بعندها الإداري الأداء تحسنين في  الرقمنة
 . الدراسة نتائج
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 خاتمة:
 التحولات أبرز أحد تمثل الرقمنة أن بجلاء  تبين، الدراسة هذه في تناوله تم ما ظل في       

 الإداري الأداء تحسين في جوهري دور لها ،لما المعاصرة المصرفية المؤسسات تشهدها التي الإستراتيجية
 فعالية على ايجابيا ينعكس الرقمنة نحو  التوجه أن الدراسة النتائج أظهرت فقد، المؤسسية الكفاءة وتعزيز

 وتحسين التشغيلية التكاليف تقليص العمل وتيرة تسريع الإجراءات تبسيط خلال من الإدارية العمليات
 . المتقدمة المصرفية الخدمات جودة

 أنظمة على اعتمادا وموضوعية دقة أكثر قرارات اتحاد في الإدارة تمكين في الرقمنة ساهمت كما
 تغيرات السريعة الاستجابة على المؤسسات قدرة من يعزز ما، وموثوقة آنية بيانات فرتو  متقدم معلوماتية

 في مكن الرقمية الحلول على اعتماد فإن ذلك إلى إضافة، المصرفي قطاع في المتزايدة والمنافسة البيئية
 على وانفتاحا مرونة أكثر عمل بيئة أفرز ما وهو، التقليدية الإدارية الوظائف من العديد، ذلك هيكلة إعادة

 . الابتكار

 الموضوعية الشروط من مجموعة توفير يتطلب للرقمنة الكامل الايجابي الأثر تحقيق فإن، ذلك ومع
 تحتية بنية وتوفير الرقمية البيئة متطلبات مع يتماشى بما وتأطير البشرية الموارد تأهيل بينها من والهيكلية
 تكييف الأمر يستوجب كما، للتغير داعمة  تنظيمية ثقافة  ترسيخ جانب إلى ومتطورة آمنة تكنولوجية

 المعلومات بأمن يتعلق ما في خاصة  وتحدياتها الرقمية التحولات لتواكب والتنظيمية القانونية الأطر
 . والخصوصية

 تكاملا يتطلب شامل تحولي مسار هي بل، تقني توجه مجرد ليست الرقمنة أن الدراسة هذه تؤكد وختاما
 التحول هذا تبني في تنجح التي المصرفية المؤسسات فن وعليه، والتنظيمية والبشرية التقنية الأبعاد بين

 . الرقمي الاقتصاد ظل في ومستدام متميز الإداري أداء تحقيق على الأقدار ستكون ومرونة بكفاءة
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 .2020 للنشر، حميثرا دار :مصر .*التنظيمي الاتصال* .بشير محمود الفاتح محمد المغربي، (12
 .2015 والتوزيع، للنشر أسامة دار :عمان .*الاتصال نظريات* .الرحمان عبد بسام المشابقة، (15



 قائمة المراجع 

 67 

 .2017 الجامعي، الكتاب دار :عمان .*الإعلامي البحث مناهج* .سلمان سعد المشهداني، (11
 .2019 والتوزيع، للنشر أسامة دار :عمان .*العلمي البحث منهجية* .سلمان سعد المشهداني، (11
 الدار :القاهرة .*المعاصرة ونظرياته الاتصال* .ليلى السيد وحسين عماد، حسن مكاوي، (10

 .1998 اللبنانية، المصرية
 المركز :القاهرة .قاسم حشمت ترجمة .*الرقمنة عصر في العلمية المقالة* .جون أوين ماكنزي، (22

 .2011 للترجمة، القومي
 .2018 النفيس، ابن دار :عمان .*الأداء تطوير على وأثره الوظيفي الرضا* .محمد مصطفى، (21
 المطبوعات ديوان :الجزائر .*والإعلامية السياسية العلوم في البحث منهجية* .عامر مصباص، (22

 .2010 الجامعية،
 .2019 الكتب، دار :عمان .*العلمي البحث مناهج* .علي سرحان محمد المحمودي، (23
 السورية، الافتراضية الجامعة :سوريا .*المالية المؤسسات إدارة* .علي وغذوان منال، صقر، (22

2021. 
 والنشر للطباعة المصرية المكتبة :الإسكندرية .*الاجتماع علم نظرية* .علي السيد شتا، (22

 .2003 والتوزيع،
 .*البحثية الإشكاليات إلى المعرفية الأطر من والاتصال الإعلام علوم في البحث* .مي الله، عبد (25

 .2010 العربية، النهضة دار :بيروت
 .2022 للطباعة، بصمة .*العلمي البحث أساسيات* .حيدر راجح أحمد العبدلي، (21
 2010 والتوزيع، للنشر الميسرة دار :عمان .*والمصارف النقود* .حسين محمود الوادي، (21
 

 المجلات
 مجلد، والاجتماعية القانونية العلم مجلة، مجتمع في الاجتماعية والمكانة الدور، لمين محمد عروس بن (1

 .2021 ديسمبر، الرابع العدد، السادس

 الاقتصادية البحوث ،مجلة العمل بيئة نوعية منظور من الوظيفي الأداء تحسين ربيع، بلايلية (2
 . ،2017، 1،ع4 م والمالية،

 ،مجلة" والعوائد متطلبات" الرقمنة على القائمة الأعمال اقتصادية حميدة، ،بوزيدة علي حميدوش (3
 .2020 ،1،ع8م الاقتصادي المستقبل العلمية

 2015 ،5 ع، المنظمات اجتماع علم في دراسات مجلة، للعاملين الوظيفي الأداء ، عتيقة حرايرية (2

 العلوم السياسي،مجلة التحليل في والتوظيف الاجتماعية الأصول بين الدور نظرية، حبيبة زلاقي (2
 2018، 17والسياسية،ع القانونية
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 الجزائر في العمومية الخدمة جودة تحسين في الرقمنة دور مصطفى، العابدين،جزاز زين ساردو (5
  .2024 ،2،ع8السياسية،م والعلوم للحقوق الجزائرية نموذجا،المجلة ،البلدية

 مخبر، الاجتماعية الظاهرة لتفسير جديدة رؤية نحو الوظيفية النظرية، إبراهيم قلواز، محمد غربي (1
 179 ص ،2019، ،3 ،ع1م الصحراوية، البيئة في المستدامة والتنمية الاجتماعي التمكين

، الاجتماعية العلوم مجلة، البديلة الإسلامية والنظريات الوظيفية البنائية النظرية مأخذ، محمد قرادي (1

 .2018، 3 ،ع7 الاغواط،م جامعة

 العلوم بحوث ،مجلة الخدمات قطاع في الاستدامة تحقيق في الرقمنة حميدة،دور احمد جاد هاني (0
 .2023 ،6م والتنمية، الاجتماعية

 ضوء في الأزهرية المعاهد بقطاع للعاملين الإداري الأداء تطوير متطلبات، عطية الرحمن عبد متولى (12
  قاهرة، الأزهر، جامعة التربية، كلية، التربية مجلة، الإستراتيجية الإدارة مدخل
 المذكرات

 مذكرة العمومية، للهيئات الوظيفي الأداء تحسين في ودورها الرقمنة عائشة، غزال، سارة جلول بن (1
  .2023 ورقلة، جامعة الجديدة، والوسائط جماهيري اتصال، ماستر

 العمومي المرفق قابلية ومبدأ العمومية الخدمة معمر،رقمنة القادر عبد هشام،سعيدات دادي بن (2
 السياسية،جامعة والعلوم الحقوق اقتصادي،كلية عام ،قانون الحقوق في ماستر للتكيف،مذكرة

  2022ورقلة،

 لنيل مقدمة مذكرة ، الجزائري التشريع في المصرفية المؤسسات إعتماد إجراءات، أمين محمد حلايمية (3
، الجزائر، السياسية والعلوم الحقوق ،كلية التبسي العربي جامعة اداري قانون : تخصص، ماستر شهادة

2021-2020. 

  الأداء تحسين في وفعاليته الرسمي الاتصال رقمنة، العزيز عبد مجيدي، رياض محمد هواري (2
  .2021/2022ورقلة، جامعة الجماهيري، اتصال :تخصص، ماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة، الوظيفي

 الملتقيات:

  حول وطني ملتقى، المؤسسة  أداء تحسين في التسيير مراقبة دور سارة، لبرش نبيلة، شطارة •
 .البليدة جامعة الإبداع، وتفعيل المؤسسات لحوكمة كآلية التسيير مراقبة

 
 المحاضرات:

 ماستر، ثانية لسنة  لطلبة موجه ملتقيات مقياس محاضرة الزاوي، الطيب محمد الزاوي  -
 .2025/ 2024، ورقلة جامعة الجديدة، والوسائط جماهيري اتصال :تخصص
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 استمارة الاستبيان  :10الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم علوم الإعلاموالاتصال
 الوسائط الجديدةو تخصص: اتصال الجماهيري 

 عنوان المذكرة
 

 
 
 

 : بعد التحية
اتصال الجماهيري نضع بين أيدكم استمارة استبيان في إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص: 

"دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في المؤسسات المصرفية" حول موضوع  الوسائط الجديدةو 
الوضوص و الدقة  منكم مراعاة، نرجو بنك السلام بولاية ورقلةو دراسة مقارنة بين بنك الخارجي الجزائري 

من طرفكم لن  البيانات المقدمةو كما نعلمكم بان المعلومات ، استمارة المدرجة فيالإجابة على الأسئلة  في
 . تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي

 شكرا مسبقا على تعاونكم
 إعداد الطالبات     الأستاذ المشرف:أ .د بودربالة عبد القادر

                          عقال فاطمة                 
  أمنةعيساوي 

 
 ملاحظة 
 الرجاء وضع العلامة(x) في الخانة المناسبة للإجابة 

 
 2124/2125السنة الدراسية: 

 
 

 دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في المؤسسات المصرفية
 السلام بولاية ورقلة بنكدراسة مقارنة بين بنك الخارجي الجزائري و 
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 البيانات الشخصية

 ذكر                          أنثى      : الجنسا/ 0
 سنة  21أكثر من                 22- 32من      سنة                   32ن / السن: اقل من 2
 ثانوي                      جامعي            تقني                     أخر: / المؤهل العلمي3 
 /   المستوى الوظيفي: ..........................................................2 
 12سنوات           أكثر من  12سنوات إلى  2سنوات          من  2اقل من  المهنية:/الخبرة 2 

 سنوات
 

 المحور الأول: الوسائل المعتمدة في إطار رقمنة النشاط الإداري للعمال  
/ تستعمل مؤسستكم المصرفية  الأجهزة التكنولوجية في مختلف مصالحها   نعم                  لا1  
        مؤسستكم المصرفية إلى توفير العدد الكافي من أجهزة الرقمية:  نعم           لا / تسعى2
نعم     : لعملتطبيقات خاصة تساعد على تجسيد الرقمنة  في مجال او / تتوفر لدى  مؤسستكم برامج  3

لا       

      نعم                  لا  :/ هل هناك اهتمام من طرف المسؤولين بتعزيز الرقمنة على مستوى مصالحكم؟2

/ هل تلقيتم تكوينا متخصصا على استخدام تقنيات  الإعلام الآلي في مجال الرقمنة؟:    نعم             لا2  

نعم            لا  : بتحديث الوسائل التكنولوجية بشكل مستمر؟   سستكم/ هل تقوم مؤ 5  

........................................   : في نشاطاتك الإدارية/ ماهي الوسائل الرقمية  أكثر استخداما 1  

 محددات تحسين الأداء الإداري للعمال في ضوء  رقمنة النشاطات الإدارية المحور الثاني:
هداف المسطرة / ساعدت الرقمنة في تحسين الأداء الإداري بشكل أفضل وذلك لمساهمتها في تحقيق الأ1
نعم                 لا                         أحيانا في المؤسسة:      
/ ساهمت الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في مؤسستكم المصرفية: نعم                 لا2  
حيانا نعم        لا         أ : / عملت الرقمنة على  تخفيف أعباء العمل أثناء تأدية المهام الإدارية3  
ية الرقمنة في تحسين مردود العمل:   نعم                     لا/ ساهمت عمل2  
/ حققت الرقمنة تقليصا للوقت المستغرق في انجاز المهام: نعم                     لا2  
/ استخدام الرقمنة حقق لديكم  رضا الوظيفي وزاد في تحفيزكم على العمل:  نعم                 لا5  
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منة من الجهد البدني:      نعم                           لا / خففت  الرق1  
/ ساهمت الرقمنة في تطوير مهارتك الوظيفية:   نعم                    لا 1  
حيانا/ ساهمت الرقمنة في التعزيز التواصل بشكل كبير بين العمال: نعم             لا           أ0  

/ هل تتوفر مؤسساتكم على برامج حماية والأمن السيبراني؟: نعم             لا           12  

 العوائق  التي تحد من مساهمة الرقمنة في تحسين الأداء  الإداري للعمال: لمحور الثالثا
/ هل تواجه صعوبات في استخدام  الرقمنة في العمل؟:   نعم                   لا 1  

نت إجابة بنعم ماهي:.....................................................إذا كا  
: نعم           لا/ هل البرامج والتطبيقات المستعملة في الرقمنة تحتاج لتطوير وتحسين بشكل جيد؟2  
نعم      : رقمنة؟/ هل تعاني مؤسستكم من نقص في الوسائل والأجهزة  التكنولوجية اثر على تطبيق ال3

لا            
ا  على فعالية / هل تعاني مؤسستكم من  نقص التكوين الكافي  للموظفين في  مجال الرقمنة اثر سلب2

 الأداء الإداري؟:     نعم                 لا

نعم                   لا  : / هل أدى استخدام الرقمنة إلى صعوبات في التعامل مع الزبائن؟2  

الإجابة بننن نعم ما هي هذه  الصعوبات:................................................ في حالة  
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 : أسئلة المقابلة12ملحق  رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 الوسائط الجديدةو تخصص: اتصال الجماهيري 
 عنوان المذكرة

 

 
 
 

 : بعد التحية
اتصال الجماهيري نضع بين أيدكم استمارة مقابلة في إطار انجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص: 

"دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في المؤسسات المصرفية" حول موضوع  الوسائط الجديدةو 
الوضوص  و ة الدقة ا، نرجو منكم  مراعبنك السلام بولاية ورقلةو دراسة مقارنة بين بنك الخارجي الجزائري 

ن طرفكم البيانات  المقدمة مو كما نعلمكم بان المعلومات ، في الإجابة على الأسئلة المدرجة  في استمارة
 . لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي

 شكرا مسبقا على تعاونكم
 إعداد الطالبات                               الأستاذ المشرف:أ .د بودربالة عبد القادر

                                          عقال فاطمة 
  أمنةعيساوي 

 
 

 
 2124/2125السنة الدراسية: 

 
 
 

 الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في المؤسسات المصرفيةدور 
 بنك الخارجي الجزائري بولاية ورقلة و السلام بنك دراسة مقارنة بين
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المحور الأول:الإمكانيات المخصصة لعملية رقمنة  النشاطات الإدارية    

 متى كانت انطلاقة عملية الرقمنة على مستوى مصالحكم؟1

 ؟ماهو سبب تحول من الإدارة تقليدية إلى الإدارة الكترونية2

 كيف تتم عملية الرقمنة على مستوى مصالحكم؟3

 ة بشكل ايجابي؟هل يتبنى عمال لبنك رقمنة نشاطات الإداري4

 ماهي فوائد التي تم تحقيقها من خلال التحول الرقمي؟5

 هل تقوم مؤسستك بتحديث الوسائل  التكنولوجية بشكل مستمر على مستوى مصلحكم؟6

 التقنيات المعتمدة من طرف مؤسستكم كافية لضمان سير عملية الرقمنة؟و هل التجهيزات  .0
 ؟للموظفين من اجل تنمية مهاراتهم مجال  الرقمنةهل  قامت الإدارة بإجراء دورات تكوينية  .2

دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري للعمال : المحور الثاني  
 كيف ساهمت الرقمنة في تحسين في الأداء الإداري؟ .0
 ؟إلى أي مدى أثرت الرقمنة على جودة الخدمات المقدمة للعملاء .2
 الكتروني يعمل على متابعة أداء العمال؟ هل يملك البنك نظام .3

 معيقات التي تواج  تطبيق عملية الرقمنة : المحور  الثالث

 هل واجهتم صعوبات  في تعامل  العمال مع رقمنة؟ -1
 ؟تقنية التي تعيق الاستفادة من الرقمنة داخل البنكو مادية و ماهي العوامل البشرية  -2

 ......................................................البشريةّ:.......................... -أ 

 المادية:..............................................................  -ب
 ....................ج.التقنية:..............................................................

 المقترحات : المحور الرابع

 لتعزيز استخدام الرقمنة في العمل الإداري؟  اقتراحاتكم -1
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 للبنك الخارجي : استمارة التسهيلات31الملحق رقم 
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 لبنك السلام : استمارة التسهيلات31الملحق رقم 

 


