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Résumé :

Stratégie de marketing numérique dans le secteur économique (étude de
cas sur I’entreprise Algérie Télécom a Ouargla).

™



Cette étude vise a mettre en lumicre la réalité de ’application de la stratégie
de marketing numérique au sein de ’entreprise Algérie Télécom, considérée
comme ’une des principales institutions économiques en Algérie. L’objectif
est de comprendre dans quelle mesure cette stratégie contribue a
I’amélioration de la performance financiére et des services de 1’entreprise.

Pour collecter les données nécessaires, 1’étude s’est appuyée sur un
questionnaire distribué a 49 employés issus de différents niveaux
hiérarchiques de I’entreprise (employés, agents administratifs, chefs de
service et responsables).

Les données recueillies ont ét¢ analysées a 1’aide du logiciel statistique
SPSS.

L’¢étude a permis de:

o Dresser un état des lieux de la mise en ceuvre du marketing numérique
au sein d’Algérie Télécom a Ouargla.

« Evaluer sa contribution & I’amélioration de la performance financiére
et de la qualité des services.

Identifier les principaux défis rencontrés dans 1’application de cette stratégie
au sein de I’entreprise.

Mots clés : Marketing numérique / Stratégie / Qualité du service /
Algérie téléchom.
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