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 :الشكر والعرفان

 

 الحمد لله وبفضله تتم الصالحات أما بعد

 "من لا يشكر الله لا يشكر الناس"

 أشكر الله سبحانه وتعالى الذي وفقنا لهذا لإنجاز هذا العمل المتواضع

 نقدم جزيل الشكر والتقدير 

فضّلت " أطال الله في عمرك وأمدك بتوفيقه التي تزموري ليندةإلى أستاذتنا الفاضة "

 بالإشراف على هذه الدراسة

شكرا وألف شكر بعد قطرات المطر على ما قدمته لنا من نصائح وما بذلته من 

 مجهودات وإرشادات لإنجاز هذا العمل

لقد تركت بصمة جميلة في مسيرتنا التعليمية الجامعية منك تعلمنا كيف يكون التفاني 

 و الإخلاص في العمل

بي رنا من كلمات لا نقدر لك مدى امتناننا وإن قلت لنا هذا واجأستاذتنا المحترمة مهما ذك

. 

نشكر كل أستاذ وأستاذة درستنا يوما ما في مسارنا الدراس ي وتعلمنا منهم حرفا أفادنا 

 لكم منا جزيل الشكر والتقدير.

 

 سارة خديجة 

 
 

 

 



 

 
II 

 

 الإهداء
 إلى ما أملك فيه الوجود، إلى من أفنوا عمرهم في تربيتي، 

 أمي الحبيبة وأبي الغالي.""

 إلى إخوتي وأخواتي و"كتاكيت بيتنا"، حفظهم الله ورعاهم، 

أفراحي.  الذين كانوا دومًا سندًا لي في دربي، ورفقاء أملي و

إلى أستاذتي الفاضلة زموري ليندة، التي كانت مصدر إلهام وتوجيه طوال مسيرتي 

 العلمية.

 إلى زملائي وزميلاتي الأعزاء، 

 الذكر صديقتي سارة عماري، التي كانت نعم الرفيقة والداعمة والمحفزة.وأخص ب

 إلى كل من رأى التفاؤل بابتسامتي، والنجاح في جهدي، والمستقبل في طموحي.

 إلى جميع الأساتذة الذين أناروا دروبنا بالعلم والمعرفة، 

 وإلى كل طالب يسعى ليرتقي.

 

 خديجة عواريب

 

 

 

 

 

 



 

 
III 

 الإهداء

 جل جلاله طيب اللحظات إلا بذكره اللهتولا يطيب النهار إلا بطاعته ولا لا يطيب الليل الا بشكره إلهي 

 إنتهت الرحلة ... ولم تكن سهلة وليس من المفترض أن تكون كذلك ... ومهما طالت فستمض ي بحلوها

 ومرها وها أنا الآن وبعون الله تعالى أتمم هذا العمل.

 "إلى نفس ي "

صبرت ومضت رغم كل ش يء، إلى تلك التي أنهكها التعب لكنها لم تهزم أهديك هذا التي قاومت و 

 لجلدك وإيمانك بأنك تستحقين الوصول 
ً
 العمل امتنانا

مد في أهدي عملي إلى من رباني وكافح من أجلي  إلى من أحمل إسمه بكل افتخار ... أرجو من الله أن ي

نتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم في عمرك لترى من ثمارا قد حان قطافها بعد طول إ

 الغد وإلى الأبد ..."والدي العزيز" 

سر  إلى قدوتي الأولى ومعنى الحب والتفاني ..... إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعاؤها

 ننجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى من أرشدتني ورافقتني في كل مشاعر حياتي ولاتزال تفعل إلى الآ 

 اللهم أحفظها وارزقها العفو والعافية والصحة. 

 "أمي الغالية"

، إلى إخوتي قرة عيني كل واحد باسمه عامر، عبد الهادي، محمد، بلخير، عبد العزيز، جميلة، حياة

 مسعودة، زهرة وخديجة .......

فت أمنت بي ووقوإلى من كانت نورا في طريقي إلى من قدمت من وقتها وجهدها دون كلل أو ملل إلى من 

 جانبي أستاذتي الفاضلة "د . زموري ليندة" 

ختي أفلك في القلب مكان وفي الدعاء نصيب جزاك الله عني كل خير وإلى التي كانت الظل لهذا النجاح 

 الغالية  "سمية" 

 وإلى زميلتي التي تشاركنا التعب والفرح طيلة مشوار هذا العمل  " خديجة عواريب "

ا لمرض ى الأورام السرطانية كافة وإلى مرض ى سرطان الثدي خاصة اللهم اشفهم كما أهدي عمل هذ

 بشفائك وعافهم بعافيتك وخفف ألامهم يا رب العالمين.

وإلى كل أساتذة التخصص الذين قدموا لنا يد المساعدة في هذا العمل "أ.حمايمي ، د.زاوي محمد 

 الطيب ، أ. طرابلس ي أمينة".

 سارة
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

يل تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام تطبيق تيليغرام وعلاقته بتحص
م ستخداات استخدام هذا التطبيق وأيضا معرفة الدوافع والأسباب التي أدت إلى االعلمي. والاطلاع على اتجاه

قيق تطبيق التيلغرام لدى طلبة أولى ماستر قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، ولتح
ت هذه الأهداف اعتمدنا فيها على اتباع المنهج الوصفي محاولين إسقاط مرتكزات نظرية الاستخداما
 . سيةوالإشباعات على دراستنا ، واستعملنا الأداة الاستبيان لجمع البيانات التي تضمنت أربعة محاور رئي

مفردة من أصل مجتمع بحث تحدد على طلبة أولى  53وزع الاستبيان على عينة قصدية قوامها 
ل طالب، و بعد تحلي  278الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة والذي قدر ب

لمئوية، وباستخدام الأساليب الإحصائية مثل التكرار والنسب ا spssإجابات الاستبيان وتفريغها في برنامج ال
طبيق تالمتوسط الحسابي ، و الإنحراف المعياري أظهرت نتائج هذه الدراسة أن طلبة أولى الماستر يستهدفون 

ون يبحث علمية لتلبية حاجاتهم الأكاديمية في مشوارهم الدارسي و التيلغرام للحصول على دوافع معرفية وأخرى 
زة و المي عن التطبيقات التي تحتوي على مقدار الأمان وحماية للبيانات الشخصية وتطبيق التيلغرام يمتاز بهذه
على  أن تطبيق التيلغرام يمتاز بجودة ممتازة وبسهولة الاستخدام وإمكانية إنشاء قنوات ومجموعات للحصول

 .المعلومات المفيدة لإنجاز البحوث ومناقشة موضوعات علمية . مع الأساتذة والزملاء

 إتجاه، طلبة جامعة، استخدام، تطبيق تيلغرام، تحصيل علمي . الكلمات المفتاحية :

 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية:

Study Summary: 

This study aims to understand university students' attitudes toward using the 

Telegram application and its relationship to academic achievement. It also aims to 

examine trends in the use of this application and to understand the motives and 

reasons that led to the use of the Telegram application by first-year master's students 

in the Department of Media and Communication Sciences at Kasdi Merbah 

University, Ouargla. To achieve these objectives, we adopted a descriptive 

approach, attempting to apply the foundations of the uses and gratifications theory 

to our study. We used a questionnaire as a data collection tool, which included four 

main axes. 

Keyzords:university student s orientation, use, telegram application, academic 

achieve;ent.  
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ــــــزو  شــــــبكة  ــــــرن الماضــــــي ب ــــــي تســــــعينيات الق ــــــي ســــــرعان مــــــا أصــــــبحت شــــــهد العــــــالم ف ــــــت، الت الإنترن

عنصـــــــريا أساســـــــييا فـــــــي حيـــــــاة مليـــــــارات البشـــــــر، لتتحـــــــول إلـــــــى بنيـــــــة تحتيـــــــة عالميـــــــة تتـــــــي  تبـــــــادل البيانـــــــات 
ـــــا فـــــي مختلـــــ  المجـــــالات، ســـــواء السياســـــية أو  والمعلومـــــات عبـــــر القـــــارات. وقـــــد لعبـــــت الإنترنـــــت دوريا محوريي

أشــــــبه بقريــــــة صــــــغيرة، حيــــــث أصــــــب  التواصــــــل أكثــــــر الاقتصــــــادية أو التعليميــــــة وعيرهــــــا، ممــــــا جعــــــل العــــــالم 
 سهولة، والمسافات اختُصرت عبر المكالمات الصوتية والمرئية والرسائل الفورية.

لـــــم تقتصـــــر أهميـــــة الإنترنـــــت علـــــى التواصـــــل فقــــــط، بـــــل أحـــــد ت تحـــــولاي جـــــذرييا فـــــي شـــــتى الميــــــادين، 
ــــة ــــدورات التدريبي ــــيم عــــن بُعــــد وال ــــل التعل ــــدة، مث ــــا جدي ــــة، ممــــا عــــزز دورهــــا حيــــث فتحــــت دفاقي كــــ داة  الإلكتروني

ـــــــت، لا ســـــــيما مـــــــع  ـــــــة الإنترن ـــــــة، ازدادت أهمي ـــــــاة. ومـــــــع تطـــــــور الوســـــــائط الرقمي ـــــــة لتحســـــــين جـــــــودة الحي فعال
د انتشـــــار مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي التـــــي أســـــهمت فـــــي تســـــريع تـــــداول المعلومـــــات والأخبـــــار، وربـــــط الأفـــــرا

 مامات.بشبكات ومجتمعات افتراضية متعددة الأهداف والاهت

ــــــــة والــــــــذكاء الاصــــــــطناعي  ــــــــورة التكنولوجيــــــــة المتســــــــارعة، أصــــــــبحت التطبيقــــــــات الذكي ــــــــي ظــــــــل الث وف
ا مـــــن حياتنـــــا اليوميـــــة، إلـــــى جانـــــب العـــــوالم الافتراضـــــية  لا يـــــة الأبعـــــاد التـــــي تعكـــــ  مـــــدى  والروبوتـــــات جـــــزءي
ل مســـــتقبل تـــــ  ير الإنترنـــــت علـــــى مختلـــــ  جوانـــــب الحيـــــاة. ومـــــع اســـــتمرار تطورهـــــا، يتعـــــزز دورهـــــا فـــــي تشـــــكي

 العالم.

ومـــــــن بـــــــين أبـــــــرز تطبيقـــــــات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي التـــــــي فرضـــــــت نفســـــــها فـــــــي هـــــــذا العصـــــــر، نجـــــــد 
اســـــــلة "الواتســـــــاب"، و"الإنســـــــتغرام"، و"الليســـــــبو "، و"التلغـــــــرام"، الـــــــذي يُعـــــــد مـــــــن أحـــــــدث وأهـــــــم تطبيقـــــــات المر 

ي مــــــان العــــــالي الــــــذالفوريــــــة. يتميــــــز "التلغــــــرام" بجــــــودة عاليــــــة وســــــهولة الاســــــتخدام، فضــــــلاي عــــــن مســــــتوى الأ
ـــــا، ممـــــا يعـــــزز ـــــزة "الدردشـــــة الســـــرية" التـــــي تضـــــمن حـــــذف الرســـــائل تلقائيي ـــــث يتـــــي  مي  يـــــوفره لمســـــتخدميه، حي

 خصوصية التواصل.

و وانطلاقيــــا مــــن هـــــذه الأهميــــة، جــــاءت فكـــــرة هــــذه الدراســــة التـــــي تتنــــاول اتجاهــــات طلبـــــة الجامعــــة نحـــــ
لمــــــي، مـــــن خــــــلال دراســـــة ميدانيــــــة علـــــى عينــــــة مــــــن اســـــتخدام تطبيــــــق "التيليغـــــرام" ، وعلاقتــــــه بالتحصـــــيل الع

 رقلة.و  –طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح 

ـــــد  ـــــاول الفصـــــل الأول الجانـــــب المنهجـــــي، حيـــــث شـــــمل تحدي وقـــــد تـــــم تقســـــيم الدراســـــة إلـــــى فصـــــلينه تن
 أهميتــــــه وأهدافــــــه، فضــــــلاي إشــــــكالية الدراســــــة، والتســــــابلات البحثيــــــة، وأســــــباب اختيــــــار الموضــــــوع، إلــــــى جانــــــب 

عـــــــن المـــــــنهج المتبـــــــع، ومجتمـــــــع البحـــــــث، وعينتـــــــه، وأدوات جمـــــــع البيانـــــــات، ومجـــــــالات الدراســـــــة، وتعريـــــــ  
 المفاهيم والمصطلحات، مع استعراض الدراسات السابقة، وصولاي إلى الإطار النظري للدراسة.
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 : إشكالية الدراسة -1

ـــــاريش البشـــــري وأصـــــبحت مـــــن مظـــــاهر العولمـــــة تعـــــد شـــــبكة الانترنـــــت مـــــن أهـــــم الإختراعـــــات عبـــــر ال ت
ــــع أنحــــاء العــــالم والتــــي تعتمــــد علــــى تطبيقــــات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي أهــــم المنجــــزا ت المنتشــــرة  فــــي جمي
 التــــــي قربــــــت النــــــال  الفئــــــات التــــــي تمتلــــــح الأجهــــــزة المناســــــبة للتواجــــــد عليهــــــا ، وأحــــــدث تطــــــور الأنترنــــــت

ـــــة جـــــ ـــــع إلكتروني ـــــات الإتصـــــال ظهـــــور مواق ـــــع وتكنولوجي ـــــة لهـــــذاالتطور، وتعـــــد هـــــذ المواق اءت كنتيجـــــة حتمي
ــــــبع   ــــــب مرتبطــــــة ببعضــــــها ال ــــــارة عــــــن مجموعــــــة صــــــفحات وي ــــــى الشــــــبكة العنكبوتيــــــة بب الالكترونيــــــة عل
ـــــويتر،  ـــــا  الليســـــبو ، ت ـــــين هـــــذه المواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي هن ـــــر الانترنـــــت ومـــــن ب ويمكـــــن زيارتهـــــا عب

ـــــش. و  ـــــي مفهـــــوم الاتصـــــال الإنســـــتغرام، التيليغـــــرام، الســـــناب شـــــات... ال ـــــر جـــــذري ف ـــــي أحـــــد ت تغيي هـــــي الت
ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي عصـــــرنا الحـــــالي هـــــو موقـــــع  والتواصـــــل الاجتمـــــاعي، ولعـــــل مـــــن أشـــــهر مواق
التيليغـــــــرام وهـــــــو ببـــــــارة عـــــــن خدمـــــــة شـــــــبكة اجتمابيـــــــة أمريكيـــــــة تابعـــــــة لمجمـــــــع "ميتـــــــا" الليســـــــبو   ســـــــابقا 

 لمشاركة الصور والفيديوهات.

أهـــــــــم تطبيقـــــــــات المراســـــــــلة الفوريـــــــــة الحديثـــــــــة، حيـــــــــث اســـــــــتفاد مـــــــــن التطـــــــــورات يُعـــــــــدا "تيليغـــــــــرام" مـــــــــن 
ــــا كبيــــرة لمواكبــــة التطــــ م تجربــــة تواصــــل دمنــــة وفعالــــة. كمــــا أتــــاح فرصي ورات فــــي التكنولوجيــــة المتســــارعة ليقــــدا

ــــــه أحــــــد الأدوات  ــــــيم، والإعــــــلام، ممــــــا جعل ــــــاة الاجتمابيــــــة، والتعل ــــــح الحي ــــــي لل ــــــ  القطاعــــــات، بمــــــا ف مختل
 ة في العصر الحالي.الرقمية المهم

ـــــــي   ـــــــث يت ـــــــيم الجـــــــامعي، حي وفـــــــي المجـــــــال الأكـــــــاديمي، ســـــــاهم "تيليغـــــــرام" فـــــــي تحســـــــين عمليـــــــة التعل
للطــــــــلاب والأســــــــاتذة تبــــــــادل المعلومــــــــات بســــــــهولة، ممــــــــا يعــــــــزز اكتســــــــاب المعرفــــــــة والتفاعــــــــل بــــــــين أفــــــــراد 

ــــــوح المصــــــدر، أصــــــب  وســــــيلة تو  ــــــا مجانييــــــا ومفت اصــــــل فعالــــــة المجتمــــــع الأكــــــاديمي. وبفضــــــل كونــــــه تطبيقي
 تدعم التعلم الذاتي والتفاعل المستمر بين الطلبة والأساتذة.

ــــــ  المواضــــــيع  فموقــــــع التيليغــــــرام يســــــتخدم لنشــــــر ملايــــــين الصــــــور والتعليقــــــات والفيــــــديوهات فــــــي مختل
ـــــين مـــــن ـــــن يتابعهـــــا الملاي ـــــش أي ـــــار الموضـــــة والســـــفر ... ال ـــــة أخب ـــــة، اقتصـــــادية طبي  ســـــواءا رياضـــــية إخباري

 نا جاء موضوع دراستنا وتسابلنا الرئيسي المتمثل في:الأشخاص عبر ومن ه

 ماهي اتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام تطبيق تيليغرام وأثره على التحصيل العلمي؟
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 :الأسئلة الفرعية -2
 ماهي دوافع الطلبة نحو استخدام تطبيق تيليغرام ؟ (أ
 تطبيق تيليغرام ؟ هل يؤ ر متغير الجن  في تحديد اتجاهات الطلبة أ ناء استخدامهم ل (ب

ـــــــى تحصـــــــيلهم مـــــــاهي  (ج اتجاهـــــــات طلبـــــــة الجامعـــــــة نحـــــــو الا ـــــــار التـــــــي يخلفهـــــــا تطبيـــــــق التيلغـــــــرام عل
 ؟ العلمي

 ماهي الإقتراحات التي يقدمها الطلبة لتحسين تجربة  تيليغرام ك داة تعليمية ؟ (د

 :فرضيات الدراسة -3
عــــــــراض الأكاديميــــــــة هنــــــــا  علاقــــــــة بــــــــين إســــــــتخدام الطلبــــــــة الجــــــــامعيين لتطبيــــــــق "تيلغــــــــرام" فــــــــي الأ (أ

 ومستوى تحصيلهم العلمي.
يــــــؤ ر معــــــدل إســــــتخدام "تيلغــــــرام" علــــــى التحصــــــيل العلمــــــي بشــــــكل متفــــــاوت حســــــب الفئــــــة العمريـــــــة  (ب
 للطلبة.
تختلـــــ  أنمـــــاط إســـــتخدام "تيلغـــــرام" بـــــين الـــــذكور والإنـــــاث، ممـــــا يـــــنعك  علـــــى تـــــ  يره فـــــي التحصـــــيل  (ج
 العلمي.
ي يخلفهـــــــا تطبيـــــــق التيلغـــــــرام علـــــــى تحصـــــــيلهم طلبـــــــة الجامعـــــــة نحـــــــو الا ـــــــار التـــــــتســـــــاعد اتجاهـــــــات  (د
 العلمي.
ــــــي الــــــدوافع لاســــــتخدام "تيليغــــــرام"  اســــــتخدام أكــــــاديمي مــــــن (ه ــــــة والجندريــــــة ف ــــــؤ ر الفروقــــــات العمري ظم ت

 مقابل استخدام عير موجه(، مما يؤ ر بدوره على التحصيل العلمي.
 أهداف الدراسة:   -4

 . التعرف على دوافع الطلبة لاستخدام تطبيق تيليغرام 

  التعــــــرف علـــــــى متغيـــــــر الجــــــن  فـــــــي تحديـــــــد اتجاهــــــات طلبـــــــة الجامعـــــــة أ نــــــاء اســـــــتخدامهم لتطبيـــــــق
 تيليغرام .

  اتجاهــــــــات طلبــــــــة الجامعــــــــة نحــــــــو الا ــــــــار التــــــــي يخلفهــــــــا تطبيــــــــق التيلغــــــــرام علــــــــى  التعــــــــرف علــــــــى
 تحصيلهم العلمي. 

 ية.  التعرف على الاقتراحات التي يقدمها الطلبة لتحسين تجرب التيليغرام ك داة تعليم 
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 أهمية الدراسة:   -5

ــــــــة الجامعــــــــة نحــــــــو تطبيــــــــق تيليغــــــــرام وعلاقتــــــــه  ــــــــوان " اتجاهــــــــات طلب ــــــــة الدراســــــــة بعن تكمــــــــن أهمي
ليغـــــرام بيئـــــة حيــــث يتـــــي  تي , بتحصــــيلهم العلمـــــي " مـــــن الــــدور المتزايـــــد للتكنولوجيـــــا فــــي العمليـــــة التعليميـــــة

 . يمية بطرق أكثر تفاعليةتعليمية مرنة تسهل التواصل بين الطلبة وأساتدتهم, وتوفر مصادر تعل

كمـــــا تســـــهم الدراســـــة فـــــي فهـــــم دوافـــــع الطلبـــــة لاســـــتخدام التطبيـــــق, ومـــــدى تـــــ  يره علـــــى تحصـــــيلهم 
ــــــــي تحســــــــين اســــــــتراتيجيات التــــــــدري  الرقمــــــــي وتوجيــــــــه الاســــــــتخدام الفعــــــــال  الأكــــــــاديمي, ممــــــــا يســــــــاعد ف

ــــــح تتــــــي  نتــــــائج الدراســــــة الفرصــــــة لتطــــــو  ــــــى دل ــــــيم, بالاضــــــافة ال ــــــة ير اليــــــات تعليمللتكنولوجيــــــا فــــــي التعل ي
ـــــتع ـــــتعلم التعـــــاوني , ممـــــا يســـــاهم فـــــي تحســـــين الأداء الأكـــــاديمي واستشـــــراف مســـــتقبل ال لم حديثـــــة تعـــــزز ال

 .الرقمي في الجامعات 

 : أسباب اختيار الموضوع  -6

تعــــــرف الباحــــــث جملــــــة مــــــن الأســــــباب تجعلــــــه يختــــــار موضــــــوعا أو اخــــــر لكــــــن كلهــــــا لاتحصــــــر عــــــن 
تواجــــــه الباحــــــث عنــــــد الشــــــروع فــــــي إجــــــراء أي دراســــــة هــــــو اختيــــــار الأســــــباب الداتيــــــة و الموضــــــوبية التــــــي 

ــــا  العديــــد مــــن الأســــباب التــــي  موضــــوع قابــــل للبحــــث  ويســــاهم فــــي إ ــــراء المجــــال المعرفــــي. حيــــث انــــه هن
 دفعتنا للخوض في هذا الموضوع إما لاتية أو موضوبية وتمثلت فيما يلي:  

 الأسباب الذاتية:  (أ
 ة الشخصـــــية فـــــي تنـــــاول موضـــــوع لـــــه علاقـــــة بالوســـــائل الأكثـــــر أهميـــــة الموضـــــوع بالنســـــبة لنـــــا والر بـــــ

 استخداما لدى الطلبةه  

 الشغ  العلمي والاهتمام الشخصي بالموضوعه 

  ــــــــى شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي ــــــــر للطلبــــــــة عل ــــــــل الشخصــــــــي لمعرفــــــــة أســــــــباب الإوبــــــــال الكبي المي
 واتجاهاتهم  العلمية نحوها.

 ع  الطلبة الى استخدام التيليغرامملاحظة الباحا تين أن هنا  ميل كبير لدى ب 
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 الأسباب الموضوعية:  (ب
  انتشار الوسائط التواصل الاجتماعي بشكل ملفت للانتباهه 

  ــــــة ــــــرين خاصــــــة الطلب ــــــات متعــــــددة مــــــن الجزائ ــــــدى فئ ــــــق "التيليغــــــرام" ل ــــــوى تطبي ــــــد بمحت  الاهتمــــــام المتزاي
 الجامعيينه  

 تطبيق التيليغرامه  محاولة معرفة مدى جدية دعم طلاب الجامعة لاستخدام 

 ية اســــــتخدام العديــــــد مــــــن الجامعــــــات والأكــــــاديميين تيليغــــــرام كوســــــيلة لنشــــــر الإعلانــــــات والمــــــواد الدراســــــ
 يجعل  الطلبة يفضلونه.  

 الدراسة : مصطلحات الدراسة -7

ـا لقــــد تــــم الاعتمــــاد فــــي هــــذه الدراســــة علــــى مجموعــــة مــــن المفــــاهيم الأساســــية وأخــــرى فربيــــة والتــــي لهــــ
 بموضوع الدراسة والمتمثلة فيما يلي:علاقة وطيدة 

 : Directionمفهوم الإتجاه  7-1

يشــــــكل مفهـــــــوم الاتجــــــاه إحـــــــدى المفــــــاهيم التـــــــي تتبــــــاين حولهـــــــا وجهــــــات النظـــــــر مــــــن علمـــــــاء الـــــــنف  
وعلمــــــاء الاجتمــــــاع، وعيــــــرهم ويمكــــــن أن نكشــــــ  عــــــن هــــــذا التبــــــاين والاخــــــتلاف فــــــي وجهــــــات النظــــــر فــــــي 

 الواردة حول هذا المفهوم نذكر منها ما يلي:دلالات المفهوم من خلال التعاري  

ـــــال  ـــــرد حيــ عرفــــه تومــــال وزنــــانيكي علــــى أناــــه : " تلــــح الحالــــة الذهنيــــة للفــــرد تجــــاه ال ــــيم أو موقــــ  الفــ
 1.احدى ال يم أو المعايير السائدة في البيئة الاجتمابية

د مـــــــن بيئتــــــــه يشـــــــير تعريـــــــ  تومــــــــال الـــــــى مفهـــــــوم الاتجــــــــاه علـــــــى أنـــــــه ال ــــــــيم التـــــــي يتشـــــــربها الفــــــــر 
 الاجتمابية.

ــــور بصــــورة صــــغيرة  ــــذي يتبل ــــ  ال ــــح الموق ــــه: " لل ــــوف بوفــــوا ب ن ــــود دوســــتون وجــــون لي وعرفــــه جــــون كل
أو كبيـــــرة عـــــن شـــــخه أو جماعـــــة اتجـــــاه شـــــيء مـــــا ويظهـــــر مـــــن خـــــلال العديـــــد مـــــن المظـــــاهر كـــــالكلام أو 

 2اللهجة أو الايماءات أو ال يام بسلو  معين كل للح يعد اتجاها".

                                                           

، ص 1999السيد فؤاد بهي الدينوعبد الرحمان سعد، علم النف  الاجتماعي ربية معاصرة سلسلة المراجع التربية وعلم النف ، مصر: دار النشر،  -1
37. 
 .39-38ص المرجع نفسه،-2



 ي للذراسةفاهيمالاطار الم:لأولالفصل ا

 
8 

ــــي العصــــبي التــــي تنظمهــــا الخبــــرة  كمــــا يعرفــــه ــــؤ والت هــــب العقل ــــة مــــن التهي جــــوردن ألبــــورت ب نــــه : حال
وتوجــــــه اســــــتجابات الفــــــرد نحــــــو عناصــــــر البيئــــــة"، وقــــــد أوضــــــ  أن حالــــــة الت هــــــب هــــــذه قــــــد تكــــــون قصــــــيرة 

 1المدى أي لحظية أو تكون بعيدة المدى أي تستمر لزمن طويل.

 تعمل في تفاعل مستمر لتحديد السلو  التالي".ب نه: "دو بنية وجدانية   Levinعرفه ليفين 

ب نـــه : الميـــل الـــذي ينحـــو بالســـلو  قريبـــا مـــن بعـــ  عوامـــل البيئـــة  ,Bogardusوعرفـــه بوجـــاردل 
ـــــذلح  أو بعيــــدا عنهــــا، ويضــــفي عليهــــا معــــايير موجبــــة أو ســــالبة تبعــــا لإنجذابــــه منهــــا أو نفــــوره عنهــــا فهـــــو ب

 2يؤكد البيئة الخارجية".

 نــــــه: "تنظـــــــيم" خــــــاص بالعمليــــــات الســــــيكولوجية وهـــــــذا التنظــــــيم يمكــــــن الاســـــــتدلاله ويعرفــــــه نبوكمــــــب ب
عليــــه مـــن ســـلو  الفـــرد وللـــح بالنســـبة لمـــدركات نوبيـــة فـــي بيئتـــه الخارجيـــة، وهـــذا التنظـــيم كـــذلح إنمـــا هــــو 

 3حصيلة الخبرة السابقة للإنسان".

الاســـــتجابات التـــــي تعكـــــ  وتعـــــرف الباحثـــــة الهـــــام ابـــــو حـــــرب الاتجـــــاه ب ناـــــه :" نســـــق مـــــن الانفعـــــالات و 
اعتقــــــادات الافــــــراد واهتمامــــــاتهم ووــــــيمهم حــــــول أفكــــــار أو موضــــــوعات محــــــددة بطريقــــــة ايجابيــــــة أو ســــــلبية، 
ـــــــاعلون معهـــــــا، ولموضـــــــوع  ـــــــرات والتجـــــــارب أو الاحـــــــداث التـــــــي يتف وتتكـــــــون الإتجاهـــــــات مـــــــن خـــــــلال الخب

جــــــوهري فــــــي توحيــــــد ســــــلو  الاتجاهــــــات أهميــــــة خاصــــــة فــــــي العمليــــــة التربويــــــة والتعليميــــــة، وللــــــح لــــــدوره ال
 4المتعلمين نحو الاتجاهات المرعوبة ومعالجة السلوكات السلبية".

موجبـــــة أو 5ويعرفـــــه حامـــــد زهـــــران ب نـــــه: اســـــتعداد نفســـــي أو تهيـــــؤ عقلـــــي عصـــــبي مـــــتعلم للإســـــتجابة ال
ـــــــي تســـــــتثير هـــــــذه  ـــــــة الت ـــــــ  أو رمـــــــوز فـــــــي البيئ الســـــــالبة نحـــــــو أخـــــــاص أو أشـــــــياء أو موضـــــــوعات أو مواق

 6الاستجابة".

ومــــن خــــلال مــــا ســــبق يمكــــن تعريــــ  مفهــــوم الاتجــــاه إجرائيــــا مــــن طــــرف البــــاحثتين كمــــا يلــــي: "ببــــارة 
عـــــن إســـــتعداد نفســـــي للإســـــتجابة إمـــــا بالموجـــــب أو بالســـــالب تجـــــاه أشـــــخاص أو أشـــــياء أو موضـــــوعات فـــــي 

                                                           

 .251، ص1999الكتاب التاسع، دار الفكر العربي القاهرة،  -1
 .105، ص1978الحميد والشيش سليمان، دراسات نفسية في الشخصية العربية عالم الكتاب، القاهرة:  جابر عبد -2
 .251، ص1999 بيروت: دار الفكر العربي ،الكتاب التاسع، القارة -3
 .359، ص1992سعد عبد الرحمان، ال يال النفسي بين النظرية والتطبيق، القاهرة: دار الفكي العربي،  -4
حرب أبو الريش(، فاعلية برنامج قائم على التعليم المدمج في تحصيل طالبات الص  العاشر في النحو والاتجاه نحوه في عزة، مذكرة مكملة  الهام  -5

التربوي، جامعة  النف  لنيل شهادة الماجستار في المناهج وطرائق التدري  اللغة العربية، كلية التربية، قســم المنـاهج وطرق التدري  الجامعة الاسلامية:علم
 .49، ص 2014_2013عزة 

 .136، ص1984حامد عبد السلام زهران، علم النف  الاجتماعي، القاهرة: عالم الكتب،  -6
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البيئــــــة التــــــي تســــــتثير هــــــذه الإســــــتجابة، أي الميــــــل المكتســــــب الــــــذي يظهــــــر فــــــي ســــــلو  الفــــــرد أو الجماعــــــة 
ــــدم ــــيم الايجــــابي أو عن ــــوع مــــن التقي ــــى ن ــــيم شــــيء أو موضــــوع مــــا، ولهــــذا فهــــو يشــــمل عل ا تكــــون بصــــدد تقي

 السلبي والإستعداد للاستجابة للموضوعات أو المواق  بطريقة محددة ومتوقعة مسبقا". 

ه الإتجـــــاه هـــــو نمـــــط مـــــنظم ومتناســـــق مـــــن التفكيـــــر والمشـــــاعر والإســـــتجابات تجـــــاالتعريـــــر الإجرائـــــي: 
 ايا والمواق  والأحدث والمفاهيم، وكذلح تجاه أي عنصر في البيئة بشكل عام. الأشخاص والقض

 The universityمفهوم الجامعة  7-2

ويـــــة يعرفهـــــا البرعـــــي ب نهـــــا: " المؤسســـــة التربويـــــة التـــــي تقـــــدم لطلابهـــــا الحاصـــــلين علـــــى شـــــهادة الثان
 زمــــــة تــــــدريب مهنــــــي، بهــــــدفالعامــــــة تعليمــــــا نظريــــــا معرفيــــــا  قافيــــــا يبنــــــي أســــــ  ايديولوجيــــــة وانســــــانية يلا

 اخراجهم إلى الحياة العامة ك فراد متميزون".

وهــــــي المؤسســــــة الاجتمابيــــــة التربويــــــة الثقافيــــــة التــــــي أوجــــــدها المجتمــــــع مــــــن أجــــــل تحقيــــــق أهدافــــــه 
ــــواحي الجســــمية  ــــة شخصــــية الفــــرد مــــن جميــــع الن ــــى تنمي ــــه مــــن اجــــل ايجــــاد وســــط مــــنظم يســــاعد عل وعايات

ــــــ ــــــة والعقلي ــــــب مــــــن اكتســــــاب والنفســــــية والانفعالي ــــــوازن، كمــــــا تمكــــــن الطال ــــــش ، بشــــــكل متكامــــــل ومت ة ... ال
 1الاتجاهات والمعارف لاتيا مما تجعله فردا سويا في المجتمع.

ــــى  ــــوم، تهــــدف إل ــــ  العل ــــة لمختل ــــة العالي ــــات العلمي وهــــي ببــــارة عــــن مجمــــع المعاهــــد والأقســــام والكلي
ـــــاحثين ع ـــــي المجتمـــــع وب ـــــين وإطـــــارات ف ـــــين ومهني ـــــراد مثقف ـــــيم العـــــالي اخـــــراج أف ـــــين، ومـــــن مهامهـــــا التعل لمي

ــــة  ــــة الأكاديميــــة وتضــــم  لا ــــة أطــــوار بداي والبحــــث العلمــــي مــــن خــــلال امتلاكهــــا حــــق مــــن  الــــدرجات العلمي
ــــدكتوراه ومــــن خــــلال مــــا ســــبق يمكــــن  ــــدرج الماســــتر وال ــــم الدراســــات مــــا بعــــد الت ــــدرج اليســــان    بدراســــات الت

 2لى أناها:تعري  مفهوم الجامعة اجرائيا من طرف الباحثتين ع

"هـــــي مؤسســـــة تربويـــــة فـــــي قمـــــة النظـــــام التعليمـــــي تجمـــــع بـــــين مختلـــــ  التخصصـــــات لهـــــا دور أساســـــي  -
ــــــــر المعرفـــــــة وتكـــــــوين مختلـــــــ  الاطـــــــارات التـــــــي يحتاجهـــــــا المجتمـــــــع للتطـــــــور والتنميـــــــة فـــــــي كـــــــل  فـــــــي نشــ

                                                           

ح سعود فهد بن على الطيار، شبكات التواصل الاجتماعي وأ رها على ال يم لدى طلاب الجامعة تويتر نمولجا دراســة تطبي ية على طلاب جامعة المل -1
 .203، ص 2014، الرياض، 61، العدد 31ال مقدم في المجلة العربية للدراسات الامنية والتدريب، المجلد مق –
ح سعود فهد بن على الطيار، شبكات التواصل الاجتماعي وأ رها على ال يم لدى طلاب الجامعة تويتر نمولجا دراســة تطبي ية على طلاب جامعة المل -2
 .203، ص 2014، الرياض، 61، العدد 31بية للدراسات الامنية والتدريب، المجلد مقال مقدم في المجلة العر  –
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ـــــادين، وللجامعـــــة بنابهـــــا وميزانيتهـــــا وأهـــــدافها التـــــي تتوافـــــق وأهـــــداف المجتمـــــع وسياســـــاته ومـــــ ا يحـــــدث المي
 1من مستجدات وتطورات.

ـــــون دراســـــتهم  - ـــــث يزاول ـــــا، حي ـــــي شـــــهادة البكالوري ـــــاجحون ف ـــــة الن ـــــذي يســـــتقبل الطلب ـــــح الهيكـــــل ال وهـــــي لل
بهــــــا كــــــل حســــــب تخصصــــــه وحســــــب رعبتــــــه لمــــــدة  ــــــلاث ســــــنوات لنيــــــل شــــــهادة الليســــــان  وســــــنتين لنيــــــل 

 2العالي". شهادة الماستر و لاث سنوات لنيل شهادة الدكتوراه ك قصى درجة في التعليم

ـــــي:  ـــــر الإجرائ ـــــالتعري ـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي، تمـــــن  شـــــهادات أكاديمي ة الجامعـــــة هـــــي مؤسســـــة للتعل
عــــــد بلمختلــــــ  المســــــتويات. تــــــوفر الجامعــــــة بــــــرامج دراســــــية فــــــي المــــــرحلتين الثالثــــــة والرابعــــــة مــــــن التعلــــــيم، 

ــــى مفهــــوم الجمــــع ــــة. ويعــــود أصــــل كلمــــة "جامعــــة" إل ــــة و الثانوي ــــة الإبتدائي ــــل  المرحل لمــــة كو الإجتمــــاع، مث
 "جامع"، حيث يجتمع الطلاب فيها لطلب العلم و المعرفة.

 : طلبة الجامعة 7-3

مــــــن طالــــــب، اســــــم فاعــــــل مــــــن طلــــــب، الــــــذي يطلــــــب الشــــــيء الطالــــــب تلميــــــذ المدرســــــة أو  الطلبــــــة لغــــــة:
 3الجامعة جمعها طلاب وطلبة.

الممتـــــــازين فـــــــي مكـــــــانتهم  يـــــــرى رابـــــــ  تركـــــــي أن الطلبـــــــة هـــــــم نخبـــــــة مـــــــن الشـــــــباب والشـــــــاباتاصـــــــطلاحا 
ومعـــــارفهم العلمية.والطلبـــــة الجـــــامعيين هـــــم جماعـــــة او شـــــريحة مـــــن المثقفـــــين فـــــي المجتمـــــع بصـــــفة عامـــــة 
إل تتركــــــز المئــــــات والألــــــوف مــــــن الشــــــباب فــــــي نطــــــاق المؤسســــــات التعليميــــــة ولــــــذلح فالطلبــــــة الجــــــامعيون 

 4الاجتمابية.ينتمون إلى فئة الشباب فهم يتميزون بمميزاتهم وخصائصهم والعقلية و 

ــــــدرات علميــــــة عاليــــــة تجعلهــــــم أكثــــــر حيويــــــة ونشــــــاط مــــــن عيــــــرهم  هــــــم شــــــرائ  مــــــن الشــــــباب يتميــــــزون بق
ــــــــة فــــــــي  ــــــــر والتنمي ــــــــي إحــــــــداث التغي ــــــــزة والمســــــــاهمة ف ــــــــة ومهنيــــــــة متمي ــــــــؤهلهم لممارســــــــة أدوار اجتمابي وت

ـــــزون بم ـــــة مـــــن شـــــريحة الشـــــباب يتمي ـــــة الجـــــامعيين هـــــم النخب ـــــا الطلب جموعـــــة مجتمعـــــاتهم وأوطـــــانهم. إجرائي
مـــــن المميـــــزات والخصـــــائه والعقليـــــة والثقافيـــــة والعلميـــــة العاليـــــة التـــــي تجعلهـــــم أكثـــــر نشـــــاط وحيويـــــة مـــــن 

 5عيرهم من الشباب.

                                                           

 .16-15، ص2015، عمان، 1أحمد حسن القواسمة وعايد بن علي البلوي، منظومة ال يم الجامعية، دار صفاء، ط -1
 .614، ص 2001الغرباوي عبد الحميد منجد الطلاب، دار ال ي  للنشر والتوزيع، د ط، د ب،  -2
 .444، ص 1999، بيروت، لبنان، 4فؤاد أفراح البستاني، منجد الطلاب دار المشرق للنشر والتوزيع، ط -3
علام ولاتصال، تينو سمية: الطلبة الجزائريون والبرامج التنموية في الفضائيات العربية، رسالة ماجستير كلية العلوم الاجتمابية والانسانية، قسم الا -4

 .33نة، د ل، ص جامعة متنوري، قسنطي
 .33المرجع السابق، ص  -5
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ـــــي:  ـــــر الإجرائ ـــــون بالجامعـــــة أو إحـــــدى فروعهـــــا أو بمؤسســـــالتعري ـــــراد يلتحق ـــــة الجـــــامعيين هـــــم أف ات الطلب
ن تعليميــــة ســــابقة لات مســــتوى أدنــــى مــــتعليميــــة معادلــــة لهــــا، حيــــث يواصــــلون دراســــتهم بعــــد إتمــــام مراحــــل 

ـــــــل الليســـــــان  أو الماســـــــتر أو  ـــــــة مث ـــــــى شـــــــهادات جامعي ـــــــى الحصـــــــول عل ـــــــيم الجـــــــامعي. ويهـــــــدفون إل التعل
 الدكتوراه وعيرها.

 الستخدام: 7-4

 :تعرير الستخدام 

 1: هي  اسم( مصدر استَخدَمَ ، استخدام اتخالها خادمةي أو خادما طلب الخدمة ..لغة

ــــح  : "يعــــرف اصــــطلاحا ــــى نشــــاط عــــادي فــــي المجتمــــع لل ــــه نشــــاط اجتمــــاعي يتحــــول إل ــــى أن الاســــتخدام عل
 2بفضل التكرار والقدم.

ـــــــوع مـــــــن الغمـــــــوض  كمـــــــا تعـــــــرف كلمـــــــة الاســـــــتخدام عـــــــدة تضـــــــاربات فـــــــي المفهـــــــوم كونهـــــــا تعـــــــرف ن
ــــــح لأن دخــــــول تكنولوجيــــــا  والملابســــــات خاصــــــة عنــــــد دمــــــج كلمــــــة الاســــــتخدام مــــــع مفهــــــوم التكنولوجيــــــا ،لل

ــــت  الإعــــلام والا ــــدة ،حول ــــة للفــــرد، فــــرض نــــوع مــــن الســــلوكيات والعــــادات الجدي ــــاة الاجتمابي تصــــال فــــي الحي
المســــتخدم إلــــى مســــتهلح يحكمــــه قــــانون العــــرض والطلــــب عــــن طريــــق العولمــــة التــــي شــــملت كــــل المجــــالات 

 3بما فيها الهوية الشخصية للأفراد.

 :التعرير الإجرائي 

ه أو شـــــيء متـــــاح ولكنـــــه عيـــــر مســـــتخدم أو هـــــو الإســـــتفادة مـــــن شـــــيء معـــــين كوســـــيلة أوتوظيـــــ  شـــــخ
عيــــــر نشــــــط . كمــــــا يمكــــــن أن يــــــدل علــــــى إيجــــــاد طريقــــــة جديــــــدة أو فعالــــــة أو مربحــــــة للإســــــتفادة مــــــن هــــــذا 

 الشيء.

 :Telegramالتيلغرام  7-5

ـــــر تطبيـــــق التلغـــــرام مـــــن أحـــــد التطبيقـــــات الـــــذي أخـــــذ بالانتشـــــار Telegramتعريـــــر التلغـــــرام  : يعتب
ــــــرة  ــــــي الســــــنوات الأخي ــــــر ف ــــــزة العــــــدد عيــــــر الكبي ــــــع بهــــــا كالســــــرعة ومي ــــــي يتمت ــــــدة الت ــــــزات الجدي نظــــــرا للممي
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ـــــى الانتشـــــار و الوصـــــول لعـــــدد  المحـــــدود للأعضـــــاء فـــــي المجموعـــــة الواحـــــدة كمـــــا يســـــعى هـــــذا التطبيـــــق إل
 1كبير من المستخدمين

ـــــات إل تمكـــــن  ـــــة للتطبيق ـــــى المتـــــاجر الإلكتروني ـــــة عل ـــــات الأكثـــــر أهمي ويعـــــرف أيضـــــا ب نـــــه مـــــن التطبيق
عــــدد كبيــــر مــــن  المســــتخدمين إليــــه منـــــذ إطلاقــــه أول مــــرة ويعتبــــر تلغــــرام تطبيــــق يخــــته فـــــي مــــن جــــذب 

مجــــال المراســــلة الفوريــــة ،وأكثــــر مــــا يميــــز هــــذا التطبيــــق أنــــه حــــر ومجــــاني كمــــا أنــــه مفتــــوح المصــــدر بشــــكل 
ـــــات  ـــــق مســـــتخدميه مـــــن جميـــــع أنحـــــاء العـــــالم مـــــن تبـــــادل الرســـــائل ب مكاني جزئـــــي بحيـــــث يمكـــــن هـــــذا التطبي

حيــــــث  يشــــــمل للــــــح كــــــلا مــــــن الصــــــور و الفيــــــديوهات والو ــــــائق فكافــــــة تنســــــيقات الملفــــــات تعتبــــــر عاليــــــة ب
 2مدعومة من خلال هذا التطبيق".

 هــــو تطبيــــق مراســــلة فوريــــة مجــــاني ومتــــاح علــــى عــــدة منصــــات، يتميــــز بتركيــــزه علــــىالتعريــــر الإجرائــــي : 
إضــــافة إلــــى مشــــاركة الصــــور الأمــــان. يتــــي  للمســــتخدمين تبــــادل الرســــائل مــــع مســــتوى عــــال مــــن التشــــفير، 

 ومقاطع الفيديو و المستندات، حيث يدعم جميع أنواع الملفات.

 التحصيل العلمي: 7-6

التحصـــــــيل العلمـــــــي لغـــــــة: حصـــــــل الشـــــــيء، يحصـــــــل حصـــــــولا، التحصـــــــيل تميـــــــز مـــــــا يحصـــــــل، وقـــــــد 
حصـــــلت الشيءتحصـــــيلا، جمـــــع ونحـــــل الشـــــيء : تجمـــــع و بـــــت، والمحصـــــول الحاصـــــل، وتحصـــــيل الكـــــلام 

 3حصول.ورده إلى م

التحصـــــيل العلمـــــي اصـــــطلاحا: "هـــــو للـــــح المســـــتوى الـــــذي وصـــــل إليـــــه الطالـــــب فـــــي تحصـــــيله للمـــــواد 
الدراســــــية المقــــــررة ويتضــــــ  للـــــــح مــــــن خــــــلال وســـــــائل ويــــــال تجريهــــــا الجامعـــــــة عــــــن طريــــــق الامتحانـــــــات 

 الشفوية والكتابية خلال العام الدراسي.

ـــــرد أو  ـــــي يحققهـــــا الف ـــــه عـــــلام ب نـــــه: درجـــــة الاكتســـــاب الت مســـــتوى النجـــــاح الـــــذي يحصـــــل عليـــــه ويعرف
 4«.في مجال تعليمي أو تدريسي معين

                                                           

، رسالة للحصول على درجة »ة لهم من وسائل الإعلام التقليدية والرقمية منى أحمد المصري، " الكتاب والأدباء الأردنيون والإشباعات المتحقق -1
 . 193. راي  علي ابتسام ، المرجع السابق ، ص 10، ص 2010الماجيستير في الإعلام ، كلية الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن 

 . 496ص  2017 دار المنهل ، :، عمانريم عمر شريت  ، الإعلان الإلكترونيمفاهيم واستراتيجيات معاصرة -2
 . 89، ص 2010، مكتبة حسن العصرية للطباعة والنشر، بيروت،  1، ط  التحصيل وعلاقته بال يم الإسلامية التربويةعبد الحميد أحمد،  -3
 .22:32ة على الساع 02/02/2025تم تحميل بتاريش  AD -www.Almaani.com/radict/arموقع معجم المعاني الجامع : المواق   -4
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هــــــو تحقيــــــق مســــــتوى معــــــين مــــــن الأداء الأكــــــاديمي فــــــي مــــــادة دراســــــية، ســــــواء فــــــي التعريــــــر الإجرائــــــي: 
 المدرســــــة أو الجامعــــــة، ويــــــتم تقييمــــــه مــــــن خــــــلال الإختبــــــارات أو تقــــــارير المعلمــــــين. وهــــــو عمليــــــة اكتســــــاب

تمكن الطالــــــــب مـــــــن اســــــــتيعابها وتخزينهــــــــا واســـــــترجاعها عنــــــــد الحاجــــــــة، المعـــــــارف و المهــــــــارات، حيـــــــث يــــــــ
لـــــى مســـــتعينا بعوامـــــل مثـــــل الفهـــــم، والإنتبـــــاه، والتكـــــرار المـــــوزع علـــــى فتـــــرات زمنيـــــة محـــــددة، ممـــــا يســـــاعد ع

 تعزيز قدرته على التعلم والإستيعاب الفعال. 

 الدراسات السابقة: -8
 :جـــــودة العلاقـــــات الوالديــــــة دراســـــة ميدانيــــــة  بعنـــــوان "أ ـــــر اســــــتخدام التلغـــــرام علــــــى الدراســـــة الأولــــــى

ـــــر  ـــــت إشـــــكالية الدراســـــة حـــــول مـــــا هـــــو أ  ـــــة تمثل ـــــدكتوراه عمـــــار خلايلي ـــــب ال ـــــة الطال ـــــة مـــــن الطلب ـــــى عين عل
اســــتخدام تطبيــــق التلغــــرام علــــى جــــودة العلاقــــات الوالديــــة بــــين اعبــــاء والأبنــــاء؟ اعتمــــد الباحــــث علــــى بعــــ  

 1الفرضيات منها:

ـــــــر العقلا - ـــــــؤدي الاســـــــتخدام عي ـــــــي التعامـــــــل ي ـــــــة ف ـــــــرام واللباق ـــــــاب الاحت ـــــــى  ي ـــــــي لشـــــــبكة التلغـــــــرام إل ن
 الأسري. مؤشراتها  اللامبالاة التمرد على اعباء كثرة العوائق الاتصالية(.

تـــــــؤدي كثــــــــرة اســــــــتخدام التلغــــــــرام إلــــــــى انعــــــــزال اعبــــــــاء عــــــــن الابنــــــــاء اجتمابيــــــــا وعاطليــــــــا وبالتــــــــالي  -
يــــــاب الحــــــوار قلــــــة تبــــــادل الخبــــــرات الإفــــــراط فــــــي .التفاعــــــل بــــــين الطــــــرفين مؤشــــــراتها    20تــــــنخف  جــــــودة 

 الترفيه (.

ــــت علــــى تلا ــــارة والتــــي أجري ــــى العينــــة المخت ميــــذ اســــتخدم الطالــــب اســــتمارة المقابلــــة لجمــــع البيانــــات عل
ة مــــن  انويــــة ســــيدي إبــــراهيم بولايــــة عنابــــة فــــي دولــــة الجزائــــر طبقــــت بطــــريقتين الأولــــى كانــــت عينــــة قصــــدي

تلميـــــــذا مبحو ـــــــا مـــــــن أصـــــــل  80يكـــــــون العـــــــدد الإجمـــــــالي للمبحـــــــو ين  والثانيـــــــة عينـــــــة حصصـــــــية وبالتـــــــالي
 تلميذ في الثانوية أي مجتمع الدراسة. 1000

ــــه مــــن التحقــــق مــــن صــــحة الفرضــــيات  ــــى نتــــائج حــــول موضــــوع دراســــته والتــــي مكنت توصــــل الباحــــث إل
 المذكورة سابقا ومن هذه النتائج:

قـــــات الوالديـــــة دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى عينـــــة عمـــــار خلايليـــــة. "أ ـــــر اســـــتخدام التلغـــــرام علـــــى جـــــودة العلا  -
مــــن الطلبــــة". مجلــــة ابــــن خلــــدون للدراســــات والأبحــــاث، مخبــــر الدراســــات الميــــديا ، جامعــــة المســــيلة الجزائــــر 

 .10العدد  2المجلد 
                                                           

خبر الدراسات عمار خلايفة "أ ر استخدام التلغرام على جودة العلاقات الوالدية دراسة ميدانية على عينة من الطلبة " . مجلة للدراسات و الأبحاث ، م -1
 .10. العدد2الميديا، جامعة المسيلة .الجزائر. المجلد 
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ــــاب الرقابــــة الأبويــــة الثقافــــة الوالديــــة الرقميــــة واســــتخدام قــــد يــــؤدي بالأبنــــاء عنــــد اســــتخدام - هم لموقــــع  ي
افــــــات خطيــــــرة فقــــــد يــــــؤدي هــــــذا إلــــــى اســــــتغلالهم مــــــن طــــــرف القنــــــوات المشــــــبوهة والداعمــــــة التلغــــــرام إلــــــى انحر 

 للإرهاب والسيطرة على أفكارهم وتصوراتهم وهم في مرحلة حساسة.

مـــــن خــــــلال المقابلــــــة توصــــــل الباحــــــث إلــــــى صـــــحة الفرضــــــية الثانيــــــة " تــــــؤدي كثــــــرة اســــــتخدام التلغــــــرام  -
ذا هـــــا وبالتــــالي تـــــنخف  جـــــودة التفاعـــــل بـــــين الطـــــرفين " إلــــى انعـــــزال اعبـــــاء عـــــن الابنـــــاء اجتمابيـــــا وعاطليـــــ

 مــــا التمســــه مــــن خــــلال المقابلــــة ، فهــــو توصــــل إلــــى أنــــه ســــبب مــــن أســــباب العزلــــة الاجتمابيــــة للأبنــــاء علــــى
كـــــــون اعبـــــــاء ولريعـــــــة للاســـــــتقلالية والتفـــــــرد والـــــــذي يزيـــــــد فجـــــــوة العلاقـــــــة الأبويـــــــة تشـــــــتتا ، فـــــــلا ينبغـــــــي أن ي

 ديد من التطبيقات أصب  الضرر أكثر وأشداستخدامه مفرطا ومع وجود الع

 التعقيب على هذه الدراسة :

ـــــق وهـــــو الت ـــــى نفـــــ  التطبي ـــــا إل ـــــىيتتقـــــارب هـــــذه الدراســـــة مـــــع دراســـــتي فـــــي أننـــــا تطرقن ـــــره عل  لغـــــرام وأ 
 الطلبة أو التلاميذ ما هي الإشباعات المحققة منه.

  نـــــةمقابلــــة و فــــي اختيــــار العيكمــــا يتجلــــى اخــــتلاف هــــذه الدراســــة مــــع دراســـــتي فــــي أنــــه اســــتخدم أداة ال
 على أداة الاستبيان و العينة القصدية . نااعتمد ناالقصدية أما في دراست

كمـــــا أنـــــي اســـــتفدت مـــــن هـــــذه الدراســـــة فـــــي الحصـــــول علـــــى نظـــــرة شـــــاملة والإحاطـــــة بموضـــــوع تطبيـــــق 
 "التلغرام" من الناحية النظرية والعملية .

 :لمنصـــــــــات المشـــــــــاهدة عبـــــــــر الإنترنـــــــــت  بعنـــــــــوان تعـــــــــرض الشـــــــــاب الجـــــــــامعي الدراســـــــــة الثانيـــــــــة
 2021.1والإشباعات المحققة منها للباحث محمد صلاح يوس  ". 

ـــــــة تعـــــــرض الشـــــــاب الجـــــــامعي لمنصـــــــات  ـــــــى كيلي ـــــــى التعـــــــرف عل وتســـــــعى إشـــــــكالية هـــــــذه الدراســـــــة إل
المشــــاهدة عبــــر الانترنــــت والإشــــباعات المتحققــــة منهــــا وعلــــى ضــــوء مــــا ســــبق هــــذه الدراســــة مــــن الفرضــــيات 

 التالية:

وجـــــد علاقــــــة ارتباطيـــــة لات دالــــــة إحصـــــائية بــــــين دوافــــــع اســـــتخدام الشــــــاب الجـــــامعي لمنصــــــات المشــــــاهدة ت
 التلفزيونية والإشباعات المتحققة منها.

                                                           

هدة عبر الأنترنت و الاشباعات المحققة منها "  المجلة العربية للبحوث الاعلام محمد صلاح يوس  ، " تعرض الشباب الجامعي لمنصات المشا -1
 . 440-396.ص ص 2021 يونيو  33والاتصال. العدد 
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توجــــــــد علاقــــــــة ارتباطيــــــــة بــــــــين كثافــــــــة اســــــــتخدام منصــــــــات المشــــــــاهدة التلفزيونيــــــــة عبــــــــر الأنترنــــــــت و  -
 التفاعل مع هذه المنصات.

أكتـــــوبر مـــــن كليتـــــي  6مفـــــردة مـــــن طـــــلاب جامعـــــة  351قوامهـــــا وقـــــد تـــــم تطبيـــــق الدراســـــة علـــــى عينـــــة 
(  وللـــــح بتوزيـــــع الاســـــتمارة الميدانيـــــة  الاســـــتبيان 2021الإعـــــلام والهندســـــة خـــــلال شـــــهر فبرايـــــر مـــــن عـــــام 

 على عينة الدراسة وب تباع المنهج المسحي .

 وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج منها ما يلي :

المجانيـــــــــة فـــــــــي منصـــــــــات المشـــــــــاهدة التلفزيونيـــــــــة عبـــــــــر  أن عالبيـــــــــة المبحثـــــــــين يفضـــــــــلون الخـــــــــدمات -
 الإنترنت.

 بـــــوت صـــــحة الفرضـــــية الأولـــــى القائـــــل توجـــــد علاقـــــة ارتباطيـــــة دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين دوافـــــع اســـــتخدام  -
 الشباب الجامعي لمنصات المشاهدة التلفزيونية والإشباعات المتحققة منها.

ات الـــــة إحصـــــائية بـــــين كثافـــــة اســـــتخدام منصـــــ بـــــوت الفرضـــــية الثانيـــــة القائلـــــة توجـــــد علاقـــــة ارتباطيـــــة د -
 المشاهدة التليفزيونية عبر الإنترنت والتفاعل مه هذه المنصات.

 التعقيب على الدراسة السابقة الثانية :

تعتبــــــر هــــــذه الدراســــــة جــــــزء مــــــن دراســــــتي، وقــــــد تنــــــاول الباحــــــث محمــــــد صــــــلاح" يوســــــ " الإشــــــباعات  -
اتجاهـــــات طلبـــــة الجامعــــــة دراســـــتي تتمحـــــور حـــــول المحققـــــة مـــــن منصـــــات المشـــــاهدة علـــــى الإنترنـــــت بينمـــــا 

 ناأجـــــد تشـــــابه هـــــذه الدراســـــة مـــــع دراســـــتكمـــــا  وعلاقتـــــه بالتحصـــــيل العلمـــــي، تطبيـــــق التلغـــــرام  نحـــــو اســـــتخدام
 في استخدام نف  أداة جمع البيانات  الاستبيان ( ونف  نوع مجتمع الدراسة وهم طلاب الجامعة.

ــــــاع دراســــــة الب - ــــــي اتب ــــــط أمــــــا دراســــــتاحــــــث للمــــــنيكمــــــن الاخــــــتلاف ف اتبعــــــت المــــــنهج  ناهج المســــــحي فق
 المسحي الوصفي.

كمــــــا اســــــتفدت مــــــن هــــــذه الدراســــــة فــــــي التعــــــرف علــــــى الإشــــــباع المحقــــــق مــــــن خــــــلال تحديــــــد الأليــــــات  -
 ودوافع الاستخدام .

 :ــــــة الجامعــــــات نحــــــو تطبيــــــق تيليغــــــرام وعلاقتــــــه بمســــــتواهم الدراســــــة الثالثــــــة ــــــوان اتجاهــــــات طلب بعن
 2020.1للباحث "جمال عبد نامول" العلمي  دراسة ميدانية( " 

                                                           

ات الانسانيجمال عبد النامول. "اتجاهات طلبة الجامعات نحو تطبيق التلغرام وعلاقته بمستواهم العلمي دراسة ميدانية". مجلة الفنون والأدب وعلوم  -1
.2020. يونيو 53والاجتماع. العدد 
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تحــــــــددت اشــــــــكالية الدراســــــــة فــــــــي : مــــــــاهي اتجاهــــــــات طلبــــــــة الجامعــــــــات نحــــــــو تطبيــــــــق تيلغــــــــرام وعلاقتــــــــه 
 بمستواهم العلمي ؟.

 ارتكزت هذه الدراسة على التسابلات التالية :

 بيق التلغرام الاجتماعي ؟ما مدى اهتمام طلبة الجامعة بتط -

 بيق تيلجغرام الاجتماعي ؟ما هي أبرز العناصر في تط -

 ما أسباب اهتمام طلبة الجامعة بما ينشر في تطبيق تيلغرام الاجتماعي ؟ ودوره في تشكيل

 واتجاهاتهم نحوه ؟

اســــــــتمارة اســــــــتبيان علــــــــى جــــــــن   200اعتمــــــــد الباحــــــــث فــــــــي دراســــــــته علــــــــى المــــــــنهج المســــــــحي, وزع 
طريقـــــــة العينـــــــة الصـــــــدفية ، والتـــــــي الـــــــذكور منالطلبـــــــة فـــــــي جامعـــــــة العـــــــراق بكليتـــــــي  الطـــــــب والإعـــــــلام   ب
 توصل الباحث من خلالها إلى نتائج دراسته يمكن لكر بعضا منها فيما يلي:

 التطـــــور الملحــــــوا فـــــي وســــــائل الاتصـــــال وتقنياتــــــه الرقميــــــة ومنهـــــا تطبيــــــق التلغـــــرام أدى إلــــــى إحــــــداث
 تغيرات ساهمت في خدمة . جميع شرائ  المجتمع ومنهم الطلبة.

بـــــة هتمامــــا ملحوظـــــا بضــــرورة الاهتمـــــام بتطبيــــق تيلغـــــرام مــــن قبـــــل زملائهــــم الطلأبــــدى طلبــــة الجامعـــــة ا 
 لأنه يوفر مصادر المعلومات البحثية أو الدراسية التي يصعب إيجادها.

يـــــة أكــــد طلبـــــة الجامعــــة علـــــى ضـــــرورة الاهتمــــام بتطبيـــــق التلغــــرام مـــــن قبـــــل المؤسســــات التربويـــــة والبحث
 لمية التعقيب على هذه الدراسة :لأنه يساعد في الحصول على المعلومات الع

ــــــث تتشــــــابه هــــــذه الدراســــــة مــــــع دراســــــتي فــــــي الإجــــــراءات  - نعتبــــــر هــــــذه الدراســــــة قســــــم مــــــن دراســــــتي، حي
 المنهجية واستخدام استمارة الاستبيان وتوزيعها على طلبة الجامعة ب تباع المنهج المسحي .

 : لثةعقيب على الدراسة السابقة الثاالت 

 وتشـــــابه هـــــذه الدراســـــة مـــــع دراســـــتنا قســـــم مـــــن دراســـــتنا، مـــــن حيـــــث العنـــــوان نفســـــهتعتبـــــر هـــــذه الدراســـــة 
فـــــــي الإجـــــــراءات المنهجيـــــــة واســـــــتخدام اســـــــتمارة الإســـــــتبيان .. وعيرهـــــــا وتختلـــــــ  فقـــــــط فـــــــي المنهـــــــد حيـــــــث 

 بينما دراستنا تناولت المنهج الوصفي.تناولت هه الدراسة المنهج المسحي 
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 الدراسات  باللغة الأجنبية 
 دراســة لــــMurni Hayati binti Mohd Dollah, Subadrah Madhawa Nair, 

Walton Wider"(The Effects of Utilizing Telegram App to Enhance 

Students' ESLWriting Skills )

 

يـــــــوفر الـــــــتعلم عبـــــــر الهـــــــات  المحمـــــــول للطـــــــلاب إمكانيـــــــة الـــــــتعلم فـــــــي أي مكـــــــان دون الحاجـــــــة إلـــــــى 
ق الهـــــدف الرئيســـــي مـــــن هـــــذه الدراســـــة هـــــو التحقـــــق ممـــــا إلا كـــــان اســـــتخدام تطبيـــــالفصـــــول الدراســـــية الفعليـــــة. 

اني هــــو تيليغــــرام يمكــــن أن يعــــزز مهــــارات الكتابــــة باللغــــة الإنجليزيــــة كلغــــة  انيــــة لــــدى الطــــلاب. والهــــدف الثــــ
ة التحقــــق ممـــــا إلا كـــــان اســــتخدام تطبيـــــق تيليغـــــرام يمكــــن أن يعـــــزز تصـــــورات الطــــلاب تجـــــاه. مهـــــارات الكتابـــــ

غـــــة الإنجليزيـــــة كلغـــــة  انيـــــة. اســـــتُخدم فـــــي هـــــذه الدراســـــة تصـــــميم شـــــبه تجريبـــــي مـــــن مجموعـــــة واحـــــدة فـــــي الل
قبـــــــــل الاختبـــــــــار وبعده.خضـــــــــع الطـــــــــلاب مـــــــــن المجموعـــــــــة التجريبيـــــــــة لاختبـــــــــار مســـــــــبق  اختبـــــــــار الكتابـــــــــة 
الوصــــــلية( عبــــــر تطبيــــــق تيليغــــــرام وتـــــــم تصــــــحي  مقــــــالاتهم مــــــن قبـــــــل معلمهــــــم. اســــــتغرقت التجربــــــة أربعـــــــة 

ــــــة باســــــتخدام تطبيــــــق تيليأســــــابيع، و  ــــــيم الطــــــلاب مهــــــارات الكتابــــــة باللغــــــة الإنجليزيــــــة كلغــــــة  اني غــــــرام تــــــم تعل
 خــــلال تلــــح الفتــــرة. بعــــد التــــدخل، تــــم إجــــراء اختبــــار مــــا بعــــد التــــدخل. اســــتخدمت هــــذه الدراســــة نــــوعين مــــن

لبعـــــــدي الأدوات، اختبـــــــار قبلـــــــي واختبـــــــار بعـــــــدي واســـــــتبيان. تـــــــم تحليـــــــل البيانـــــــات مـــــــن الاختبـــــــار القبلـــــــي وا
تبيان باســــــتخدام الإحصــــــاءات الوصــــــلية. ، وتــــــم تحليــــــل الاســــــt-t-testباســــــتخدام اختبــــــار العينــــــة المزدوجــــــة 

 أظهرت هذه الدراسة بع  النتائج المثيرة للاهتمام:
أولاي، تشـــــــير النتــــــــائج إلـــــــى أن اســــــــتخدام تطبيـــــــق تيليجــــــــرام يعـــــــزز أداء الطــــــــلاب فـــــــي الكتابــــــــة باللغــــــــة 

عـــــــامه الإمـــــــلاء وعلامـــــــات التـــــــرويم والتنظـــــــيم والمفـــــــردات والقواعـــــــد اللغويـــــــة الإنجليزيـــــــة كلغـــــــة  انيـــــــة بشـــــــكل 
ــــــح، تحســــــنت تصــــــورات الطــــــلاب تجــــــاه مهــــــارات  ــــــداع. وبالإضــــــافة إلــــــى لل ــــــوى والإب ــــــة وجــــــودة المحت والنحوي
ـــــة كلغـــــة  انيـــــة بشـــــكل ملحـــــوا. بالإضـــــافة إلـــــى للـــــح، تحســـــنت تصـــــورات الطـــــلاب  ـــــة باللغـــــة الإنجليزي الكتاب

ــــة  ــــة تجــــاه مهــــارات الكتاب ــــة فعال ــــار تربوي ــــة بشــــكل ملحــــوا. ولهــــذه الدراســــة د  ــــة كلغــــة  اني ــــي اللغــــة الإنجليزي ف
لأن اســــــتخدام تطبيــــــق تيليغــــــرام يســــــاعد علــــــى تحســــــين مهــــــارات الكتابــــــة لــــــدى الطــــــلاب. عــــــلاوة علــــــى للــــــح، 
 تشــــير النتــــائج إلــــى أنــــه يمكــــن لمعلمــــي اللغــــة الإنجليزيــــة كلغــــة  انيــــة اســــتخدام تطبيــــق تيليغــــرام كطريقــــة بديلــــة

 1في تدري  مهارات الكتابة.
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 التعقيب على الدراسة الرابعة : 
ت  ير اســـــــتخدام تطبيـــــــق التيلغـــــــرام فـــــــي تحســـــــين مهـــــــارات هـــــــذه الدراســـــــة جـــــــزء مـــــــن دراســـــــتي، تعتبـــــــر 

ـــــــدى الطـــــــلاب، بينمـــــــا دراســـــــتي تتمحـــــــور حـــــــول اتجاهـــــــات طلبـــــــة  الكتابـــــــة باللغـــــــة الإنجليزيـــــــة كلغـــــــة  انيـــــــة ل
ع م وعلاقتـــــه بالتحصـــــيل العلمـــــي، كمـــــا أجـــــد تشـــــابه هـــــذه الدراســـــة مـــــالجامعـــــة نحـــــو اســـــتخدام  تطبيـــــق التلغـــــرا

ــــــي اســــــتخدام نفــــــ   ــــــل:دراســــــتنا ف ــــــة مث ــــــة، مــــــنهج  ، مجتمــــــع البحــــــث ،  الاســــــتبيان الإجــــــراءات المنهجي العين
 .الجامعةب لاطونف  نوع مجتمع الدراسة وهم (  الدراسة .. وعيرها

 المقترب النظري  -9

 :المقترب النظري للدراسة 

ــــــى اعتمــــــدت دراســــــت ــــــق  نظريــــــة الاســــــتخدامات والإشــــــباعاتي عل ــــــت بعنــــــوان "اســــــتخدام تطبي التــــــي تجل
التلغــــــرام مــــــن طــــــرف الطالــــــب الجــــــامعي الجزائــــــري ، وتــــــم تعيــــــين عينــــــة مــــــن طلبــــــة الماســــــتر بقســــــم علــــــوم 
الإعـــــــــــلام والاتصـــــــــــال بجامعـــــــــــة ورقلـــــــــــة ومنـــــــــــه اســـــــــــتخدمت الدراســـــــــــة المقاربـــــــــــة النظريـــــــــــة الاســـــــــــتخدامات 

 .وع الدراسة واسقاطها عليهوالإشباعات لتوافقها مع موض

 مفهوم النظرية : -1.9

"تعـــــرف ب نهـــــا طائفـــــة مـــــن اعراء التـــــي تحـــــاول تفســـــير الوقـــــائع العلميـــــة أو الظنيـــــة أو البحـــــث  اصـــــطلاحا :
فــــــــي المشــــــــكلات القائمــــــــة علــــــــى علاقــــــــة بــــــــين الشــــــــخه والموضــــــــوع أو الســــــــبب والمســــــــبب وتعنــــــــي فــــــــي 

وضــــــــ  الظــــــــواهر الاجتمابيــــــــة والإعلاميــــــــة والتــــــــي الدراســــــــات الإنســــــــانية التصــــــــورات أو الفــــــــروض التــــــــي ت
 1ت  رت بالتجارب والأحداث والمذاهب الفكرية والبحوث العلمية التطبي ية.

وتعــــــرف أيضــــــا : "كــــــل شــــــيء وأهــــــم شــــــيء فــــــي العلــــــم لأن مــــــداها أبعــــــد مــــــن المعــــــارف المجموعــــــة أو 
 2عن بعضها. المنقولة وهي ضرب من الاقتصاد الذهني يسهل جمع المعارف والاستغناء أحيانا

 نظرية الستخدامات والإشباعات : -2.9

منظمــــــــة تهــــــــتم نظريــــــــة الاســــــــتخدامات والإشــــــــباعات بدراســــــــة الاتصــــــــال الجمــــــــاهيري دراســــــــة وظيليــــــــة 
: تعنـــــي نظريــــة الاســــتخدامات والإشـــــباعات فــــي الأســــال بجمهـــــور الوســــيلة الإعلاميــــة التـــــي وتعــــرف أيضــــا

ومعنـــــى للـــــح أن الجمهـــــور لـــــي  ســـــلبيا يقبـــــل كـــــل مـــــا تشـــــبع ر باتـــــه وتلبـــــي حاجتـــــه الكامنـــــة فـــــي داخلـــــه ، 
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تعرضــــــه علــــــى وســــــائل الإعــــــلام بــــــل يمتلــــــح عايــــــة محــــــددة مــــــن تعرضــــــه يســــــعى إلــــــى تح يقهــــــا. ف عضــــــاء 
الجمهــــور هنــــا بدرجــــة مــــا بــــاحثون نشــــيطون عــــن المضــــمون الــــذي يبــــدو أكثــــر إشــــباعا لهــــم ، وكلمــــا كــــان 

 زادت نسبة اختيارهم له".المضمون معين قادراي على تلبية احتياجات الأفراد كلما 

وأيضــــــــا : "وتعتمـــــــــد البحـــــــــوث فـــــــــي نظريـــــــــة الاســــــــتخدامات والإشـــــــــباعات علـــــــــى افتـــــــــراض أن الأفـــــــــراد 
يقومــــــون علـــــــى بـــــــدور ايجـــــــابي فـــــــي عمليـــــــة الاتصـــــــال إل توجـــــــد لـــــــديهم دوافـــــــع تـــــــدفعهم لاســـــــتخدام وســـــــائل 

كـــــن أن يـــــتم الاتصـــــال ، ومـــــن هنـــــا يظهـــــر مصـــــطل  الاســـــتخدامات كمـــــا تفتـــــرض أن احتياجـــــات الأفـــــراد يم
 1إشباعها من خلال التعرض لوسائل الاتصال ، ومن هنا يظهر مصطل  الإشباعات" .

 فروض النظرية : -3.9

ـــــــــة هـــــــــذه  ـــــــــد الوســـــــــائل المناســـــــــبة لتلبي ـــــــــد احتياجـــــــــاتهم وتحدي ـــــــــى تحدي ـــــــــح أعضـــــــــاء الجمهـــــــــور عل يمتل
موجـــــــه الاحتياجـــــــات. جمهـــــــور المتلقـــــــين هـــــــو جمهـــــــور نشـــــــيط واســـــــتخدامه لوســـــــائل الإعـــــــلام هـــــــو اســـــــتخدام 

ــــــــل الاتصــــــــال  ــــــــاف  وســــــــائل الإعــــــــلام مصــــــــادر أخــــــــرى لإشــــــــباع الحاجــــــــات مث ــــــــة تن ــــــــق أهــــــــداف معين لتحقي
ـــــة أو عيرهـــــا مـــــن المؤسســـــات فالعلاقـــــة بـــــين الجمهـــــور ووســـــائل الإعـــــلام  الشخصـــــي أو المؤسســـــات الاكاديمي

 2تت  ر بعوامل بيئية عديدة .

ــــــــى المعــــــــايير الثقافيــــــــة الســــــــائدة مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدا مات الجمهــــــــور لوســــــــائل يمكــــــــن الاســــــــتدلال عل
 الاتصال، ولي  من خلال محتوى الرسائل فقط.

 : أهداف النظرية-4.9

ــــــــى اع ــــــــراد لوســــــــائل الاتصــــــــال عل ــــــــى اســــــــتخدام الأف ــــــــة التعــــــــرف عل ــــــــار أن الجمهــــــــور نشــــــــيط محاول تب
 3يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.ويستطيع أن

 لى موضوع الدراسةإسقاط نظرية الستخدامات والإشباعات ع-5.9

ـــــــا مـــــــن الطـــــــابع الاتصـــــــالي للدراســـــــة، تـــــــم اعتمـــــــاد نظريـــــــة الاســـــــتخدامات والإشـــــــباعات ك طـــــــار  انطلاقي
ــــه مــــع الوســــائط  نظــــري موجــــه للبحــــث، نظــــراي لمــــا تــــوفره مــــن أدوات تحليليــــة لفهــــم ســــلو  الجمهــــور فــــي تعامل

ـــــراد يلجـــــ  ـــــى فرضـــــية أساســـــية مفادهـــــا أن الأف ـــــة عل ـــــوم هـــــذه النظري ـــــى اســـــتخدام وســـــائل الاتصـــــالية. وتق ون إل
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الإعــــلام المختلفـــــة بغـــــرض إشــــباع حاجـــــات ودوافـــــع محــــددة، معرفيـــــة كانـــــت أو اجتمابيــــة أو ترفيهيـــــة، وأنهـــــم 
 .يتصرفون ك طراف فاعلة في عملية الانتقاء والتعرض ولي  كمستقبلين سلبيين

ــــى ســــلو  الطلبــــة الجــــامعيين فــــي اســــتخدامهم ــــة عل ــــم إســــقاط هــــذه النظري لتطبيــــق  وفــــي هــــذا الســــياق، ت
ونوبيـــــــة التلغـــــــرام، حيـــــــث ســـــــعت الدراســـــــة إلـــــــى الكشـــــــ  عـــــــن الـــــــدوافع التـــــــي تقـــــــ  وراء هـــــــذا الاســـــــتخدام، 

ـــــة  ـــــم التركيـــــز الإشـــــباعات المتحقق ـــــوم الإعـــــلام والاتصـــــال مـــــن خلالـــــه. وت ـــــى طلبـــــة الماســـــتر بقســـــم عل عل
ــــــال فــــــي الفضــــــاءات الرقميــــــة، وتُظ ــــــا بجامعــــــة ورقلــــــة، باعتبــــــارهم فئــــــة أكاديميــــــة منخرطــــــة بشــــــكل فعا هــــــر وبيي

ا ب همية استغلال التطبيقات الرقمية في المسار التعليمي والتواصلي  .واضحي

وقــــد مكــــن هــــذا الإطــــار النظــــري مــــن تصــــني  وتحليــــل دوافــــع الاســــتخدام إلــــى عــــدة فئــــات، مــــن بينهــــا: 
الإشـــــــــباع المعرفـــــــــي المتجســـــــــد فـــــــــي اســـــــــتخدام التلغـــــــــرام للحصـــــــــول علـــــــــى محاضـــــــــرات ومراجـــــــــع أكاديميـــــــــة، 

ــــوالإشــــباع الاجتمــــ ــــزملاء وتنظــــيم العمــــل الجمــــاعي، والإشــــباع الترفيهــــي عب ر اعي مــــن خــــلال التفاعــــل مــــع ال
متابعـــــة محتويـــــات متنوعـــــة داخـــــل التطبيـــــق، إضــــــافة إلـــــى الإشـــــباع التكنولـــــوجي الـــــوظيفي المـــــرتبط بســــــهولة 

 .الوصول إلى المعلومة وسرعة تبادل الملفات وتنظيم الوقت الدراسي

دى م تصـــــميم أدوات الدراســـــة الميدانيـــــة  كالاســـــتبيان( ل يـــــال مـــــوبنــــاء علـــــى هـــــذا الإســـــقاط النظـــــري، تـــــ
ــــة لاســــتخدام الت ــــدوافع والأنمــــاط المختلف ــــين ال ــــة ب ــــل العلاق ــــة، وتحلي ــــد الطلب ــــق، تحقــــق هــــذه الإشــــباعات عن طبي

 بما يُسهم في فهم أعمق لكيلية توظي  الوسائط الرقمية في الوسط الجامعي الجزائري 
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 خلاصة:
ــــي هــــذا الفصــــل، حا ــــديم عــــرض تمهيــــدي شــــامل لموضــــوع الدراســــة، مــــن خــــلال التطــــرق إلــــىف  ولنــــا تق

العناصــــــر الأساســــــية التــــــي تشــــــكل الـــــدعائم الأولــــــى لأي بحــــــث علمــــــي فــــــي الحقــــــل دراســــــات   مجموعـــــة مــــــن
 علـــــوم الاعــــــلام و الاتصــــــال. وقـــــد تمثلــــــت البدايــــــة فــــــي بنـــــاء الإشــــــكالية البحثيــــــة، حيـــــث ســــــعينا إلــــــى تحديــــــد

 وتحليـــــل أبعادهـــــا المختلفـــــة، مـــــع توضـــــي  الأســـــباب الموضـــــوبية والعلميـــــة التـــــيملامـــــ  المشـــــكلة المطروحـــــة 
 .دفعتنا لاختيار هذا الموضوع بالذات

بعــــــد للــــــح، تــــــم التطــــــرق إلــــــى أهميــــــة الدراســــــة مــــــن النــــــاحيتين النظريــــــة والتطبي يــــــة، بالإضــــــافة إلـــــــى 
 توى الفهــــم العميــــقالأهــــداف العلميــــة التــــي نطمــــ  إلــــى تح يقهــــا مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة  ، ســــواء علــــى مســــ

 .للظاهرة المدروسة أو على مستوى إمكانية توظي  النتائج في مجالات لات صلة

ــــــح مــــــن أجــــــل ضــــــبط  ــــــدور حولهــــــا الدراســــــة، ولل ــــــي ت ــــــاهيم الأساســــــية الت ــــــد المف ــــــى تحدي ــــــا إل ــــــم انتقلن  
الإطـــــار المفـــــاهيمي وتفـــــادي أي لـــــب  أو عمـــــوض قـــــد يطـــــرأ علـــــى المصـــــطلحات المســـــتخدمة، ممـــــا يضـــــمن 

 ربية النظرية والمنهجية على حد سواء.وضوح ال

عقــــــب للــــــح، تناولنــــــا عــــــرض الدراســــــات الســــــابقة المرتبطــــــة بموضــــــوع البحــــــث، ســــــواء تلــــــح التــــــي تــــــم 
إنجازهـــــا فـــــي الســـــياق المحلـــــي أو فـــــي الســـــياقات الدوليـــــة، بهـــــدف اســـــتعراض مـــــا تـــــم التوصـــــل إليـــــه ســـــابقاي، 

ـــــــي، بمـــــــا يســـــــم   ـــــــراكم المعرف ـــــــع دراســـــــتنا ضـــــــمن هـــــــذا الت ـــــــد موق ـــــــيان أوجـــــــه التشـــــــابه والاخـــــــتلاف، وتحدي بتب
 .والثغرات المعرفية التي نسعى إلى معالجتها

وأخيــــراي، تــــم التطــــرق إلــــى الإطـــــار النظــــري المعتمــــد فــــي الدراســـــة، والمتمثــــل فــــي نظريــــة الاســـــتخدامات 
ــــل الســــلو  الاتصــــالي  ــــت منهــــا هــــذه الدراســــة فــــي تحلي ــــة التــــي انطلق ــــة الفكري والإشــــباعات، باعتبارهــــا المرجعي

ــــة الجــــامعيين عنــــد اســــتخدامهم لتطبيــــق التلغــــرام، بمــــا يتــــي  فهمــــاي أعمــــق لــــدوافعهم وأنمــــاط اســــتخدامهم، للط لب
 ويمن  الدراسة بعداي تفسيرياي دويقا.
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 :تمهيد

ة التي فيمعر بعد أن تناولنا في الفصول السابقة الإطار النظري للدراسة، وتعرفنا على الخللية العلمية وال     
ة. تؤس  لموضوع البحث، ننتقل في هذا الفصل إلى الجانب الميداني الذي يمثل المرحلة التطبي ية للدراس
سنعمل  ويُعنى هذا الجزء بالإجراءات المنهجية التي تم اتباعها من أجل الوصول إلى نتائج دويقة وموضوبية.

الملائم لطبيعة الدراسة، وتحديد أدوات  من خلال هذا الفصل على عرض وتبرير اختيار المنهج العلمي
ى وتقنيات جمع البيانات التي تم استخدامها، سواء الكمية أو النوبية، مع توضي  مبررات اختيارها ومد
ت ملاءمتها لأهداف البحث. كما سنتطرق إلى تحديد مجتمع الدراسة وعينة البحث، بالإضافة إلى شرح خطوا

رساء إلى إ التي تم المرور بها أ ناء جمع المعطيات وتحليلها. يهدف هذا الفصلتنفيذ العمل الميداني والمراحل 
ق الأسال المنهجي الذي يُمكان من الانتقال من الجانب النظري إلى التطبيق العملي، في إطار علمي دقي

 .يضمن مصداوية النتائج المتوصل إليها
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 منهج الدراسة:  -1
ــــــنهج الدراســــــة:   -أ ــــــم ــــــة البحــــــث والدارســــــة وتســــــاعد الباحــــــث فــــــي إن للمن ــــــي عملي اهج دور رئيســــــي ف

اتبـــــاع طريـــــق ســـــليم وفـــــق خطـــــوات محـــــددة فـــــالمنهج تمكـــــن البـــــاحثين مـــــن الوصـــــول الـــــى النتـــــائج المرجـــــوة 
فــــي موضــــوع البحــــث، وفــــي هــــذا الســــياق نــــرى ان المــــنهج هــــو طريقــــة الانســــان يصــــل بهــــا الــــى الح يقــــة او 

نــــا هلأبســــتمولوجيا ويعنــــي علــــم المعرفيــــات أو نظريــــة المعرفــــة ومــــن المعرفــــة وهــــو بــــذلح ينتمــــي إلــــى علــــم ا
 برزت عدة تعريفات للمنهج نذكرها كالتالي:

 :ــــة ــــه لغ ــــيان واضــــ ، وهــــو  تعريف ــــه : نهــــج طريــــق نهــــج ، ب جــــاء فــــي لســــان العــــرب لابــــن منظــــور قول
نهــــاج الــــنهج وجمــــع نهجــــات ونهــــج ونهــــوج وأنهــــج الطريــــق وضُــــ  واســــتبان، وصــــار نهجــــا واضــــحا بينــــا والم

هـــــــي الطريـــــــق الواضـــــــ  ونهجـــــــتُ الطريـــــــق ابنتـــــــه .واوضـــــــحته ونهجـــــــتُ الطريـــــــق ســـــــلكته والـــــــن هج الطريـــــــق 
 1المست يم ونهج الأمر إلا وض .

 يعرفــــه محمــــد البــــدوي أنــــو علــــم يعتنــــي بالبحــــث فــــي أيســــر الطــــرق، للوصــــول الــــى تعريفــــه اصــــطلاحا :
دة المعرفيــــة ، وتبويبهــــا فــــي الاحكــــام المعلومــــة مــــع تــــوفير الجهــــد والوقــــت، وتفيــــد كــــذلح معنــــى ترتيــــب المــــا

 2المضبوطة.

ويمكـــــن ان نعرفـــــه أيضـــــا هـــــو طريقـــــة يصـــــل بهـــــا الانســـــان الـــــى الح يقـــــة والمعرفـــــة وهـــــو بـــــذلح ينتمـــــي 
 3الى علم الأبستمولوجيا ويعني علم المعرفيات او نظرية المعرفة.

مــــن يرابيــــه بدقــــة كمــــا يعــــرف المــــنهج ايضــــا هــــو مجموعــــة القواعــــد اليقينيــــة والبســــيطة التــــي تتضــــمن ل
ألا يفتــــرض أبــــدا الصــــدق فيمــــا هــــو كــــالب، وأن يصــــل إلــــى علــــم صــــحي  بكــــل مــــا يُمكــــن العلــــم بــــه. "وأمــــا 
الهــــدف الأســــمى مــــن المــــنهج بالنســــبة إلــــه فهــــو " توجيــــه العقــــل بالكيليــــة التــــي تســــم  بــــ ن يُصــــدر أحكامــــا 

 4صارمة وصادقة على كل الموضوعات التي تمثل له.

لفقـــــــري لتصـــــــميم البحــــــوث الاجتمابيـــــــة والإعلاميـــــــة لأنــــــه يســـــــم  المعـــــــاني والمــــــنهج يعتبـــــــر العمــــــود ا
 5الاجرائية وتحديد المفاهيم وشرح المعاني الاجرائية وتحديد منهج البحث بتحديد المفاهيم وشرح.
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الــــــذي يســــــتخدم فــــــي اعلــــــب  المــــــنهج الوصــــــفيوقــــــد اســــــتخدمنا فــــــي دراســــــتنا لهــــــذا الموضــــــوع علــــــى 
ذي يقـــــدم فهـــــم دقيـــــق لمـــــا هـــــو ظـــــاهر ويتضـــــمن الكثيـــــر مـــــن التقصـــــي البحـــــوث الاجتمابيـــــة والإنســـــانية الـــــ

ومعرفـــــة الاســـــباب، كمـــــا يســــــتخدم ايضـــــا فـــــي دراســــــة الأوضـــــاع الراهنـــــة مــــــن حيـــــث خصائصـــــها علاقتهــــــا 
والعوامـــــل المـــــؤ رة فـــــي للـــــح وهـــــذا يعنـــــي أن المـــــنهج الوصـــــفي يهـــــتم بدراســـــة الظـــــواهر والأحـــــداث، ويعـــــرف 

تهـــــــتم بجمـــــــع وتلخـــــــيه وتصـــــــني  المعلومـــــــات والحقـــــــائق  علـــــــى انـــــــه المـــــــنهج المعنـــــــي بالدراســـــــات التـــــــي
المدروســـــــة المرتبطـــــــة بســــــــلو  عينـــــــة مــــــــن النـــــــال أو عـــــــدد مــــــــن الأشـــــــياء أو سلســــــــلة مـــــــن الاحــــــــداث او 
ــــــى الوصــــــ ، حيــــــث يصــــــ   ــــــدقيق عل ــــــى التركيــــــز ال ــــــش. فــــــالمنهج الوصــــــفي يعتمــــــد عل منظومــــــة فكريــــــة ال

لـــــذي يـــــدرل ظـــــاهرة معينـــــة حـــــد ت ظـــــاهرة معينـــــة اســـــتنادا الـــــى وضـــــع حـــــالي بخـــــلاف المـــــنهج التـــــاريخي ا
 1في الماضي.

يعـــــرف المـــــنهج الوصـــــفي كونـــــه طريقـــــة علميـــــة يصـــــ  فيهـــــا الباحـــــث الظـــــاهرة بشـــــكل كيفـــــي او كمـــــي 
ومــــن  ــــم طــــرح مجموعــــة مــــن التســــابلات المبهمــــة وال يــــام بعمليــــة تجميــــع البيانــــات والمعلومــــات مــــن خــــلال 

ــــي تتضــــ  فــــيهم الخصــــائه ومــــن  ــــم تحليل ــــو  النتــــائج وال يــــام بالتفســــيرمجموعــــة مــــن الافــــراد الت ، 2هــــا لبل
ويعـــــرف علـــــى أنـــــه وصـــــ  للمشـــــكلة او القضـــــية بدقـــــة واســـــتخدام أدوات البحـــــث العلمـــــي للحصـــــول علـــــى 

 3المعلومات، واستخراج الاستنتاجات وعرضها في صورة رقمية أو نوبية.

ــــــة للتحليــــــل العلمــــــي المتعلــــــق بظــــــاه رة كمــــــا عــــــرف المنهجيــــــين دخــــــرون المــــــنهج الوصــــــفي ب نــــــه طريق
محـــــددة المعــــــالم ومكـــــررة الحــــــدوث، بمـــــا يســــــاعد فـــــي بلــــــو  نتـــــائج ب ســــــلوب موضـــــوعي وبمــــــا يـــــتلاءم مــــــع 

 المعطيات الأولية المتاحة .

 :تعرير المنهج الإحصائي 

يعــــــرف الإحصـــــــاء ب نــــــه للـــــــح الفــــــرع مـــــــن الدراســـــــات الــــــذي يهـــــــتم بالأســــــاليب الرياضـــــــية أو العمليـــــــات 
وتفســــــــير البيانــــــــات الرقميــــــــة. ولمــــــــا كانــــــــت البحــــــــوث اللازمــــــــة لتجميــــــــع ووصــــــــ  وتنظــــــــيم وتجهيــــــــز تحليــــــــل 

 بطبيعتها كثيرا ما تنتج

 4مثل هذه البيانات الرقمية الكمية، ف ن الإحصاء يعتبر أداة لل يال والبحث .
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ويمكـــــن تعريـــــ  المـــــنهج الإحصـــــائي ب نـــــه أحـــــد أســـــاليب وصـــــ  الظـــــواهر ومقارنتهـــــا، وإ بـــــات الحقـــــائق 
ســـــــتنتاج المنطقـــــــي، إلا أنـــــــه يختلـــــــ  عنهـــــــا فـــــــي كونـــــــه يعتمـــــــد العلميـــــــة المتصـــــــلة، شـــــــ نه شـــــــ ن أســـــــاليب الإ

التعبيــــر الرقمــــي عــــن الظــــواهر التــــي يتناولهــــا بالبحــــث عــــن طريــــق ال يــــال المباشــــر كــــالطول والــــوزن والعمــــر 
والــــثمن وعيرهــــا أو بدلالــــة وحــــدات أخــــرى كالرتــــب، ونســــب الــــذكاء والظــــواهر الأخــــرى التــــي قــــد تبــــدو عصــــية 

 1على ال يال.

دام المــــــنهج الإحصــــــائي الــــــذي عبــــــره نجمــــــع البيانــــــات والمعلومــــــات اللازمــــــة لدراســــــة فنلجــــــ  إلــــــى اســــــتخ
 مختل 

 الظــــــواهر السياســــــية، فــــــ لا أردنــــــا دراســــــة العلاقــــــة بــــــين مســــــتوى الــــــدخل، ومســــــتوى المشــــــاركة السياســــــية
 نستعمل المنهج الإحصائي لتحديد العلاقة بين هذين المتغيرين.

الرياضــــــــــيات وقــــــــــوانين الإحصــــــــــاء والإحتمــــــــــالات ويقتضــــــــــي اســــــــــتخدام المــــــــــنهج الإحصــــــــــائي معرفــــــــــة 
 المختلفة التي يستطيع بها الباحث أن يحلل بياناته ويختصرها في نتيجة رقمية لات دلالة علمية.

 مجالت الدراسة: -2
تحتــــــل مجــــــالات الدراســــــة مكانــــــة هامــــــة ضــــــمن البحــــــوث والدراســــــات التنظيميــــــة وتعــــــد ركيــــــزة أساســــــية، 

 ومكان إجراء الدراسة وتتمثل مجالات دراستنا في:  ف نها تمكن الباحث من معرفة وجهته

  :مجتمـــــع يشـــــير الحـــــد المكــــاني إلـــــى البيئـــــة التـــــي يقــــوم فيهـــــا الباحـــــث باختيارهـــــا ، والالمجـــــال المكـــــاني
ـــــده الباحـــــث لإجـــــراء  ـــــذي يري ـــــة ويشـــــمل المكـــــان ال ـــــة معين الـــــذي يحـــــدده لدراســـــته ويكـــــون فـــــي منطقـــــة جغرافي

ــــاحالدراســــة وعلــــى هــــذا لقــــد حــــددنا المجــــال   المكــــاني قســــم علــــوم الاعــــلام والاتصــــال جامعــــة " قاصــــدي مرب
 ورقلة " ولاية ورقلة. 

  : يتمثــــــل فــــــي مجتمــــــع البحــــــث الــــــذي حــــــدده الباحــــــث لدراســــــة ، ويكــــــون المجتمــــــع المجــــــال البشــــــري
نـــــا محــــدد فـــــي مجموعــــة المفـــــردات  التـــــي يريــــد الباحـــــث دراســـــتها للخــــروج بالنتـــــائج المرجـــــوة وقــــد كـــــان مجال

 تنا هو مجموعة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال في جامعة ورقلة.البشري في دراس
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 :المجال الزمني 

 :ــــــة الإطــــــار المنهجــــــي ــــــرة الزمنيــــــة المســــــتغرقة فــــــي الإطــــــار المنهجــــــي مــــــن  مرحل ــــــوفمبر  20الفت ن
 .2024ديسمبر  03إلى  2024

 :مرحلة الإطار التطبيقي-  

 ة الجامعـــــة نحـــــو اســـــتخدام تطبيـــــق : يتمثـــــل موضـــــوعنا فـــــي " إتجاهـــــات طلبـــــالمجـــــال الموضـــــوعي
ـــــــوم الاعـــــــلام  ـــــــى عينـــــــة مـــــــن طلبـــــــة قســـــــم عل تيليغـــــــرام وعلاقتـــــــه بتحصـــــــيلهم العلمـــــــي، دراســـــــة ميدانيـــــــة عل

 والاتصال بجامعة ورقلة.

 : مجتمع الدراسة وعينتها-3
  :مجتمع البحث 

ــــــذي  ــــــي أي دراســــــة فهــــــو المجتمــــــع ال ــــــار مجتمــــــع البحــــــث مــــــن الخطــــــوات الهامــــــة ف ــــــة اختي تعــــــد عملي
ه الدراســــــــة مــــــــن خــــــــلال أدوات البحــــــــث محاولــــــــة مــــــــن الباحــــــــث لإيجــــــــاد لإشــــــــكال الدراســــــــة ســــــــتطبق عليــــــــ

ـــــــة مـــــــن  ـــــــوم الإنســـــــانية هـــــــو مجموعـــــــة منتهي ـــــــي لغـــــــة العل ـــــــي تطرحهـــــــا فمجتمـــــــع البحـــــــث ف والتســـــــابلات الت
 1العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات.

ــــر أو مجموعــــة المفــــردات  ــــح المجتمــــع الأكب ــــه هــــو لل ــــي تســــتهدف الباحــــث دراســــتها كمــــا يعــــرف ب ن الت
ــــــذي  لتحقيــــــق نتــــــائج الدراســــــة، ويمثــــــل هــــــذا المجتمــــــع الكــــــل أو المجمــــــوع الأكبــــــر للمجتمــــــع المســــــتهدف، ال
يهــــدف الباحــــث اليــــه فــــي دراســــته ويــــتم تعمــــيم نتــــائج الدراســــة علــــى كــــل مفرداتــــه، إلا أنــــه يصــــعب الوصــــول 

تمــــــع المتــــــاح أو الممكــــــن الوصــــــول إلــــــى هــــــذا المجتمــــــع المســــــتهدف بضــــــخامته، فيــــــتم التركيــــــز علــــــى المج
 2إليه والاقتراب منه لجمع البيانات، والذي يعتبر عادة جزءا ممثلا للمجتمع المستهدف.

 :عينة الدراسة 

ـــــوم بهـــــا الباحـــــث إ ـــــي يق ـــــر مـــــن اهـــــم الاعمـــــال الت ـــــق عليهـــــا الدراســـــة تعتب ـــــي تطب ـــــة الت ـــــار العين ان اختي
ســـــبب عـــــدده وانتشـــــاره بشـــــرط ان تكـــــون جـــــزء لأنهــــا تســـــهل علـــــى الباحـــــث مشـــــقة دراســـــة المجتمـــــع الاصـــــلي ب
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ـــــي تشـــــكل المجتمـــــع  ـــــراد والظـــــواهر الت ـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن الأف ـــــة هـــــي بب مـــــن المجتمـــــع الأصـــــلي، فالعين
م الحصــــول الأصــــلي للدراســــة حيــــث يــــتم اختيارهــــا بطريقــــة معينــــة، ومــــن خلالهــــا يــــتم تعمــــيم النتــــائج التــــي يــــت

ات مجتمـــــــع البحـــــــث اختيـــــــار عشـــــــوائيا او اختيـــــــار جـــــــزء صـــــــغير مـــــــن وحـــــــد. الدراســـــــةعليهـــــــا مـــــــن مجتمـــــــع 
 منظمات

 الاصلي وكذلح فتعتبر العينة مجموعة فربية من عناصر مجتمع بحث معين وتستخدم العينة لتسهيل عملية
وية الأخلا البحث ورب  الوقت والجهد، ومنه نحن في دراستنا المعنون بت  ير مؤ ري موقع الانستغرام على ال يم

نجرل، ا العينة القصدية هي التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل موري  اللشباب الجامعي"، اخترن
.الباحث نظرا لتوفر بع  الخصائه في أولئح الأفراد دون عيرهم، علما أننا 315مرجع سبق لكره، ص 

 نعتقد أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا صحيحا.

 علمــــا أننــــا نعتقــــد أنهــــا تمثــــل المجتمــــع الأصــــليلتــــوفر بعــــ  الخصــــائه فــــي أولئــــح الأفــــراد دون عيــــرهم،  
 تمثيلا صحيحا.

ـــــة والتـــــي يقصـــــد بهـــــا أنهـــــا مجموعـــــة أفـــــراد م خصصـــــين مـــــن ويعـــــد أســـــلوب العينـــــة القصـــــدية أو العمدي
ـــــت لـــــذلح مجتمـــــع الدراســـــة، ويؤخـــــذ هـــــ ـــــي نفـــــ  الوق ـــــه عيـــــر عشـــــوائي ومتحيـــــز ف ذا النـــــوع مـــــن العينـــــات أن

دراســــته وبنــــاء علــــى معرفتــــه، دون أن تكــــون هنــــا  قيــــود أو  ينتقــــي الباحــــث أفــــراد عينتــــه بمــــا يخــــدم أهــــداف
، 1شــــروط عيــــر التــــي يراهــــا هــــو مناســــبة مــــن حيــــث الكفــــاءة أو المؤهــــل العلمــــي أو الاختصــــاص أو عيرهــــا

عينـــــــة القصـــــــدية، جـــــــاء للـــــــح لاســـــــتحالتنا ف اختيـــــــار عينـــــــة مجمـــــــوع مـــــــن الطلبـــــــة الجـــــــامعيين لواختيارنـــــــا ل
 لجامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 راسة:أدوات الد-4

يحتــــــاج الباحــــــث لعــــــدة أدوات بحثيـــــــة يحتاجهــــــا فــــــي جمــــــع المـــــــادة اللازمــــــة لموضــــــوع دراســــــته حيـــــــث 
تعبـــــــر هـــــــذه الســـــــبل المنتهجـــــــة لجمـــــــع البيانـــــــات و المعلومـــــــات عـــــــن ظـــــــاهرة معينـــــــة تســـــــاعد علـــــــى انجـــــــاز 
الدراســـــة وتحقيـــــق الاهـــــداف المنشـــــودة بموضـــــوع البحـــــث، ويجـــــب أن يكـــــون واضـــــحا أن هنـــــا  أداة رئيســـــية 

الباحــــث تكــــون متوافقــــة مــــع المــــنهج و الطريقــــة المنهجيــــة المعتمــــد عليهــــا فــــي الدراســــة، ولكــــن هــــذا  يحــــددها
لا يمنــــع مــــن الاعتمــــاد علــــى المــــادة حســــب مــــا يتطلبــــه موقــــ  جمــــع المــــادة التــــي تفيــــد موضــــوع الدراســــة ، 
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وقـــــــد اســــــــتعنا اكثــــــــر مــــــــن اداة فــــــــي جمــــــــع فــــــــي هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى الأدوات العلميــــــــة التاليــــــــة الاســــــــتبيان 
 والملاحظة.

: هــــــي وســــــيلة بحــــــث علــــــى شــــــكل مجموعــــــة مــــــن الأســــــئلة يقــــــدمها الباحــــــث لأفــــــراد عينــــــة الســــــتبيان -أ
للإجابـــــة عليهـــــا ليتوصـــــل لنتـــــائج مرجـــــوة ويجـــــب ان يخضـــــع هـــــذا الاســـــتبيان لمجموعـــــة مـــــن الشـــــروط التـــــي 

 1يجب على الباحث احترامها.

ى عينـــــة حـــــول موضـــــوع ويعـــــرف الاســـــتبيان كـــــذلح علـــــى انـــــه مطبـــــوع يحتـــــوي علـــــى اســـــئلة موجهـــــة الـــــ
أو موضـــــوعات الدراســـــة بالتحديـــــد، ويعتمـــــد بنـــــاء الاســـــتمارة علـــــى المعلومـــــات النظريـــــة الخاصـــــة بموضـــــوع 

 2الدراسة، لأن أسئلة الاستمارة لا توضع بشكل عشوائي. 

فهـــــو يتضـــــمن مجموعـــــة مـــــن الاســـــئلة بهـــــدف الحصـــــول علـــــى اســـــتنتاجات أفـــــراد العينـــــة المختـــــارة مـــــن 
أراء هــــــم وتوجهـــــاتهم نحـــــو الموضــــــوع قيـــــد البحـــــث ويعـــــد كــــــذلح طريقـــــة مـــــن طــــــرق الأفـــــراد والمتمثلـــــة فـــــي 

البحــــث العلمــــي فــــي اســــتجماع المعلومــــات والمعطيــــات، وتفريغهــــا فــــي اســــتنتاجات كميــــة وكيليــــة ومــــن  ــــم 
ــــــا  ــــــا منط ي ــــــت ترتيب ــــــد رتب ــــــي طولهــــــا وقصــــــرها ، وق ــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن الأســــــئلة المتنوعــــــة ف فهــــــو بب

 3عضويا. 

تبيان بحــــــــق أهــــــــم أداة تســــــــتخدم فــــــــي مجــــــــال البحــــــــوث الاجتمابيــــــــة والإنســــــــانية وتعــــــــد اســــــــتمارة الاســــــــ
ـــــــد اســـــــتخدمنا اســـــــتمارة الاســـــــتبيان لأنهـــــــا أداة تمكـــــــن مـــــــن جمـــــــع المعلومـــــــات الخاصـــــــة  ـــــــذا فق ـــــــة، ل الميداني

ة بعيــــــدة عــــــن أي تعقيــــــد مــــــن خــــــلال إتبــــــاع بالموضــــــوع المــــــدرول وقــــــد حاولنــــــا أن تكــــــون الأســــــئلة واضــــــح
 4الإجراءات المنهجية التي تخضع لها عملية إعداد استمارة الاستبيان كاعتي:

 ،البـــــدء مـــــن التفكيـــــر فـــــي أســـــئلة البحـــــث ومضـــــمونها انطلاقـــــا مـــــن تحديـــــد مشـــــكلة الدراســـــة وتســـــابلاتها 
ــــى محــــاور تتضــــمن مجموعــــة مــــن الأســــئلة، الهــــدف م ــــل التســــابلات إل ــــتم تحوي ــــى حيــــث ي نهــــا الحصــــول عل

 بيانات ومعلومات وحقائق تجيب عن تسابلات الدراسة.
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  الصــــــــياعة الميدانيــــــــة لأســــــــئلة الاســــــــتمارة، والتنويــــــــع بــــــــين الأســــــــئلة المغلفــــــــة والمفتوحــــــــة التــــــــي تتــــــــر  
ـــــارهم ط ـــــة باعتب ـــــراد العين ـــــح ارتفـــــاع المســـــتوى أف ـــــه، ولل ـــــد أو توجي ـــــة دون أي قي ـــــة الإجاب ـــــة للمبحـــــوث حري لب

ــــــ ــــــالي ق ــــــجــــــامعيين وبالت ــــــارات الت ــــــى الأســــــئلة متعــــــددة الاختي ــــــرأي، كمــــــا اعتمــــــدنا عل ــــــداء ال ــــــى إب ي درتهم عل
تســـــم  للمبحـــــوث باختيـــــار إجابـــــة أو أكثـــــر مـــــع مراعـــــاة إمكانيـــــة وجـــــود إجابـــــات خـــــارج الأنمـــــاط المحـــــددة 
ارة وهـــو مـــا تـــم بتـــر  حريـــة الإجابـــة ببـــدائل أخـــرى خـــارج الإجابـــات المحتملـــة بالإشـــارة إلـــى للـــح تحـــت ببـــ

 أخرى تذكر.

 ـــــم ترتيـــــب الأســـــئلة وصـــــياعتها بالأســـــلوب ـــــة، حيـــــث ت  إعـــــداد اســـــتمارة الاســـــتبيان فـــــي صـــــورتها الميداني
 الذي يفهمه المبحو ين.

  عـــــرض الاســـــتمارة علـــــى الأســـــاتذة المحكمـــــين بعـــــد موافقـــــة المشـــــرفة عليهـــــا وللـــــح لإبـــــداء رأيهـــــم حـــــول
 ها.مضمونها على أسال خبرتهم وعلى ضوء ملاحظاتهم قمنا ببع  التعديلات علي

 : حسب الجدول التاليالمحكمين الذين اعتمدت عليهم هم 

 جدول الأساتذة المحكمينيوضح (: 01جدول رقم )

 الجامعة الدرجة العلمية الأستاذ الرقم
 جمعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر د.الزاوي محمد الطيب  .1
 أستاذ محاضر د.طرابلسي أمينة  .2
  أستاذ محاضر د.حمايمي محرز  .3

 من إعداد الطالبتين وفق تحكيم استمارة الدراسةدر: المص

 (.02انظر الملحق رقم  صياعة الاستمارة في شكلها النهائي وتوزيعها:  
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 :عرض وتحليل وتفسير النتائح على ضوء فرضيات الدراسة-5
 عرض وتحليل البيانات الشخصية: . 5-1

 سيوضح توزيع أفراد العينة حسب الجن(: 02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار بدائلال
 %  22.6 12 ذكر
 %  77.4 41 أنثى

 % 100 53 المجموع
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر: 

التي  أن النتائج المتحصل عليها أن نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه
% ، و عليه نقول أن نسبة الانات أكثر من 100% و مجموعهم . 22.6% والذكور بنسبة    77.4درت بـ ق

 نسبة الذكور.

 :التحليل السوسيولوجي 

 نسبة أفراد العينة حسب الجنس(: يوضح 01رقم ) شكل

 

 

 

 

 "Excel 2016المجدول " برنامجعلى  من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

 عمر(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب ال03)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 %  56.6 30 سنة 25إلى  21من 

 %  26.4 14 سنة 30إلى  26من 
 % 17 09 سنة فأكثر 31من 

 % 100 53 المجموع
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر: 
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ــــين يت ــــة ب ــــة العمري ــــى الفئ ــــة ينتمــــون إل ــــب أفــــراد العين ــــات أن أعل  25و 21ضــــ  مــــن خــــلال هــــذه المعطي
ــــا مــــا تكــــون هــــذســــنة، وهــــو أمــــر منطقــــي ومتوقــــع بــــالنظر إلــــى أن الدراســــة اســــتهدفت طلبــــة الماســــتر، وعا ه لبي

 لفئــــــة% ل26.4العشــــــرينيات مــــــن العمــــــر، مباشــــــرة بعــــــد إنهــــــاء مرحلــــــة الليسانسوتُشــــــير نســــــبة الفئــــــة فــــــي بداية
م ســـنة إلــــى وجــــود نســـبة معتبــــرة مــــن الطلبـــة الــــذين قـــد يكونــــون قــــد تـــ خروا فــــي مســــاره 30و 26العمريـــة بــــين 

 .الجامعي لأسباب مختلفة، أو است نفوا دراستهم بعد فترة انقطاع

% مــــن العينــــة، فقــــد تضــــم طلبــــة مـــــوظفين 17ســــنة والتـــــي تمثــــل  31أمــــا الفئــــة التــــي يتجــــاوز عمرهــــا 
ــــا علــــى العينــــة مــــن حيــــث الخلليــــة والخبــــرةأو ممــــن لــــديهم تجــــارب م يعك  هــــذا هنيــــة ســــابقة، مــــا يضــــفي تنوعي

ـــــة العظمـــــى تنـــــدرج ضـــــمن الفئـــــة الشـــــبابي ـــــا نســـــبييا فـــــي أعمـــــار المبحـــــو ين، إلا أن الغالبي ة، ممـــــا التوزيـــــع تنوعي
قــــــد يــــــؤ ر علــــــى طبيعــــــة اســــــتخدام تطبيــــــق التلغــــــرام، ويــــــدعم الفرضــــــية القائلــــــة بــــــ ن الشــــــباب الجــــــامعي أكثــــــر 

 لاي على استخدام التطبيقات الرقمية في التواصل والحياة العلمية و الاكادمية .إوبا
 :التحليل السوسيولوجي 

 عمرأفراد العينة حسب ال نسبة(: يوضح 03شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 "Excel 2016المجدول " برنامجعلى من إعداد الطالبتين بالإعتماد المصدر: 

 تخصصينة حسب ال(: يوضح توزيع أفراد الع04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 49.1 26 ري والوسائط الجديدةيالتصال الجماه

 % 50.9 27 السمعي البصري 
 % 100 53 المجموع

 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر: 
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هــــــا أن نســـــبة الإنــــــاث أكثــــــر مــــــن نســــــبة الــــــذكور التــــــي بـــــين الجــــــدول أعــــــلاه أن النتــــــائج المتحصــــــل علي
% ، و عليــــــــــه نقــــــــــول أن نســــــــــبة 100% و مجمــــــــــوعهم . 22.6% والــــــــــذكور بنســــــــــبة    77.4قــــــــــدرت بـــــــــــ 

 26أمـــــا مـــــن  16.6قـــــدرت  25إلـــــى  21الانــــات أكثـــــر مـــــن نســـــبة الــــذكور، وكمـــــا يثبـــــت لنـــــا أن العمـــــر مــــن 
، و عليـــــه نقـــــول أن نســـــبة العينـــــة   %17فـــــ كثر قـــــدرت نســـــبتهم  31% أمـــــا مـــــن 26.4قـــــدرت بــــــ   30إلـــــى 

ســــبة ، فــــي الجــــدول أعــــلاه بالن 25إلــــى 21المختــــارة للدراســــة  هــــي عينــــة شــــبابية التــــي تتــــراوح أعمــــارهم مــــن  
ـــــــذين أجـــــــابو علـــــــى الاســـــــتبانة هـــــــم الســـــــمعي البصـــــــري بنســـــــبة  ـــــــب الطلبـــــــة ال % أمـــــــا  50.9للتخصـــــــه أعل

 .متعادلة وهذا يمكننا أن نقول بنسب  49.1الاتصال الجماهيري بنسبة 

ـــــة مـــــن  ـــــة الدراســـــة، والمكون ـــــين مـــــن الجـــــدول أن عين ـــــا بـــــي 53تب ـــــا، قـــــد توزعـــــت بالتســـــاوي تقريبي ن طالبي
 :تخصصين رئيسيين في ميدان علوم الإعلام والاتصال

ـــــــا، أي بنســـــــبة  26تخصـــــــه الاتصـــــــال الجمـــــــاهيري والوســـــــائط الجديـــــــدة: يمثلـــــــه  -  %49.1طالبي
 . إجمالي العينة_

ـــــ - ـــــا، بنســـــبة  27ه تخصـــــه الســـــمعي البصـــــري: يمثل ا 50.9طالبي ـــــا واضـــــحي ـــــع توازني %.يعكـــــ  هـــــذا التوزي
ـــــة  ـــــات المعرفي ـــــوع وجهـــــات النظـــــر والمقارب ـــــث تن ـــــا مـــــن حي ـــــر مؤشـــــراي إيجابيي بـــــين التخصصـــــين، وهـــــو مـــــا يُعتب

 .التي قد يحملها أفراد العينة بخصوص استخدام تطبيق التلغرام
كاديميــــــة تركــــــز علــــــى وســــــائل الإعــــــلام طلبــــــة الاتصــــــال الجمــــــاهيري والوســــــائط الجديــــــدة لــــــديهم خلليــــــة أ -

، وربمـــــا الرقميـــــة والتفاعـــــل عبـــــر المنصـــــات الإلكترونيـــــة، ممـــــا يجعلهـــــم أكثـــــر درايـــــة بمزايـــــا وتطبيقـــــات التلغـــــرام
 .أكثر استخداميا له لأعراض أكاديمية وتواصلية

ـــــا علـــــى المحتـــــوى المرئـــــي وتقنيـــــات الإنتـــــاج  - أمـــــا طلبـــــة الســـــمعي البصـــــري، فـــــ ن اهتمـــــامهم ينصـــــب عالبي
ـــــدرول التقا ـــــديوهات، وال ـــــات، الفي ـــــادل الملف ـــــد يجعلهـــــم يســـــتخدمون التلغـــــرام كوســـــيلة لتب ـــــة، لإعلامـــــي، مـــــا ق ني

 .أو لمتابعة قنوات متخصصة في مجالاتهم

متنوعـــــة مـــــن يشـــــير هـــــذا التقـــــارب العـــــددي بـــــين التخصصـــــين إلـــــى أن الدراســـــة اعتمـــــدت علـــــى عينـــــة 
حــــــث مصــــــداوية أكبــــــر ويُســــــهم فــــــي تعمــــــيم ، ممــــــا يمــــــن  البحيثالتخصــــــص الأكاديميــــــداخل المجــــــال نفســــــه

نتائجـــــه بشـــــكل أوســـــع داخـــــل محـــــيط الطلبـــــة المتخصصـــــين فـــــي علـــــوم الإعـــــلام والاتصـــــال. كمـــــا يُتـــــي  هـــــذا 
ـــين التخصصـــينالتنـــوع إمكانيـــة  ـــه ب ـــي أنمـــاط الســـتخدام ودوافع ـــة ف ـــروت المحتمل م الـــربط تـــ، إلا دراســـة الف

 بين هذه المعطيات ومع متغيرات أخرى في الدراسة .
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 تحليل السوسيولوجي:ال 

 أفراد العينة حسب التخصصنسبة (: يوضح 04شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 "Excel 2016على برنامج المجدول " : من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر

 :الفرضياتنتائج على ضوء تحليل ال 5-2
 دوافع استخدام تطبيق التيلغرام للطلبة:نتائج المحور الثانييوضح (: 05جدول رقم )

 العبارة
المتوســـــط  موفق بشدة موافق محايد غير موفق

 الحسابي
النحـــــراف 

 المعياري 
 الترتيب

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
ـــــــــــــم و اكتســـــــــــــاب  تعل

 لغات جديدة.
10 18.9 7 13.2 32 60.4 4 7.5 3,57 0,888 07 

زيــــــــــــــــــادة معارفــــــــــــــــــح 
 العلمية.

  04 7.5 27 50.9 22 41.5 4,34 0,618 02 

تطــــــــــــــــوير قــــــــــــــــدراتح 
المعرفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و 

 العلمية.
02 3.8 02 3.8 32 60.4 17 32.1 4,21 0,689 04 

تتبــــــــــــــــــــــــــع أخـــــــــــــــــــــــــــر 
 مستجدات العلم.

03 5.7 07 13.2 24 45.3 19 35.8 4,11 0,847 05 

ـــــــــــــــى  الحصـــــــــــــــول عل
الكتـــــــــــب والمقـــــــــــالات 

 العلمي.
01 1.9 03 5.7 26 49.1 23 43.4 4,34 0,678 02 

ـــــــــــــــوات  متابعـــــــــــــــة القن
 .التعليمية

01 1.9 03 .537 25 47.2 24 45.3 4,36 0,682 01 
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ــــــــــــــوات  اســــــــــــــتخدام قن
ومجموعــــــات تيلغــــــرام 
ــــــــــز التحصــــــــــيل  لتعزي

 العلمي.

2 3.8 4 7.5 29 54.7 18 34 4,19 0,735 06 

مســـــــــــــاهمة تيلغـــــــــــــرام 
ــــتعلم التعــــاوني  فــــي ال
ـــــــــات  ومشـــــــــاركة الملف

 العلمية.

01 1.9 4 7.5 26 49.1 22 41.5 4,30 0,696 03 

  4330, 4,18 لتيلغراما قبيطام تداستخ دوافعمحور 
 "23" نسخة "SPSSنتائج البرنامج الحصائي " علىمن إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر:

يق تطبلطلبـــــــة الجـــــــامعيينل دوافع اســـــــتخدامبـــــــالثـــــــاني المتعلق لمحـــــــورنتـــــــائج تحليلا 5يبـــــــين الجـــــــدول رقـــــــم 
بعــــــاد تمثـــــــل مجمــــــل الـــــــدوافع، وهــــــي: تعلـــــــم فــــــي الأعـــــــراض التعليميــــــة، حيـــــــث تــــــم ويـــــــال  مــــــاني أالتيلغــــــرام 

ــــــم،  واكتســــــاب لغــــــات جديــــــدة، زيــــــادة المعــــــارف العلميــــــة، تطــــــوير القــــــدرات المعرفيــــــة، متابعــــــة مســــــتجدات العل
ـــــــى  ـــــــة عل ـــــــة، اســـــــتخدام المجموعـــــــات التعليمي ـــــــوات التعليمي ـــــــالات، متابعـــــــة القن ـــــــب والمق ـــــــى الكت الحصـــــــول عل

 تيلغرام، والمساهمة في التعلم التعاوني.

( بــــــــانحراف 4.18ظهــــــــرت نتــــــــائج التحليــــــــل أن المتوســــــــط الحســــــــابي الكلــــــــي للمحــــــــور بلــــــــ   وقــــــــد أ   
(، وهــــو مــــا يــــدل علــــى مســــتوى "موافقــــة" مرتفــــع مــــن طــــرف أفــــراد العينــــة بشــــ ن أهميــــة 0.433معيــــاري قــــدره  

 تيلغرام ك داة تعليمية.

 :ومن خلال ترتيب العبارات حسب المتوسطات الحسابية نجد أن

ا 4.36اقيا تمثلت في "متابعة القنوات التعليمية" بمتوسط قدره العبارة الأكثر اتف - ، ما يعك  وبييا مرتفعي
. لدى الطلبة ب همية هذا الجانب في تعزيز تعلمهم  

تليها ببارتا "الحصول على الكتب والمقالات العلمية" و"زيادة المعارف العلمية" بمتوسطين قدرهما  -
.لكل منهما 4.34 . 

 .3.57  نى ترتيبيا فهي "تعلم واكتساب لغات جديدة" بمتوسط حسابي بلأما العبارة الأد -
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ـــث : إتجاهـــات ـــي يخلفهـــا المحـــور الثال ـــار ال ـــة نحـــو الث ـــى تحصـــيلهم ا-الطلب ـــق تيلغـــرام عل لعلمـــي ) تطبي
 الآثار الإجابية ، السلبية (

 لثالثنتائج المحور ا(: يوضح 06جدول رقم )

 العبارة

غيــــــــــــــــــــــــــــر  
 موفقبشدة

المتوســـــ موفق بشدة موفق دمحاي غير موفق
ط 

الحســــــاب
 ي

النحـــــــــرا
ف 

المعيـــــــــار 
 ي

التــــــرتي
 % ت % ت % ت % ت % ت  ب

يســــــــــاهم اســــــــــتخدام 
ــــــــق التيليغــــــــرام  تطبي
فـــي تحســـين فهمـــي 
 للمحتوى العلمي

 

01 1.9 2 3.8 9 17 32 60.
4 

9 17 3,87 0,810 02 

يتــــــــــــــي  التيلغـــــــــــــــرام 
التفاعــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــع 
الــــــزملاء والأســــــاتذة 
 بمرونة أكبر.

 

25 
47.
2 

3 5.7 6 
11.
3 

19 
35.
8 

  2,36 1,388 08 

يســــــــاعد التيليغــــــــرام 
فـــــــي تنظـــــــيم وقـــــــت 
الدراســـــــــــــة بشـــــــــــــكل 

 أفضل

 

- - 
0
9 

17 
1
9 

35.
8 

11 
20.
8 

1
4 

26.
4 

3,57 1,065 04 

يشـــــــــــجع التيلغـــــــــــرام 
ـــــــــــــــى الدراســـــــــــــــة  عل
الذاتيـــــــــــــة بفضــــــــــــــل 
تنــــــــــــوع المصــــــــــــادر 

 المتوفرة

 

- - 
0
2 

3.8 
1
1 

20.
8 

23 
43.
4 

1
7 

32.
1 

4,04 0,831 01 

وقــــــــــــــــــت  يضــــــــــــــــــيع
طويــــل فــــي تصــــف  
ــــــــــــى  التيليغــــــــــــرام عل
 حساب الدراسة.

 

03 5.7 
1
3 

24.
5 

1
8 34 16 

30.
2 

0
3 5.7 3,06 1,008 07 

كثــــــــــرة الإشــــــــــعارات 
ــــــــــــى التيليغــــــــــــرام  عل
تشـــــــــــــتت الانتبـــــــــــــاه 
 أ ناء الدراسة.

 

2 3.8 6 
11.
3 

8 
15.
1 

27 
50.
9 

1
0 

18.
9 

3,70 1,030 03 

 06 1,035 3,08 7.5 26.4 118.239.14 7.5 04 المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
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ــــــــــــى  ــــــــــــة عل المتداول
التيلغــــــــــــــرام عيــــــــــــــر 

و عيــــــــــر مو وقــــــــــة أ
 دويقة.

0 9 1 6 4 

تســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبب 
المجموعــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
ـــــــــــــــــرة علـــــــــــــــــى  الكثي
التيلغـــــــــرام ضـــــــــغطا 
نفســـــــــــيا وتشويشـــــــــــا 
 في المعلومات.

 

04 7.5 1
0 

18.
9 

1
2 

22.
6 

19 35.
8 

8 15.
1 

3,32 1,173 05 

  4630, 3,37 اتجاهات الطلبة نحو الآثار التي يخلفها تطبيق التيليغرام 
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي " نتائج :من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر

ــــــــم  ــــــــق ب 6يبــــــــين الجــــــــدول رق ــــــــث المتعل ــــــــل المحــــــــور الثل ــــــــار نتــــــــائج تحلي ــــــــة نحــــــــو اع  اتجاهــــــــات الطلب
اســــــتخدام تطبيــــــق التيليغــــــرام فــــــي  مســــــاهمة  وقد تضــــــمن هــــــذا المحــــــور  مــــــاني ببــــــارات الإيجابيــــــةو الســــــلبية

 يســــــاعدر، ع الــــــزملاء والأســــــاتذة بمرونــــــة أكبــــــيتــــــي  التيلغــــــرام التفاعــــــل مــــــ، همــــــي للمحتــــــوى العلمــــــيتحســــــين ف
يشــــــجع التيلغــــــرام علــــــى الدراســــــة الذاتيــــــة بفضــــــل تنــــــوع ، التيليغــــــرام فــــــي تنظــــــيم وقــــــت الدراســــــة بشــــــكل أفضــــــل

كثــــــرة الإشــــــعارات ، صــــــف  التيليغــــــرام علــــــى حســــــاب الدراســــــةيضــــــيع وقــــــت طويــــــل فــــــي ت، المصــــــادر المتــــــوفرة
و عيـــــر أر مو وقـــــة المعلومـــــات المتداولـــــة علـــــى التيلغـــــرام عيـــــ، رام تشـــــتت الانتبـــــاه أ نـــــاء الدراســـــةلـــــى التيليغـــــع
 (.ضغطا نفسيا وتشويشا في المعلوماتتسبب المجموعات الكثيرة على التيلغرام ، دويقة

  (، وهو ما يعك0.463( بانحراف معياري  3.37أظهر التحليل أن المتوسط الحسابي العام بل   
 .تقييميا في مستوى "موافقة متوسطة" تجاه ت  ير "تيلغرام" على التحصيل العلمي

جاءت العبارة الأعلى ترتيبيا "يشجع تيلغرام على الدراسة الذاتية بفضل تنوع المصادر" بمتوسط  -
.، مما يدل على دور التطبيق في تعزيز استقلالية الطلبة في التعلم4.04حسابي   

ت العبارة "يتي  التيلغرام التفاعل مع الزملاء والأساتذة بمرونة أكبر" في أدنى الترتيب في المقابل، كان -
.، ما يشير إلى محدودية التفاعل الأكاديمي عبر المنصة2.36بمتوسط قدره   
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  يغرام كأداة تعليميةيتم تقديمها لتحسين تجربة التل المحور الرابع : القتراحات التي

 نتائج المحور الرابع(: يوضح 07جدول رقم )
 موفق بشدة موفق محايد غير موفق

 % ت % ت % ت % ت

 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  :من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر

ــــــاول الجــــــدول رقــــــم   ــــــة لمجموعــــــة مــــــن الاقتراحــــــات الكفيلــــــة بتحســــــين فعاليــــــ07يتن ــــــيم أفــــــراد العين ة ( تقي
 يمية.تطبيق "تيلغرام" ك داة تعل

(، ما يعك  اتفاقيا 0.650( بانحراف معياري  3.94وقد بل  المتوسط الحسابي العام لهذا المحور   -
.عاميا من أفراد العينة على أهمية تطوير التطبيق . 

 حسابي جاء الاقتراح المتعلق بـ"تحسين جودة المكالمات الصوتية والفيديو" في المرتبة الأولى بمتوسط -
3.94فة أدوات تفاعلية" بمتوسط ، يليه "إضا4.04  

، رعم كونه ما 3.89ينما حصل اقتراح "تحسين ميزة البحث عن القنوات التعليمية" على أقل متوسط قدره ب -
 يزال في مستوى الموافقة.

ى هنـــــا  علاقـــــة بـــــين إســـــتخدام الطلبـــــة الجـــــامعيين لتطبيـــــق "تيلغـــــرام" فـــــي الأعـــــراض الأكاديميـــــة ومســـــتو  
 تحصيلهم العلمي.
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 "2Rقيمة معامل الرتباط "(: يوضح08ول رقم )جد

 القرار مستوى الخطأ حجم العينة مستوى الدللة "2Rقيمة معامل الرتباط"
 عير دال 0.05 53 2630, 1560,
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر: 

حصـــــــيل العلمـــــــي بشـــــــكل متفـــــــاوت حســـــــب الفئـــــــة العمريـــــــة يـــــــؤ ر معـــــــدل إســـــــتخدام "تيلغـــــــرام" علـــــــى الت 
 للطلبة.

 "Fالدللة عند قيمة "توىمس (: يوضح09جدول رقم ) 

مجموع   المتغير
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

ويمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المستوى 
 الدراسية

بين 
 المجموعات

9,451 14 ,6750 

1,208 ,3090 
عير دال  لا 
 وق توجد فر 

داخل 
 المجموعات

21,229 38 ,5590 

  52 30,679 المجموع
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر: 

 .تساعد اتجاهات طلبة نحو اع ار التي يخلفها تطبيق التيليغرام على تحصيلهم العلمي 

ـــــي  ـــــ  أنمـــــاط إســـــتخدام "تيلغـــــرام" ب ـــــي التحصـــــيل تختل ـــــ  يره ف ـــــى ت ـــــنعك  عل ـــــاث، ممـــــا ي ـــــذكور والإن ن ال
 العلمي.

 "Tالدللة عند قيمة "مستوى (: يوضح10جدول رقم )

المتوسط  الجن 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ويمة 
Tالمحسوبة 

 القرار مستوى الدلالة

 1890, 5500, 4,20 لكر
,8770 

عير دال  لا 
 1590, 4010, 4,17 أنثى توجد فروق(

 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر: 
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 العلاقة بين الطلبة الجامعيين بتطبيق تيلغرام (: يوضح11جدول رقم )

 القرار مستوى الخطأ حجم العينة مستوى الدللة "2Rقيمة معامل الرتباط"
 عير دال 0.05 53 2630, 1560,
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  إعداد الطالبتين بالإعتمادعلى منالمصدر: 

،0.156بلغت (، أظهرت نتائج تحليل معامل الارتباط أن ويمة08وفقيا لجدول رقم      

 (R²  أن ويمة % فقط من التغير في التحصيل العلمي يمكن تفسيرها15.6، أي أن نسبة 0.156بلغت 
، ما يعني أن الارتباط عير دال 0.05( وهو أكبر من 0.263أن مستوى الدلالة بل    باستخدام "تيلغرام"، عير

 إحصائييا
 القرار: قبول الفرضية الصفرية ورف  البديلة

اكيا   إدر التحليل السوسيولوجي: رعم عدم وجود علاقة دالة إحصائييا، إلا أن الاتجاه العام لدى الطلبة يعك  
 ي الوصول إلى مصادر المعرفة، وتحقيق فهم أفضل للمحتوى العلمي.إيجابييا لأهمية "تيلغرام" ف

ذه النسبة تعك  وجود ارتباط بسيط، إلا أن فحه مستوى الدلالة الإحصائية المرتبط بهذه هورعم أن 
(، أوض  أن هذا الارتباط عير دال إحصائيا عند مستوى الدلالة0.263العلاقة، والذي بل     (α = 0.05). ،

نقبل الفرضية التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دللة إحصائية بين هذه المعطيات، ف ننا وبناء على 
، ونرف  الفرضية البديلة استخدام "تيلغرام" في الأغراض الأكاديمية ومستوى التحصيل العلمي لدى الطلبة

 التي تفترض وجود علاقة دالة. 

 " وى تيلغــــرام" فــــي الأعــــراض الأكاديميــــة ومســـــتهنــــا  علاقــــة بــــين إســــتخدام الطلبــــة الجــــامعيين لتطبيــــق
 تحصيلهم العلمي.
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 ةلب" على التحصيل العلمي حسب الفئة العمرية للطمعدل إستخدام "تيلغرام (: يوضح12جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات  المتغير
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدللة

 القرار

 السن

 6750, 14 9,451 بين المجموعات

1,208 ,3090 
عير دال 
 لا توجد 
 فروق 

داخل 
 المجموعات

21,229 38 ,5590 

  52 30,679 المجموع
 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر:  .

 ويمـــــــــة ANOVA(، بلـــــــــ  مســـــــــتوى الدلالـــــــــة الإحصـــــــــائية لاختبـــــــــار 09حســـــــــب نتـــــــــائج جـــــــــدول رقـــــــــم  
، مــــــا يــــــدل علــــــى عــــــدم وجــــــود فــــــروق لات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي تــــــ  ير 0.05(، وهــــــي أكبــــــر مــــــن 0.309 

 استخدام "تيلغرام" على التحصيل العلمي تعزى إلى الفئة العمرية.

ــــــل السوســــــيولوجي: ــــــة الأكبــــــر التحلي ــــــة العمري ــــــات أن الفئ ســــــنة فمــــــا فــــــوق تســــــتخدم  23تُظهــــــر البيان
ــــاي أكبــــر فــــي التوظيــــ  الأكــــاديمي للتطبيــــق، مقارنــــة بالفئــــات "تيلغــــرام" بشــــكل أكثــــر تنظيمــــاي، ممــــا ي عكــــ  وبي

ــــا مــــن التشــــتت بســــبب الاســــتخدام عيــــر المــــنظم ، وقــــد أظهــــرت نتــــائج التحليــــل أن الأصــــغر التــــي تعــــاني أحياني
(، بينمــــــا بلــــــ  مجمــــــوع المربعــــــات 14( بــــــدرجات حريــــــة  9.451مجمــــــوع المربعــــــات بــــــين المجموعــــــات بلــــــ   

( 30.679(، ليكــــــــون إجمــــــــالي مجمــــــــوع المربعــــــــات  38( بــــــــدرجات حريــــــــة  21.229داخــــــــل المجموعــــــــات  
(، ومتوســـــــــط 0.6750(، كمـــــــــا بلـــــــــ  متوســـــــــط المربعـــــــــات بـــــــــين المجموعـــــــــات  52بـــــــــدرجات حريـــــــــة كليـــــــــة  
(، 1.208المحســـوبة تســـاوي   (F) "، وقـــد كانـــت ويمـــة "ف.(0.5590) المربعـــات داخـــل المجموعـــات

 ، كمــا بلــ  مســتوى الدلالــة الإحصــائية(α = 0.05) ةوهــي أقــل مــن ال يمــة الحرجــة عنــد مســتوى الدلالــ
(Sig.) (0.3090) ممــــا يــــدل علــــى أن الفــــروق بــــين المتوســــطات ليســــت 0.05، وهــــي ويمــــة أعلــــى مــــن ،

نقبـــــل الفرضــــية التـــــي تفيـــــد بعــــدم وجـــــود فـــــروت دالـــــة لات دلالــــة إحصــــائية، وبنـــــاء علــــى هـــــذه النتــــائج، 
 يل العلمــــي تعــــزى إلــــى الفئــــة العمريــــة للطلبــــة،إحصــــائيا فــــي تــــأثير اســــتخدام "تيلغــــرام" علــــى التحصــــ

 دلالة.ة التي تفترض وجود فروق لات ونرف  الفرضية البديل

 .يؤ ر معدل إستخدام "تيلغرام" على التحصيل العلمي بشكل متفاوت حسب الفئة العمرية للطلبة 
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 أنماط إستخدام "تيلغرام" بين الذكور والإناثيوضح (: 13جدول رقم )
ط المتوســـــــــــــــــــــــــــــ الجنس

 الحسابي
النحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 
قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

Tالمحسوبة 
 القرار مستوى الدللة

 1890, 5500, 4,20 لكر
,8770 

ـــــــــــــــــــر دال  لا  عي
 1590, 4010, 4,17 أنثى توجد فروق(

 "23" نسخة "SPSSالبرنامج الحصائي "نتائج  من إعداد الطالبتين بالإعتمادعلىالمصدر:  .

، وب يمــــــة 4.17وللإنــــــاث  4.20ط الحســــــابي للــــــذكور بلــــــ  ( إلــــــى أن المتوســــــ10يشــــــير جــــــدول رقــــــم  
T (0.189)   ممــــا يــــدل علــــى عــــدم وجــــود فــــروق لات دلالــــة إحصــــائية فــــي 0.877ومســــتوى دلالــــة ،)

تــــم اختبــــار الفرضــــية التــــي تــــنه علــــى أن هنــــا  فروقــــا فــــي أنمــــاط ، حيــــث اســــتخدام التطبيــــق حســــب الجــــن 
ــــ  يره فــــي التحصــــيل اســــتخدام تطبيــــق "تيلغــــرام" تعــــود إلــــى الجــــن   لكــــور  ــــنعك  علــــى ت ــــاث(، ممــــا قــــد ي وإن

لعينتــــين مســــتقلتين لمقارنــــة متوســــطات اســــتخدام "تيلغــــرام" بــــين  (T) العلمــــي. وقــــد تــــم اســــتخدام اختبــــار
ـــــــ   ـــــــذكور بل ـــــــدى ال ـــــــد أظهـــــــرت النتـــــــائج أن المتوســـــــط الحســـــــابي لاســـــــتخدام "تيلغـــــــرام" ل ـــــــاث، وق ـــــــذكور والإن ال

ــــــاث (، ب0.550( بــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره  4.20  ــــــدى الإن ــــــ  المتوســــــط الحســــــابي ل  (4.17)ينمــــــا بل
قــدره  (.Sig) مــع مســتوى دلالــة (0.189)المحســوبة  T (. وقــد بلغــت ويمــة0.401بــانحراف معيــاري  

ــــــة المعتمــــــد  0.877  ــــــى مــــــن مســــــتوى الدلال ــــــروق بــــــين 0.05(، وهــــــي ويمــــــة أعل ــــــى أن الف ــــــدل عل (، ممــــــا ي
 . إحصائيةدلالة متوسطات استخدام "تيلغرام" بين الجنسين ليست لات 

ومنـــــه نقبـــــل الفرضـــــية التـــــي تفيـــــد علـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروق لات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي أنمـــــاط اســـــتخدام 
 "تيلغرام" بين الذكور والإناث، ورف  الفرضية البديلة.

التحليـــــــل السوســـــــيولوجي: تشـــــــير النتـــــــائج إلـــــــى تقـــــــارب أنمـــــــاط الاســـــــتخدام بـــــــين الجنســـــــين، وهـــــــو مـــــــا 
 المنصة لدى الطلبة دون تمييز على أسال الجن . يعك  تكافؤ فرص الاستفادة من

  ــــــى تــــــ  يره فــــــي التحصــــــيل ــــــذكور والإنــــــاث، ممــــــا يــــــنعك  عل ــــــ  أنمــــــاط إســــــتخدام "تيلغــــــرام" بــــــين ال تختل
 العلمي.

تكشـــــ  نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة أن تطبيـــــق التلغـــــرام يُمثـــــل أداة فعالـــــة فـــــي دعـــــم التحصـــــيل العلمـــــي لـــــدى     
ــــ ــــة الجامعــــة، لا ســــيما فــــي صــــفوف طلب ا طلب ــــا واضــــحي ــــة اهتمامي ــــى ماســــتر. فقــــد أظهــــر الطلب ة الســــنة الأول

باســــتخدام التطبيــــق لتوســــيع معــــارفهم وتطــــوير قــــدراتهم الأكاديميــــة، بفضــــل مــــا يتيحــــه مــــن محتــــوى متنــــوع 
ومو ـــــوق، وتواصـــــل مباشـــــر مـــــع الأســـــاتذة والـــــزملاء. كمـــــا بيانـــــت النتـــــائج أن التلغـــــرام يعـــــزز فـــــرص الـــــتعلم 
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مرنـــــــــة وســـــــــهلة الاســـــــــتخدام، رعـــــــــم بعـــــــــ  التحـــــــــديات المتعلقـــــــــة بتعـــــــــدد  الـــــــــذاتي ويـــــــــوفر بيئـــــــــة تعليميـــــــــة
ـــــى مقترحـــــات  ـــــاءي عل ـــــز والتنظـــــيم. وبن ـــــى التركي ـــــؤ ر ســـــلبيا عل ـــــد ت ـــــي ق ـــــرة الإشـــــعارات، والت المجموعـــــات وكث
ـــــة وتـــــوفير  ـــــر إدمـــــاج أدوات تفاعلي ـــــة، يمكـــــن تحســـــين تجربـــــة اســـــتخدام التلغـــــرام كوســـــيلة تعليميـــــة عب الطلب

ــــــــا والعمــــــــل دعــــــــم رســــــــمي مــــــــن المؤسســــــــات الجا ــــــــين التكنولوجي ــــــــة، بمــــــــا يضــــــــمن تكــــــــاملاي أفضــــــــل ب معي
 .البيداعوجي
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إن مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي تتـــــــي  للمســـــــتخدمين التواصـــــــل والتفاعـــــــل عبرهـــــــا وللـــــــح مـــــــن خـــــــلال 
منصــــــــات الويــــــــب ومجوعــــــــة مــــــــن التطبيقــــــــات المتنوعــــــــة والمختلفــــــــة عــــــــن بعضــــــــها الــــــــبع  فــــــــي المميــــــــزات 

ـــــــي تســـــــم  لهـــــــم ب نشـــــــاء حســـــــابات شخصـــــــية عليهـــــــا للتواصـــــــل مـــــــع والخـــــــدمات المقدمـــــــة للمســـــــتخدمين  والت
ها اعخـــــرين ، ومـــــن بـــــين هـــــذه التطبيقـــــات الحديثـــــة تطبيـــــق التلغـــــرام الـــــذي يمتـــــاز بشـــــعبية فـــــي المجتمـــــع ولـــــدي
ــــا  اوبــــال كبيــــر مــــن المســــتخدمين و خاصــــة مــــن طــــرف الطلبــــة الجــــامعيين الجزائــــريين وللــــح لمــــا لــــه مــــن مزاي

ـــــه ســـــريع وســـــهل وعـــــروض تجـــــذب المســـــتخدم أو ال ـــــوق كمـــــا أن طالـــــب الجـــــامعي لاســـــتخدامه فهـــــو دمـــــن ومو 
الاســــــتعمال وخــــــال مــــــن الإعلانــــــات ومتــــــاح للدردشــــــة ومشــــــاركة الصــــــور والــــــروابط ، وأيضــــــا يعتبــــــره الــــــبع  

 هو البديل لتطبيقات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل : الواتساب ،الليسبو  ،مسنجر .

ــــــرز تطبيقــــــات ــــــق تيليغــــــرام مــــــن أب ــــــداي مــــــن يُعــــــدا تطبي ــــــالاي متزاي ــــــي شــــــهدت إوب  التواصــــــل الاجتمــــــاعي الت
مــــــه مــــــن مزايــــــا متعــــــددة تجعلــــــه  طــــــرف الطلبــــــة الجــــــامعيين، خاصــــــة فــــــي المجتمــــــع الجزائــــــري، نظــــــراي لمــــــا يقدا
ـــــــواه مـــــــن  ـــــــه، ســـــــهولة اســـــــتخدامه، وخل ـــــــادل المعلومـــــــات. فبفضـــــــل ســـــــرعته، أمان ـــــــة للتواصـــــــل وتب وســـــــيلة فعال

ــــب دعمــــه لمشــــاركة الصــــ ــــى جان ــــات، إل ــــديلاي مفضــــلاي الإعلان ــــات، أصــــب  التيليغــــرام ب ــــروابط والملف ــــور وال دى ل
 كثير من الطلبة عن تطبيقات أخرى مثل واتساب وفيسبو  وماسنجر.

ورعـــــــم أن هـــــــذا التطبيـــــــق، كغيـــــــره، لا يخلـــــــو مـــــــن بعـــــــ  الســـــــلبيات، فـــــــ ن الإيجابيـــــــات التـــــــي يقـــــــدمها 
ـــــة الجـــــامعيين يســـــتفيد تفوقهـــــا بكثيـــــر، خاصـــــة عنـــــدما يُســـــتخدم بطريقـــــة وابيـــــة وهادفـــــة. ويُلاحـــــظ ون أن الطلب

ــــة تســــاهم فــــي تحســــين تحصــــيلهم الأكــــاديمي، ممــــا  ــــة وعلمي مــــن خصــــائه تيليغــــرام لتحقيــــق إشــــباعات معرفي
 يعك  العلاقة الو يقة بين طريقة استخدام هذا التطبيق ومستوى التحصيل العلمي لدى الطلبة.

 :الخلاصة العامة للنتائج

ـــــق  ـــــائج هـــــذه الدراســـــة أن تطبي ـــــدى تكشـــــ  نت ـــــي دعـــــم التحصـــــيل العلمـــــي ل ـــــة ف ـــــل أداة فعال التلغـــــرام يُمث
ا  ـــــا واضـــــحي ـــــة اهتمامي ـــــى ماســـــتر. فقـــــد أظهـــــر الطلب ـــــة الســـــنة الأول ـــــي صـــــفوف طلب ـــــة الجامعـــــة، لا ســـــيما ف طلب
ـــــوع  ـــــوى متن ـــــة، بفضـــــل مـــــا يتيحـــــه مـــــن محت ـــــق لتوســـــيع معـــــارفهم وتطـــــوير قـــــدراتهم الأكاديمي باســـــتخدام التطبي

تذة والــــــزملاء. كمــــــا بيانــــــت النتــــــائج أن التلغــــــرام يعــــــزز فــــــرص الــــــتعلم ومو ــــــوق، وتواصــــــل مباشــــــر مــــــع الأســــــا
الـــــذاتي ويـــــوفر بيئـــــة تعليميـــــة مرنـــــة وســـــهلة الاســـــتخدام، رعـــــم بعـــــ  التحـــــديات المتعلقـــــة بتعـــــدد المجموعـــــات 
وكثـــــرة الإشـــــعارات، والتـــــي قـــــد تـــــؤ ر ســـــلبيا علـــــى التركيـــــز والتنظـــــيم. وبنـــــاءي علـــــى مقترحـــــات الطلبـــــة، يمكــــــن 
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خدام التلغـــــرام كوســـــيلة تعليميـــــة عبــــــر إدمـــــاج أدوات تفاعليـــــة وتـــــوفير دعـــــم رســـــمي مــــــن تحســـــين تجربـــــة اســـــت
 .المؤسسات الجامعية، بما يضمن تكاملاي أفضل بين التكنولوجيا والعمل البيداعوجي

 .التوصيات والقتراحات الختامية

  ـــــق التيلغـــــرام مـــــن أهـــــم ـــــين أن تطبي ـــــي توصـــــلنا إليهـــــا فـــــي موضـــــوع دراســـــتنا تب ـــــائج الت ـــــات كـــــل النت تطبيق
 التواصل الاجتماعي.

  أن طلبــــــة أولــــــى ماســــــتر يســــــتخدمون تطبيــــــق التيلغــــــرام لطبيعــــــة المواضــــــيع للحصــــــول علــــــى المعلومــــــات
ـــــات بســـــهولة الاســـــتخدام  ـــــون عـــــن التطبيق ـــــة يبحث ـــــي حـــــين أن الطلب ـــــي مســـــارهم الأكـــــاديمي ،ف ـــــدهم ف ـــــي تفي الت

نا خصــــية فــــي هــــذا التطبيــــق ، كمــــا أولهــــا جــــودة ممتــــازة وتحتــــوي علــــى مقــــدار الأمــــان و حمايــــة البيانــــات الش
تطبيـــــق التيلغــــــرام يتـــــي  للطالــــــب التواصــــــل مـــــع أســــــاتذته وزملائــــــه وهـــــو مــــــا يمكنــــــه علـــــى تبــــــادل المعلومــــــات 
المفيــــدة لإنجـــــاز بحو ــــه أو الحصـــــول علــــى محاضـــــرات وموضـــــوعات مهمــــة مـــــن قنــــوات مختلفـــــة ومناقشـــــتها. 

 مع الأساتذة والزملاء.

 اتهم لغـــــرام لحصـــــول علـــــى الـــــدوافع المعرفيـــــة والعلميـــــة لتلبيـــــة حاجـــــفطلبـــــة الماســـــتر يســـــتهدفون تطبيـــــق الت
 .الأكاديمية في مشوارهم الدراسي

 تعزيـــــز اســـــتخدام التلغـــــرام فـــــي البيئـــــة الجامعيـــــة مـــــن خـــــلال إدماجـــــه ضـــــمن المنصـــــات الرســـــمية للتعلـــــيم ،
 .وتوجيه الطلبة نحو القنوات والمجموعات التعليمية المو وقة

  مجموعـــــــات وقنـــــــوات خاصـــــــة علــــــــى التلغـــــــرام لمشـــــــاركة المحاضــــــــرات تشـــــــجيع الأســـــــاتذة علـــــــى إنشــــــــاء
 والمراجع، وفت  فضاءات للنقاش الأكاديمي بين الطلبة والأساتذة.

  ،ـــــــة ـــــــي مـــــــا يخـــــــه جـــــــودة المكالمـــــــات الصـــــــوتية والمرئي ـــــــق، لا ســـــــيما ف ـــــــة للتطبي ـــــــة التقني تحســـــــين البني
 لضمان تواصل فعال وسل  في السياق التعليمي.

 عليميــــــــة داخــــــــل التطبيــــــــق مثــــــــل الاختبــــــــارات القصــــــــيرة، الاســــــــتبيانات، وأدواتإضــــــــافة أدوات تفاعليــــــــة ت 
 المتابعة، بهدف تشجيع الطلبة على التفاعل والمشاركة.

  ،تقنــــــين عــــــدد المجموعــــــات والحــــــد مــــــن الإشــــــعارات داخــــــل فضــــــاءات التفاعــــــل الجــــــامعي علــــــى التلغــــــرام
 .لتفادي التشويش والضغط النفسي الذي قد يؤ ر على التحصيل العلمي
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 ــــــات الرقميــــــ ــــــل للتطبيق ــــــداعوجي الأمث ــــــة حــــــول الاســــــتخدام البي ــــــات ودورات تحسيســــــية للطلب ــــــديم تكوين ة تق
 وخاصة التلغرام، مع التركيز على أهمية التحقق من المصادر ومصداوية المحتوى.

  ـــــــــة وإدماجهـــــــــا ضـــــــــمن ـــــــــراف الرســـــــــمي بهـــــــــذه الأدوات الرقمي ـــــــــى الاعت ـــــــــة إل دعـــــــــوة المؤسســـــــــات الجامعي
 ..اليم المدمج أو التعليم عن بعد، بما يتماشى مع التحول الرقمي في التعليم العاستراتيجيات التعلي
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 قائمة المصادر والمراجع

 باللغة العربية لمراجعأول: ا

 ه(1986أحمد بدر أصول البحث العلمي ومناهجه الكويت: المكتبة الأكاديمية،  .1
، عمــــــان، 1علــــــي البلــــــوي، منظومــــــة ال ــــــيم الجامعيــــــة، دار صــــــفاء، طأحمــــــد حســــــن القواســــــمة وعايــــــد بــــــن  .2

 ه2015
ى أحمـــــد مختـــــار عمـــــر ، معجـــــم اللغـــــة العربيـــــة المعاصـــــر، عـــــالم الكتـــــاب ، المجلـــــد الأول ، الطبعـــــة الأولـــــ .3

 ه،القاهرة  2008
ـــــــرحمن المشـــــــاوبة ، نظريـــــــات الاتصـــــــال، دار أســـــــامة للنشـــــــر والتوزيـــــــع ، الأدن، عمـــــــان ،  .4 بســـــــام عبـــــــد ال

 ه2015
ــــــة، رســــــالة ماجســــــتير كليــــــت .5 ــــــي الفضــــــائيات العربي ــــــرامج التنمويــــــة ف ــــــة الجزائريــــــون والب ــــــو ســــــمية: الطلب ة ين

 .هالعلوم الاجتمابية والانسانية، قسم الاعلام ولاتصال، جامعة متنوري، قسنطينة، د ل
جـــــابر عبــــــد الحميــــــد والشـــــيش ســــــليمان، دراســــــات نفســـــية فــــــي الشخصــــــية العربيـــــة عــــــالم الكتــــــاب، القــــــاهرة:  .6

 ه1978
جمــــــال عبــــــد النــــــامول. "اتجاهــــــات طلبــــــة الجامعــــــات نحــــــو تطبيــــــق التلغــــــرام وعلاقتــــــه بمســــــتواهم العلمــــــي  .7

 .2020. يونيو 53دراسة ميدانية". مجلة الفنون والأدب وعلوم الانسانيات والاجتماع. العدد 
 ه1984حامد عبد السلام زهران، علم النف  الاجتماعي، القاهرة: عالم الكتب،  .8
ة حســـــن الســــيد ، الاتصـــــال ونظرياتــــه المعاصـــــرة ، الــــدار المصـــــرية اللبنانيــــة ، الطبعـــــ حســــن مكـــــاوي ليلــــى .9

 ه1998الأولى ، 
رايــــــــ  علــــــــي ابتســــــــام " ، نظريــــــــة الاســــــــتخدامات والإشــــــــباعات وتطبيقاتهــــــــا علــــــــى الإعــــــــلام الجديــــــــد  .10

 ه2016، جوان  9، العدد  5الجزائر، المجلد  1 مدخل( نظري " ،مجلة دراسات ، جامعة وهران 
ــــــوم الاجتمابيــــــة، دار هومــــــا ، ص  رشــــــيد .11 ــــــدريبات علــــــى منهجيــــــة البحــــــث العلمــــــي فــــــي العل زرواتــــــي، ت
 ه2002، الجزائر، 194
ريـــــــم عمـــــــر شـــــــريت  ، الإعـــــــلان الإلكترونـــــــي مفـــــــاهيم واســـــــتراتيجيات معاصـــــــرة، عمـــــــان: دار المنهـــــــل ،  .12
لعربــــــــي، ســــــــعد عبــــــــد الرحمــــــــان، ال يــــــــال النفســــــــي بــــــــين النظريــــــــة والتطبيــــــــق، القــــــــاهرة: دار الفكــــــــي ا 2017
 ه1992
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ســــــلطان بــــــن خلــــــ  النــــــوري العنــــــزي ، اتجاهــــــات طــــــلاب الجامعــــــة نحــــــو الصــــــحافة الإلكترونيــــــة دراســــــة  .13
 ميدانيــــــة علــــــى عينــــــة مــــــن الجامعــــــة الأردنيــــــة " ، درجــــــة الماجيســــــتير فــــــي علــــــم الاجتمــــــاع ، كليــــــة الدراســــــات

 ه2010العليا الجامعة الأردنية ، كانون الأول 
ــــد الرح .14  مــــان ســــعد، علــــم الــــنف  الاجتمــــاعي ربيــــة معاصــــرة سلســــلة المراجــــعالســــيد فــــؤاد بهــــي الــــدين وعب

 1999التربية وعلم النف ، مصر: دار النشر، 
ــــم اجتمــــاع الاتصــــال .15 ــــر عل ــــة والإنســــانية، مخب ــــوم الاجتمابي ــــة العل ــــادئ فــــي منهجي ــــوار : مب ــــن ن  صــــال  ب

 ؛2012للبحث والترجمة، قسنطينة، الجزائر، 

ـــــــــا .16 ـــــــــد أحمـــــــــد، التحصـــــــــيل وعلاقتـــــــــه ب ـــــــــد الحمي ـــــــــة حســـــــــن  1ل يم الإســـــــــلامية التربويـــــــــة ، ط عب ، مكتب
 . ه2010العصرية للطباعة والنشر، بيروت، 

 عبــــــد الــــــرزاق الــــــدليمي ، نظريــــــات الاتصــــــال فــــــي القــــــرن الحــــــادي والعشــــــرين ، دار اليــــــازوري العلميــــــة .17
 ه2016للنشر والتوزيع ، عمان الأردن 

 ه2000دبولي، القاهرة، عبد المنعم حنفي، المعجم الشامل لمصطلحات الفلسفة، مكتبة م .18
 ه1974، مكتبة اللغة العربية، بغداد ،  3علي جواد الطاهر، منهج البحث الأدبي، ط  .19
ـــــة، ط  .20 ـــــوان المطبوعـــــات الجامعي ـــــاهج البحـــــث العلمـــــي وطـــــرق اعـــــداد البحـــــوث، دي  3عمـــــار بوحـــــوش، من
 ه2001، 

ــــةعمــــار خلايفــــة "أ ــــر اســــتخدام التلغــــرام علــــى جــــودة العلاقــــات الوالديــــة دراســــة مي .21 ــــة علــــى عين مــــن  داني
ــــــد  . 2الطلبــــــة. مجلــــــة للدراســــــات و الأبحــــــاث ، مخبــــــر الدراســــــات الميــــــديا، جامعــــــة المســــــيلة .الجزائــــــر. المجل

 ه10العدد
 2001الغرباوي عبد الحميد منجد الطلاب، دار ال ي  للنشر والتوزيع، د ط، د ب،  .22
ــــــدى  .23 ــــــى ال ــــــيم ل ــــــى الطيــــــار، شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي وأ رهــــــا عل طــــــلاب الجامعــــــة فهــــــد بــــــن عل

ـــــــة تطبي يــــــة علــــــى طــــــلاب جامعــــــة الملــــــح ســــــعود  مقــــــال مقــــــدم فــــــي المجلــــــة العربيــــــة  –تــــــويتر نمولجــــــا دراسـ
 ه،2014، الرياض، 61، العدد 31للدراسات الامنية والتدريب، المجلد 

 ه1999 ، بيروت، لبنان،4فؤاد أفراح البستاني، منجد الطلاب دار المشرق للنشر والتوزيع، ط .24
 ه1999سع، دار الفكر العربي القاهرة، الكتاب التا .25
ية، مجـــــدي عزيـــــز ابـــــراهيم، منـــــاهج البحـــــث العلمـــــي والعلـــــوم التربويـــــة والنفســـــية، مكتبـــــة الانجلـــــو المصـــــر  .26

 ه.1999القاهرة، 
ـــــون  .27 ، محمـــــد البـــــدوي، المنهجيـــــة فـــــي البحـــــوث والدراســـــات الادبيـــــة دار المعـــــارف للطباعـــــة والنشـــــر  ، ت
 ه.1998
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 ه1989، علمي مناهجه وتقنياته، الجزائر، دار النشرمحمد زيان عمر، البحث ال .28
 ه(2002،  الجزائر( دار هومة،  4محمد شلبي ، المنهجبة في التحليل السياسي، ط  .29
محمـــــــــد صـــــــــلاح يوســـــــــ  ، " تعـــــــــرض الشـــــــــباب الجـــــــــامعي لمنصـــــــــات المشـــــــــاهدة عبـــــــــر الأنترنـــــــــت و  .30

ـــــــــــة للبحـــــــــــوث الاعـــــــــــلام والاتصـــــــــــال ـــــــــــة العربي ـــــــــــة منهـــــــــــا "  المجل ـــــــــــو   33. العـــــــــــدد الاشـــــــــــباعات المحقق يوني
 . 440-396.ص ص 2021
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 ه2014_2013التربوي، جامعة عزة 
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 لتحكيم الأساتذةموجهة (: استمارة استبيان 01الملحق رقم )

 التعليم العالي وزارة

 ورقلة جامعة قاصدي مرباح

 جتماعيةكلية العلوم الانسانية والا 

 التحكيم استمارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :للدراسة الرئيسية الإشكالية

العلمي؟تيليغرام وأثره على التحصيل الماهي اتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام تطبيق   

 :الفرعية الأسئلة 

افع الطلبة نحو استخدام تطبيق ماهي  .1  يليغرام ؟التدو

  تيليغرام ؟الهل يؤثر متغير الجنس في تحديد اتجاهات الطلبة أثناء استخدامهم لتطبيق  .2

 ؟ اتجاهات الطلبة نحو الاثار التي يخلفها استخدام تطبيق التيلغرام على تحصيلهم العلمي ماهي  .3

 تيليغرام كأداة تعليمية ؟الماهي الإقتراحات التي يقدمها الطلبة لتحسين تجربة   .4

 :الفرضيات

هناك علاقة بين إستخدام الطلبة الجامعيين لتطبيق "تيلغرام" في الأغراض الأكاديمية ومستوى تحصيلهم   .1

 العلمي.

 الفئة العمرية للطلبة.يؤثر معدل إستخدام "تيلغرام" على التحصيل العلمي بشكل متفاوت حسب  .2

 تختلف أنماط إستخدام "تيلغرام" بين الذكور والإناث، مما ينعكس على تأثيره في التحصيل العلمي. .3

 يستفيد الطلبة من استخدام تطبيق التليغرام على تحصيلهم العلمي  .4

افع لاستخدام "تيليغرام" )استخدام أكاديمي منظ .5 م م مقابل استخداتؤثر الفروقات العمرية والجندرية في الدو

 غير موجه(، مما يؤثر بدوره على التحصيل العلمي.

 

 

 وبعد .......طيبة تحية

اتصال جماهيري والوسائط  تخصص ،ماستر أكاديمي شهادة على الحصول  متطلبات ضمن تدخل مذكرة تحضير إطار في

 :بعنوان الجديدة

 "يلمعلاقته بالتحصيل العو رام غيليلجامعة نحو استخدام تطبيق التاطلبة اتجاهات  "

 بوضع بدقة الاستبيان أسئلة على بالإجابة التكرم منكم نطلب أن يشرفنا الموضوع، حول  آراءكم معرفة وبهدف

 مخصص الاستبيان هذا بأن العلم مع الدراسة، إنجاح على منكم كمساعدة رأيك مع تتفق التي الخانة في " X " إشارة

 إذا وقت أي في طلبكم تحت تكون  سوف البحث نتائج أن و التامة، السرية موضع وسيكون  فقط، العلمي البحث لأغراض

 مة.الكري واستجابتكم الصادق تعاونكم على سيادتكم ونشكر .ذلك في رغبتم

  خديجة عواريب–الطالبتين: سارة عماري                                                                                  ليندةزموري  أستاذة إشراف
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 غير موافق بشدة–غير موافق –محايد –موافق جدا –موافق  : اعتماد مقياس ليكارت الخماس ي 

I) الشخصية البيانات :الأول  حور الم : 

 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
سنة 25إلى  21من  فأكثرسنة  31 من سنة 30 إلى 26 من   

  I)  

 التخصص
جماهيري والوسائط الجديدةالتصال الا  السمعي البصري  

   

II) طلبة قسم علوم الإعلام  و الاتصال بجامعة ورقلة لتيلغرام  لدىدوافع استخدام تطبيق ا اني :ر الثالمحو. 

   

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

افق محايد افق  غير مو غير مو

 بشدة

      تعلم و اكتساب لغات جديدة.

      زيادة معارفك العلمية.

      تطوير قدراتك المعرفية و العلمية.

      تتبع أخر مستجدات العلم.

على الكتب والمقالات العلمي.الحصول        

      متابعة القنوات التعليمية.

استخدام قنوات ومجموعات تيلغرام لتعزيز  

 التحصيل العلمي.

     

التعلم التعاوني ومشاركة مساهمة تيلغرام في  

 الملفات العلمية.

     

 

III) :المحور الثالث: اتجاهات الطلبة نحو الاثار التي يخلفها تطبيق التيليغرام على تحصيلهم العلمي 

 :الاثار الايجابية 

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

افق محايد افق  غير مو غير مو

 بشدة

فهمي يساهم استخدام تطبيق التيليغرام في تحسين  

 للمحتوى العلمي

     

      يتيح التيلغرام التفاعل مع الزملاء والأساتذة بمرونة أكبر. 
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      يساعد التيليغرام في تنظيم وقت الدراسة بشكل أفضل 

يشجع التيلغرام على الدراسة الذاتية بفضل تنوع المصادر   

 المتوفرة

     

 

 الآثار السلبية 

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

افق محايد افق  غير مو غير مو

 بشدة

يضيع وقت طويل في تصفح التيليغرام على حساب   

 الدراسة.

     

      .كثرة الإشعارات على التيليغرام تشتت الانتباه أثناء الدراسة

      . المعلومات المتداولة على التيلغرام غير موثوقة أو غير دقيقة

التيلغرام ضغطا نفسيا تسبب المجموعات الكثيرة على 

 وتشويشا في المعلومات.

     

 

IV) التي يتم تقديمها لتحسين تجربة التيلغرام كأداة تعليمية: المحور  الثالث: الاقتراحات 

   

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

غير  محايد

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      تحسين ميزة البحث عن القنوات التعليمية.

تفاعلية مثل الاختبارات والاستطلاعات داخل إضافة أدوات  

 .المجموعات

     

      .توفير دعم رسمي من المؤسسات التعليمية 

      تحسين جودة المكالمات الصوتية والفيديو لتسهيل التواصل التعليمي.
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 في صورته النهائية (: استمارة استبيان الدراسة02الملحق رقم )

 التعليم العاليوزارة

 ورقلةجامعة قاصدي مرباح

 نسانية والاجتماعيةكلية العلوم الا

 استبيان الدراسة  استمارة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق بشدة–غير موافق –محايد –موافق جدا –: موافق  اعتماد مقياس ليكارت الخماس ي 

II) البياناتالشخصية :الأول حور الم : 

 

 الجنس

 أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار 

    

 العمر

سنة 25إلى  21من  سنة30إلى26من  سنة فأكثر31من   

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

      

 التخصص

 السمعي البصري  الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

    

 وبعد .......تحيةطيبة

اتصال جماهيري ،تخصصماستر أكاديميفيإطارتحضيرمذكرةتدخلضمنمتطلباتالحصولعلىشهادة

 :بعنوانوالوسائط الجديدة

 "يق التيليغرام وعلاقته بالتحصيل العلمياتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام تطب "

وبهدفمعرفةآراءكمحولالموضوع،يشرفناأننطلبمنكمالتكرمبالإجابةعلىأسئلةالاستبيانبدقةبوضعإش

 " X " ارة

فيالخانةالتيتتفقمعرأيككمساعدةمنكمعلىإنجاحالدراسة،معالعلمبأنهذاالاستبيانمخصصلأغراضالبحثال

 .تائجالبحثسوفتكونتحتطلبكمفيأيوقتإذارغبتمفيذلكعلميفقط،وسيكونموضعالسريةالتامة،وأنن

 مة.ونشكرسيادتكمعلىتعاونكمالصادقواستجابتكمالكري

افأستاذة  خديجة عواريب–زموري ليندةالطالبتين: سارة عماري  إشر
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III)طلبة قسم علوم الإعلام  و الاتصال لتيلغرام  لدىدوافع استخدام تطبيق ا:اني ر الثالمحو 

 .بجامعة ورقلة
 

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

افق محايد افق  غير مو غير مو

 بشدة

      تعلم و اكتساب لغات جديدة.

      زيادة معارفك العلمية.

      تطوير قدراتك المعرفية و العلمية.

      تتبع أخر مستجدات العلم.

      الحصول على الكتب والمقالات العلمي.

      ات التعليمية.متابعة القنو 

استخدام قنوات ومجموعات تيلغرام لتعزيز التحصيل العلمي.        

مساهمة تيلغرام في التعلم التعاوني ومشاركة الملفات العلمية.        

 

IV) :المحور الثالث: اتجاهات الطلبة نحو الاثار التي يخلفها تطبيق التيليغرام على تحصيلهم العلمي 

 السلبية و  الاثار الايجابية: 

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

افق محايد افق  غير مو غير مو

 بشدة

يساهم استخدام تطبيق التيليغرام في تحسين فهمي للمحتوى  

 العلمي

     

      يتيح التيلغرام التفاعل مع الزملاء والأساتذة بمرونة أكبر. 

      يساعد التيليغرام في تنظيم وقت الدراسة بشكل أفضل 

يشجع التيلغرام على الدراسة الذاتية بفضل تنوع المصادر   

 المتوفرة

     

      يضيع وقت طويل في تصفح التيليغرام على حساب الدراسة.  

      كثرة الإشعارات على التيليغرام تشتت الانتباه أثناء الدراسة.

      .المعلومات المتداولة على التيلغرام غير موثوقة أو غير دقيقة

تسبب المجموعات الكثيرة على التيلغرام ضغطا نفسيا 

 وتشويشا في المعلومات.
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V) :المحور  الثالث: الاقتراحات التي يتم تقديمها لتحسين تجربة التيلغرام كأداة تعليمية 
 

افق  العبارة افق   مو مو

 جدا

غير  محايد

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      عليمية.تحسين ميزة البحث عن القنوات الت

إضافة أدوات تفاعلية مثل الاختبارات والاستطلاعات داخل 

 .المجموعات

     

      .توفير دعم رسمي من المؤسسات التعليمية

تحسين جودة المكالمات الصوتية والفيديو لتسهيل التواصل 

 التعليمي.
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 (: معامل ألفا غرونباخ03) الملحق رقم
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,667 20 

 23نسخة  spssالمصدر: من نتائج برنامج 

 (:  النسب المئوية والتكرارات للبيانات الشخصية04) الملحق رقم
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,6 22,6 22,6 12 ذكر 

 100,0 77,4 77,4 41 انثي

Total 53 100,0 100,0  

 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 25إلى  21من  30 56,6 56,6 56,6 

سنة 30إلى  26من   14 26,4 26,4 83,0 

سنة فأكثر 31من   9 17,0 17,0 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49,1 49,1 49,1 26 الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة 

 100,0 50,9 50,9 27 السمعي البصري

Total 53 100,0 100,0  

 

 23نسخة  spssالمصدر: من نتائج برنامج 
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 ث والرابع الثاني والثال اري للمحاور(:  المتوسط الحسابي والنحراف المعي05) الملحق رقم
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 888, 3,57 53 .تعلم و اكتساب لغات جديدة

 618, 4,34 53 .زيادة معارفك العلمية

 689, 4,21 53 .تطوير قدراتك المعرفية و العلمية

 847, 4,11 53 .تتبع أخر مستجدات العلم

الكتب والمقالات العلميالحصول على  . 53 4,34 ,678 

 682, 4,36 53 .متابعة القنوات التعليمية

 735, 4,19 53 .استخدام قنوات ومجموعات تيلغرام لتعزيز التحصيل العلمي

 696, 4,30 53 .مساهمة تيلغرام في التعلم التعاوني ومشاركة الملفات العلمية

لتيلغرامدوافع استخدام تطبيق ا  53 4,18 ,433 

Valid N (listwise) 53   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 810, 3,87 53 يساهم استخدام تطبيق التيليغرام في تحسين فهمي للمحتوى العلمي

 1,388 2,36 53 .يتيح التيلغرام التفاعل مع الزملاء والأساتذة بمرونة أكبر

الدراسة بشكل أفضل يساعد التيليغرام في تنظيم وقت  53 3,57 1,065 

 831, 4,04 53 يشجع التيلغرام على الدراسة الذاتية بفضل تنوع المصادر المتوفرة

 1,008 3,06 53 .يضيع وقت طويل في تصفح التيليغرام على حساب الدراسة

 1,030 3,70 53 .كثرة الإشعارات على التيليغرام تشتت الانتباه أثناء الدراسة

مات المتداولة على التيلغرام غير موثوقة أو غير دقيقةالمعلو . 53 3,08 1,035 

وماتتسبب المجموعات الكثيرة على التيلغرام ضغطا نفسيا وتشويشا في المعل . 53 3,32 1,173 

 463, 3,37 53 اتجاهات الطلبة نحو الاثار التي يخلفها تطبيق التيليغرام

Valid N (listwise) 53   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 698, 3,89 53 .تحسين ميزة البحث عن القنوات التعليمية

 795, 3,94 53 .إضافة أدوات تفاعلية مثل الاختبارات والاستطلاعات داخل المجموعات

 847, 3,89 53 .توفير دعم رسمي من المؤسسات التعليمية

ديو لتسهيل التواصل التعليميتحسين جودة المكالمات الصوتية والفي . 53 4,04 ,831 

 650, 3,94 53 الاقتراحات التي يتم تقديمها لتحسين تجربة التيلغرام كأداة تعليمية

Valid N (listwise) 53   

 

 23نسخة  spssالمصدر: من نتائج برنامج 
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 ابعأسئلة الستبيان للمحوار الثاني والثالث والر (: نتائج 06) الملحق رقم
 .تعلم و اكتساب لغات جديدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18,9 18,9 18,9 10 غير موافق 

 32,1 13,2 13,2 7 محايد

 92,5 60,4 60,4 32 موافق

 100,0 7,5 7,5 4 موافق بشدة

Total 53 100,0 100,0  

 .زيادة معارفك العلمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 4 محايد 

 58,5 50,9 50,9 27 موافق

 100,0 41,5 41,5 22 موافق بشدة

Total 53 100,0 100,0  

 .تطوير قدراتك المعرفية و العلمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,8 3,8 3,8 2 غير موافق 

 7,5 3,8 3,8 2 محايد

 67,9 60,4 60,4 32 موافق

 100,0 32,1 32,1 17 موافق بشدة

Total 53 100,0 100,0  

 .تتبع أخر مستجدات العلم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 3 غير موافق 

 18,9 13,2 13,2 7 محايد

فقموا  24 45,3 45,3 64,2 

 100,0 35,8 35,8 19 موافق بشدة

Total 53 100,0 100,0  

 .الحصول على الكتب والمقالات العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,9 1,9 1,9 1 غير موافق 

 7,5 5,7 5,7 3 محايد

 56,6 49,1 49,1 26 موافق

ةموافق بشد  23 43,4 43,4 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 .متابعة القنوات التعليمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,9 1,9 1,9 1 غير موافق 

 7,5 5,7 5,7 3 محايد

 54,7 47,2 47,2 25 موافق

 100,0 45,3 45,3 24 موافق بشدة

Total 53 100,0 100,0  

 .استخدام قنوات ومجموعات تيلغرام لتعزيز التحصيل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,8 3,8 3,8 2 غير موافق 

 11,3 7,5 7,5 4 محايد
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 66,0 54,7 54,7 29 موافق

 100,0 34,0 34,0 18 موافق بشدة

Total 53 100,0 100,0  

 23نسخة  spssمن نتائج برنامج  المصدر:


