
:لجنة المناقشة

 عبد الرزاق عرٌف  التعلٍم العالًأستاذ جامعت قاصدي مرباح ورقلت رئٍسا

 وسٍلت بوٌعلى   أأستاذ محاضر جامعت قاصدي مرباح ورقلت امشرف

 جمٍلت بن زاف    التعلٍم العالًأستاذ جامعت قاصدي مرباح ورقلت مناقشا 

 

 

 

 

 

-: السنة الجامعية



 

:لجنة المناقشة

 عبد الرزاق عرٌف  التعلٍم العالًأستاذ جامعت قاصدي مرباح ورقلت رئٍسا

 وسٍلت بوٌعلى  أ محاضرةأستاذ جامعت قاصدي مرباح ورقلت  امشرف

 جمٍلت بن زاف   ة التعلٍم العالًأستاذ جامعت قاصدي مرباح ورقلت مناقشا

 

 

 

 

 

-: السنة الجامعية





 قبل كل شًء أشكر الله صبحانه وتعالى على توفٌقه لنا فً إتمام هدا العمل المتواضع، 

 الدي أتمنى أن ٌكون خالصا لوجهه الكرٌم ، فالهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد 

 .إدا رضٌت ولك الحمد بعد الرضا

 وإنه من دواعً العرفان بالجمٌل أن أتقدم بالشكر والعرفان وخالص التقدٌر والاحترام

 .إلى الأستاذة المشرفة بوٌعلى وسٌلة

 وأقدم شكري إلى أعضاء لجنة المناقشة، الأستادة بن زاف جمٌلة والأستاذ عرٌف عبد القادر

 .لقبولهم مناقشة هذا العمل المتواضع 

 والشكر الموصول إلى كل أساتذة قسم علم الإجتماع خاصة الدٌن درسونً فً السنة الأولى

 . والثانٌة ماستر، أقول لهم كنتم خٌر سند ونعم الاساتذة جزاكم الله وسدد خطاكم 

 .الذي كان سندي فً إنجاز هذا العمل (بن راس عثمان)كما أخص بالشكر أخً الغالً 

 .وإلى كل من ساعدنً فً إنجاز هذا العمل
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 

 

 

 

 

1
فمنصة فضاء الأولٌاء هً منصة .   الدراسات السابقة التً تناولته هدا ما جعلنا لا نتطرق للجانب الدراسات السابقةقلةنظرا لحداثة الموضوع و- 

 .  2024 2023وأصبحت إلزامٌة على الأولٌاء لفتح حساب فً فضاء الأولٌاء فً الموسم , مستحدثة حدٌثا من قبل وزارة التربٌة 
لكن لا تخدم موضوعنا لأنها تدرس المنصات الخاصة بالأساتذة , كما توجد عدة دراسات حول استخدام المنصات الرقمٌة فً المؤسسات التربوٌة

 . والإدارة فقط 
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 

 

 

 

 

 

 

 

1
 . غٌرنا مصطلح الأولٌاء لتجنب تكرار كلمة الأولٌاء فً الجملة, هو نفسه فضاء الأولٌاءالفضاء الرقمً - 
2
 .65, 1999, 1ج, الجزائر, منشورات جامعة باتنة, محً الدٌن مختار ،الإتجاهات النظرٌة والتطبٌقٌة فً منهجٌه العلوم الاجتماعٌة-  
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1
 https : //www.almaany.com.معجم المعانً الجامع معجم عربً عربً-  
2

 2005 فبراٌر 27 المؤرخ فً 05,02, المعدل والمتمم بموجب الامر رقم, 1984 ٌونٌو 9 المؤرخ فً 84.قانون الأسرة الجزائري رقم- 
   من قانون الأسرة الجزائري81المادة 

3
  13:00 على ساعة14/05/2025تم الإطلاع علٌه ٌوم . 12/5/2020مقال منشور بتارٌخ ,الناصوح - 

.www.margraetrousotehopedia.com)                                                            

http://www.almaany.com/
http://www.margraetrousotehopedia.com/
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1
                 21ص ,2008 اكتوبر 8, مجلة اتحاد كتاب الانترنت المغاربه, الرقم,الترقٌمً , الرقمنة, سعٌد ٌقطٌن- 

2
 Oecd  anintroduction to online platforms and the irpige in the digital transformation .oecd.2019.p20.  

3
 Tan braney and pan shanl and xianghual ,the role of icapablities in the developement of multi-sided platforms 

,2015,p250    
4
 40ص , 2008, مكتبه الأنجلو مصرٌة, العنف المدرسً الأسباب وسبل المواجهة, محمود سعٌد الخولً-  
, 2010, مصر, الإسكندرٌة, مؤسسة شباب الجامعة, دراسة فً علم الاجتماع التربٌة, التربٌة والمجتمع, حسٌن عبد الحمٌد احمد,رشوان - -5 .

   7ص
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1
  معجم المعانً الجامع موقع سبق  ذكره- 

2
أطروحة , دور الوسائط الاتصالٌة الجدٌدة فً تشكٌل الفضاءات العمومٌة الهامشٌة النسائٌة داخل الحٌز الافتراضً, بلقاسم أمٌن بن عمرة- 

, 2018/ 2017, كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة, جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس قسنطٌنة الجزائر, علوم الاعلام والاتصال, الدكتوراه
                         72.81ص

3
, 2015, عدد خاص, 04المجلد , مجلة علوم المعلومات, الفضاءات الرقمٌة دعامة القراءة فً ظل التكنولوجٌا الحدٌثة, طاشور محسن- 
 .77ص

4
 1:20على الساعه, 2025 ماي 16تارٌخ الدخول للموقع ٌوم , موقع التعلٌم الجزائري-  
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1
  850 ، ص 2009دار صادر ، بٌروت ، لبنان ،, 3ج, (وصل  )المادة, لسان العرب, ابن منظور
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1
   .24.25ص, 2007, 1ط,المغرب, مطبعه ساٌس فاس , نظرٌة التواصل واللسانٌات الحدٌثة ,راٌس نور الدٌن - 

2
  12:30على ساعة17/05/2024تم الاطلاع علٌه ٌوم , معجم المعانً الجامع ،موقع الكترونً ، سبق ذكره- 

3
  .133ص , 2015,  1ط , الأردن , عمان,دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع , الإعلام الإلكترونً الأسس وآفاق المستقبل, مروى عصام - 

4
 .147صفحه , 1999, مصر, القاهره,دار الفكر العربً , د ط, علم النفس الاجتماعً رؤٌه معاصرة, فؤاد البهً السٌد- 

5
, جامعة محمد بوضٌاف , مجلة المٌادٌن الاقتصادٌة, مساهمة التفاعل الرقمً لتحقٌق الأسبقٌات التنافسٌة فً المؤسسات الخدمٌة, عقبه معٌرف - 

  137ص  ,1العدد , 7المجلد  ,31/12/2024تارٌخ النشر , الجزائر ,المسٌلة 
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 

 

 

 

 

 

1
 63طلعت إبراهٌم لطفً ، كمال عبد الحمٌد الزٌات ، النظرٌة الاجتماعٌة فً علم الاجتماع ، دار غرٌب ، القاهرة ، مصر ، ص- 

2
 73 ، ص2008ابراهٌم عٌسى عثمان ، النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع ، دار الشروق ، عمان ، الأردن ، - 

3
 113 ، ص2012 ، 1عبد العزٌز بن علً الغرٌب ، نضرٌات علم الاجتماع ، دار الزهراء ، الرٌاض ، السعودٌة ، ط- 
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 

 

 

 

 

 

 

 

1
غربً محمد غربً ، محمد كلواز ابراهٌم ، النظرٌة البنائٌة الوظٌفٌة نحو رؤٌة جدٌدة لتفسٌر الظاهرة الاجتماعٌة ، المجلد الأول ، العدد الثالث                                 - 

  120، ص2019
2

  13 ،ص 2011عبد العالً دبلة ، مدخل الى التحلٌل السوسٌولوجً ، دار الخلدونٌة للنشر و التوزٌع ، القبة ، الجزائر ، - 
3
 170/ 193-عبد العزٌز بن علً الغرٌب ، نفس المرجع السابق ، ص  
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 

 

1
  198عبد العزٌز علً الغرٌب ،نفس المرجع السابق ، ص 

2
ماي , العدد الخامس, 1955 اوت20جامعة , مجلة البحوث والدراسات الانسانٌة, البنائٌة الوظٌفٌة ودراسة الواقع والمكانة , حمٌدشة نبٌل- 

2010  
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1
 ، 2016عبد الرزاق الدلٌمً ، نظرٌات الاتصال فً القرن الحادي و العشرٌن ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، - 

 249ص 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
 254نفس المرجع ، ص - 

2
  10، ص 1433عبد الحافظ عواجً صلوي، نظرٌات التأثٌر الاعلامٌة، - 
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 

 

 

 

 

 

1
. 94.96صفحه , 2020, الجمهورٌة الدٌمقراطٌة السورٌة,  منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة, نظرٌات الاعلام والاتصال, كمال الحاج- 
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1
 .المؤسسة التربوٌة ثانوٌة أحمد توفٌق المدنً سعٌد عتبة ورقلة-  
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1
  .298، ص 2006، 2مورٌس أنجرس، منهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌة ، تدرٌبات علمٌة، دار القصبة للنشر والتوزٌع، الجزائر، ط- 

.(ثانوية أحمد توفيق المدني  ) هدا العدد تحصلنا عليه من المؤسسة التربوية 
2
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1
 29، ص 2016كمال دشلً، منهجٌة البحث العلمً، مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، سورٌا، - 

2
 .89، ص 2016، 1ناهدة عبد العزٌز الدلٌمً، أسس وقواعد البحث العلمً، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، ط- 

3
 .74، ص2013، 1أسامة خٌري، القٌادة الإدارٌة، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، ط- 

4
  304مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص - 

5
 ،1999، 2محمد عبٌدان وآخرون، منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات، دار وائل للطباعة والنشر، عمان الأردن، ط- 
 68ص

6
. 6 ص2016أسامة خٌري، مناهج البحث العلمً ، دار الراٌة للنشر و التوزٌع ،عمان ،الأردن،- 
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1
 95ناهدة عبد العزٌز الدلٌمً، أسس وقواعد البحث العلمً، مرجع سبق ذكره، ص - 

2
، 2008، عمان الأردن، 1فوزي غراٌبٌة و آحرون، أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، دار وائل للنشر والتوزٌع، ط- 
  .33ص

3
   .126 ، ص2019 ، 1سعد سلمان المشهدانً ، منهجٌة البحث العلمً ، دار أسامة، الأردن ،عمان ، ط- 

4
، 2014، 1عصام حسن احمد الدلٌمً، علً عبد الرحٌم صالح، البحث العلمً اسسه ومناهجه، دار رضوان للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، ط- 
   .91ص
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1
 . 416، ص2016، 1محمد الجوهري ، الدلٌل العلمً لمناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة ، دار الكتب المصرٌة، القاهرة، مصر، ط- 



27



28



 

 



30



31

32%

54%

14%
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حم عبد حسٌن ، حنة عبد القادر ، لرقمنة المدرسة الجزائرٌة الحدٌثة واقع وآفاق ، مقال منشور فً الملتقى الوطنً الأول حول المدرسة - 1
  .319 ، ص2020فٌبراٌر 19و18الاشكالٌات و التحدٌات ، جامعة الواد ، : الجزائرٌة 
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36- Tan braney and pan shanl and xianghual ,the role of icapablities in the 
developement of multi-sided platforms ,2015.  
37- Oecd  anintroduction to online platforms and the irpige in the digital 
transformation .oecd.2019. 

http://www.almaany.com/
http://www.margraetrousotehopedia.com/




 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة
 وزارة التعلٌم العالً والبحث اعلمً

 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح 
 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 
 قسم علم الاجتماع و الدٌمغرافٌا 

 علم اجتماع اتصال: تخصص 
 

 استمارة استبيان

 

 واقع استخدام أولياء التلاميد  المنصات الرقمية في المؤسسات التربوية

– فضاء الأولياء أنمودجا -

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من أولٌاء تلامٌد ثانوٌة أحمد توفٌق المدنً بورقلة  

 

 

 : تحت إشراف :                                               من اعد الطالبة 

 بن لراس رقٌة                                                 بوٌعلى وسٌلة 

 

 

 

هده الاستمارة التً تدخل فً اٌطار البحث السوسٌولوجً       بعد تحٌة عطرة اقدم لكم  
 

             فً الخانة المناسبة (×  )أرجو من المبحوثٌن أن ٌضعوا علامة       .

 
 وأحٌطكم علما أن المعلومات التً نحصل علٌها سرٌة وسوف تستخدم إلا لأغراض خاصة ببحثنا



 /الموسم الجامعً 

  البيانات الشخصية                     :المحور الاول 

  (   )آخر                                (   )الأم                            (   )الأب : الولً - 1

:                                   السن - 2  

    (   )جامعً       (   )ثانوي        (   )متوسط     (   )إبتدائً : المستوى التعلٌمً - 3 

: ........................................ الوظٌفة - 4

 

 استخدام الأولياء للفضاء الرقمي في متابعة الأبناء  :المحور الثاني 

 

 بانتظام؟ لأبنائك الٌومٌة الغٌابات متابعة المنصة لك تتٌح هل- 5

)  (                          أحٌانا )  (                                  لا  )  (نعم   

واضح؟  بشكل والاختبارات الفروض نقاط على الإطلاع من المنصة تمكنك هل- 6

 )  (                           أحٌانا)  (                                   لا)  (نعم 

السلوكً لأبنائك؟  أو المدرسً الأداء بشأن تنبٌهات أو إشعارات المنصة لك توفر هل -7

 )  (                         أحٌانا )  (                                  لا  )  (نعم  

بفعالٌة؟  الدراسً ابنتك/ابنك أداء متابعة فً المنصة تساعدك هل -8

 )  (                        أحٌانا)  (                                  لا   )  (نعم  

 ..................................................: فً حالة الاجابة بلا لمادا 

هل لاحظتم تحسنا فً مستوى تحصٌل أبنائكم الدراسً نتٌجة لمتابعتكم المستمرة عبر المنصة ؟   -9  

 )  (                            نوعا ما )  (                                لا  )  (نعم  

 

مساهمة منصة فضاء الأولياء في تحقيق المتطلبات الوظيفية للأولياء  : المحور الثالث

 

الفهم؟  وسهلة واضح بشكل التعلٌمٌة المعلومات لك توفر الأولٌاء فضاء منصة أن تجد هل-10

 )  (                              نوعا ما)  (                                لا )  (نعم  

التربوٌة؟  المؤسسة مع تواصلك ٌعزز للمنصة استخدامك أن تشعر هل-11

 )  (                             نوعا ما)  (                                 لا )  (نعم 

التربوي ؟  الطاقم مع التواصل تسهٌل فً المنصة تساهم هل-12

 )  (                            أحٌانا )  (                              لا   )  (نعم   

فً حالة الاجابة بنعم ، مع من بشكل مستمر و دوري هل مع  

  )  (المدٌر  *



 )  (الأساتدة *

 )  (مستشار التربٌة *

 )  (مستشار التوجٌه *

التربوٌة؟  المؤسسة إلى ٌعزز انتماءك  الأولٌاء فضاء استخدام ترى أن   هل - 13

 )  (                        نوعا ما )  (                                 لا )  (نعم  

المنصة؟   عبر معهم التواصل عند المؤسسة من كافٌااً  تجاوبااً  هناك أن ترى هل- 14

 )  (                        أحٌانا)  (                                 لا )  (نعم  

الأولٌاء؟  مع المؤسسة تعامل فً شفافٌة ٌعكس الأولٌاء فضاء استخدام أن ترى هل-15

 )  (                        نوعا ما)  (                                 لا )  (نعم  

 

 المعيقات التي تواجه الأولياء في استخدام الفضاء الرقمي  : المحور الرابع

 

واجهتك صعوبات تقنٌة عند محاولة الدخول الى المنصة أو استخدام خدماتها ؟- 16  

  (   )لا                                    (   ) نعم 

: فً حالة الاجابة بنعم بسبب   

  (   )ضعف التغطٌة * 

  (   )مشاكل فً التسجٌل * 

  (   )فقدان كلمة السر * 

.......................................................................................................... أخرى*

؟  (الإشعارات أو النقاط مثل)المعروضة على المنصة  البٌانات محتوى فهم فً صعوبة تجد هل- 17

 )  (                               أحٌانا)  (                                   لا  )  (نعم 

التكنولوجٌا؟  من المتمكنٌن لغٌر وواضحة بسٌطة استخدام واجهة إلى المنصة تفتقر هل- 18

  )  (               لا                     )  (نعم  

المنصة؟  استخدام كٌفٌة حول التوجٌه أو التكوٌن فً نقص هناك هل- 19

 )  (                                  لا )  (نعم  

هل تملك الوسائل التكنولوجٌة اللازمة للوصول إلى المنصة بانتظام  ؟ - 20  

           (   )لا                            (   ) نعم 

فً حالة الاجابة بنعم حدد هده الوسائل 

 )  (الهاتف الدكً *

 )  (الحاسوب *

  )  (اللوحة الرقمٌة*

 ما رأٌك فً استخدام منصة فضاء الأولٌاء حسب تجربتك الخاصة ؟- 21
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Study Summary 

 

This study, titled "The Reality of Parents' Use of Digital Platforms in Educational Institutions - 

The Parents' Space as a Model," aims to answer the main question: "What is the nature of 

communication relationships in parents' use of the digital space?" This question led to three 

questions: 

- What is the contribution of the Parents' Space platform in monitoring children? 

- What is the contribution of the digital space in fulfilling the functional requirements of parents? 

- What are the most important obstacles facing parents in using the digital space? 

To answer these questions, a field study was conducted on parents of students at Ahmed Tawfiq 

Al-Madani High School in Ouargla. We used the descriptive approach in this study, applying a 

questionnaire to a random sample of 80 parents, and using the SPSS statistical analysis program. 

This study concluded with the following results: The nature of communication relationships 

between parents and the institution via the digital space is partial, and this space presents obstacles 

facing parents. Keywords: Parents, digital platforms, educational institutions, parents’ space.




