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Study summary

This study, entitled communication effectiveness and Its role in developing gob
performance, aimed to answer the main question: does communication effectiveness
play a role in developing go performance three hypotheses branched out from it, which

are

There is a statistically significant correlation between communication methods and gob

performance.

There is a statistically significant correlation between the language used and job

performance.
There is a statistically significant correlation between feedback and gob performance.

To verify the validity of this hypothesis, a field study was conducted on workers at the
telecommunications corporation touggourt. The descriptive approach was adopted in
this study on 74 individuals. A questionnaire was used to collect data from the
respondents, in addition to using the spss statistical analysis program to obtain simple
tables of frequencies and percentages, which aids in analyzing and interpreting the
data obtained from the study items only. Finally, the study reached the following

result:

The language used in communication plays an important role developing the job
performance of the telecommunications corporation workers (clear, understandable

language, appropriate to the professional context).

Feedback plays an effective role in developing the telecommunications Corporations
Workers through (providing constructive and continuous feedback that enhances the

correction the career path and motivates employees to develop their performance).

The means used in the communication process have an effective impact in developing
the job performance of the telecommunications (Corporation’s Workers through e-mail

and other media).

Effective communication plays a crucial role and is relevant in improving the job

performance of the telecommunicationsCorporation’s workers—Touggourt.
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Décision
DG N°AATA 124
Le Président Directeur Général,

- Vu les statuts de U'entreprise publique économique Algérie Télécom, société par actions;

- Vu la Convention Collective de l'Entreprise modifiée et complétée du 21 Octobre 2006,

- Vu le procés-verbal n®138-02/2022 du 06 février 2022 du Conseil d’Administration de la société Algérie
Télécom, société par actions, portant désignation de Monsieur Adel BENTOUMI, en qualité de Président
Directeur Général de ’entreprise Algérie Télécom, et lui déléguant les pouvoirs les plus étendus pour
agir au nom et pour le compte de la société,

- Vu la décision DG n"453/23 du 24 Janvier 2023, portant organisation a titre transitoire des Nouvelles
Directions Opérationnelles des Télécommunications nouvellement créées,

- Vu le Procés-Verbal du Conseil d'Administration n°148-04/23 du 27 Septembre 2023 notamment la
résolution n”12 relative a la mise en place progressive de l'organisation des 10 nouvelles DOTs du Grand

Sud.
DECIDE

Article 1 :

L’organisation de la Direction Opérationnelle des Télécommunications nouvellement créée au niveau
Sud est réorganisée comme suit :

Direction Opérationnelle des Télécommunications nouvellement créée,

L Sous-Direction Technique,
— Département Réseau d’'Acceés,
— Cellule Maintenance et Production,

——» Cellule Ingénierie des Lignes,

—> Département Réseau Transport,
I:: Centre de Transmissions,
Centre Maintenance Support Optiques,

— Centre de U'Energie et Environnement.

> Sous-Direction Commerciale,

Département Ventes Grand Public,

Département Corporate,

Agences Commerciales,

ALGERIE TELECOM EPE/SPA RC 02B 18083 Email : waw.algerietelecom.dz
Capital social : 115 000 000 000,00 DA

Siége social :Route National n°05,Cing Malson Maohammadia-16200-Alger :ontact;
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Page 1|3




\ .,;lj_>x|.;.ut.é:.|

Décision DG N° /9724 du 2A /03/2024

—»Sous-Direction Fonctions Support,

Département Achats et Logistique,

l—> Magasin,

Département Patrimoine et Moyens,

—» Département Finances et Comptabilité,
—» Chargé des Finances, Budget et de la Trésorerie,

—» Chargé de la Comptabilité,

I+ Département des Ressources Humaines,

— Chargé Développement RH et Formation,
— Chargé Paie et Prestation Sociales,

— Assistant Gestion des CEuvres Sociales,

—» Chargé de la Communication,
—> Service Slreté Interne,

—» Vérificateur Local,

— Service Juridique

Article 2 :

En vue de la mise en place progressive des structures relevant des Directions opérationnelles des
wilayas Sud, les centres et cellules cités en Article 1 de la présente décision, et en attendant leurs
organisations, ces derniers sont constitués d'un seul poste, a ['exception des Cellules Maintenance et
Production et Agences Commerciales.
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Décision DG N* AN /24 du 24 /03/2024
Article 3 :

Les postes de travail ainsi cités en article 1 de la présente décision sont classés comme suit

Poste de travail catégorie Prime de responsabilité
Sous-Directeur A 16 000 DA
Chef de Département 25 10 000 DA
Chef de Centre 25 12 000 DA
Directeur de Cellule Maintenance et Production 25 12 000 DA
Directeur de |'Agence Commerciale 25 12 000 DA
Chef de Cellule Ingénierie des Lignes 20 10 000 DA
Chargé 20 8 000 DA
Chef de Service 20 8 000 DA
Vérificateur Local 25 10 000 DA
Responsable Magasin 16 5 000 DA
issistant Gestion des CEuvres Sociales 15 5 000 DA

Article 4 :

Les principales missions et responsabilités ainsi que les fiches de postes créeés en article 1, sont
jointes en annexe de la présente décision.

Article 5 :

Le Chef de la Division des Ressources Humaines et les Directeurs Opérationnels des
Télécommunications concernés sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'application de la
présente décision qui prend effet a compter de la date de sa signature.

Fait a Alger le, #1 Mii¢ it
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SPSS wlajia 104 A8 Gl

Reliability Statistics

Cranach's
Alpha N of Items

, 701 15

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 74 100,0
Excluded 0 ,0

Total 74 100,0

a. List wise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cranach's
Alpha N of ltems

,904 12

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 74 100,0
Excluded 0O ,0

Total 74 100,0
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Reliability Statistics

Cranach's
Alpha N of Items

, 759 13

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 74 100,0
Excluded 0 ,0

Total 74 100,0

Reliability Statistics
Cranach's Alpha  Part1 Value
N of Iltems
Part 2 Value
N of ltems
Total N of Items
Correlation Between Forms

Spearman-Brown
Coefficient

Equal Length
Unequal Length

Guttmann Split-Half Coefficient

674
202
758
20°
40
879
,936
,936

,924
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