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ر   ـــدي  ــر وتق  ـــشك   
 )وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين( 

اللهم لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، نحمدك ربي ونشكرك على أن يسرت لنا  

إتمام هذا البحث على الوجه الذي نرجو أن ترضى به عنا وندعوك عز وجل أن تجعله خالصا  

 الكريملوجهك  

ولم    ورحابة صدرها  ووجهتنا بحكمةأتوجه بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة التي قـادتنا  

  ةالدكتور   علينا بأية معلومة أو توضيح طيلة مراحل إعداد هذه المذكرة الأستاذة  تبخل

 هاني نبيلة بن أم  

على قبولهم مناقشة هذا العمل،   أيضا بخالص الشكر لأعضاء لجنة المناقشة  كما أتقدم 

أساتذتنا بقسم علم الاجتماع على المجهودات المبذولة لإيصالنا  وأتقدم أيضا بالشكر لجميع  

 عليه إلى ما نحن  

وأخيرا أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إتمام هذه  

 الدراسة 

 خيرة  



 

 

كما    " وقـل ربي ارحمهما وبكل حب أهدي ثمرة تخرجي ونجاحي إلى من قـال الله عز وجل فيهم  
 " ربياني صغيرا 

 إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنني قـلبها قبل يديها  
 حفضها الله ورعاها   والدتي الغالية

 إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقـاب من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقـابل   
 أدامه الله سندا لي   والدي الغالي  

إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي ومن كانوا عونا وسندا لي طيلة رحلة بحثي    
 المتواضع 

 وأخواتي    أخي  
وكل العائلة الكريمة كل فرد باسمه سائلة المولى أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا  

 والآخرة
 

 

 

 خيرة  
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 مـــقــدمـــــــــة
 

 
 

 ب

 مقــــدمـــة:

في ظل الثورة التكنولوجيةة السةةةةةةةةةةةةةةريعةة الا شةةةةةةةةةةةةةةهةدها العةاة في العقود الأخيرة و التتيرات الج رية  الا طالت جل القطةاعات نتي ة    

للتحولات الكبيرة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصةةال  ا أدى إلى ظهور ما يعرف  با بالتحول الرقمي با ال ي أصةةبح اليوم من ابرز  

حيث أصةبح  للتحول الرقمي    تتييرات شةاملة في البنية التنظيمية في المؤسةسةات باختلاف أنواعها    إحداث  الأسةباب الا تؤدي إلى

البنية الداخلية و الخارجية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة   و قد في تحسةةةةةةةين  دور هام في تتيير النظم الاجتماعية كما أن  له ا الأخير أيضةةةةةةةا دور مهم 

 الأخيرة تحولات عميقة و ذلك جراء دخول التحول الرقمي على بنيتها .ونة شهدت المؤسسات  الجزائرية في الآ

بمراحل متعددة عكسةةةةت تتيرات شةةةةاملة في البنية التنظيمية للمؤسةةةةسةةةةة    مؤسةةةةسةةةةات العاةمرت كتيرها من   الجزائرية قدإن المؤسةةةةسةةةةة 

المؤسسات الجزائرية    الاستعمارية خضعتففي المرحلة    عليها طرأت    والاقتصادية والاجتماعية الاللتحولات السياسية    وذلك نتي ة

فقد أولت الدولة    الاسةةةةةةتقلالأما في مرحلة بعد    القطاعات الفرنسةةةةةةي ال ي فرض سةةةةةةيطرتى الكاملة على مختلف    الاسةةةةةةتعمارلهيمنة  

  وإعادة تأسيسحيث تم تأميمها    الفرنسية المؤسسات الا كانت تحت سلطة الشركات    استرجاعكبيرا بالعمل على   اهتماماالجزائرية  

  وطنية.مؤسسات خدماتية 

من خلال إعادة هيكلة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات    والنهوض بى  اقتصةةةةةةةةةادهاالتحول الاقتصةةةةةةةةةادي عملت الجزائر على التحسةةةةةةةةةين في    وفي مرحلة

فتح المجال أمام القطاع الخاص   والإصةةةةلاحات فقد  الانفتاحأما في مرحلة    وتشةةةة يع الاسةةةةتثمار التحتية    وتحسةةةةين البنية  الاقتصةةةةادية 

 خاصة. ومؤسسات خدماتيةلإنشاء وكالات 

رقمنةةة الإدارة   والعمةةل على  الخةةدمةةات مرحلةةة التحول الرقمي ركزت الةةدولةةة على إدخةةال التكنولوجيةةا الرقميةةة في تقةةديم    ومع بةةدايةةة

جودة الخدمات    ويحسةن من  وكفاءة الأداءبما يعزز من فاعلية    واقتصةادي   اجتماعيمسةتقلة ذات طابع    ةخدماتي  وإنشةاء مؤسةسةات

   التالية:على الخطة  الحالية  الدراسة اعتمدتالموضوع فقد  ه ا في تفاصيل وللتعمق أكثر المقدمة.

  الدراسةةة حيث تم من خلالى إعادة صةةياغة إشةةكالية  للدراسللة "  " الاطار النظري  تحت عنوان    وال ي يندرج  الأول:الفصللل   -

 ومن ثم   وأهدافهابالإضةةافة إلى إبراز أهمية الدراسةةة    والموضةةوعية للدراسةةة الدراسةةة مع تحديد الأسةةاليب ال اتية    وبناء فرضةةيات

السةةةةةةابقة المرتبطة بمتتيرات الدراسةةةةةةة وصةةةةةةولا إلى المدخل النظري ال ي   وعرض الدراسةةةةةةاتالتطرق إلى تحديد مفاهيم الدراسةةةةةةة  

  الحالية.عليى دراستنا  اعتمدت



 مـــقــدمـــــــــة
 

 
 

 ج

الفصةةةةةل مجالات الدراسةةةةةة )المجال   ويتضةةةةةمن ه ا  " الإجراءات المنهجية للدراسللللة "تحت عنوان   وال ي جاء  الفصللللل الثاني: -

  إلى جانب الأدوات المنه ية المعتمد عليها في جمع ومجتمع الدراسةةةةةةةةة  والمنهج المعتمدالمكاني  المجال الزماني  المجال البشةةةةةةةةري(  

 .Spssالأساليب الإحصائية  وك ا استخدامللدراسة   والمعلومات الميدانيةالبيانات 

المتعلقة    وتحليل البياناتتم التطرق في ه ا الفصةةةةةل إلى عرض    الدراسللللة "  نتائج" عرض بعنوان    وال ي جاء  الفصللللل الثالث: -

ثم   وقائمة المراجعالخاتمة   وأخيرا عرضبالدراسةةةةةةةة وصةةةةةةةولا إلى نتائج ه   الأخيرة  إضةةةةةةةافة إلى عرض النتي ة العامة للدراسةةةةةةةة   

 ملاحق الدراسة.

 

 

 



 

 

 
 

 تمهيد 

 صياغة إشكالية الدراسة  أولا:

 أسباب اختيار موضوع الدراسة  :ثانيا 

 أهمية الدراسة  :ثالثا 

 أهداف الدراسة  : رابعا

 تحديد مفاهيم الدراسة  : خامسا

 الدراسات السابقة :سادسا

 المدخل النظري للدراسة  : سابعا

خلاصة الفصل
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 هيد:   مت

بمثابة الخطوة والمرحلة الأولى لدراسةةةةةة موضةةةةةوع البحث  حيث    " المدخل العام للدراسللللة "يعد ه ا الفصةةةةةل ال ي جاء تحت عنوان  

يحتوي على صةةياغة الإشةةكالية وبناء الفرضةةيات  إلى جانب إبراز أسةةباب اختيار موضةةوع الدراسةةة وأهمية الدراسةةة وأهداف الدراسةة   

 ربة النظرية المعتمدة في الدراسة.                             ومن ثم الانتقال إلى تحديد مفاهيم الدراسة إضافة إلى عرض الدراسات السابقة مع تقديم المقا

 أولا: صياغة إشكالية الدراسة:    

بينها الرسةةةةائل الورقية و من  القدم بشةةةةكل أسةةةةاسةةةةي على اسةةةةتخدام الوسةةةةائل التقليدية والا من  في الجزائر  اعتمدت المؤسةةةةسةةةةات   

المراسةةةةةةةةةةلات عبر البريد التقليدي و الهواتف الثابتة   و ذلك للتواصةةةةةةةةةةل مع موظفيها وعملائها و التنسةةةةةةةةةةيق بين مختلف الأقسةةةةةةةةةةام و 

نقل المعلومات بين الموظفين و ك ا عملية  وقتا طويلا في    تخ أقد  إلا أن ه   الوسةةةةةةةةةةةةائل   فيما بينها      الإدارات  و سةةةةةةةةةةةةير العمل

بالبطء في تداول  تتسةةةةم  قد في غالب الأحيان    ه   الوسةةةةائل  بالإضةةةةافة إلى أن   صةةةةعوبة الاتصةةةةال مع مختلف الأقسةةةةام بالمؤسةةةةسةةةةة  

    اتخاذ القرارات وفي  لعمال داخل المؤسسة ومع شركائها الخارجيين    ا يؤدي إلى التأخر في تقديم الخدمات للمواطن  بين االخدمات  

مخرجات ه     على فانعكس ذلك سةةةةلبا  تقليدية   الأمر ال ي جعل من عملية تخزين وحفظ  المعلومات في المؤسةةةةسةةةةات تتم بصةةةةورة  

 الأخيرة وصعوبة توثيقها .        

والمؤسسات  فقد  ومع أواخر الستينات من القرن العشرين وظهور شبكة الانترنت شهد العاة تحولات سريعة طالت جل القطاعات  

باختلاف طبيعتها أن  ؤسةةةةسةةةةات  على الم أصةةةةبح لابد  ف  سةةةةاهمت ه   التحولات في خلق بيئة اتصةةةةالية جديدة أكثر سةةةةرعة وانتشةةةةارا

لتقنيات الحديثة في مختلف الخدمات والتفاعل مع ه   التتييرات وتوسةةةةةةةةةةةيع  ه   امل على دمج  تععصةةةةةةةةةةةر التقنيات الرقمية و   واكبت

الأسةةةةاليب التقليدية    و  بين اسةةةةتخدام الطرق  مبدئيا  والعمل على الموازنة ها  التكيف معو محاولة  نطاق اسةةةةتخدامات الأنظمة الرقمية  

وضةرورة حتمية لا غ     رأمك  اعتماد الأسةاليب الالكترونية الحديثةعلى تدريجيا   الانفتاح  و     ةالمؤسةسةفي    فالوظائ  المهام و  في أداء

لضةمان الاسةتمرارية في الأداء و تحسةين قنوات الاتصةال الداخلي و الخارجي بالمؤسةسةة و خلق بيئة تنظيمية منسة مة   وذلك  عنها  

 .و مترابطة  من حيث الوظائف و الأدوار 

السةةةةةةةوسةةةةةةةيولوجية  و   في مختلف  الدراسةةةةةةةات  ع التحول الرقمي يعد من المواضةةةةةةةيع الا أثارت اهتمام العديد من الباحثين  و إن موضةةةةةةة

فضةلا عن     والتعرف على حيثياتى    على ه ا الموضةوع أكثر    تسةليط الضةوء بتية  الاقتصةادية و ك ا في الإعلام و الاتصةال و ذلك  
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ا هو      ومختلف المؤسةةةسةةةات ة و الاقتصةةةادية و السةةةياسةةةية  الاجتماعية و الثقافي  لى في شةةةلم الميادين المجالاتالاسةةةتخدامات الواسةةةعة  

  الأنسةةةةةةاقخدماتية  وأحد  مؤسةةةةةةسةةةةةةة  كبمدينة ورقلة    cnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  ي مؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةندوق الوطني  ه

تحسةةةةةةةةةةةةين خدماصا و  تعزيز صةةةةةةةةةةةةورصا لدى العملاء و ل قد سةةةةةةةةةةةةعت هي الأخرى  للمواطنين  الاجتماعية الا تقدم خدمات مختلفة  

لضةةةةةةةةةةةمان  الحالي  في خدماصا و العمل على التكيف مع العصةةةةةةةةةةةر    دمج التقنيات الرقميةوذلك بمحاولة   الداخلي والخارجي    جمهورها

. ومن ه ا المنطلق فقد  ع المؤسةةةسةةةات و التنظيمات الأخرى في منافسةةةة  مسةةةتمرة مالأمر ال ي جعلها     تقديم الخدمات    اسةةةتمرارية

   والاتصةال الخارجي ل الداخلي  بشةقيى الاتصةاالتحول الرقمي في تحسةين الاتصةال المؤسةسةا     على دورللتعرف  الدراسةة  جاءت ه   

هل يسلاهم التحول الرقمي في تحسلين الاتصلال المؤسلسلاتي  ؤسلسلة الصلندو  الوط   السةةؤال التالي:    الطرح في تبلور ه اوعليى  

                                                                                    ؟cnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

 : التساؤلات الفرعيةومنى تندرج  

 هل يسةةةةةاهم التحول الرقمي في تحسةةةةةين الاتصةةةةةال الداخلي بمؤسةةةةةسةةةةةة الصةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء -1

cnas؟   

الأجراء هل يسةةةةةاهم التحول الرقمي في تحسةةةةةين الاتصةةةةةال الخارجي بمؤسةةةةةسةةةةةة الصةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال   -2

cnas؟         

 فرضيات الدراسة:  

   الفرضية العامة: ❖

  cnasيساهم التحول الرقمي في تحسين الاتصال المؤسسا  بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

    الفرضيات الجزئية للدراسة: ❖

يسةةةةةةاهم التحول الرقمي في تحسةةةةةةين الاتصةةةةةةال الداخلي بمؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء    -1

cnas. 

 .cnasيساهم التحول الرقمي في تحسين الاتصال الخارجي بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  -2



 الفصل الأول                                                       المدخل العام للدراسة  
 

 
 

7 

     : أسباب اختيار موضوع الدراسة:ثانيا

  :الأسباب الذاتية                                                     

 الاهتمام الشخصي في دراسة التحولات الرقمية في بيئة العمل.  ✓

الرغبة في التعمق أكثر في دراسةةةة موضةةةوع التحول الرقمي ودور  في تحسةةةين الاتصةةةال المؤسةةةسةةةا  بمؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني   ✓

 . cnasللعمال الأجراء 

  :الأسباب الموضوعية 

تزايد الاعتماد على الأدوات الرقمية في مختلف المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الخدماتية بما في ذلك مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات     ✓

 الاجتماعية للعمال الأجراء ما دفعني إلى اختيار الموضوع.

 .cnasالوقوف على طبيعة استخدام التحول الرقمي بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  ✓

 : أهمية الدراسة:ثالثا

تتمثل أهمية الدراسةة الحالية في ان التحول الرقمي لى دور كبير في تحسةين الاتصةال المؤسةسةا  وذلك بالمؤسةسةات الخدماتية والا من  

حيث يسةةةةةةةةاعد ه ا التحول على تطبيق تقنيات     cnasبينها مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

حديثة تسةةةةاهم في تحسةةةةين الكفاءة وجودة الخدمة المقدمة  كما يسةةةةاهم التحول الرقمي في تقديم خدمات للمواطن بصةةةةورة أفضةةةةل   

 وتحسين الاتصال الداخلي والخارجي بالمؤسسة. 

 : أهداف الدراسة:          رابعا

للتأمينات  محاولة التعرف على دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةين الاتصةةةةةةةةال المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  للعمال بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةندوق الوطني   ✓

 .cnas الاجتماعية للعمال الأجراء

التعرف على واقع اسةةتخدام التحول الرقمي في العمليات الداخلية والخارجية بمؤسةةسةةة الصةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية   ✓

  cnasللعمال الأجراء 

محاولة إبراز دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةين الاتصةةةةةةةال الداخلي والخارجي بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية   ✓

 .cnasللعمال الأجراء 
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 : تحديد مفاهيم الدراسة:    خامسا

تعد مرحلة تحديد مفاهيم الدراسةةةة من المراحل المهمة والأسةةةاسةةةية في البحث العلمي  حيث يتطرق الباحث إلى ه   الخطوة لإزالة    

   وعليى سيتم التفصيل في ه   المفاهيم كالا :الدراسةالتموض ولتوضيح المعاني والمصطلحات المندرجة في 

 الرقمي:  التحولمفهوم  (1

       التحول:تعريف  -1

  التحول لغة:تعريف 

اسةم مصةدر تحول  تحول تح تحول إلى تح تحول عن يتحول  تحولا  تتيرت من حال إلى حال  حدث تحول في حياتى:  التحول   ▪

تتير من وضةةةةةع إلى وخر  وهو رحلة مهمة في الهيئة والشةةةةةكل  ونقطة تحول: عامل مهم يطرأ على دولة أو مؤسةةةةةسةةةةةة أو فرد  

ص   .2020.  فتحيمحمد  هى. )تحويل غير اتجايقتضةةةةةةةةي تتييرا محسةةةةةةةةوسةةةةةةةةا في مجرى الأمور  حولت أحول حول  مصةةةةةةةةدر  

422) 

يوحل حولا   الشةةةةيء حالأي    )اسةةةةتفعل(  معاني    وهو منحال إلى أخرى    والانتقال من  موضةةةةع من موضةةةةع إلى    هو التنقل ▪

قاموس النور  واسةةةتحال. )إلى العوج فقد حال    الاسةةةتواءحول أو تتير من    ووصةةةفى وكل ماتتير عن طبعى    واسةةةتحال وتحول:

 ( .   . Hhps://qamus.inoor.ir .2025تح 05تح26. 20:00.

   قد   والتحول أيضةةةةةاتعني تتير من وضةةةةةع إلى أخر     وهي أيضةةةةةاتعني الانتقال من حال إلى حال   التحول اصلللل:  ا:  تعريف

    (14ص  .2023 .و وخرون الجمال  )قاسم  كما يعني أيضا التطور. والمعنويةي هب إلى الأشياء الحسية 

 تعريف الرقمنة: -2

  لغة:تعريف الرقمنة 

أيضةةةةا لةشةةةةارة إلى الأنظمة    ويمكن اسةةةةتخدامهاتقاس بها درجة التتيرات    وهي ما  العلامات الرقمي يعني في اللتة الأرقام أو   ▪

ص .    2023ووخرون.الجمال    )قاسةم  وغيرها.  والانترنت والشةبكات الحاسةوبية  بالحوسةبة المتعلقة    والتقنيات الحديثةالرقمية  

14)  
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يرجع إلى أصةةةلى الرياضةةةي أو ما يعرف بالمنطق الرياضةةةي ) الجبر البولي (   و هو مبني على علم من الحسةةةابات يسةةةتند إلى رقمين 

(    ثم امتد ه ا المفهوم إلى الالكترونيات ليشةةةةةةةةهد ب لك قفزة كبيرة   حيث أصةةةةةةةةبح عاة  1    0فقط هما الصةةةةةةةةفر و الواحد )  

سةتعمل الكترونيات تناظرية ) تماثلية ( مثل الم ياع و الأجهزة القديمة نسةبيا مثل أجهزة التلفاز  الالكترونيات منقسةما إلى أجهزة ت

القديمة   و هناك شةةةةةق وخر يعتمد على الكترونيات رقمية مثل أجهزة التلفاز الحديثة و الحواسةةةةةيب و أجهزة التسةةةةة يل بمختلف  

جهزة ذكية و ذات قدرات عالية مقارنة مع نظيراصا السابقة   إلا انى  أنواعها و الهواتف ال كية و غير ذلك   حيث تعتبر ه   الأ

 .في الحقيقة لكل مجالى و استعمالى 

ماهو موجود من مسةةةةةةةةةةةتندات    وتحويل كلوضةةةةةةةةةةةع  في لتة الحاسةةةةةةةةةةةب   (DIGITALISATION)  ويقصةةةةةةةةةةةد بالرقمنة ▪

أجهزة الكومبيوتر ال ي بدور  يحول ه   المعطيات إلى صةةةةةةةةيتة الكترونية تسةةةةةةةةمى   ومخطوطات وغير  إلى  ومعطيات كالكتب

bit     كما   الإصةةةةبع ليتمكن من تخزين الملايير من المعلومات على مسةةةةاحات صةةةةتيرة لا تت اوز ح م بصةةةةمة    (1   0)أي

ص   .2021.  الثانية. )برمانأجزاء من    والبحث فيأن ه ا يسةةةاعد الحاسةةةوب ك لك إلى إجراء ملايير العمليات الحسةةةابية  

1039- 1040)  

  اص:  االرقمنة تعريف:  

هي نظةام الكتروني يمكن بع  الأجهزة من التقةاا الصةةةةةةةةةةةةةةور للمواد المطبوعةة وإوحتهةا بلتةة مشةةةةةةةةةةةةةةفرة ومن ثم تخزينهةا ونقلهةا   ▪

       تتييرها.واسترجاعها ونسخها وحلم 

 Digitizationكمقابل للمصةةةةةةةطلح الا ليزي    والتحويل الرقميسةةةةةةةتخدم مصةةةةةةةطلحي الرقمنة  أن ا  (2004)  "فراج"يرى   ▪

  .س يحمد  أ)  الالكتروني.وعرفهما بأنهما عملية تحويل البيانات إلى شةةةةةةةةةةةكل رقمي وذلك لأجل معالجتها بواسةةةةةةةةةةةطة الحاسةةةةةةةةةةةب  

 .(19 ص .2013

  والمعلومات مننها منهج يسةةةةةةةمح بتحويل البيانات  بأإلى الرقمنة    Charlette Bursi )  (  "شلللللارلوت   سلللللي"يشةةةةةةةير  ▪

  الرقمي.النظام التناظري الى النظام 

عمليةة أو إجراء لتحويةل المحتوى الفكري المتةاح  تعريفةا يعتبر فيةى الرقمنةة  (  Doug Hodges)    "دوج هودجز"يقةدم و  ▪

 (.100ص  .2023 . )صادقي رقمي.من وسيط تخزين فيزيائي تقليدي إلى شكل 
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                                 اص:  ا:تعريف التحول الرقمي  

هو الإجراءات الا تنفة هةا المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة لةدمج التكنولوجيةا الرقميةة في جميع مجةالات الأعمةال  والا تؤدي إلى إحةداث تتيير   •

ج ري في كيفية تقديم المؤسةةةةسةةةةة للقيمة للعملاء  تسةةةةتخدم الشةةةةركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء تحولات ثقافية وتشةةةةتيلية  

 (.14ص .2024.عيسىتتيرة. )المصري إيهاب تتوافق بشكل أفضل مع متطلبات العملاء الم

اسةةةةةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات أو الأعمال من خلال اسةةةةةةةةةةةةتبدال العمليات اليدوية أو غير الرقمية إلى   هو •

  (15ص  .2024 .عيسىالمصري إيهاب أحدث. )أخرى رقمية أو تتيير التقنيات الرقمية القديمة بأخرى 

أو الموردين    العملاء.دون الحاجة إلى التعامل المباشةةر مع    الانترنت قدر من مراحل وأنشةةطة العمل عبر شةةبكة    أكبرهو إتمام     •

 (.20ص . 2022 . النشاا. )السيدوغيرهم من شركاء 

 والمهةام والتتيير الجة ريالاصةةةةةةةةةةةةةةطلاحي الأول للتحول الرقمي ركز على عمليةة دمج التكنولوجيةا الرقميةة في جميع الأعمةال   إن المفهوم

والتقنيات  ال ي يحدثى ه ا الأخير داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةة  بينما بالنسةةةةةةبة للتعريف الثاني فقد ركز على عملية اسةةةةةةتبدال العمليات اليدوية  

المسةةةةةتخدمة في المؤسةةةةةسةةةةةة بأخرى أكثر حداثة  أما فيما  ص التعريف الأخير فقد سةةةةةلط الضةةةةةوء على اسةةةةةتخدام شةةةةةبكة    التقليدية

 مع العملاء.  والتعامل المباشرالانترنت دون الل وء إلى التفاعل 

هو عملية يتم من خلالها انتقال مؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  تعريف التحول الرقمي إجرائيا:   

من الاعتمةاد على الآليةات التقليةديةة في ا ةاز المهةام إلى موذج عمةل يعتمةد على التقنيةات والتكنولوجيةا الرقميةة   cnasالأجراء 

الحديثة ودمج ه   التقنيات في مختلف أنشةةطة المؤسةةسةةة وذلك بهدف تحسةةين العمل ومسةةاعدة المؤسةةسةةة على مواجهة مختلف  

          التحديات الا تواجهها.                         

 الاتصال المؤسساتي:         مفهوم (2

 تعريف الاتصال: -1

  الاتصال لغة: تعريف 

كما يورد: اتصل بى بخبر بمع  أعملى. ويقال     إليىبفلان بمع  بلتى وانتهى    ينقطع  واتصل وة-بمعنا  التام  -اتصل بالشيء   ▪

 واشتراك.تقارب  التصاق كان على اتصال بى أي على علاقة بى  ارتباا وصلة بى  كما يرد بمع  
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(  common)من المصةةةةدر ذاتى أي    الاتصةةةةال في اللتة الفرنسةةةةية والا ليزية ولد من مصةةةةطلح    (  communisفعل)     ▪

(الا تعني في اللتة الفرنسةةةةةةية با مشةةةةةةترك أو اشةةةةةةتراك في الشةةةةةةيء با فالاتصةةةةةةال عملية    communو )  الا ليزية في اللتة  و

 (.10ص  .2020 .)حزي ووخرون متكاملة.تساعد الناس على التماسك مع بعضهم البع  في وحدة 

يرى أن كلمة    وهناك منيشةةةةةةيع عن طريق المشةةةةةةاركة     وهي تعني  communicateكلمة الاتصةةةةةةال مشةةةةةةتقة من الفعل    ▪

أي مشةةةةةةةةةةترك أو عام )أبو النصةةةةةةةةةةر مدحت   commonوتعني    communismالاتصةةةةةةةةةةال ترجع إلى الكلمة اللاتينية  

                                                                 (.14ص . 2009.

  الاتصال اص:  ا:     تعريف 

الاتصةةال بأنى عملية نقل المعلومات و الرغبات و المشةةاعر (    Berelson  ،Steiter"   لسللون و سللتاينر " )ى  عرف ▪

إما شةةةةةةفويا أو اسةةةةةةتعمال الرموز و الكلمات و الصةةةةةةور و الإحصةةةةةةائيات بقصةةةةةةد الإقناع أو التأثير على   والت ارب و المعرفة  

 . (  18ص . 2025 .)دليو  السلوك.

نقل هادفة للمعلومات من طرف   ونشةةةةرها عمليةونقلها  الإفراد من خلال تبادل الأفكار    وإشةةةةاعتى بينفن خلق التفاهم  هو  ▪

   (.204ص .2022 . )همشريإلى أخر بترض إيجاد نوع من التفاهم المشترك 

ويشةةةةةةةير مفهوم الاتصةةةةةةةال إلى العملية أو الطريقة الا تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسةةةةةةةق اجتماعي معين    ▪

 تلف من حيث الح م ومن حيث محتوى العلاقة المتضةةةةةةةةةةةمنة فيى  بمع  أن ه ا النسةةةةةةةةةةةق الاجتماعي قد يكون مجرد علاقة  

تمع محلي أو مجتمع قومي أو حلم المجتمع الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةاني ككةةل.  ثنةةائيةةة مطيةةة بين شةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةين أو جمةةاعةةة صةةةةةةةةةةةةةةتيرة  أو مج

   (.27ص  .2012.)الديلمي

 المؤسسة:تعريف  -2

  تأليف دار )يقال با مؤسةةةةسةةةةة علمية با و با مؤسةةةةسةةةةة صةةةةناعية با    شةةةةركة أسةةةةس( جمعية أو معهد أو  لغة: )تعريف المؤسلللسلللة

 .(894ص  .1986 .المشرق

             :تعريف المؤسسة اص:  ا 

بأنها تجمع يتمتع بقوانين وأنظمة داخلية يمكن أن تطبق بن اح نسبي داخل منظمة عمل محدودة على   باماكس فيبربايعرفها   ▪

 هؤلاء ال ين يعملون بطريقة يمكن تحديدها وفق معايير معينة. 
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بأنها كيان ينظم مبدؤ  المتوازن معظم نشةةةاطات أعضةةةائى في مجتمع أو S .Eisenstadt   "صلللامويل ايزنشلللتات"يعرفها   ▪

وإما ببع     الجماعة جماعة وفقا لنموذج منظم معين يرتبط ارتباطا وثيقا إما بالمشةةةةةةةةاكل الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية أو  اجات المجتمع أو  

    أهدافها.أهدافى أو 

كونى سةةةةةةةلوكا مسةةةةةةةتقرا    شةةةةةةةروا:بأنها أي مظهر من مظاهر السةةةةةةةلوك ال ي تتوفر فيى ثلاث    با  صللللللامويل هنتنغتونبا  ويعرفها ▪

      ومتكررا وذا قيمة.

كما   والاسةةةةةةةةةةتراتي يات المشةةةةةةةةةةتركة   والمعايير   القواعد بأنها انتظام دائم للفعل الإنسةةةةةةةةةةاني مهيكل عبر   با  كراوفوردبا ويعرفها   ▪

   (.117ص  .2023 .العالي  المادي. )عبدتتحدد بواسطة العامل 

عبارة عن مكان يتم فيى المزج   وخدمات وهي أيضةةاسةةلع    وه ا بإنتاجاجتماعي    وطرف لفعلهي عبارة عن فضةةاء أو مكان   ▪

والتوزيع وتكون  لةنتاج    ما  وتعرف بوحدةيعتبران في علاقة تبادل للوصةةول إلى هدف    والتكاليف الل انبين عوامل الإنتاج  

 (.15 - 14ص  .2015 . )بلخيري .وإجراءات خاصةعلى أساس قوانين  مهيكلة

خلال مجتمع معين أو   والمعممة منذات معايير مترابطة تنبع من القيم المشةةةةةةةتركة   أنظمة) Institution  (تعد المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة   ▪

وتمثل جزءا لا يت زأ من الحياة   والتفكير والإحسةةةةةةةةاس.طرقها الشةةةةةةةةائعة في التمثيل    أحدمجموعات اجتماعية معينة بوصةةةةةةةةفها  

الاجتماعية  كما أنها تعد مصةةةةدرا للممارسةةةةات الاجتماعية المتكررة والا تضةةةةطلع من خلالها معظم الأنشةةةةطة الاجتماعية.  

للنشةةةةاطات البشةةةةرية    والتنظيم البنيويالنحو تعتبر المؤسةةةةسةةةةات شةةةةيئا جوهريا بالنسةةةةبة إلى فكرة البنيان الاجتماعي  وعلى ه ا

                                                                                                        (.357ص  .2009 .سكوت )جون

 تعريف الاتصال المؤسساتي اص:  ا:  

بهةة ا أداة تحليليةةة    فهو-والاتجةةاهةةات  عمليةةة هةةادفةةة تتم بين طرفين أو أكثر لتبةةادل المعلومةةات والآراء والتةةأثير في المواقف    هو •

 .(41ص  .2015 . )بلخيريتفسيرية للسلوك البشري داخل المنظمة. 

لتبةةةةةادل المعلومةةةةةات    "روجرزبايعرفةةةةةى   • تتم بين طرفين أو أكثر  للتةةةةةأثيربأنةةةةةى عمليةةةةةة هةةةةةادفةةةةةة                                                                                                       والاتجةةةةةاهةةةةةات في المواقف    والآراء 

 محيطها.بواسطتها تنظم المؤسسة اتصالها مع  والوسائل الاالمؤثرات  وتطبيق مجموعكما انى دراسة 

وتحسةةةةين مجموع العمليات الاتصةةةةالية السةةةةارية تحت مفعول القوانين من اجل التعريف بها    بأنى"  ماري اي ن واسلللتينال   "عرفى   •

   صورصا.
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وبيئتها  تلك المؤسةةةسةةةات    والاتصةةةال بينال ي يتم داخل المنظمات أو المؤسةةةسةةةات    بأنى الاتصةةةال  "محمد من   جاب"يعرفى  و  •

                                                               أهدافها.معني أيضةةةةةةةةةةةةا بنشةةةةةةةةةةةةر المعلومات بين الأفراد في إطار حدود معينة هي المنظمة من اجل تحقيق    والاتصةةةةةةةةةةةةال التنظيمي

عن المؤسةسةة   وتتيير سةلوكىالتأثير عليى    وذلك بتية  )مسةتقبل(إلى شةخص وخر   مرسةل(وهي عملية تحويل فكرة من شةخص )

  كمنشأة.  وتحسين صورصاكل العمليات الاتصالية الا صدف إلى تطوير شهرة المؤسسة   وك لك هو

الأخرى. وذلك  تلك الوسةةائل الا تسةةتخدمها المنظمة أو المديرون أو الأفراد العاملون بها لتوفير المعلومات لباقي الأطراف  هو  •

والتماسةةةةك  بمع  التأثير في دافعية الأفراد    الأفراد تسةةةةةيير    ويشةةةةةارك فيالسةةةةةلطات    وينحدر منالمتواجد في المؤسةةةةةسةةةةةة    الاتصةةةةةال

  ولوائح الإعلانات.ه   الاتصالات العديد من الوسائل كالس لات الداخلية  وتستعمل فيللمؤسسة  الاجتماعي

صةةةةةةةةةورة حقائق بين وحدات المشةةةةةةةةةروع المختلفة في مختلف الاتجاهات   والمعلومات فيالا صدف إلى تدفق البيانات    هو العملية •

                            (.62 - 60ص  . ص2019 . )عواج التنظيمي.العمل المتعددة داخل الهيكل  وصاعدة وأفقية وعبر مراكزبين هابطة 

عملية هادفة تجمع بين فردين فأكثر تتم داخل المؤسةةةسةةةة الواحد أو بين  لقد أشةةةارت التعاريف السةةةابقة إلى أن الاتصةةةال المؤسةةةسةةةا   

الاتصةةةةةال    يتكونوعليى  ومعالجتها وتخزينها بعدة طرق ووسةةةةةةائل     واسةةةةةةترجاعهاتوفير المعلومات ونقلها  مجموعة من المؤسةةةةةةسةةةةةةات بتية  

 المؤسسا  من اتصال داخلي واتصال خارجي ولابد من الإشارة لهما:

يعتبر الاتصةةةةةةال الداخلي همزة وصةةةةةةل بين هيئات المؤسةةةةةةسةةةةةةة المختلفة  وبين السةةةةةةلطة  تعريف الاتصللللال الداخلي اصلللل:  ا:   - أ

المركزية  وعملية نقل المعلومات وتبادل الأفكار قد تكون بشةةكل عمودي في الاتجاهين الأعلى والأدل للمؤسةةسةةة  كما يمكن  

نعبر عنى بالاتصةةةةةةةةةةةةال الر ي المرتبط  أن تكون أفقية بين رؤسةةةةةةةةةةةةاء الوحدات التنظيمية  من نفس المسةةةةةةةةةةةةتوى وه ا ما يمكن أن  

 بالتنظيم الر ي للمؤسسة  ال ي يتولد داخلى تنظيم ر ي بين الهيئات والأفراد المختلفين.   

                                                                                                                                                        .                                                           وأفقيا داخل المنشةةةةةةةةةةأة وهو اتصةةةةةةةةةةال الإدارة العليا بالمسةةةةةةةةةةتويات الإدارية الا تليها داخل الهيكل التنظيمي والا تتم رأسةةةةةةةةةةيا   -

   وأمةاا وطرق العمل علاقةات العمةل بين مختلف الخلايا المكونةة لهيكةل المنظمةة  (  ( Philippe Detrie كمةا يعرفةى  

بالمةةةةةةمةةةةةةثةةةةةةلةةةةةةين   الةةةةةةتةةةةةةعةةةةةةريةةةةةةف  هةةةةةةو  الةةةةةةةدقةةةةةةيةةةةةةق  مةةةةةةهةةةةةةةاراتبالمةةةةةةعةةةةةة   وهةةةةةةو  وتحةةةةةةةديةةةةةةةد                                                                                 وقةةةةةةةدراصةةةةةةم  الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةط 

 (.68 _ 67ص  ص.2019  .بدقة وفق الظروف السائدة في المنظمة )عواج 
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يعني تبةادل الأفكةار والبيةانات بترض تحقيق أهةداف العمةل الإداري كمةا تعرفةى منةال    "إ راهيم عبلد العزيز شللللللللللليحلا"  عرفةى  -

 طلعت محمود: بأنى دراسة وتطبيق مجموعة من المؤشرات والوسائل  الا بواسطتها تنظم المؤسسة اتصالها مع محيطها.

مجمل النشةةةةةةةةةاطات والأعمال المتخ ة لإقامة علاقة بين الفاعلين ويهدف إلى ا از مشةةةةةةةةةروع موحد   بأنى  "د  دوي"أحمعرفى   -

وبلوغ أهداف مشةةتركة كما يسةةمح لكل فاعل داخل المؤسةةسةةة أن يكون معروفا بشةةخصةةى ومهمتى فيها ويعمل على إزهارها 

 وهي:   أنواعللاتصال الداخلي   و (76 -75ص  .2015 . )بلخيري .وفعاليتى فيها

o :الاتصةال ال ي تم في إطار الأسةس والقوانين الا تحكم المؤسةسةة ولكي تكون ه   الاتصةالات سةارية    الاتصلال الريي

الأعضةةةةةةاء الموجودين داخل إطار ه   المؤسةةةةةةسةةةةةة    ومعروفة لجميع  ووسةةةةةةائلها واضةةةةةةحةوفعالة يجب أن تكون جميع قنواصا  

يجب أن تتم ه   الاتصةةةالات حسةةةب تخطيط السةةةلطة المسةةةؤولة أي    وأهمية أيضةةةافعالية    والطرق لهاالقنوات   وتكون ه  

 انى لا يقوم بالاتصال إلا من هو مختص ب لك. وه ا النوع من الاتصالات الر ية يسير في الاتجاهات التالية: 

من أعلى إلى أسةةةةةفل )من رئيس إلى عامل الإنتاج أو المدير إلى المعلم(  أي من السةةةةةلطة العليا إلى من    الاتصللللال النازل: ✓

 هم اقل منهم درجة في جميع مجالات الحياة.   

من أسةةةةفل إلى أعلى )من عمال الانتهاج إلى رئيس مجلس الإدارة(  وهي الاتصةةةةالات الا تبدأ من    الاتصلللال الصلللاعد:   ✓

 أسفل التنظيم الصاعدة إلى الأعلى وتستخدم ه   الاتصالات في التقارير والطلب والاقتراح والإخبار.

)الا تحدث بين المعلمين أنفسهم أو بين العاملين مع اعتبار المسؤوليات(  ويقصد بى تلك الاتصالات    الاتصال الأفقي: ✓

 الا تتم بين العاملين في مستوى إداري واحد وذلك بهدف التنسيق بين جهودها. 

)الا تحدث بصةةةةورة ف ائية وغير منظمة بين أفراد المسةةةةتويات(  هي نوع أخر من  الاتصلللال الداخلي في خ:وا مائلة:     ✓

أنواع الاتصةةةةال الر ي والا تكون ف ائية وغير متوقعة أو معتادة أي أنها تحدث في مواقع وأحوال خاصةةةةة جدا الا يمكن  

وطرق الاتصةالات اسةتخداما داخل  اسةتعمال أي نوع من أنواع الاتصةال الأخرى فيها أي أن ه ا النوع يعتبر اقل وسةائل  

 المؤسسات على اختلاف أنواعها ومجالاصا واهتماماصا وعملها. 

o هو الاتصةةةةال ال ي يتم فيى التفاعل بطريقة غير ر ية بين العاملين وبين جميع أعضةةةةاء المؤسةةةةسةةةةة الاتصلللال ا  الريي :

بتبادل المعلومات والأفكار أو وجهات النظر في الموضةةةةةوعات الا صمهم وتتصةةةةةل بعملهم فتبادل المعلومات هنا يتم من  

طة الر ية خلال السةةةلم الهرمي المتدرج للتنظيم  خارج مناف  الاتصةةةال الر ية أو بعيد عن خطوا تحددها وتدعمها السةةةل



 الفصل الأول                                                       المدخل العام للدراسة  
 

 
 

15 

 .وذلك في اللقاءات غير الر ية في أية مناسةةةةةبة من المناسةةةةةبات الا تسةةةةةمح بنقل المعلومات بين الأشةةةةةخاص. )بلخيري  

 (87 - 75ص ص  .2015

يعتبر حلقة وصةل بين المؤسةسةة و محيطها الخارجي   ففي كل مجتمع لا بد من وجود  تعريف الاتصلال ااارجي اصل:  ا :   - ب

مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات و هيئات مختلفة قائمة لتحقيق غايات و وظائف معينة و لها صةةةةةةةةةلات مع أفراد ذلك المجتمع   لا تتمكن ه   

ثقة لا تأ  عن طريق الصةدفة لكن يجب المؤسةسةات من القيام بأعمالها ما ة تكن الثقة متبادلة بينها و بين جماهيرها   ه   ال

أن تب  عل أسةةةةةس متينة و خطط مدروسةةةةةة تضةةةةةمن لها البقاء ل لك فالاتصةةةةةال الخارجي هو بناء ثقة الجمهور بالمؤسةةةةةسةةةةةة و 

 يجعل الناس يفهمون المؤسةةةةسةةةةة المحافظة عليها   و هو وظيفة الإدارة الا تقدر الميولات العامة   و ترسةةةةم سةةةةياسةةةةة العمل حلم

 ( 80ص  . 2019.تمام الفهم و يرضون عنها . )عواج 

هو عملية اجتماعية ذات أهداف محددة تقوم بها المؤسةةةةسةةةةة بهدف تعيين علاقاصا مع الزبائن ولتحسةةةةين صةةةةورصا ومكانتها في  -

 وهي:       أنواعوالاتصال الخارجي   السوق

o :وهو وسةةةةةةةيلة لتحقيق أهداف وغايات مجتمعية عبر التأثير في سةةةةةةةلوك الفرد وتتيير  بما يتوافق مع   الاتصلللللال الاجتماعي

ه   الأهداف  كما يندرج ويتطابق الاتصةةةةال الاجتماعي مع المنحى الديموقراطي ال ي تسةةةةلكى المجتمعات الحديثة  فلا 

  والآفات الامختلفة لمعالجة المشةاكل   ووضةع برامجيكاد  لو من هيئة متخصةصةة في الاتصةال الاجتماعي  تتولى تخطيط  

 يمكن يكون الاتصال الاجتماعي وسيلة ناجعة في حلها.

o :هو تقديم وعرض دور المؤسةةسةةة  وتثبيت صةةورصا وهويتها وتفسةةير كافة نشةةاطاصا بصةةفة    الاتصلال ااارجي المؤسلسلاتي

 اعم  تقم بمصاحبة سياسة المؤسسة فيتعلق الأمر.    

 124. ص ص 2015.  هو جزء من الاتصةال الخارجي  يهدف إلى الت ارة لصةالح المؤسةسةة. )بلخيري  الاتصلال التجاري:

- 127)                                                                                                                                                            

: هو عبارة على مجموعة من العمليات والأنشةةةةطة الاتصةةةةالية سةةةةواء كانت داخلية ر ية  تعريف الاتصلللال المؤسلللسلللاتي إجرائيا 

وغير ر ية أو خارجية صدف بشةةةةةكل عام إلى تنظيم العمل داخل مؤسةةةةةسةةةةةة الصةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  

 وتحسين صورة ه   الأخيرة مع جمهورها الخارجي.    CNASالاجراء 
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 : الدراسات السابقة:  سادسا 

أثره على أداء الموارد   التحول الرقمي وبا    ( بعنوان2024)ناصةةر و لشةةعب سةةهام با    با قرقطدراسةةة الباحثين الدراسـة الأول::

لونيسةةةي    2  مجلة الاقتصةةةاد و البيئة جامعة البليدة   01تح العدد   06  المجلد   "دراسللة  الة مؤسللسللة اتصللالات الجزائر-البشللرية  

علي الجزائر ) الجزائر(   مخبر التنمية الاقتصةةةةادية و البشةةةةرية في الجزائر . حيث جاءت ه   الدراسةةةةة لتعاو موضةةةةوع التحول الرقمي  

يوجد أثر للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة    التالي: هلمن التساؤل الرئيسي    وقد انطلقتالموارد البشرية    وأثر  على

 اتصالات الجزائر؟ وتفرعت ه   الدراسة للأسئلة الفرعية التالية:   

 ما واقع مستوى التحول الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر؟     -

 ما مستوى أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر؟   -

 هل لإبعاد التحول الرقمي أثر على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر؟  -

اعتمدت الدراسةةةةة على المنه ين الوصةةةةفي والتحليلي لةحاطة بالجانب النظري فضةةةةلا عن دراسةةةةة الحالة من اجل اختيار فرضةةةةيات  

عاملا من عمال اتصةةةالات الجزائر  كما وقد اعتمدت الدراسةةةة على أداة الاسةةةتبيان   54  العشةةةوائية المكونة من  الدراسةةةة وعلى العينة

  عاملا. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  54الالكتروني ال ي شمل 

أظهرت نتائج الدراسةةةةةة أن مسةةةةةتوى التحول الرقمي في مؤسةةةةةسةةةةةة اتصةةةةةالات الجزائر جاء مرتفعا حسةةةةةب مقياس الدراسةةةةةة  كما لقد  

أظهرت نتائج الدراسةة أن مسةتوى بعد التقنيات في مؤسةسةة اتصةالات الجزائر جاء مرتفعا حسةب مقياس الدراسةة. بالإضةافة إلى أن  

ئر جاء مرتفعا. أظهرت نتائج الدراسةةةةة أن مسةةةةتوى قواعد البيانات في مؤسةةةةسةةةةة  مسةةةةتوى بعد العمليات في مؤسةةةةسةةةةة اتصةةةةالات الجزا

 اتصالات الجزائر جاء مرتفعا  

 :سة الأولى التعقيب على الدرا ❖

توافقت دراسةتنا مع الدراسةة السةابقة من حيث الأداة ومجتمع الدراسةة فقد اسةتخدمت ه   الدراسةة الاسةتبيان    أوجه التشلا ه: .1

الالكتروني ال ي شمل العمال  بينما دراسةةةةتنا اعتمدت ك لك على أداة الاسةةةةتبيان ال ي تم توزيعى على نفس الفئة )العمال(   

 .   كما أن كلا الدراستين اعتمدو على المنهج الوصفي
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ومستوى  ركزت الدراسة السابقة على أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية  بالإضافة إلى دراسة واقع  أوجه الاخت ف:   .2

الرقمي في مؤسةةةةةسةةةةةة اتصةةةةةالات الجزائر  بينما تناولت دراسةةةةةتنا دور التحول الرقمي في تحسةةةةةين الاتصةةةةةال المؤسةةةةةسةةةةةا     التحول

  كما أن الدراسةةة السةةابقة تطرقت إلى التحول الرقمي من وجهة نظر الاقتصةةاديين بينما  والخارجي للعمالوالاتصةةال الداخلي 

 السوسيولوجية.دراستنا فقد تناولت ه ا الأخير من الناحية 

تناولت ه   الدراسةةةة أثر التحول الرقمي على الموارد البشةةةرية و واقع مسةةةتوى تطبيق  مجالات الاسللتفادم م  الدراسللة الأولى:   .3

ه ا الأخير بمؤسةةةةسةةةةة اتصةةةةالات الجزائر   في حين دراسةةةةتنا هي الأخرى سةةةةلطت الضةةةةوء على دور التحول الرقمي في تحسةةةةين 

الخارجي مع الموطنين المتعاملين    الاتصةةال المؤسةةسةةا  من خلال مسةةاهمتى  في تحسةةين الاتصةةال الداخلي  للمؤسةةسةةة والاتصةةال

معها   و بناءا على ما ورد في الدراسةةةةة  السةةةةابقة تم الاسةةةةتفادة من اعتماد المنهج الوصةةةةفي في دراسةةةةتنا ومن الأداة ) اسةةةةتمارة 

                                                                                         الاستبيان ( .    

ــة الثانية: التحول الرقمي ودوره في فعالية الاتصلللالات "بعنوان    (2022)  مولاي زهرة با  و  بازروق مولود  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةةةة ل الدراسـ

جامعة عبد   الاجتماعي المجلة الدولية للاتصةةال     02تح العدد   09  المجلد   "ميدانية  ؤسللسللة سللتار  راند   دراسللة-للمؤسللسللات

ما مدى مسةةةةةاهمة التحول الرقمي في فعالية العملية    التالي:وتتضةةةةةمن ه   الدراسةةةةةة التسةةةةةاؤل الرئيسةةةةةي    مسةةةةةتتا  الحميد بن باديس  

 ندس با ؟            االاتصالية بمؤسسة با ستار بر 

                                                                                                                   على العينة العمدية القصةةةدية  بالنسةةةبة للمنهج فاعتمدت الدراسةةةة على المنهج الوصةةةفي التحليلي  وتم الاعتماد في ه   الدراسةةةةأما  

  توصلت ه   الدراسة إلى النتائج التالية: حيث ه   الدراسة لجمع البيانات بأداة الاستبيان )الاستمارة(  استعانت

أن التحول الرقمي وتطبيق التقنيات الرقمية والتتيير من المعاملات التقليدية إلى المعاملات الرقمية والالكترونية أسةةهم في تحقيق   -

 الفعالية الاتصالية وإحداث تتيير نحو الأفضل.

الرقمية من خلال: سةةةةرعة وفعالية وصةةةةول المعلومات الا تصةةةةدرها تظهر فعالية الاتصةةةةالات النازلة بواسةةةةطة وسةةةةائل الاتصةةةةال   -

المؤسةةةةسةةةةة للعاملين بواسةةةةطة وسةةةةائل الاتصةةةةال الرقمية بالإضةةةةافة إلى دقة ووضةةةةوح المعلومات الا يرسةةةةلها المسةةةةؤولون عن طريق  

 .وسائل الاتصال الرقمية

أن البرامج والوسةةةائل الرقمية المسةةةتخدمة من طرف المؤسةةةسةةةة أسةةةهمت في فعالية الاتصةةةالات بين العاملين من خلال الحصةةةول على  -

ن المعلومات الا تصةةةدرها المؤسةةةسةةةة للعاملين  بأ  ضةةةئيلة من المبحوثين أجابوا  ووجود نسةةةبة  المعلومات وتبادلها في أي وقت وأي مكان
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قيام بع     وإما عدموسةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةال الرقمية  د ذاصا    ءبطيبواسةةةةةةةةةطة الوسةةةةةةةةةائل الرقمية بطيئة ويرجعون سةةةةةةةةةبب ذلك ليس إلى  

 المناسب.المسؤولين في المستويات الإدارية في المؤسسة بإرسال المعلومات في الوقت 

بواسةةةةطة البريد الالكتروني هو   الاتصةةةةالأظهرت الدراسةةةةة فعالية الاتصةةةةالات الرقمية بواسةةةةطة وسةةةةائل الاتصةةةةال الرقمية حيث  د:     -

 التةةالةةب والأكثر فعةةاليةةة   ومط الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الثةةاني الأكثر فعةةاليةةة هو الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال بواسةةةةةةةةةةةةةةطةةة الهةةاتف النقةال                                     الشةةةةةةةةةةةةةةكةةل الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالي

 أن أغلبية المبحوثين لا يفضلون إبقاء العملية الاتصالية على الطريقة التقليدية.

 :ة الثانية التعقيب على الدراس ❖

فعالية الاتصةةةةةةالات للمؤسةةةةةةسةةةةةةات من الدراسةةةةةةات الا تتقارب في بع     ودور  فيتعد دراسةةةةةةة التحول الرقمي  أوجه التشلللللا ه:   .1

الجوانب مع موضةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةة الحالية  حيث تشةةةةةةةةترك كلا الدراسةةةةةةةةتين في التركيز على دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةين فعالية  

 المعلومات.  وأداة جمعالاتصال سواء داخل المؤسسة أو خارجها  كما تتشابهان في اعتماد ذات المنهج 

على الرغم من التشةةةةةةابى بين الدراسةةةةةةتين إلا أن هناك بع  أوجى الاختلاف بينهما  حيث يظهر ذلك من  أوجه الاخت ف: و .2

ناحية معالجة الموضةةةةةوع فكل منهما عاو الموضةةةةةوع من منظور مختلف  كما تختلف الدراسةةةةةتان في طبيعة العينة الا تم اعتمادها  

 وك ا عدد أفراد العينة. 

تم الاسةتفادة من بع  المفاهيم الا تناولتها الدراسةة السةابقة  بالإضةافة إلى الاسةتفادة  مجالات الاسلتفادم م  الدراسلة الثانية:   .3

  منها في بناء الأداة المعتمدة في الدراسة. 

المؤسسة الجزائرية دراسة    وااارجي فيمكانة الاتصال الداخلي  "بعنوان    (2020)با  خبيزي سامية  ةة بال  دراسة :ثالثةلدراسة الا

كلية علوم الإعلام     01العدد    والاجتماعية   مجلة العلوم الإنسةةةةةانية  "  تيسللللمسلللليل -في ديوان مؤسللللسللللات الشللللباب وملحقاته  

ديوان مؤسةةةسةةةات    والخارجي فيما مكانة الاتصةةةال الداخلي   التالي:وتطرح ه   الدراسةةةة الإشةةةكال     03جامعة الجزائر    والاتصةةةال 

 ويتفرع الإشكال الرئيسي إلى الأسئلة الفرعية التالية:   وملحقاتى؟الشباب 

 على المستوى الداخلي ماهي طبيعة الأنشطة الاتصالية والوسائل الا يتخ ها الديوان في اتصالى مع ملحقاتى؟  -

على المسةةةةةةتوى الخارجي ماهي طبيعة الأنشةةةةةةطة الاتصةةةةةةالية والوسةةةةةةائل الا تتخ ها المؤسةةةةةةسةةةةةةات الشةةةةةةبانية في اتصةةةةةةالها مع  -

 جمهورها؟   
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البيةةةةانات                             الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة على أداة المقةةةةابلةةةةة لجمع  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة على منهج المسةةةةةةةةةةةةةةح بالعينةةةةة  كمةةةةا وقةةةةد اعتمةةةةدت                                وقةةةةد اعتمةةةةدت 

 وقد اعتمدت ه   الدراسة على العينة غير الاحتمالية. وقد توصلت ه   الدراسة إلى النتائج التالية: 

  من دور وملحقاتىانطلاقا من المقابلات الا أجريت يتضةةةةةةح أن الاتصةةةةةةال ال ي يحدث داخل ديوان مؤسةةةةةةسةةةةةةات الشةةةةةةباب   -

وه ا ما ظهر من خلال وراء الموظفين في المؤسةةةسةةةات   الفعالية  يتميز  د معين من    الجوارية الشةةةباب وك ا المركبات الرياضةةةية  

   الشبانية.

أن هناك نشةةةةةةاا منظم يقوم على تبادل المعلومات بين مختلف الأقسةةةةةةام الموجودة في المؤسةةةةةةسةةةةةةة  وك ا بين الديوان وملحقاتى    -

يهدفون من خلالى إلى إنشةاء علاقات  ويتخ  الاتجاهات المختلفة )صةاعد  نازل  أفقي(  بتية تأدية المهام بالشةكل المطلوب  

 اتصالية داخلية.  لاستراتي يةلي ه   المؤسسة تفتقر للوصول إلى الأهداف المنشودة  وبالتا

 يث أن الموظفين في ه   المؤسةةسةةات لا يجدون صةةعوبات في الاتصةةال مع   الشةةبابية يطتى الاتصةةال الصةةاعد في المؤسةةسةةات   -

  موظفيهم.

الشةةبانية  المؤسةةسةةات    المرؤوسةةون  والموظفون فيالمسةةؤولون في المؤسةةسةةات الشةةبانية عخ ون بالاعتبار المعلومات الا ينقلها لهم    -

  الأفقي.أحيانا إلى الاتصال  يل ؤون

وهي من بين   ومقابلات ومراسةةةةلات ر يةتتنوع الاتصةةةةالات الا تسةةةةتعملها المؤسةةةةسةةةةات في اتصةةةةالها الداخلي من اجتماعات   -

  والهاتف والفاكس.الوسائل الا تستعملها ه   المؤسسات إضافة إلى لوحة الإعلانات  أبرز

 مخطط لها  ةاسةةتراتي يالشةةبانية هو   الخارجي في المؤسةةسةةاتالاتصةةال    مايلي:أما فيما يتعلق بالاتصةةال الخارجي فقد أوضةةحت   -

همزة وصةةل بينهم   والضةةعف. فهوتقوم عليها المؤسةةسةةة  يث أنها تقوم بتشةةخيص الوضةةعية الاتصةةالية للوقوف على نقاا القوة  

  الخارجي.وبين جمهورهم 

الالكتروني    والمطويات البريدوفيما يتعلق بالوسةةةةةائل الاتصةةةةةالية الخاصةةةةةة بالجماهير الخارجية فقد تنوعت ومن أبرزها الملصةةةةةقات   -

 لى. وهو مكملوعليى فالاتصال الخارجي يتوقف على  اح الاتصال الداخلي  والموقع الإلكتروني 

      

 :   ثالثةال التعقيب على الدراسة ❖
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يتشةابى موضةوع الدراسةة مع الدراسةة السةابقة في جوانب مختلفة وأبرزها أن كلا الدراسةتين تركزان على الاتصةال  أوجه التشلا ه:   .1

 بالمؤسسة من اتصال داخلي أو اتصال خارجي. 

الرغم من وجود نقاا تشةةةةابى بين الدراسةةةةتين إلا أن هناك أوجى اختلاف بينهما أيضةةةةا  حيث يظهر    أوجه الاخت ف: وعلى .2

 الاختلاف في الأداة المعتمدة في كل موضوع إلى جانب الاختلاف في المنهج المتبع.

على المسةةتوى النظري أوحت الدراسةةة السةةابقة مرجعية مفاهيمية حول الاتصةةال الداخلي مجالات الاسللتفادم م  الدراسللة:     .3

                                                                                            .والاتصال الخارجي

في الإدارم المحلية    واادمة العموميةالاتصال المؤسساتي  "بعنوان   (2018تح2017)  باكمال فاربادراسة لةةةةةةةةة  :رابعةالدراسة ال  

  أطروحةة مقةدمةة لنيةل شةةةةةةةةةةةةةةهةادة دكتورا  الطور الثةالةث في علوم الإعلام  " وعريريج   و للديلة  رج لاللة ولايلة   دراسلللللللللللة-الجزائريلة  

إلى أي مدى يعتبر    التالي:الدراسةةةة من التسةةةاؤل الرئيس    وقد انطلقت  .3الجزائر    المؤسةةةسةةةا . جامعةتخصةةةص الاتصةةةال     والاتصةةةال

العموميةةةةةة بولايةةةةةة    أحةةةةةدالاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    الخةةةةةدمةةةةةة                                                                                    بوعريريج؟  وببلةةةةةديةةةةةة برجالمرتكزات المعتمةةةةةد عليةةةةةى في تحسةةةةةةةةةةةةةةين 

    التالية:الرئيسي الى التساؤلات الفرعية  وتفرع السؤال

  بوعريريج؟ وبلدية برجبولاية  والمواطن تحديداما هو واقع الاتصال بين الإدارة  -

   بوعريريج؟ وبلدية برجما هو واقع الخدمة العمومية بولاية  -

  وبلدية برجعملية تحسةةةةةةةةةين الخدمة العمومية بولاية    والمواطن علىكيف أثرت طبيعة الاتصةةةةةةةةةال السةةةةةةةةةائد بين الإدارة المحلية   -

  بوعريريج؟

 بوعريريج؟ وبلدية برجل تساهم وسائل الاتصال المحلية في تحسين الخدمة العمومية بولاية ه -

بالنسةةةةةةةةبة للأدوات فقد    حالة  أماوقد اعتمدت الدراسةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلي إلى جانب ذلك تم اعتماد منهج دراسةةةةةةةةة  

العينة تمثلت جزء معين من المجتمع الأصةةةةةةةةةةلي    وعينة الدراسةةةةةةةةةةة  البيانات  والملاحظة لجمعاعتمدت الدراسةةةةةةةةةةة على أدا  الاسةةةةةةةةةةتمارة  

  السةةةيبرنتقية  اعتمدت الدراسةةةة على مجموعة من المقاربات لتفسةةةير الاتصةةةال المؤسةةةسةةةا  :) المقاربة    المواطن. كمافي    والمتمثلة أسةةةاسةةةا

 التالية:وقد توصلت ه   الدراسة إلى النتائج  التفسيرية(.المقاربة السلوكية المقاربة الوظيفية المقاربة 
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وك ا أن هناك علاقة    والقرارات الجيدة.المواطن المعلومات الإدارية    وبين حصةةةةةةولن هناك علاقة بين متتير المسةةةةةةتوى التعليمي  أ -

  وتقييم المواطنبالإضةةةافة الى ان هناك علاقة بين المسةةةتوى التعليمي    المواطن المحلية لدى   وصةةةورة الإدارةبين المسةةةتوى التعليمي  

 التعليمية.لنوعية الخدمات بالمرافق 

علاقة بين متتير    وأن هناكاثناء التوجى لمصةةةةةةةةةالح الإدارة المحلية    والشةةةةةةةةةعور بالارتياحن هناك علاقة بين متتير الوضةةةةةةةةةعية المهنية  أ -

 المحلية.تعامل موظفي الإدارة  لأسلوبالوضعية المهنية وبين تقييم المواطن 

هاتف مقابلات    )منالا يفضةةةةلها المواطن للاتصةةةةال بمسةةةةؤولي الإدارة المحلية    وبين الوسةةةةيلةن هناك علاقة بين متتير الوضةةةةعية  أ -

 .واجتماعات(مباشرة 

 شفافية في الوقت المناسب. والمعلومات بكلعلى الوثائق الإدارية  وحصول المواطنن هناك علاقة متتير الوضعية المهنية أ -

 المحلية.الاجتماعية المقدمة من طرف الإدارة  ونوعية الخدماتن هناك علاقة بين متتير الوضعية المهنية أ -

 العمومية.الا يقدمها المواطن من اجل تحسين الخدمة  وبين المساهمةن هناك علاقة بين متتير الوضعية المهنية أ -

 : را عةالالتعقيب على الدراسة  ❖

الدراسةةةةةةة السةةةةةةابقة مع الدراسةةةةةةة الحالية في العديد من الجوانب وتتمثل في المنهج الوصةةةةةةفي المعتمد في   تتشةةةةةةابىالتشللللا ه:  أوجه   .1

. إلى جانب توظيف  والملاحظةاسةتمارة الاسةتبيان    والمتمثلة فيالدراسةتين  إضةافة إلى اسةتخدام ذات الأدوات لجميع المعطيات  

 البنائية الوظيفية لتفسير الاتصال المؤسسا .  واعتماد المقاربة

حيث يظهر    بينهما وبالرغم من التشةةةةةةةةةةةةابى الواضةةةةةةةةةةةةح بين الدراسةةةةةةةةةةةةتين إلا أن هناك بع  أوجى الاختلاف    الاخت ف:أوجه   .2

حين ة يتم اسةةةةتخدام    الحالة فيالاختلاف في مجتمع الدراسةةةةة وفي المنهج المعتمد عليى في الدراسةةةةة ال ي تمثل في منهج دراسةةةةة  

  الموضوع.ه ا المنهج في دراستنا نظرا لعدم ملاءمتى لطبيعة 

مدى يتم   وإلى أيتطرقت ه   الدراسةةةة لموضةةةوع الاتصةةةال المؤسةةةسةةةا  في الخدمة العمومية  مجالات الاسللتفادم م  الدراسللة:   .3

في حين دراسةةةتنا هي الأخرى   ركزت على   بوعريريج   وولاية برجالاعتماد على ه ا الأخير في تحسةةةين الخدمة العمومية بولاية  

الدراسةةة في الالمام أكثر    وقد أفادتنا  الخارجي الاتصةةال الداخلي أو    بالمؤسةةسةةة سةةواءادور التحول الرقمي في تحسةةين الاتصةةال  

من نتائ ها في عملية صةةةةياغة    ةالاسةةةةتفادمن الأدوات الا اعتمدت عليها وك ا   وإلى الاسةةةةتفادةبمفهوم الاتصةةةةال المؤسةةةةسةةةةا  

  الحالية.أسئلة الدراسة 
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 للدراسة:المدخل النظري   :سابعا

يعتبر إتبةاع أو تبني إطةار و نهج نظري خطوة مهمةة في أي  ةث علمي   إذ يمكن للبةاحةث من خلال المقةاربةة النظريةة المعتمةدة  في  

الدراسةة تحليل و فهم الظاهرة المدروسةة سةوسةيولوجيا   بالإضةافة إلى تفسةير نتائج الدراسةة بناءا على مقاربة سةوسةيولوجية واضةحة    

دراسلللة    -الاتصللللال المؤسللللسللللاتي "    " التحول الرقمي ودوره في تحسلللليننا في دراسةةةةةتنا المندرجة تحت عنوان  ومن ه ا المنطلق ارتأي

ئية الوظيفية عند إلى الاعتماد على النظرية البناميدانية  ؤسللللللللسللللللللة الصللللللللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ،  

 . ولكوت بارسونز

  والأنثروبولوجيا إلاباحث في علم الاجتماع    ولا يوجدلقد احتلت النظرية الوظيفية مكانا بارزا في الدراسةات السةوسةيولوجية المعاصةرة  

العديد من علماء الاجتماع يعتقدون بأن مسةةةةةائل علم   ويقال أن  الوظيفية النظرية    وتفسةةةةةيراتى ومنه ى خصةةةةةائصعمالى  أ  وقد تناول

 .(162ص  . 2022. )الزيباريبالضرورة. الاجتماع تت ى اتجاها بنائيا وظيفيا 

ويتسةةع المفهوم ليشةةمل الإسةةهامات الا    ثقافة تشةةير الوظيفية إلى الإسةةهام ال ي يقدمى الجزء إلى الكل ال ي قد يكون مجتمعا أو    و

حيث تؤكد الوظيفية على   يضةةةةمها تقدمها الجماعة لأعضةةةةائها أو الإسةةةةهامات الا يقدمها المجتمع الكبير لل ماعات الصةةةةتيرة الا  

ه   النظرية إلى استخدامها    ويرجع تسمية  الأجزاء ضرورة تكامل الأجزاء في إطار الكل أو ما يطلق عليى في بع  الأحيان تساند 

بالكائن العضةةةةةةةوي   وتشةةةةةةةبيهى  في فهم المجتمع و تحليلى من خلال مقارنتى    Eunctionو الوظيفة    tructurإلى مفهومي البناء  

  (.114ص  . 2012.)هلالي  الحي.أو الجسم 

  ودرس علم   1902( في ولايةةة كولورادو   بالولايات المتحةةدة الأمريكيةةة   في عةةام  1979  -1902ولكوت بارسةةةةةةةةةةةةةةونز )  ولةةد  

الأحياء في كلية امهرسةت   وكانت البيولوجيا محور اهتمامى الأصةلي   وتعرف على النزعة الوظيفية أثناء دراسةتى في مدرسةة الاقتصاد  

  ودرس أيضةا على يد   مالينوفسلكيعلى يد   -لمدة عام حينما تحصةل على دعم مالي من عمى    الا درس بها  -العليا بجامعة لندن  

أطروحةة   ادعةأ   فة   لاكس فيبركمةا تأثر ،   Ginsberg  جينيز رج  وعةاة الاجتمةاع  Hobhouse  هوبهلاو عةاة الاجتمةاع 

وبعةد حصةةةةةةةةةةةةةةولةى على الةدكتورا  ترجم كتةاب ) الأخلاق   في نظريات مةاكس فيبر فيرنز و زمبةارتبا    ةالرأ ةاليةالةدكتورا  عنةى :بامفهوم  

البروتسةةةةةةةةةتانتية و روح الرأ الية ( لماكس فيبر من الألمانية إلى اللتة الا ليزية   ثم اشةةةةةةةةةتتل معلما للاقتصةةةةةةةةةاد في كلية امهرسةةةةةةةةةت عام  
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التحق بجامعة هارفارد محاضةرا  في قسةم الاقتصةاد لمدة أربع سةنوات   ثم أصةبح  عضةوا في هيئة تدريس   1928  و في عام   1926

  و ظل أسةةةتاذا لعلم الاجتماع في تلك الجامعة حلم أصةةةبح رئيسةةةا للقسةةةم   و  سللوركينقسةةةم علم الاجتماع ال ي أنشةةةا  حين ذاك  

م نشر كتاب ) الأنظمة الاجتماعية   1977وقبل وفاتى بقليل سنة     1946استطاع تتيير ا ى إلى قسم العلاقات الاجتماعية عام  

                                                                                           (16-13ص ص  .2024.تركية الواعر )و تطور نظرية الفعل ( . 

 وهي: مالمفاهيتشتمل النظرية البنائية الوظيفية على جملة من  الوظيفية:مفاهيم البنائية  ❖

o   خلال الأدوار الاجتماعية فثمة   وتتسةةةةةةةةةةةةةةق منمجموعة العلاقات الاجتماعية المتباينة الا تتكامل   الاجتماعي:البناء  مفهوم

ينتج عنها من    والرمز والجماعات وما  وتتحدد بالأشةةةخاصمجموعة أجزاء مرتبة متسةةةقة تدخل في تشةةةكيل الكل الاجتماعي 

  الاجتماعي.علاقات وفقا لأدوارها الاجتماعية الا ير ها لها الكل وهو البناء 

o   الاجتملاعيلة:الوظيفلة مفهوم  Social Function  :    إلا أن باريتو   الكةةل ذلةةك الةةدور الةة ي يسةةةةةةةةةةةةةةهم بةةى الجزء في

Parito  F   وا از  اسةةةةةةةةتخدم مفهوم الوظيفية مرة على أنها إضةةةةةةةةافة أو إسةةةةةةةةهام تقوم بى ظاهرة بعينها لتأكيد هدف بعينى 

 الراهنة.بأنها إشباع حقيقي أو مفترض بقصد توكيد الحالة  ومرة يصفها

o  اجتماعية.حالات بنائية سابقة في وجودها لوجود أية وحدة  البنائية:الشروا مفهوم 

o  هي ظروف مسةةةةةةةةةةةةةةةاعةدة في الحفةات على الوحةدات الاجتمةاعيةة وهي تتشةةةةةةةةةةةةةةةابةى مع المتطلبةات    الوظيفيلة:المت:لبلات  مفهوم

ص .2012  .هلالي)  ومهامها.وجود أفعال أسةةةةةاسةةةةةية ووظائف مسةةةةةبقة لأداء وحدات أخرى لوظائفها    وتتمثل فيالوظيفية  

115.)                                                                                  

تتصةةةةةةف بعدة خصةةةةةةائص  والا  الاجتماعية  أن الأنسةةةةةةاق  تت سةةةةةةد في فكرة   " تالكوت بارسلللللونز "إن النظرية البنائية الوظيفية لدى  

خصةةةةةةائص    وك ا من  البيئية الضةةةةةةتوا    اتجا أي الحفات على درجة عالية من التكامل     الأنسلللللا  صللللليانةو  التنظيمو  الثبات  وهي:

و   وظائفى.مكونات النسةةةةةةق ف أداء    اسةةةةةةتمراريةالتعادلي أي الميل نحو التوازن أو نحو العمل على    الاتجا  الإتزانيالنسةةةةةةق الاجتماعي  

بقائى أو وظائف و هي : وظيفة التكيف      استمراريواجى النظام أو النسق الاجتماعي أربع ملزمات أو مشاكل عليى حلها لضمان  

  و قةد ربط بارسةةةةةةةةةةةةةةونز هة   الملزمةات أو    الاسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةةوظيفةة بلوغ الهةدف وظيفةة التكةامةل   و وظيفةة المحةافظةة على بقةاء النمط أو  

عديل السةةةلوك بما يجعلى متلائما  المتطلبات الوظيفية بأنظمة الفعل الأربعة   حيث يقوم نظام الكائن الحي بفعل التكيف   و ذلك بت
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مع العاة الخارجي   و نظام الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية يقوم بوظيفة تحقيق الهدف بتحديد نظام الأهداف و تعبئة الموارد   و النظام الاجتماعي 

لين  يقوم بوظيفة التكامل بين الأدوار الا تحددها المعايير المشةةتركة والقيم الأسةةاسةةية   و النظام الثقافي ال ي يقوم بوظيفة تزويد الفاع

    (31ص  . 2024تركية . عتقدات و المعايير ) الواعر بالقيم و الم

الاجتماعية  يث انى يؤكد على   من بين علماء الاجتماع الأوائل ال ي اهتموا بدراسةةة المنظمة و الأنسةةاق  "تالكوت بارسللونز"يعد  

ضةةةةرورة تطابق و انسةةةة ام الأدوار الا يؤديها الفرد أو الموظف في المؤسةةةةسةةةةة الا يعد جزءا منها كما يرى بارسةةةةونز انى لا يمكن عزل  

  " التحول الرقمي و دوره  و قد جاءت ه   الدراسة المعنونة بةةةةةة    اجتماعيالفرد عن الجماعة و يعتبر أن التنظيم عبارة على نسق  

دراسلللة ميدانية على عينة م  العمال  ؤسلللسلللة الصلللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية   –"    في تحسلللين الاتصلللال المؤسلللسلللاتي

  لتسةلط الضةوء على التحول الرقمي و دور  في تحسةين الاتصةال المؤسةسةا  حيث حاولت ه   الدراسةة    cnas الأجراء    للعمال

   كنسةةةةق كلي يتضةةةةمن ه ا الأخير انسةةةةاق الجزئية تمثلت  النسةةةةق الداخلي وهو عمليات الاتصةةةةال  التركيز على الاتصةةةةال المؤسةةةةسةةةةا

  وذلك بتية التعرف على   cnasالداخلية و نسةق خارجي المتمثل في قنوات الاتصةال بين العمال والموطنين المتعاملين مع مؤسةسةة  

يؤدي الى استمرارية النسق الكلي    الأنساقدور التحول الرقمي في تحسين العملية الاتصالية و ان التكامل بين الوظائف و الأدوار و  

 و الحفات عليى . 

 :  الفصل خلاصة

ال ي تم فيى عرض الإشةةةةكالية الرئيسةةةةية الا تنطلق منها ه   الأخيرة مع تحديد و   " الإطار النظري للدراسلللة "يمثل ه ا الفصةةةةل  

السةةةةةؤال المحوري ال ي  صدف الدراسةةةةةة لةجابة عنى    إضةةةةةافة إلى التطرق للأسةةةةةباب الموضةةةةةوعية و ال اتية لاختيار الموضةةةةةوع   كما 

يم الدراسةةة  المتمثلة في مفهوم التحول الرقمي و مفهوم  تناول الفصةةل أيضةةا أهمية و أهداف الدراسةةة و من ثم تطرقنا إلى تحديد مفاه

الاتصةال المؤسةسةا  و مفهومي الاتصةال الداخلي و الاتصةال الخارجي   كما تم عرض الدراسةات السةابقة لموضةوع البحث  و أخيرا 

 تم طرح المقاربة السوسيولوجية المعتمدة في الدراسة . 



 

 

 

 

 

 تمهيد 

 مجالات الدراسة   أولا:

 المجال المكاني   (1

 المجال الزماني  (2

 المجال البشري  (3

 الدراسة  جتمع م  ثانيا:

 الدراسة  منهج  ثالثا:

 جمع البيانات أدوات رابعا: 

 الملاحظة  (1

 استمارة الاستبيان  (2

 Spssالأساليب الإحصائية  (3

 خلاصة الفصل

الإجراءات المنهجية للدراسة
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 تمهيد:

  والمجالات المتعلقةسةةةةةنتناول في ه ا الفصةةةةةل الإجراءات المنه ية    الرئيسةةةةةية الدراسةةةةةة    وطرح مشةةةةةكلةبعد التطرق إلى الجانب النظري  

إلى جانب ذلك سةةةيتم عرض   الدراسةةةة   وتحديد منهج  والزمانية والبشةةةرية بموضةةةوع دراسةةةتنا وذلك من خلال عرض المجالات المكانية  

 الفصل. وأخيرا خلاصة الدراسة مجتمع وتحديد البيانات الأدوات المستخدمة في جمع 

 الدراسة:مجالات    أولا:

  الاتصةالتحسلين    فيودوره  لتحول الرقمي  في ه   الجزئية سةنقوم بالتطرق إلى مجالات الدراسةة المرتبطة بموضةوع دراسةتنا المعنون ب باا

المجال   وذلك بتحديد"  cnasالمؤسللسللاتي ا دراسللة ميدانية  ؤسللسللة الصللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

   للدراسة. والمجال البشري والمجال الزمانيالمكاني 

هو إلزامي لجميع   وأسةةةةةةةةةرتى الضةةةةةةةةةمان الاجتماعي في الجزائر جزءا من البيئة المباشةةةةةةةةةرة للعامل    يشةةةةةةةةةكل  المجال المكاني: (1

-  CNAS  التالية:الضةةةةةةةةةمان الاجتماعي الوطني من المنظمات    ويتكون نظام  جنسةةةةةةةةةيتهم المسةةةةةةةةةتثمرين بت  النظر عن  

CASNOS  -CNR  -CNACوتعد  ؛  CNAS   تطي  حيث ت  جراءعمال الأللمؤسةةةةةةسةةةةةةة ضةةةةةةمان اجتماعي

يشةةمل الضةةمان الاجتماعي للموظفين إدارة مزايا التامين    النشةةطين.  والأشةةخاص غير  والأحفاد(  الأصةةولوأسةةرهم )الموظفين  

الكتروني  والأمراض المهنية كما أن لديها فضةةةةةةةةاء  بالإضةةةةةةةةافة إلى حوادث العمل    والأمومة والع ز والوفاة(  )المرضالاجتماعي  

. 12:30  .الوكالة الجزائرية لترقية الاسةةةةةةةتثمار)  ELHANAAضةةةةةةةاء الالكتروني  يسةةةةةةةمى بفعلى شةةةةةةةبكة المعلوماتية    بها

نات  أمي تعد مؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتو  (  https://aapi.dz/ar/regimes-sociaux-ar.  2025تح4تح20

)أنظر الملحق رقم    عدة بالمدينة تضةم فروع  حيث  الاجتماعية للعمال الاجراء بمدينة ورقلة واحدة من المؤسةسةات الخدماتية  

2) . 

وقد أجريت الدراسةةة الحالية في الموسةةم الجامعي    دراسةةتى جراء  وهو الفترة الزمنية الا يقوم فيها الباحث بأ  المجال الزماني: (2

       الميدانية. ومرحلة الدراسةالدراسة إلى مرحلتين مرحلة الدراسة الاستطلاعية  وقد انقسمتكما    2025تح 2024
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وتم فيفري    01غاية    جانفي إلى 01وقد انطلقت ه   المرحلة من     الدراسلللللللة الاسلللللللت: عية  وهي مرحلة  الأولى:المر لة   ➢

العدد    والتعرف على  جمع معلومات نظرية حول موضةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةة  وذلك بهدفخلالها القيام بجولة اسةةةةةةةةتطلاعية أولية    من

 .بالمؤسسة بترض ضبط العينة النهائية وعدد المكاتبالإجمالي للعمال 

تعتبر هة   المرحلةة من المراحةل و   مةاي 25فيفري إلى   4 انطلقةت من وقةدالميلدانيلة  اللدراسلللللللللللة    مرحلةة وهيالثلانيلة:  المر للة     ➢

  التالية:حيث ينتقل الباحث من خلالها إلى الميدان وقد تمت وفق الخطوات  البحث المهمة في 

الأسةةةةتاذة    الاسةةةةتبيان وعرضةةةةها علىتصةةةةميم أداة اسةةةةتمارة  و   وتحديد العينةمجتمع الدراسةةةةة    فيها ضةةةةبطوتم    الأولى:اا:وم   ✓

ا از بالإضةةةةةةةةةافة إلى    اللازمة والتعديلات  إجراء التصةةةةةةةةةحيحات   والعمل علىعلى ملاحظاصا    وذلك للحصةةةةةةةةةولالمشةةةةةةةةةرفة  

من قبل    وتحكيم الاسةةةةةةةتمارةالمشةةةةةةةرفة    وتصةةةةةةةحيحات الأسةةةةةةةتاذةالنسةةةةةةةخة النهائية للاسةةةةةةةتمارة وذلك بعد مراعاة توجيهات  

       .(3)أنظر المحلق رقم  المحكمين بالجامعة.الأسات ة 

  النهائي على عينة من العمال بالمؤسةةةسةةةة  وتوزيع الاسةةةتبيان بشةةةكلىللميدان    الخطوة النزولتم في ه     وقدالثانية:  اا:وم   ✓

cnas 19  يوموقد امتدت ه   الجزئية في العمل من  النتائج    وتحليل البيانات واسةةةةةةةتخلاصالاسةةةةةةةتبيان    وتفريغ اسةةةةةةةتمارة 

 .بالاستمارة للأسئلة المطروحةأجوبة  والبيانات علىماي بهدف الحصول المعلومات  25 حلم 2025مارس 

حيث يتمثل المجال البشةةةةةةري لدراسةةةةةةتنا    الدراسةةةةةةة  ث علمي لا بد من وجود مجتمع تطبق عليى    في كل  :المجال البشــــري  (3

تحسللين الاتصللال المؤسللسللاتي " دراسللة ميدانية  ؤسللسللة الصللندو  الوط     ودوره في" التحول الرقمي    ةةةةةةةةةةةةةةةةةب  الحالية المعنونة

  للدراسة.اختيارهم كم تمع  وقد تمالعمال بالمؤسسة  في جميع" cnas للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

   الدراسة:مجتمع    ا:نيثا   (4

دراسلة ميدانية على عينة م    –" التحول الرقمي و دوره في تحسلين الاتصلال المؤسلسلاتي بةةةةةةةةةةةةةةةةاعتمدنا في دراسةتنا المعنونة   (5

  ويعرف ه ا الأخير بأنى يسةةةةتهدف لمفردات البحث    شلللاملالسللل   المعلى   " دينة ورقلة    CNASالعمال  ؤسلللسلللة  

دراسةةةةةةةةة كل مفردات المجتمع دون اسةةةةةةةةتثناء و تسةةةةةةةةمى ه   الطريقة بطريقة المسةةةةةةةةح الشةةةةةةةةامل وذلك لأهميتها العلمية في جمع 

المعلومات و البيانات و إيجاد الحلول و المقترحات   و تدل  كلمة با شةةةةامل با في الدراسةةةةات الاجتماعية على المجتمع المعني  
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بالدراسةةةةة أو البحث و ح مى ولا يقصةةةةد بى كل مجتمع الدولة  بل مجتمع الدراسةةةةة  و ال ي  تلف ح مى باختلاف قدرة 

  (.53-52. ص 2007و إمكانيات الباحث و الفريق المساعد لى .) عماد . 

ابلاغنا من طرف نائب مدير    ولكن تم  عاملا 120عمال بالغ عددهم  ورقلة علىبمدينة      CNASلقد تضةةةةةةةةةةةمنت مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  

لى الفروع التابعة لها إم  صةةةلية الأالمؤسةةةسةةةة الأ  وارسةةةالهم منالمؤسةةةسةةةة بأن المكاتب المتلقة يعود سةةةببها بأن غالبية العمال تم توجيههم  

  وعليى تم  وحالة مرضةةةية في حالة عطلة   والبع  الآخرلى خروج بع  العمال بمهام تكوينية خارج الولاية لإتمام تكوينهم  إبالإضةةةافة  

 للبحث  مفردة كم تمع 75استمارة الاستبيان تحصلنا على  وبعد توزيعللبحث في ه   الدراسة  مفردة كم تمع 86التوصل إلى 

   الدراسة:ا: منهج  لثثا

وتفسةةةةيرات  تتوقف عملية اختيار المنهج المناسةةةةب للدراسةةةةة على طبيعة الموضةةةةوع ال ي نعالجى حيث انى لا يمكن الوصةةةةول إلى نتائج  

حيث    المنهج وقبل الإشةةةةارة للمنهج ال ي اعتمدت عليى ه   الدراسةةةةة لا بد لنا من تعريف    المناسةةةةب دون تحديد المنهج   الدراسةةةةة

فهو   نتائ ى أو الأسةةلوب أو الكيفية الا يصةةل بها الباحث أو العاة إلى    ويعني الطريقة (Method) اللاتينيةجاء ترجمة للكلمة  

التصورات أو    والمفاهيم أووبصورة عامة يعرف المنهج بأنى الطريقة العامة في التعامل مع الحقائق    معينة.وسيلة محددة توصل إلى غاية  

  وهو خطة  العلوم أو الطريقة المؤدية إلى الكشةةةةةةةةف عن الحقيقة في    الحقيقة ال ي يحدد السةةةةةةةةبيل للوصةةةةةةةةول إلى    وهو البرنامج  المعاني 

 (9- 8ص . 2020 . )محمد عليها.منظمة لعدة عمليات ذهنية أو حسية بتية الوصول إلى الكشف عن الحقيقة أو البرهنة 

في تحسللين الاتصللال المؤسللسللاتي " دراسللة ميدانية  ؤسللسللة الصللندو   ودوره  الرقمي    "التحولةةةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةتنا المعنونة ب  وقد اعتمدت

ووصةفها  هرة  على المنهج الوصةفي باعتبار  المنهج المناسةب للكشةف عن حقيقة الظاالوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

ظاهرة أو موضةةةوع محدد من    ودقيقة عنويعرف بأنى أسةةةلوب من أسةةةاليب التحليل المرتكز على معلومات كافية    الواقع.هي في    كما

مع المعطيات    وبما ينس مجل الحصول على نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية  أ  وذلك منخلال فترة أو فترات زمنية معلومة  

 (46ص .1999 .ووخرون)عبيدات  للظاهرة.الفعلية 

طريقة من طرق التحليل و التفسةير بشةكل علمي منظم من اجل الوصةول إلى أغراض محددة لوضةعية اجتماعية أو مشةكلة  هو  •

البحث و تحليلها و تحديد نطاق و مجال المسةح و فحص جميع الوثائق المتعلقة بالمشةكلة و تفسةير النتائج و أخيرا الوصةول إلى  

و القومية  و يعرفى احمد عظيمي : بأنى أسةلوب من أسةاليب التحليل المركز على الاسةتنتاجات و اسةتخدامها للأغراض المحلية أ
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معلومات كافية و دقيقة عن ظاهرة أو موضةوع محدد    أو فترة أو فترات زمنية معينة    و ذلك من اجل الحصةول على نتائج  

ص  .2017  .ووخرونعيشةةةةةةور    )سةةةةةةعيدعلمية   ثم تفسةةةةةةيرها بطريقة موضةةةةةةوعية بما ينسةةةةةة م مع المعطيات الفعلية للظاهرة .  

215 -216)  

   البيانات:رابعا: أدوات جمع  

والمعلومات  على جمع البيانات    والأدوات لمسةةةةةةةةةةاعدتىاسةةةةةةةةةةتخدام مجموعة من الأسةةةةةةةةةةاليب    الباحث إلىفي إطار البحث العلمي يل ا  

في الدراسةةةةة الحالية على أدا     وقد اعتمدناموضةةةةوع الدراسةةةةة   الأخيرة حسةةةةبكما وتسةةةةتخدم ه      مضةةةةبوطة نتائج    وللوصةةةةول إلى

   والاستبيان.الملاحظة 

    الملاحظة:أداة   (1

ومهاراتى  في اسةةةةةتخدام حواس الباحث    البيانات وتتمثل أسةةةةةاسةةةةةا( من أقدم أدوات جمع  Observation)تعتبر الملاحظة   •

بها بشةةةةةكل مفصةةةةةل من خلال تفكيك سةةةةةلوك با   ويمكن القيام  والوقائع والأشةةةةةخاص الأشةةةةةياء    مراقبة(  )مشةةةةةاهدة تح  لرصةةةةةد

 . ص2024.دليو    .(دون الحاجة إلى وسةةةةةةاطة لتوية  وأحيانا من  وأحداث وأنشةةةةةةطة مترابطةالمبحوثين با إلى أفعال بسةةةةةةيطة  

289). 

دراسللة ميدانية    –تحسللين الاتصللال المؤسللسللاتي    ودوره في" التحول الرقمي  في دراسةةةتنا والا جاءت تحت عنوان  وقد اعتمدنا  

في الزيارة الاسةتطلاعية للمؤسةسةة بهدف البسةيطة  على أداة الملاحظة    " دينة ورقلة    CNASعلى عينة م  العمال  ؤسلسلة  

أولي لطبيعة سةير العمل داخل المؤسةسةة إضةافة    خلالها برصةدمن    حيث قمنا  الدراسةة تتعلق بموضةوع    ومعلومات أوليةجمع بيانات  

 والتعرف علىاسةةتخدامات التحول الرقمي بالمؤسةةسةةة   والوقوف على  فيها   والأدوات المسةةتخدمة  الاطلاع ومشةةاهدة الوسةةائلإلى  

  بالمؤسسة.طبيعة الاتصال 

 

 

 

  الاستبيان:أداة   (2
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 معين.بقصد الحصول على معلومات أو أراء المبحوثين حو ظاهرة أو موقف  والا تعدمجموعة من الأسئلة المكتوبة  هو •

  مرتبة بأسةةةةةةةلوب  الأسةةةةةةةئلةأداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضةةةةةةةوع البحث عن طريق اسةةةةةةةتمارة معينة تحتوي على عدد من  هو  •

 (90ص . 2011 ر ي. )عليانعلى أشخاص معينين لتعبئتها  ويجري توزيعهامنطقي مناسب 

   ؤسللسللة الصللندو  الوط   "  في تحسللين الاتصللال المؤسللسللاتي  " التحول الرقمي و دورهعتمدنا في دراسةةتنا  الا تحمل عنوان  ا  

على أداة الاسةةةةةتبيان لجمع البيانات حيث تعتبر الاسةةةةةتمارة من بين     دينة ورقلة "  cnas  الاجتماعية للعمال الأجراء  للتأمينات

  وقبل شةروعنا في توزيع الاسةتبيان على العمال كان علينا أن  أكثر الأدوات اسةتخداما في جمع البيانات في البحوث السةوسةيولوجية  

غنا من طرف المسةؤولين بالمؤسةسةة بأن غالبية  عاملا ولكن بعد ابلا 120وال ي كان   العدد الإجمالي للعمال بالمؤسةسةة  نتعرف على  

ن  بيان وذلك لأ تاسةةةةةة 75اسةةةةةةتبيانا واسةةةةةةترجع منى   86في ه   الفترة غير موجودين نظرا لارتباطات خاصةةةةةةة بالعمل تم توزيع    العمال

الاسةةةةةتبيان نظرا  امتنع العمال عن الإجابة على   ا اسةةةةةتوجب منا إلتائها والبع  الآخر قد غير مكتملة الإجابة    تالاسةةةةةتمارابع   

 :(1الملحق رقم  أنظرمحاور )ثلاثة  وقسمت إلىسؤال  21 استمارة الاستبيان وقد تضمنت. نشتالهم بالعمل  لا

  التعليمي. المستوى-المنصب طبيعة-المهنية الخبرة-الجنسويضم  الشخصيةالمتعلق بالبيانات  الأول:المحور 

   هل يسلللللاهم التحول الرقمي في تحسلللللين الاتصلللللال البيانات المرتبطة بالسةةةةةةةؤال الفرعي الأول    وال ي يشةةةةةةةمل  الثاني:المحور "

 أسئلة. 9ويحتوي ه ا المحور الداخلي  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء " 

   هل يسللللللاهم التحول الرقمي في تحسللللللين الاتصللللللال  البيانات المرتبطة بالسةةةةةةةؤال الفرعي الثاني    وال ي يضةةةةةةةم  الثالث:المحور "

 أسئلة. 8يحتوي ااارجي  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء " 

ــائية   (3 وذلك  سةةةةاب النسةةةةب المئوية      Spssتم الاعتماد على الأسةةةةلوب الإحصةةةةائي   لقد :Spssالأســـاليب الإحصـ

 الاستبيان.للبيانات والمعلومات الا تم جمعها بعد عملية جمع 
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  الفصل:خلاصة  

دراسلللة ميدانية  " التحول الرقمي و دوره في تحسلللين الاتصلللال المؤسلللسلللاتي "  وخلاصةةةةة لما تم طرحى في ه ا الفصةةةةل الوارد بعنوان  

وال ي شمل المجال المكاني و المجال "    دينة ورقلة     cnas  الاجتماعية للعمال الأجراء ؤسللللسللللة الصللللندو  الوط  للتأمينات  

نا إلى المنهج المعتمد في الدراسةةةةةةةةةة و المتمثل في المنهج تطرقالبشةةةةةةةةةري للدراسةةةةةةةةةة   إضةةةةةةةةةافة إلى ذلك  الزماني دون أن نتفل على المجال  

  أما بالنسةةةةةةةةةةةبة لأدوات جمع البيانات فقد اعتمدنا على أدا  الملاحظة و اسةةةةةةةةةةةتمارة   الدراسةةةةةةةةةةةةمجتمع  الوصةةةةةةةةةةةفي إلى جانب تحديد 

 .بمدينة ورقلة   cnasالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء  العمال بمؤسسة الموزعة علىالاستبيان 



  

 

 تمهيد 

 :عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة أولا:

 عرض وتحليل البيانات الشخصية للدراسة   (1

 بالفرضية الجزئية الأولى عرض وتحليل البيانات المتعلقة   (2

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية  (3

 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة ثانيا:

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخصية  (1

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى  (2

 بالفرضية الجزئية الثانية مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة  (3

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة  ثالثا:

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المدخل النظري للدراسة  رابعا: 

  الاستنتاج العام للدراسة خامسا: 
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 تمهيد:

في تحسللللين الاتصللللال   ودوره  التحول الرقمي  با    جاءت بعنوانبعد تناولنا لمختلف الجوانب المنه ية المتعلقة بموضةةةةةوع دراسةةةةةتنا الا  

في     دينة ورقلة "    cnas  ميدانية  ؤسللللسللللة الصللللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  دراسللللة-المؤسللللسللللاتي 

الفصةةل السةةابقة سةةنتطرق في ه ا الفصةةل إلى جانب مهم من البحث و المتمثل في عرض و تحليل و تفسةةير النتائج المتحصةةل عليها  

المدخل الدراسةةات السةةابقة و   الفرضةةيات والدراسةةة في ضةةوء    عرض نتائججانب    جمعها من المبحوثين إلىمن خلال البيانات الا تم  

 للدراسة.النظري وصولا إلى النتائج العامة 

 أولا: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة:

 عرض وتحليل البيانات الشخصية للدراسة: (1

 (: يوض  توزيع العينة  سب الجنس 01الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 65% 49 ذكر 

 %35 26 أنثى 

 %100 75 المجموع 

 

 العينة  سب الجنس يوض  توزيع (: 01رقم )   الشكل

( أعلا   يتضةةةةح ان نسةةةةبة العاملين من جنس ال كور بمؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  01بناءا على الجدول رقم )

  ويشير ذلك الى ارتفاع  %34,67  بينما تقدر نسبة العاملين بالمؤسسة من جنس الاناث بةةةة  %65,33للعمال الاجراء تقدر بةةةةةةةة  

65

35

ذكر أنثى
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نسةةةةةبة العاملين بالمؤسةةةةةسةةةةةة من جنس ال كور مقارنة بالإناث  وقد يكون ه ا التفاوت راجع الى عدم التوزيع المتكاف  لفرص العمل  

لاتصلللللال ا"  بين الجنسةةةةةةين أو إلى العوامل والظروف الاجتماعية والاقتصةةةةةةادية. حيث اثبتت نتائج الدراسةةةةةةة السةةةةةةابقة المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

دراسةة حالة ولاية و بلدية برج بوعريريج بأن أغلبية أفراد العينة من فئة  المؤسلسلاتي و اادمة العمومية في الإدارم المحلية الجزائرية "  

 ال كور.

 (: يوض  توزيع العينة  سب اابرم المهنية 02الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 %4.00 3 سنوات 5أقل م   

 %20.00 15 سنة  14إلى  5م   

 %45.33 34 سنة 24إلى 15م   

 %30.67 23 25أكثر م   

 100% 75 المجموع 

  
 (: يوض  توزيع العينة  سب اابرم المهنية 02الشكل رقم ) 

( انى تم توزيع تصةةةةةةةةنيف الخبرة المهنية للعمال الى أربعة مسةةةةةةةةتويات حيث  د ان العمال ال ين  02نلاحظ من خلال الجدول رقم )  

سنة و  25و يليها العمال ال ين تت اوز خبرصم المهنية   %  45,33سنة تقدر نسبتهم بةةةةةةةةةةةةةة   24الى   15تتراوح خبرصم المهنية من  

 %20,00سنة حيث بلتت نسبتهم   14الى   5ثم يليهم العمال ال ين تتراوح خبرصم المهنية ما بين    %30,76تقدر نسبتهم بةةةةةةةةة 

 .% 4,00سنوات و قد قدرت نسبتهم بة  5  ثم ع  العمال ال ين تقل خبرصم المهنية عن 

4.00

20.00

45.33

30.67

سنوات5أقل من  سنة14إلى 5من  سنة24إلى 15من  سنة25أكثر من 
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 المهةةام حسةةةةةةةةةةةةةةةبالى توزيع    ويرجع ذلةةكأن التةةالبيةةة الكبرى من العمةةال ذوي الاقةةدميةةة المهنيةةة   (02)يتبين من خلال الجةةدول رقم  

والاستقرار  المؤسسة الى تحقيق التوازن    والى سعيالا قد يتمتع بها العمال الأكثر خبرة مهنية    والكفاءة المهنية  والخبرة الطويلةالمنصب  

  المؤسسة.من خلال اعتمادها على العمال ال ين لديهم خبرة مهنية طويلة داخل  داخليا

 (: يوض  توزيع العينة  سب طبيعة المنصب03الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 %22.66 17 رئيس مصلحة 

 %13.33 10 مكلف بالدراسات 

 %21.33 16 سامي  إطار

 %4 3 مسؤول خلية 

 %20 15 رئيس قسم 

 %9.33 7 عون اداري 

 %6.66 5 محاسب

 %2.66 2 طبيب

 100% 75 المجموع 

 
 (: يوض  توزيع العينة  سب طبيعة المنصب03الشكل رقم ) 

اعلى نسةةةةبة تعود لمنصةةةةب رئيس مصةةةةلحة بنسةةةةبة    ويلاحظ ان  المنصةةةةب أن توزيع العمال حسةةةةب طبيعة    (03)يوضةةةةح الجدول رقم  

اما منصةةب مكلف     % 20ثم منصةةب رئيس قسةةم بنسةةبة     %  21,33سةةامي بنسةةبة تقدر ب   إطاريليى منصةةب     % 22,66

06.66%
9.33%

4%

13.33%

21.33%

22.66%

20%
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في     6,66ثم منصةةةةب محاسةةةةب المقدرة نسةةةةبتهم ب    9,33يليى عون اداري بنسةةةةبة     % 13,33نسةةةةبتهم  بالدراسةةةةات فقد بلتت  

المنصب اقل فئة   ويمثل ه ا  % 2,66منصب طبيب بنسبة    وأخيرا ع    % 4بةة حين شكل منصب مسؤولو خلية قدرت نسبتهم  

 بالمؤسسة.في توزيع المناصب 

من خلال الجدول السةةةةابق يتضةةةةح لنا أن ه ا التفاوت في توزيع المناصةةةةب بالمؤسةةةةسةةةةة يهدف الى تنظيم التركيبة الداخلية بالمؤسةةةةسةةةةة  

  احتلواالشةةةةةةةةةكل  كما أن غالبية العمال ال ين   والمناصةةةةةةةةةب به اوذلك لتحقيق التوازن والاسةةةةةةةةةتقرار الوظيفي من خلال توزيع الأدوار  

  (.02وضحى الجدول رقم ) وه ا ماالمناصب القيادية في المؤسسة هم من العمال ال ين يمتلكون خبرة مهنية طويلة 

 (: يوض  توزيع العينة  سب المستوى التعليمي 04الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 1,33 1 متوسط

 % 24,00 18 ثانوي 

 % 74,67 56 جامعي 

 % 100 75 المجموع 

 
 (: يوض  توزيع العينة  سب المستوى التعليمي 04) الشكل رقم  

( يتبين لنا ان النسةةةةةةةةبة الأكبر من افراد العينة ذو المسةةةةةةةةتوى التعليمي الجامعي و  04اسةةةةةةةةتنادا الى المعطيات الواردة في الجدول رقم )  

و يليهم من حيث النسةةةةةةةةةةةبة العمال ذوي المسةةةةةةةةةةةتوى التعليمي الثانوي و تقدر نسةةةةةةةةةةةبتهم ب    %74,67ال ين تقدر نسةةةةةةةةةةةبتهم ب 

  و   %1,33  اما المسةةتوى التعليمي المتوسةةط كاد يكون منعدما اذ ة تت اوز نسةةبة العمال في ه ا المسةةتوى نسةةبة    % 24,00

1.33

24.00

74.67

متوسط ثانوي جامعي
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يرجع ذلك الى تتير متطلبات العمل نظرا للتحولات في التكنولوجيا الرقمية و حاجة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحالية الى توظيف عمال لديهم  

بالمؤسةةةسةةةة و   مؤهلات علمية و تقنية تمكنهم من التكيف السةةةريع مع التكنولوجيا المسةةةتخدمة في المؤسةةةسةةةة  كما ان تعدد المناصةةةب

( سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في أن يكون التةالبيةة الكبرى من العمةال ذو تعليم جةامعي   و هة ا مةا أكةدتةى نتةائج  03هة ا مةا وضةةةةةةةةةةةةةةحةى الجةدول رقم )

دراسة حالة ولاية وبلدية برج بوعريريج  " الاتصال المؤسساتي و اادمة العمومية في الإدارم المحلية الجزائرية "الدراسة المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

تخصةةصةةاصم و   باختلافا مسةةتوى تعليمي جامعي   و هي تمثل فئة العاملين  حيث توصةةلت نتائج الدراسةةة بأن أغلبية أفراد العينة له

         مهنهم .

ــيـة الجزئيـة   (2 في دور  لتحول الرقمي ل  :على أن  تنصوالا    الأول::عرض وتحليـل البيـانـات المتعلقـة بـالفرضـــــــ

  .canasتحسين الاتصال الداخلي  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 

 الأجراء   للعمال الاتصال المستخدمة  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية يوض  قنوات(: 05الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 45,33 34 البريد الالكتروني 

 % 34,67 26 أنظمة المراسلة الفورية 

 % 20,00 15 شبكة الأنترن  

 % 100 75 المجموع 

 
 canas(: يوض  قنوات الاتصال المستخدمة  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 05الشكل رقم ) 

ان غالبية العمال أجابوا بان البريد الالكتروني يعد قناة الاتصةةةةةةةةةةةةةةال الأكثر    أعلا  يتضةةةةةةةةةةةةةةح  (05)من خلال ملاحظتنا لل دول رقم  

  تليها أنظمة  % 45,33اسةةةةةةتخداما داخل مؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء بنسةةةةةةبة قدرت ب  

45.33

34.67

20.00

البريد الالكتروني أنظمة المراسلة الفورية شبكة الأنترنت
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في حين ان الانترنت اعتبرها   المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة من العمال كقناة معتمدة للاتصةةةةةةةال داخل  %  34,67المراسةةةةةةةلة الفورية الا أشةةةةةةةار اليها  

 بالمؤسسة.من افراد العينة كإحدى وسائل الاتصال المستخدمة للاتصال الداخلي % 20,00

و بناءا على قراءتنا لل دول يتبين ان أكبر نسةةةةةةةةةبة من العمال بمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء  

تسةةةةةةةتخدم البريد الالكتروني كقناة للاتصةةةةةةةال داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ما يعكس حفاظهم على الاتصةةةةةةةال الر ي فيما بينهم   بينما يشةةةةةةةير 

ية سةةةةعيهم الى ترابط أدوارهم و تكيفهم مع التحولات الرقمية  و اسةةةةتخدام الانترنت للتكيف مع اسةةةةتخدامهم لأنظمة المراسةةةةلة الفور 

متطلبات البيئة الرقمية   حيث ان رقمنة الوظائف او اعتماد قنوات اتصال متعددة بالمؤسسة يساهم في تكامل الأدوار و ترابطها و 

ولكوت بارسةةةةونز . كما تطابقت دراسةةةةتا مع الدراسةةةةة السةةةةابقة المعنونة بة  انسةةةة ام الوظائف و ه ا ما أكدتى النظرية الوظيفية لدى  

ندس حيث أظهرت نتي ة من نتائج ه   الدراسةةةة بأن  ابمؤسةةةسةةةة سةةةتار بر "التحول الرقمي و دوره في فعالية العملية الاتصلللالية "  

  بالمؤسسة.التالب و الأكثر فعالية  الاتصاليالاتصال بواسطة البريد الالكتروني هو الشكل 

 canas(: يوض  توفر تدفق الأنترن   ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 06الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 61,33 46 نعم 

 % 38,67 29 لا

 % 100 75 المجموع 

   
 canasتوفر تدفق مناسب للأنترن   ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء  يوض  (: 06رقم )   شكلال

61.33

38.67

نعم لا
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  للتأمينات الاجتماعية للعمالطني جابوا بان مؤسسة الصندوق الو أ  % 61,33ان نسبة  (06)خلال الجدول رقم نلاحظ من 

   للأنترنت.أجابوا بان المؤسسة لا توفر تدفق مناسب  %  38,67في حين نسبة   للأنترنت الاجراء توفر تدفق مناسب  

ومن خلال قراءتنا لل دول يتبين ان هناك تفاوت بين النسةةبتين و يتبين ان النسةةبة الأعلى من افراد العينة يعتبرون ان المؤسةةسةةة توفر  

تدفق مناسةب للأنترنت و تشةير ه   النسةبة الى ان المؤسةسةة تؤدي دورها في تسةيير الاتصةال الداخلي بين الموظفين عن طريف توفير  

تدفق مناسةةةةب للأنترنت  ا يسةةةةاهم في تحقيق التكامل و الانسةةةة ام بين العمال   بينما تشةةةةير النسةةةةبة الأقل الى انى قد يكون هناك  

مر ال ي يؤدي الى قلة تدفقها و ه ا ما يحدث تأثيرا على توازن و اسةةةةتقرار النظام الداخلي بالمؤسةةةةسةةةة  خلل  في خدمة الانترنت الأ

 .   كما يمكن  أن يؤدي الى إعاقة التواصل الداخلي

  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء  (: يوض  إعادم صيانة الأجهزم الالكترونية  07الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 93,33 70 نعم 

 % 6,67 5 لا

 % 100 75 المجموع

 

 

صيانة الأجهزم الالكترونية  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية  يوض  إعادم (: 07رقم )   الشكل 

 الأجراء  

يتبين ان أغلبية العمال بمؤسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء أجابوا ب   (07)خلال الجدول رقم    من

أشاروا الى   % 6,67  في حين ان نسبة    % 93,33أي ان المؤسسة تعيد صيانة الأجهزة الالكترونية و تقدر نسبتهم بةةةةةةةةة    )نعم(

 ان المؤسسة لا تعيد صيانة الأجهزة الالكترونية.

93.33

6.67

نعم لا
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صةةةةةةةةةيانة الأجهزة   تعيدالموضةةةةةةةةةح في الأعلى يتبين أن معظم العمال يرون أن المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة    (07)قراءتنا لل دول رقم    واسةةةةةةةةةتنادا على  

كما يفسةةر      تنظيمية متكاملة.  وخلق بيئةن ه   المؤسةةسةةة تعمل على التكيف مع التحولات الرقمية  أيدل على    وه ا ماالالكترونية  

المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي من خلال إعادة الصةةةةةةةيانة الدورية للأجهزة    واسةةةةةةةتقرار نظامهاذلك أن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة صدف إلى الحفات على اسةةةةةةةتمراريتها  

 الإلكترونية.  

 (: يوض  اعتماد العمال على البرامج والتقنيات الرقمية في مهاهم للتقليل م  الوقوع في الأخ:اء 08الجدول رقم )

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 88,00 66 نعم 

 % 12,00 9 لا

 % 100 75 المجموع 

 

 العمال على البرامج والتقنيات الرقمية في مهاهم لتقليل م  الوقوع في الأخ:اء  يوض  اعتماد(: 08رقم ) شكل  ال

والتقنيات  بان الاعتماد على البرامج    اأجابو ( الممثل في الأعلى ان معظم افراد العينة  08نلاحظ من خلال احصائيات الجدول رقم )

بان الاعتمةاد على  اأجةابو   بينمةا فئةة قليلةة من افراد العينةة    %88,00يقلةل من الوقوع في الأخطةاء و تقةدر نسةةةةةةةةةةةةةةبتهم ب   الرقميةة

 .  %12,00البرامج و التقنيات الرقمية لا يقلل من الوقوع في الأخطاء حيث بلتت نسبتهم 

ان الاعتمةاد على البرامج و التقنيةات الرقميةة يقلةل من   امن خلال قراءتنةا لنتةائج الجةدول يتبين ان نسةةةةةةةةةةةةةةبةة كبيرة من العمةال اعتبرو   

و ذلةةك لتوفرهةةا على وقوعهم في الأخطةةاء و هةة ا مةةا يةةدل على ان للتقنيةةات الرقميةةة دور فعةةال في التقليةةل من الوقوع في الأخطةةاء  

برامج رقمية تحتوي على طريقة مدمجة لتصةةةةةةحيح الخطأ وليا  وعدم قبول أية معلومات في حالة وقوع خطأ والاشةةةةةةارة اليى عند ح ز  

رقمنتها  مع المعرفة الدقيقة للحسةةةةةةةةةةةةةةابات في الترقيات و تتيير الترقية الموالية عند نهاية كل  المعلومات و التأكد منها و مراجعتها قبل

88.00

12.00

نعم لا
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سةةةتحقات بأنواعها للمتعاملين معها  و وجوب  المسةةةنتين بالنسةةةبة للعمال في المؤسةةةسةةةة   وك ا التركيز على التعويضةةةات  الصةةةحيحة و 

بالمسةةةةةتخدمين لان هناك الكثير من  رسةةةةةالها   و برامج تحتوي علي معلومات خاصةةةةةة  إعادة  إي وقت قبل  نسةةةةةخها و اسةةةةةترجاعها بأ

يسةةةةةةةةةةةهل في ا از المهام  و ك لك لهم نفس لقب الأم و الأب و لكن لهم رقم تأمين مختلف  ا   المواطنين لهم نفس الاسةةةةةةةةةةةم و اللقب

مواطنين في مكان اقامتهم  وذلك عبر المنصةةةةةةةات الرقمية التابعة للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة    إضةةةةةةةافة الى لبوقت وجيز و تقديم خدمات افضةةةةةةةل ل

تكييف كل موظف بما يملك من قدرات و شةةةهادات في مجال تخصةةةصةةةى و المنصةةةب ال ي يشةةةتلى و مسةةةاعدة العمال على الوصةةةول  

مر  ت الواردة إليهم و تقليل الضةةةةةتط عليهم   الأللمعلومات   فمن خلال رقمنة المعلومات  لا يمكنهم التحايل او المسةةةةةاس بالمعلوما

(.مقارنة بال ين أكدوا بأن  05ئل  وقنوات الاتصةةال وتعددها كما وضةةحى الجدول رقم )ال ي يسةةهل عملية التحكم الفعال في وسةةا

الخبرة المهنيةة الا  إلى  الموكلةة إليهم وهة ا يعود  م  البرامج والتقنيةات الرقميةة لا تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في التقليةل من الوقوع في الخطةأ أثنةاء انحةاز المهةا

( الخاص 04المهنية و الجدول رقم )  ( الخاص بالخبرة02يتمتع بها العمال و الى المسةةةةةةتوى الجامعي و ه ا ما يوضةةةةةةحى الجدول رقم )

 بالمستوى التعليمي .

الوسائل المعتمدم للتواصل  ين العمال  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء   يوض   (: 09الجدول رقم )

canas 

 %النسبة المئوية  التكرارات البدائل

 % 46.42 39  شبكة الاتصال الداخلية  

 % 26.19 22  نوعيهالهاتف 

 % 10.71  9 الوسائل الورقية 

 % 5.95 5 الاتصال المباشر

 % 8.33 7 وسائل التواصل الاجتماعي 

 % 2.38 2 الاجتماعات اليومية

 % 100 841 المجموع

 
 نظرا لتعدد إجابات المبحوثين   1
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الوسائل المعتمدم للتواصل  ين العمال  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء   يوض   (: 09رقم ) الشكل  

canas 

( الموضةح في الأعلى يتبين ان اعلى نسةبة من العمال تعتمد على شةبكة الاتصةال الداخلية للتواصةل بين  09من خلال الجدول رقم )

 يليها العمال ال ين يعتمدون على    %46,42العمال بمؤسةةةةةسةةةةةة الصةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بنسةةةةةبة  

  و يليها افراد العينة ال ين يعتمدون على الوسةائل الورقية   % 26,16الهاتف بنوعيى للتواصةل فيما بينهم و تقدر نسةبتهم بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

   و تليها نسةةةةبة العمال ال ين يعتمدون على وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعي للتواصةةةةل فيما     %10,71للتواصةةةةل فيما بينهم بنسةةةةبة  

للتواصةةةةةةةل فيما بينهم بلتت نسةةةةةةةبتهم  المباشةةةةةةةرة وجها لوجى و لاتصةةةةةةةال  ا  ثم ع  العمال ال ين يعتمدون على   8,33بينهم بنسةةةةةةةبة  

 .% 2,38فراد العينة ال ين يعتمدون على الاجتماعات اليومية للتواصل فيما بينهم بنسبة أ  و أخيرا تأ  نسبة   5,95%

  وأنترانتمن ابريد إلكتروني    و من خلال قراءة الجدول في الأعلى يتبين ان اكثر فئة من العمال تعتمد على شبكة الاتصال الداخلية

على وسائل أخرى من الهاتف الخاص بالمؤسسة أو الهاتف   الاعتمادمع    الداخلي    الاتصالللتواصل فيما بينهم و ه ا  لتعزيز فعالية  

الشةةةةةةخصةةةةةةي للعمال بالإضةةةةةةافة الى انشةةةةةةاء دردشةةةةةةات على وسةةةةةةائل التواصةةةةةةل الاجتماعي كالواتسةةةةةةاب بين العمال لتسةةةةةةهيل ارسةةةةةةال  

باشةةر وجها لوجى  المراسةةلات  بصةةورة سةةريعة بينهم دون التخلي عن وسةةائل التواصةةل التقليدية المتعارف عليها بالمؤسةةسةةة كالاتصةةال الم

. إن اعتماد المؤسةةةةسةةةةة على وسةةةةائل الاتصةةةةال الحديثة   لمؤسةةةةسةةةةة والعمال  بين العمال والاجتماعات اليومية الا تكون بين مسةةةةؤول ا

"  تؤكد  الدراسةةةة السةةةابقة المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةةةة    للمؤسةةةسةةةة وه ا ماودمجها مع الوسةةةائل التقليدية يسةةةاهم في تعزيز عملية الاتصةةةال الداخلي 

نتائج ه   الدراسةةة بأن اعتماد التحول    حيث أظهرت  سبراندبمؤسةةسةةة سةةتار    الاتصللال "  تحسللين فعالية ودوره فيالتحول الرقمي  

46%

26%

10%

8%
5%2%

Ventes

1er trim. 2e trim. 3e trim. 4e trim.
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بين    فعالية الاتصةةةةةةةالتسةةةةةةةهم في    والوسةةةةةةةائل الرقمية  الاتصةةةةةةةالية وأن البرامجفي تحقيق الفعالية    أسةةةةةةةهمالرقمية    وتطبيق التقنياتالرقمي  

  العاملين.

(: يوض  مساهمة استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين عملية الاتصال  ين مختلف المصالح والمكاتب  10الجدول رقم )

 canas ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 

 

مساهمة استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين عملية الاتصال  ين مختلف المصالح والمكاتب  يوض  (: 10رقم )   شكللا

 canas ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 

بان اسةةةتخدام التكنولوجيا الرقمية في تسةةةاهم في تحسةةةين   اأجابو ( في الأعلى ان اغلب المبحوثين  10نلاحظ من خلال الجدول رقم )

نسةةةبتهم  عملية الاتصةةةال بين مختلف المصةةةالح و المكاتب بمؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء و بلتت  

  في حين أن المبحوثين ال ين اقرو بأن اسةةتخدام التكنولوجيا الرقمية لا تسةةاهم في تحسةةين عملية الاتصةةال بين المصةةالح  % 98,67

 ة   % 1,33و المكاتب كادت نسبتهم تنعدم حيث قدرت نسبتهم بة 

ان اسةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا    اعتبروا( في الأعلى يتبين ان نسةةةةةةةةبة كبيرة من العمال  10و بناءا على قراءتنا لإحصةةةةةةةةائيات الجدول رقم )

الرقمية  تسةةةةاهم في تحسةةةةين عملية الاتصةةةةال بين مختلف المصةةةةالح و المكاتب بالمؤسةةةةسةةةةة و يعود ذلك الى ان أغلب العمال يرون أن  

قيق  التكنولوجيا الرقمية أداة فعالة في تحسةةين التنسةةيق بين مختلف  المصةةالح المتواجدة بالمؤسةةسةةة كما و تسةةاهم ه   التكنولوجيا في تح

الداخلي و ااارجي في المؤسسة    الاتصال  " مكانةو ه ا ما ظهر في نتائج الدراسة المعنونة بة   أنساق المؤسسة  التكامل بين أجزاء  

 %ةالنسبة المئوي التكرارات  البدائل

 % 98,67 74 نعم

 % 1,33 1 لا

 % 100 75 المجموع 

98.67

1.33

نعم لا
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حيث أكدت ه   الدراسةةة من خلال نتائ ها على   –تيسةةمسةةيلت    –دراسةةة في ديوان مؤسةةسةةات الشةةباب و ملحقاتى  الجزائرية "  

ال ي يحدث داخل المؤسسات بأنى نشاا منظم يقوم على تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام الموجودة في المؤسسة      الاتصالأن  

     و ك ا بين الديوان و ملحقاتى . 

 ؤسسة  (: يوض  مدى مساهمة استخدام التقنيات الرقمية في تسهيل عملية الاتصال  ينك و ين زم ئك 11الجدول رقم )

 canasالصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 92,0 69 نعم 

 % 8,0 6 لا

 % 100 75 المجموع 

 
 ؤسسة  (: يوض  مدى مساهمة استخدام التقنيات الرقمية في تسهيل عملية الاتصال  ينك و ين زم ئك 11الشكل رقم ) 

 canasالصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 

التقنيات الرقمية يسةةةةاهم في تسةةةةهيل عملية    اسةةةةتخدام( يتبين أن معظم أفراد العينة أجابوا بأن  11لجدول رقم )امعطيات    من خلال

في حين أن فئة    ،92.0%  بمؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بنسةةةةبة  وبين زملائهمالاتصةةةةال بينهم  

  .بينى و بين زملائى بالمؤسسة الاتصالقليلة من العمال أجابوا بأن التقنيات الرقمية لا تساهم في تحسين 

التقنيات الرقمية سةةةةةةةةةهل    اسةةةةةةةةةتخدام( في الأعلى يتبين أن غالبية المبحوثين أقروا بأن  11قراءة احصةةةةةةةةةائيات الجدول رقم ) وبناءا على

بينهم و بين زملائهم و يرجع ذلك إلى أن التقنيات الرقمية أصةةةةةةةبحت ضةةةةةةةرورية نظرا لمسةةةةةةةاهمتها في تشةةةةةةةكيل البنية    الاتصةةةةةةةالعملية  

92.00

8.00

نعم لا
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و ه ا ما أكدتى    رقمية و تقنيات    قنوات اتصالالتنظيمية داخل بيئة العمل و مساهمتها في المحافظة على قيم و معايير المؤسسة عبر  

   (.10أيضا نتائج ومعطيات الجدول رقم )

 ين العامل والمرؤو  في مؤسسة    الأدوات الرقمية في تسريع عملية الاتصال تأث  اعتماد يوض  (: 12الجدول رقم )

cnas : 

 %    النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 90,67 68 نعم 

 %  9,33 7 لا

 % 100 75 المجموع 

 
 ين العامل والمرؤو  في مؤسسة    استخدام الأدوات الرقمية في تسريع عملية الاتصالتأث   يوض  (: 12رقم )   شكلال

cnas : 

الأدوات الرقمية جعل عملية    استخداميعتبرون أن   %69,67( أعلا  يتبين أن نسبة  12من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم )

الأدوات الرقمية ة تجعل عملية    اسةةةةةتخدامأجابوا بأن    % 9,33بينى وبين المرؤوس تتم بصةةةةةورة أسةةةةةرع  في حين أن نسةةةةةبة    الاتصةةةةةال

 بينى وبين مرؤوسى تتم بصورة أسرع. الاتصال

الأدوات    اسةةةةةةةتخدام( في الأعلى يتبين أن النسةةةةةةةبة الأعلى من إحصةةةةةةةائيات الجدول تؤكد على أن  12قراءة الجدول رقم ) وبناءا على

يعكس أن للأدوات الرقمية الحديثة دور فعال في تحسين   وه ا مابصورة أسرع    ومرؤوسى تتمبين العامل    الاتصالالرقمية جعل عملية  

 حيةث إن اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  (.11وهة ا مةا دلةت عليةى بينةات ومعطيةات الجةدول رقم )  والمرؤوس العةامةل   الةداخلي بين  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالعمليةة 

90.67

9.33

نعم لا
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بوسةةةةةةةةائل    الاتصةةةةةةةةال التقليدية  دمج وسةةةةةةةةائلعبر    العمال وذلكالأدوات الرقمية قد ظهرت جلية في مخرجات العملية الاتصةةةةةةةةالية بين  

لأدوار داخل  ل  تكامل الوظيفييؤدي إلى   ا يؤدي إلى    عامل الموكلة لكل  إتمام المهام    والجيد فيالحسةةةةن   بتية سةةةةيرالاتصةةةةال الحديثة  

 التنظيمي للمؤسسة.النسق 

 ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية  تأث  التحول الرقمي على  يئة العمل الداخلية   يوض  (: 13لجدول رقم )ا

 canasالأجراء 

 

 

 
تأمينات الاجتماعية  ل تأث  التحول الرقمي على  يئة العمل الداخلية  ؤسسة الصندو  الوط  ل يوض  (: 13رقم )   شكلال

 canasالأجراء 

( نلاحظ أن النسةةةةةةةةةةةةةةبةة الأعلى من أفراد العينةة أجةابوا بأن للتحول الرقمي أثر على بيئةة العمةل الةداخليةة  13من خلال الجةدول رقم )

بينما قدرت نسةةةةبة المبحوثين ال ين أجابوا       % 69,33بمؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بنسةةةةبة  

 .  %30,67بأن التحول الرقمي لا يؤثر على بيئة العمل الداخلية بالمؤسسة قدرت نسبتهم بةةة 

( يتبين أن النسبة التالبة من العمال أجابوا بأن للتحول الرقمي أثر على بيئة العمل الداخلية  13و بناءا على معطيات الجدول رقم )

مع التدقيق الصةةةةةحيح في  بين العمال   وقت  وبأقل  المعلومة بدون جهد و  من خلال عملية ارسةةةةةال     حيث ظهر ذلك  بالمؤسةةةةةسةةةةةة  

المعلومات بدون أي تزوير أو شةك في أي وثيقة   الى جانب أن التحول الرقمي سةاهم في تسةهيل تنفي  المعاملات الإدارية المختلفة  

69.33

30.67

نعم لا

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 69,33 52 نعم 

 % 30,67 23 لا

 % 100 75 المجموع 
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  باختلافهاأصةبحت العمليات  إضةافة إلى ذلك فقد  (    08مع الدقة و الوضةوح و تجنب الأخطاء و ه ا ما يوضةحى الجدول رقم )

( و جعل  11الجدول رقم )  و  (10في الجدول رقم ) أكد  أيضةةةةةا  في كل المصةةةةةالح بالمؤسةةةةةسةةةةةة تعتمد على التحول الرقمي و ه ا ما  

و إيداع مختلف الملفات كما   اسةتخراجاز  في ا   تسةريعبالمؤسةسةة تتم بصةورية سةهلة وسةريعة    الأمر ال ي أدى إلى ال  التواصةلعملية  

 على إرسةةةةةةةال العمل و أرشةةةةةةةفة الملفات و نسةةةةةةةخها   الاعتماد  الوسةةةةةةةائل التقليدية و المعاملات بالورق و أصةةةةةةةبح  اسةةةةةةةتخداممن     قلل

ام  للمه العامل    بإتمام  ( وذلك12أكد عليى الجدول رقم )  ل وه ا ماوالعامالمسؤول  في إزالة العراقيل بين  أيضا  كما ساهم  .     إلكترونيا

التحول    وتبادلها. إن اعتمادالملفات    والمكاتب لنقلمباشةةةةةةرة دون تكبد عناء التنقل بين المصةةةةةةالح    للمسةةةةةةؤولفي مقر مكتبى وارسةةةةةةالى  

من خلال    والجماعي للعمال وه االأداء الفردي   خلال تحسةةةةةةةةةةةةينقد أثر على بيئة العمل الداخلية للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة وذلك من  الرقمي  

العمل واتمامى بصةةورة أفضةةل وه ا ما أكدتى النظرية    ةسةةيرور التواصةةل المسةةتمر بينهم بكل الوسةةائل والقنوات الاتصةةال وذلك لضةةمان  

بينها يؤدي الى اسةةةةةةةةةتمرارية النسةةةةةةةةق    اوظيفيوالاجزاء التكامل    الأنسةةةةةةةةةاقالبنائية الوظيفية الا أشةةةةةةةةةارت بان للبناء الكلي مجموعة من  

 الكلي.  

تحول الرقمي ودور في للوالا تنص على أن:  عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالفرضـــــــية الجزئية الثانية:   (3

 canasتحسين الاتصال ااارجي  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية الأجراء 

الأجراء  للعمال تأمينات الاجتماعية ل  ؤسسة الصندو  الوط  ليوض  طبيعة اادمات المقدمة   (: 14الجدول رقم )

canas  للمواطنين 

 

 

 

 

 

 

 
 نظرا لتعدد إجابات المبحوثين   2

 % النسبة المئوية  ت التكرارا البدائل 

 %30.76 24 التعويضات الصحية 

 %66.66 52 التأمينات الاجتماعية 

 %2.56 2 خدمات ذات طا ع اقتصادي 

 100% 782 المجموع 
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الأجراء  للعمال تأمينات الاجتماعية ل  ؤسسة الصندو  الوط  ليوض  طبيعة اادمات المقدمة   (: 14رقم ) الشكل  

canas   للمواط 

( في الأعلى ال ي يمثل طبيعة الخدمات المقدمة بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات  14من خلال عرض بيانات الجدول رقم )

الاجتماعية للعمال الأجراء و يتبين من خلال الإحصةةةةةائيات الواردة أعلا  بأن التأمينات الاجتماعية جاءت بأعلى نسةةةةةبة و قدرت  

و تليها   30,76  %بنسةةةةبة    اقتصةةةةادي  خدمات ذات طابع     %30,76و تليها التعويضةةةةات الصةةةةحية بنسةةةةبة    % 66,66ب  

 % 2,56الخدمات ذات الطابع الاقتصادي بنسبة 

ه   النسةةةةةةةبة إلى أن  ( يتبين أن النسةةةةةةةبة الأعلى خصةةةةةةةصةةةةةةةت للتأمينات الاجتماعية وتشةةةةةةةير  14على احصةةةةةةةائيا الجدول رقم )  و بناءا

المؤسةسةة تركز على أداء دورها الأسةاسةي في النظام الوظيفي و المتمثلة في تقديم بع  الخدمات الاجتماعية الخاصةة بها و المتمثلة في  

..... الخ (   كما يظهر    الانتساببع  الوثائق شهادة الانتساب وشهادة عدم    استخراجالضمان الاجتماعي و    اشتراكات) دفع  

  الاسةتمراريةبتية تحقيق الأهداف المشةتركة لضةمان التوازن و   وخارجيا  الوظيفية داخلياسةعي المؤسةسةة إلى تحقيق التكامل بين الأدوار  

 ة.ئية الوظيفيالبنا في تقديم الخدمات وه ا ما طرحى بارسونز في النظرية

 

 

 

 

30%

66%

2%

Ventes

1er trim. 2e trim. 3e trim. 4e trim.
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  canasتأمينات الاجتماعية الأجراء ل ؤسسة الصندو  الوط  ليوض  الوسائل الرقمية المستخدمة   (: 15)    الجدول رقم

 للتواصل مع المواطنين المتعاملين معها: 

 

 

 

 

 

 
  canasتأمينات الاجتماعية الأجراء ل ؤسسة الصندو  الوط  ل يوض  الوسائل الرقمية المستخدمة  (: 15رقم ) الشكل  

 للتواصل مع المواطنين المتعاملين معها: 

  الأجراء ( الممثل للوسةةائل الرقمية المسةةتخدمة بمؤسةةسةةة الصةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  15من خلال الجدول رقم )

  ثم الهاتف %89.87للتواصةةةل المؤسةةةسةةةة مع المواطنين المتعاملين معها هي فضةةةاء الهناء بنسةةةبة    اسةةةتخدامايتبين أن الوسةةةيلة الأكثر  

 . %10,12بنسبة 

بناءا على قراءتنا لل دول الموضةةةةع أعلا  يمكن القول بأن الوسةةةةيلة الأكثر اسةةةةتخداما في المؤسةةةةسةةةةة تتمثل في فضةةةةاء الهناء و ذلك  و  

حيث يرجع    تليها اسةةةةةتخدام الهاتف للتعامل مع العمال من المؤسةةةةةسةةةةةات الفرعية التبعة لها   للتواصةةةةةل مع المواطنين المتعاملين معها  

المقدمة من خدمات صةةةةحية و اجتماعية واقتصةةةةادية و ه ا ما أكدتى معطيات الجدول    ذلك إلى توجى المؤسةةةةسةةةةة إلى رقمنة خدماصا

 
 نظرا لتعدد إجابات المبحوثين   3

89%

10%

Colonne1

1er trim. 2e trim. 3e trim. 4e trim.

 %النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 %89.87 71 فضاء الهناء 

 %10.12 8 الهاتف

 100% 793 المجموع 
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عناء تنقل المواطنين للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة و إيصةةةةةةةةةةةةال    من  خفيف( حول طبيعة الخدمات المقدمة للمواطنين    ا يسةةةةةةةةةةةةاهم في الت14رقم )

.وك ا استخدام الهاتف للتواصل بين عمال المؤسسة والمؤسسات الفرعية   المخصص لهمالالكتروني  عن طريق ه ا الفضاء    انشتالاصم

كما يسةةاهم ه ا الفضةةاء في    في حالة وقوع أي خلل    وتوجيههمالتابعة لهم بتية الاجابة عن انشةةتالات العمال بالمؤسةةسةةة الفرعية  

المواطنين المتعاملين معها و ه ا ما يؤدي إلى الشةةةةةفافية في  جمهورها الخارجي المتمثل في  تحقيق التكامل و التواصةةةةةل بين المؤسةةةةةسةةةةةة و 

 .  تقديم الخدمات و تحقيق الترابط بين المؤسسة و المواطن

تأمينات الاجتماعية الأجراء  ل ؤسسة الصندو  الوط  ل مساهمة التقنيات والبرامج المعتمدم  يوض   (: 16الجدول رقم )

canas  في تقديم اادمات  سرعة للمواطنين 

 

 
تأمينات الاجتماعية الأجراء  ل ؤسسة الصندو  الوط  ل مساهمة التقنيات والبرامج المعتمدم  يوض   (: 16رقم ) شكل  ال

canas  في تقديم اادمات  سرعة للمواطنين 

بمؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني    والبرامج المعتمدة( يتبين أن أفراد العينة ال ين أجابوا بأن التقنيات  16من خلال معطيات الجدول رقم )

بينما أفراد العينة      %  90,67للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ساهمت في تقديم الخدمات بسرعة للمواطن تقدر نسبتهم بةةةةةة  

90.67

9.33

نعم لا

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 90,67 68 نعم 

 % 9,33 7 لا

 % 100 75 المجموع 
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هم في  اال ين أجابوا بأن التقنيات او البرامج الرقمية المعتمدة بمؤسةسةة الصةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لا تسة

 . % 9,33بةة  وقدرت نسبتهم تقديم الخدمات بسرعة للمواطن

و من خلال قراءة المعطيات الموضةحة في الجدول يتبين أن أكبر نسةبة من أفراد العينة ال ين أجابوا بأن اسةتخدام التقنيات و البرامج  

المعتمدة بمؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء سةةةاهمت في تسةةةريع تقديم الخدمات للمواطن و ذلك من  

الوثائق و تحيين بطاقة الشةةةةةةةفاء و التخفيف على المواطن و المؤمن اجتماعيا وذلك بدفع ملفاصم عن بعد    اسةةةةةةةتخراجخلال تسةةةةةةةهيل  

دون عناء التنقل إلى جانب دفع مسةةةةةةةةةةةةتحقات العمال و ذلك عن طريق فضةةةةةةةةةةةةاء الهناء المتاح للمواطنين و ه ا ما يؤكد  الجول رقم 

دراسةةةة حالة  " التحول الرقمي و أثره على أداء الموارد البشللرية "  ن  نوا( و  ما أكدت عليى الدراسةةةة السةةةابقة الا جاءت بع15)

الجزائر جاء مرتفعا    اتصةةةةالاتالجزائر   حيث أظهرت نتائج ه   الدراسةةةةة أن اسةةةةتخدام التقنيات في مؤسةةةةسةةةةة    اتصةةةةالاتمؤسةةةةسةةةةة  

 حسب مقياس الدراسة .

على التحسين في   canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لمؤسسة الصندو  الوط  ل اعتماد يوض   (: 17رقم )الجدول 

 أساليبها وذلك لتقديم خدمات جيدم للمواطنين المتعاملين معها 

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 97,33 73 نعم 

 % 2,67 2 لا

 % 100 75 المجموع 

 

على التحسين في   canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لمؤسسة الصندو  الوط  ل اعتماد يوض   (: 17)   رقم  شكلال

 أساليبها وذلك لتقديم خدمات جيدم للمواطنين المتعاملين معها 

97.33

2.67

نعم لا
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( في الأعلى بأن أعلى نسةةةةةةةةةةةبة من العمال يرون بأن مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات  17حظ من خلال الجدول رقم )نلا

الاجتماعية للعمال الأجراء تعتمد على التحسةةةةةةةةةةةين في أسةةةةةةةةةةةاليبها و ذلك لتقديم خدمات جيدة للمواطنين المتعاملين معها بنسةةةةةةةةةةةبة  

بينما أفراد العينة ال ين أجابوا بأن المؤسةةةةةةسةةةةةةة لا تعتمد على التحسةةةةةةين في أسةةةةةةاليبها لتقديم خدمات جيدة للمواطنين    % 97,33

 .  %2,67المتعاملين معها تقدر نسبتهم بةةة 

( يتبين أن غالبية العمال يرون بأن المؤسةةةةسةةةةة تعتمد على التحسةةةةين في أسةةةةاليبها و 17على قراءة معطيات الجدول رقم )  اسةةةةتناداو  

ذلك لتقديم خدمات جيدة للمواطنين المتعاملين معا   ه   العملية لا تتم دون عملية تحسةةين الاتصةةال الداخلي للمؤسةةسةةة و ذلك  

( حول إعادة صةةةيانة الأجهزة 07يحسةةةن في بيئة العمل الداخلية و ه ا ما أكد  الجدول رقم ) بإعادة صةةةيانة الأجهزة الالكترونية  ا

الأمر ال ي يدل على أن المؤسةسةة تسةعى للحفات على التوازن الوظيفي داخليا  إلى جانب سةعيها          cnasالالكترونية بمؤسةسةة  

بما يضمن ويحقق التكيف مع التحولات الرقمية في الخدمات المقدمة بالمؤسسة   في تحقيق متطلبات المواطنين المتعاملين معها خارجيا  

 (  ال ي يوضح الوسائل المستخدمة في المؤسسة للتعامل مع المواطنين المتعاملين معها.     15و ه ا ما دل عليى الجدول رقم )

مع استفسارات   canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لمؤسسة الصندو  الوط  ل تجاوب يوض   (: 18الجدول رقم )

 المواطنين عبر الصفحة الالكترونية اااصة بها 

 % النسبة المئوية التكرارات  البدائل 

 % 78,67 59 نعم 

 % 21,33 16 لا

 % 100 75 المجموع 

 
مع استفسارات   canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لمؤسسة الصندو  الوط  ل تجاوب يوض   (: 18رقم )   شكلال

 المواطنين عبر الصفحة الالكترونية اااصة بها 

78.67

21.33

نعم لا
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( أن النسةةةةةةةبة التالبة من المبحوثين يرون أن مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  18من خلال الجدول رقم )  نلاحظ

  بينما   % 78,67المواطنين عب الصفحة الإلكترونية الخاصة بها و قدرت نسبتهم بةةةةةةةةةةةةةةة    استفساراتللعمال الأجراء تت اوب مع  

 . % 21,32المواطنين عبر الصفحة  استفساراتتقدر نسبة المبحوثين ال ين أجابوا بأن المؤسسة لا تت اوب مع 

( اعلا   د أن النسةةةةةةبة التالبة من المبحوثين ترى بأن هناك تجاوب مع اسةةةةةةتفسةةةةةةارات  18على تفسةةةةةةير بيانات الجدول رقم ) وبناءا  

و بين المواطنين المتعاملين    مباشةةةرة بينهاما يدل على أن المؤسةةةسةةةة توفر قناة تواصةةةل    بالمؤسةةةسةةةة وه ا المواطنين عبر الصةةةفحة الخاصةةةة  

تحقيق التكيف مع متطلبات   معهم وتعزيز التواصةةةةةةةةةةةل الفعال    للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ومعها واعتبار هؤلاء الموطنين جزء من النسةةةةةةةةةةةق الكلي  

العمال  الأمر ال ي يؤدي إلى الترابط بين البنية الداخلية من المتمثلة في    عليها.  اسةةةةتفسةةةةاراصم والردالمواطنين من خلال الت اوب مع  

  وخارجيا ويؤدي ا يحقق التوازن والاسةتقرار الوظيفي بين أنسةاق المؤسةسةة داخليا    ؤسةسةة المخارجية والمتمثلة في المتعاملين مع    والبنية

المؤسةةةةةةسةةةةةةة وذا ما أشةةةةةةار إليى ولكوت بارسةةةةةةونز في جزئية عمل النسةةةةةةق الفرعي ضةةةةةةمن النسةةةةةةق الكلى بالنظرية البنائية    ةاسةةةةةةتمراريالى  

 الوظيفية.

استفسارات وشكاوى   canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لمؤسسة الصندو  الوط  ل   تلقي يوض   (: 19رقم )الجدول 

 م  المواطنين 

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 70,67 53 نعم 

 % 29,33 22 لا

 % 100 75 المجموع 

 
استفسارات وشكاوى   canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لمؤسسة الصندو  الوط  ل   تلقي  يوض   (: 19رقم ) شكل  ال

 م  المواطنين 

70.67

29.33

نعم لا
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( أن النسبة الأعلى من أفراد العينة أجابوا بأن مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  19الملاحظ من خلال الجدول رقم )

  بينما بلتت نسةةةبة أفراد العينة ال ين أجابوا بأن    %  70,67بنسةةةبة    من المواطنين  شةةةكاوىو    اسةةةتفسةةةاراتللعمال الأجراء تتلقى  

 .  %29,33و شكاوي من المواطنين تقدر بةةة  استفساراتمؤسسة الصندوق الوطني لا تتلقى 

( يمكن القول بأن النسةةةبة الأعلى من العمال يرون أن مؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني للتأمينات  19و من خلال معطيات الجدول رقم )

( و يرجع ذلك إلى  18و شةةةةةةكاوي  متعلقة بالمواطنين المتعاملين معها وه ا ما أكد  الجدول رقم )  اسةةةةةةتفسةةةةةةاراتالاجتماعية تتلقى  

و حول تسةةةةريع بع  الخدمات المقدمة   بالإضةةةةافة    الانتسةةةةاببع  الوثائق مثل شةةةةهادة    اسةةةةتخراجالمواطنين المتمثلة في    احتياجات

بالتصةةةةاريح  وطلب    الإدلاءإلى  الشةةةةكاوي حول عدم تحيين الملفات و تعطل الموقع في بع  الأحيان  ا يحول دون عملية إيداع و  

طرف العمال بالمؤسسة حول الطلبات المتكررة و الكثيرة  مع  الموطنين حول استخراج الملفات   أضف إلى ذلك  عدم است ابة من  

المتعلقة بالعطل المرضةةةية ) الأمومة (و    الاسةةةتفسةةةاراتوجود شةةةكاوى أخرى تمثلت في التأخر في الرد عبر فضةةةائها الالكتروني   حول  

في    تمثلت cnasشةةةةةةةةكاوى أخرى تصةةةةةةةةل للعمال بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة    الموطنين تقابلهابطاقات الشةةةةةةةةفاء . كل ه   الشةةةةةةةةكاوى المقدمة من  

وتعوي   المرضةةةةةةية    وتعوي  العطلالملفات الطبية    الملفات وتحويلحالة ضةةةةةةياع بع     العمال حول  خاصةةةةةةة بالمواطنين  اسةةةةةةتفسةةةةةةارات

 الأنترنت.خلل في  ويكون هناكظهرت عند تقدم المواطنين إلى الشباك  والحوادث وشكاوى أخرى الأدوية

الصندو    مساهمة التحول الرقمي في تسهيل عملية التواصل بالمواطنين المتعاملين مع مؤسسة  يوض   (: 20الجدول رقم )

 canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لالوط  ل

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 97,33 73 نعم 

 % 2,67 2 لا

 % 100 75 المجموع 
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الصندو    مساهمة التحول الرقمي في تسهيل عملية التواصل بالمواطنين المتعاملين مع مؤسسة  يوض   (: 20رقم )   شكلال

 canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لالوط  ل

( أن النسةةةبة الكبيرة من المبحوثين أجابوا بأن التحول الرقمي يسةةةاهم في تسةةةهيل عملية التواصةةةل بالمواطنين  20يوضةةةح الجدول رقم )

حيث بلتت       % 97,33المتعاملين مع مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء حيث قدرت نسبتهم بةةةةةةةة  

 .  %2,67نسبة المبحوثين ال ين أقرو بأن التحول الرقمي لا يسهل عملية التواصل بالموطنين المتعاملين معها 

بأن غالبية المبحوثين أجابوا بأن التحول الرقمي يسةةةةةةةةةةةةاهم في تسةةةةةةةةةةةةهيل عملية   و من خلال معطيات الجدول في الأعلى يمكن القول

الخارجي  فهو الية تعمل    الاتصةالأن التحول الرقمي يسةاهم بشةكل كبير في تحسةين    باعتبارالتواصةل بين المواطنين  والمؤسةسةة وذلك  

لمتطلبات المواطنين عن طريق التواصةةةةةةل و   الاسةةةةةةت ابةعلى تحقيق التوازن و الاسةةةةةةتقرار في أداء الوظائف و وسةةةةةةيلة فعالة تسةةةةةةاهم في  

التفاعل معهم  عبر الموقع الالكتروني الخاص بالمؤسسة وذلك بالرد في أي وقت على استفساراصم وطلباصم او الشكاوى الخاصة بهم 

 ( . 19( وجدول رقم )18( وجدول رقم )16( و الجدول رقم )15الا تصل لعمال المؤسسة و ه ا ما أكد  الجدول )

المواطنين المتعاملين  ول  مساهمة الاعتماد على التقنيات والبرامج الرقمية في تحقيق رضا   يوض   (: 21الجدول رقم )

 : canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لالصندو  الوط  ل  اادمات المقدمة م  طرف مؤسسة

 % النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

 % 94,67 71 نعم 

 % 5,33 4 لا

 % 100 75 المجموع 

97.33

2.67

نعم لا
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الرقمية في تحقيق رضا المواطنين المتعاملين  ول  مساهمة الاعتماد على التقنيات والبرامج   يوض   (: 21رقم ) شكل  ال

 canasتأمينات الاجتماعية الأجراء لالصندو  الوط  ل  اادمات المقدمة م  طرف مؤسسة

والبرامج  على التقنيةةات   الاعتمةةادبأن    اأجةةابو ( في الأعلى يمكن القول بأن أعلى نسةةةةةةةةةةةةةةبةةة من العةةاملين 21من خلال الجةةدول رقم )

سةةاهم في تحقيق رضةةا المواطنين المتعاملين حول الخدمات المقدمة من طرف مؤسةةسةةة الصةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية    الرقمية

لا يساهم   والتقنيات الرقميةعلى البرامج    الاعتمادبأن    اأجابو قدرت نسبة العاملين ال ين      بينما %94,67للعمال الأجراء بنسبة  

 .% 5,33بةةةةةة في تحقيق رضا المواطنين حول الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة 

على البرامج و   الاعتمادأن    اعتبروانا القول بأن أعلى نسةةةةةبة من أفراد العينة  ن( أعلا  يمك21و من خلال إحصةةةةةائيات الجدول رقم )

ظهر من خلال طبيعة الخدمات  التقنيات الرقمية يسةةاهم في تحقيق رضةةا المواطنين حول الخدمات المقدمة من طرف المؤسةةسةةة و ه ا 

(  من خلال  طبيعة الخدمات المقدمة من المؤسسة  14و ه ا ما أكد  الجدول رقم )   cnasالمقدمة عبر الموقع الالكتروني لمؤسسة   

واخ ها بعين الاعتبار  وك ا تحسةين الأسةاليب و الوسةائل الا تسةاهم في تسةهيل وتقديم    ماسةتفسةاراصوك ا الإجابة على    للمواطنين

كمال    ةةةةةةةةةةةةةةةةل( و ما أكدتى  أيضةا الدراسةة السةابقة  20(  و الجدول رقم )17ه ا ما أكد  الجدول رقم )و  خدمات جيدة للمواطنين  

( بعنوان الاتصال المؤسسا  و الخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزائرية با دراسة حالة ولاية و بلدية برج   2018    2017فار )  

مسةةةةةةةاهمة يقدمها المواطن    في أن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تعمل على تقديم المعلومات للموطن بكل شةةةةةةةفافية في أي وقت  وانا  هناك    بوعريريج

 .للمؤسسة من اجل تحسين الخدمة العمومية 

 

 

 

94.67

نعم لا
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 الدراسة:مناقشة وتفسير نتائج    ثانيا:

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخصية:  (1
ويتضةةح  أكثر من جنس الإناث   %  65,33أظهرت نتائج الدراسةةة المتعلقة بالبيانات الشةةخصةةية أن جنس ال كور وبنسةةبة   ✓

ان هناك تفاوت واضةةةةح بين القوى العاملة داخل مؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء   لنا

cnas. 

تمثل النسةةةبة الأعلى من ناحية تصةةةنيف الخبرة  24إلى   15وتشةةةير نتائج الدراسةةةة أن العمال ال ين تتراوح خبرصم المهنية من   ✓

الاجتماعية للعمال الاجراء   للتأمينات الوطني    الصةةةةندوقمؤسةةةةسةةةةة  وه ا ما بين أن    % 45,33المهنية وبنسةةةةبة قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

cnas العمل.تتمتع بأقدمية في  وكوادر بشريةعلى موارد  تتوفر 

وه ا ما   %  22,66الدراسة إلى أن توزيع العمال حسب طبيعة المنصب عاد لمنصب رئيس مصلحة بنسبة    نتائج  أشارت   ✓

 يؤكد على أن المناصب القيادية منحت للعمال ال ين لديهم خبرة مهنية طويلة بالمؤسسة.

أظهرت نتائج الدراسةةةةةةةة الحالية أن النسةةةةةةةبة التالبة من أفراد العينة هم من يمتلكون مسةةةةةةةتوى تعليمي جامعي حيث يتبين أن     ✓

أخرى   العمل وفئةمؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء تضةةةةم فئة من العمال تتمتع بأقدمية في  

 والتنظيمية بالمؤسسة.الاتصالية  سير العمليةتمتلك مؤهلات علمية عالية الأمر ال ي يعود بالإيجاب على 

في دور  لتحول الرقمي  ل  :تنص على أن  والا  الأول::مناقشــــــة نتائج الدراســــــة المتعلقة بالفرضــــــية الجزئية   (2

  سبق: ا  وعليى فيتضح .الأجراءالداخلي  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال  الاتصالتحسين 

بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةندوق الوطني    للاتصةةةةةةةالكشةةةةةةةفت نتائج الدراسةةةةةةةة أن أغلب المبحوثين يسةةةةةةةتخدمون البريد الإلكتروني كقناة   ✓

 %. 45,33 بينهم بنسبةالر ي فيما  للاتصالللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء حيث يعتمد  العمال كقناة 

على أن مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الصةةةةةةةةندوق الوطني  ا  أكدو   % 61,33بنسةةةةةةةةبة   العينة وأفراد    أن أغلبأظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةة الحالية   ✓

الداخلي بين   الاتصةةةةةالتحسةةةةةين سةةةةةير  في      ا يسةةةةةاهم    للأنترنت للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء توفر تدفق مناسةةةةةب  

  المؤسسة.في  الموظفين
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يرون أن مؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية    % 93,33أظهرت نتائج الدراسةةةة أن أغلبية العمال و بنسةةةبة     ✓

 للمؤسسة. الداخلي استقرار النظامالحفات على  دوري بهدفبشكل للعمال الأجراء تعيد صيانة الأجهزة الإلكترونية 

على البرامج و التقنيات الرقمية يقلل من    الاعتمادكما كشةةةةةةةةةةةفت أيضةةةةةةةةةةةا نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة أن معظم أفراد العينة يرون أن     ✓

 . % 88,00وحاء ذلك بنسبة قدرت بةةة  وقوعهم في الأخطاء

الداخلية للتواصةةةةةل فيما بينهم    الاتصةةةةةالأوضةةةةةحت نتائج الدراسةةةةةة أن أعلى نسةةةةةبة من أفراد العينة يعتمدون على شةةةةةبكة     ✓

اجل     وذلك من %   46.42نسةةبتهم بةةةةةةةةةةةةةةةةة     الأجراء وقدرتبمؤسةةسةةة الصةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  

 بينهم.فيما  يالداخل الاتصالتعزيز الفعالية في 

  تحسةين عملية الاتصةالالرقمية سةاهم في    التكنولوجيا  بأن اسةتخداميرون  أكدت نتائج الدراسةة الحالية أن أغلب المبحوثين   ✓

بين مختلف المصةةةةةةةالح والمكاتب بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء حيث بلتت نسةةةةةةةبتهم  

98,67 %. 

  وزملائى العامل    بين  الاتصةال  من عمليةسةهلت  بأن التقنيات الرقمية    اأوضةحت نتائج الدراسةة أن أغلب المبحوثين أجابو  ✓

إلى أن التكنولوجيا أصةبحت تشةكل بنية تنظيمية هامة داخل بيئة   وه ا راجع%   92,20 نسةبتهم بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحيث قدرت  

 .cnas العمل بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

الأدوات الرقمية جعل    اسةةةةةةةةتخدامقد أكدوا على  أن     %  90,67أظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةة أن غالبية المبحوثين بنسةةةةةةةةبة   ✓

بين العامل ومرؤوسى بالعمل تتم بصورة أسرع و ه ا ما ساهم في تكامل الأدوار داخل مؤسسة الصندوق    الاتصالعملية  

 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء .

يرون بأن للتحول الرقمي أثر على بيئة العمل  % 69.33كشةفت نتائج الدراسةة أن النسةبة الأكبر من المبحوثين  بنسةبة     ✓

اليات التحول الرقمي سةةاهم في التأثير على تسةةريع إ از    اسةةتخدامالداخلية وذلك من خلال إجاباصم الا تؤكد على أن  

 المهام إلى جانب تسهيل تنفي  المعاملات الإدارية.  

في دور  لتحول الرقمي  ل  :والا تنص على أن  مناقشــــــة نتائج الدراســــــة المتعلقة بالفرضــــــية الجزئية الثانية: (3

توصةلت الدراسةة   وبالتالي فقدااارجي  ؤسلسلة الصلندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء    الاتصلالتحسلين 

 التالية:إلى النتائج 
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أثبتت نتائج الدراسةةةةةةةة الحالية بأن التأمينات الاجتماعية جاءت من حيث طبيعة الخدمات المقدمة بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةندوق   ✓

حيث عكست ه   النتي ة من    % 66,66الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء و قد قدرت نسبتها بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الاجتماعي.الضمان  اشتراكاتدفع  مثل:الدراسة دور المؤسسة في تقديم بع  الخدمات الاجتماعية للمؤمنين لهم 

لتواصةةةلهم    % 89.87نسةةةبة عالية من العمال يسةةةتخدمون فضةةةاء الهناء بنسةةةبة    أيضةةةا أنكما أثبتت نتائج ه   الدراسةةةة   ✓

  اسةةتفسةةاراصمأجل تخفيف عناء التنقل على المواطنين للمؤسةةسةةة وإيصةةال    وذلك من  المؤسةةسةةة مع المواطنين المتعاملين مع  

 لهم.ه ا الفضاء المخصص  وانشتالاصم بواسطة

الصندوق    بمؤسسة  والبرامج المعتمدةيرون أن التقنيات    %90.67أظهرت نتائج الدراسة أن أكبر نسبة من المبحوثين بةةة    ✓

خلال تسةةةةةةةةةةةةةةهيل    وذلةك منالوطني للتةأمينةات الاجتمةاعيةة للعمةال الأجراء سةةةةةةةةةةةةةةاهمةت في تسةةةةةةةةةةةةةةريع تقةديم الخةدمةة للمواطن  

 التنقل.عن بعد دون عناء  ودفع الاشتراكاتالوثائق  استخراجتسريع  والمتمثلة فيالمعاملات الخاصة بالمؤسسة 

أن مؤسةةسةةة الصةةندوق الوطني للتأمينات    % 97.33أثبتت نتائج الدراسةةة الحالية أن نسةةبة عالية من العمال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ✓

الاجتماعية تعمل على التحسةةةةةةين في أسةةةةةةاليبها لتقديم خدمات جيدة للمواطنين المتعاملين معها ما يفسةةةةةةر أن المؤسةةةةةةسةةةةةةة  

 تسعى للحفات على متطلبات المواطنين المتعاملين معها .

يرون أن مؤسةسةة الصةندوق   %  78.67كشةفت نتائج أن النسةبة الأغلب من أفراد العينة وال ين قدرت نسةبتهم بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ✓

الصةةةةةفحة الإلكترونية الخاصةةةةةة بها ما يدل على أن    المواطنين عبر  اسةةةةةتفسةةةةةاراتالوطني للتأمينات الاجتماعية تت اوب مع  

 المؤسسة تعمل على توفير تواصل فعال بينها ويبين المواطنين عبر صفحتها الإلكترونية.

أظهرت نتائج الدراسةةةةة أن التالبية من العمال يرون أن مؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  ✓

حول    في اسةةةةتفسةةةةارات  حيث تتمثل ه   الشةةةةكاوي   %  70,67و شةةةةكاوي من المواطنين بنسةةةةبة    اسةةةةتفسةةةةاراتتتلقى  

 خاصة في عدم التمكن من إدلاء بع  التصاريح . استفساراتبع  الوثائق أو  استخراج

من مفردات العينة يرون بأن التحول الرقمي يسةةةةةةةةاهم في تسةةةةةةةةهيل عملية   %  97.33أكدت نتائج الدراسةةةةةةةةة أن نسةةةةةةةةبة     ✓

  الاتصةةةةالعزز من    الأجراء  االتواصةةةةل بالمواطنين المتعاملين مع مؤسةةةةسةةةةة الصةةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  

 والمؤسسة.الخارجي بين المواطنين 



 الفصل الثالث                              عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة 
 

 
 

60 

من عينة الدراسة بأن التقنيات و البرامج الرقمية تساهم في تحقيق رضا    % 94.67  الحالية بنسبةأظهرت نتائج الدراسة     ✓

 المواطنين حول الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء .

 ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:

دراسة ميدانية على عينة م     –التحول الرقمي و دوره في تحسين الاتصال المؤسساتي  كشفت الدراسة الحالية المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة با  

بان التحول الرقمي يسةةاهم في    " دينة ورقلة    cnasالعمال  ؤسللسللة الصللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

بعنوان با     2024لباحثينبا  قرقط ناصةةر و لشةةعب سةةهام با  تحسةةين الاتصةةال المؤسةةسةةا  حيث اتفقت دراسةةتنا مع الدراسةةة الأولى ل

مولاي    مولود ل بازروق  الدراسةةة الثانية     و    التحول الرقمي و أثر  على أداء الموارد البشةةرية با دراسةةة حالة مؤسةةسةةة اتصةةالات الجزائر

 تغ   الخاصةة    بعنوان التحول الرقمي ودور  في فعالية الاتصةالات للمؤسةسةاتبا دراسةة ميدانية بمؤسةسةة سةتار براندس 2022زهرة با

والتتيير  طبيق التقنيات الرقمية  و مؤسةةةسةةةة سةةةتار براندس  و تالتقنيات في مؤسةةةسةةةة اتصةةةالات الجزائر  اسةةةتخدام   أن  التحول الرقمي  

 نحو الأفضل.المعاملات التقليدية إلى المعاملات الرقمية والالكترونية أسهم في تحقيق الفعالية الاتصالية بين العاملين  من

كما توصةةلت نتائج دراسةةتنا الحالية أن للتحول الرقمي مسةةاهمة في تحسةةين الاتصةةال المؤسةةسةةا  حيث اتفقت دراسةةتنا مع الدراسةةات  

  بعنوان مكانة الاتصال الداخلي و الخارجي في   2020خبيزي سامية      ةةةةةةةةةةةةلفي الدراسة الأولى     تغ  الاتصال المؤسساتيالمتعلقة  

 2017كمال فار )   ةدراسة لالدراسة الثانية  و      -تيسمسيلت    -المؤسسة الجزائرية دراسة في ديوان مؤسسات الشباب وملحقاتى  

في   ( بعنوان الاتصةةةال المؤسةةةسةةةا  و الخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزائرية با دراسةةةة حالة ولاية و بلدية برج بوعريريج   2018   

تبادل المعلومات بين مختلف الأقسةام الموجودة في المؤسةسةة  ويتخ  الاتجاهات المختلفة )   أن هناك اتصةال داخلي منظم يقوم  على  

بتية تأدية المهام بالشةةكل المطلوب للوصةةول إلى الأهداف بمختلف الوسةةائل والقنوات الداخلية للمؤسةةسةةة   صةةاعد   نازل   أفقي (  

هو الآخر يتم وفق قنوات اتصةةةال أخرى كالبريد الالكتروني وموقع المؤسةةةسةةةة للتواصةةةل مع الموطنين   الخارجيوبأن الاتصةةةال  المنشةةةودة  

  يتوقف على  اح  الاتصال الداخلي  وهو مكمل لى . يالخارجوأن الاتصال 
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 للدراسة:رابعا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المدخل النظري 

ذلك يعتبر المؤسةةةةةةسةةةةةةة وحدة وظيفية تسةةةةةةعى   وبناءا علىيرى بأن المجتمع يتكون من أجزاء مترابطة فيما بينها  تالكوت بارسلللللونز  إن  

 والتكامل والمحافظة علىلتحقيق دورها الوظيفي داخل النسةةةةةةةةةق الاجتماعي حيث أن ه   الأنسةةةةةةةةةاق الاجتماعية تتصةةةةةةةةةف بالتنظيم  

 .والتوازن وتحقيق الاستمراريةه ا النسق  والقيم داخلالاستقرار الوظيفي إضافة إلى الحفات على المعايير 

  –التحول الرقمي و دوره في تحسلللللين الاتصلللللال المؤسلللللسلللللاتي  فإن الدراسةةةةةةة الحالية والا جاءت تحت عنوان با  و من ه ا المنطلق  

 دينة ورقلة    cnasدراسلللة ميدانية على عينة م  العمال  ؤسلللسلللة الصلللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

كنسةةةق كلي تتضةةةمن نسةةةقين أحدها نسةةةق     cnasن مؤسةةةسةةةة الصةةةندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  تؤكد على أ

  حيث تعمل مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الصةةةةةةةندوق الوطني    الخارجيداخلي تمثل في الاتصةةةةةةةال الداخلي والأخر نسةةةةةةةق خارجي تمثل في الاتصةةةةةةةال  

على الحفات على النسةق الكلي و ذلك من خلال توفير كل المتطلبات الا من شةأنها    cnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

ان تحقق اسةةةةةةتمرارية ه   الأخيرة و تظهر ه   المتطلبات في توفيرها لبيئة تشةةةةةةتمل على رقمنة العملية الاتصةةةةةةالية و التنظيمية تت لى  

ا من النسةةةةةق الكلي  ) صةةةةةاعد و نازل و افقي ( بينى و بين  ه   العملية في مختلف أماا الاتصةةةةال الداخلي واعتبار  نسةةةةةقا أسةةةةةاسةةةةي

العمال  فيما بينهم او بين العمال و مسةةةةؤول المؤسةةةةسةةةةة و ذلك عبر اسةةةةتخدام البريد الالكتروني و الهاتف بنوعية سةةةةواءا كان هاتف  

جتماعي و ارسةال واسةتقبال  العامل او هاتف خاص بالمؤسةسةة و المراسةلات الفورية و الاجتماعات و اسةتخدام وسةائل التواصةل الا

الملفات و تخزينها مع العمل على إعادة صةةيانة الأجهزة الالكترونية بتية تحسةةين الاتصةةال الداخلي . بالإضةةافة إلى ان عملية تحسةةين 

هو الآخر نسةقا من النسةق الكلي    الخارجي اعتبار الاتصةال الداخلي للمؤسةسةة لن تن ح لوحدها دون العمل على تحسةين الاتصةال  

من  قنوات اتصةةةةةةال الكترونية تمثلت في الفضةةةةةةاء الالكتروني فضةةةةةةاء الهناء ال ي يشةةةةةةتمل على مجموعة    وذلك بتوفير cnasلمؤسةةةةةةسةةةةةةة  

ن  من طرفهم الأمر ال ي من شةأنى أ   والشةكاوى المقدمةاسةتفسةاراصم    والرد علىمحل طلب المواطنين المتعاملين مع المؤسةسةة    الخدمات

 .cnasسة يعزز من الاتصال الداخلي بمؤس
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 الاستنتاج العام للدراسة:  خامسا: 

جميع    ولوج الرقمنةل  والتخصةةصةةات وذلكضةةيع الا شةةهدت اهتماما كبيرا من الباحثين في مختلف الميادين  اإن التحول الرقمي من المو 

جاءت دراسةةةةتنا الحالية    هنا فقدومن    الأخير القطاعات والمؤسةةةةسةةةةات على اختلافها  ا أثر على طبيعة الاتصةةةةال المؤسةةةةسةةةةا  به    

دراسلللللة ميدانية على عينة م  العمال    –تحسلللللين الاتصلللللال المؤسلللللسلللللاتي    ودوره فيالتحول الرقمي  اندرجت تحت عنوان باوالا  

والاتصةال  لتعاو موضةةع التحول الرقمي   دينة ورقلة"    cnas ؤسلسلة الصلندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

هل خلال كل النتائج السةةةةابقة ال كر و الا تم عرضةةةةها يمكننا الإجابة على التسةةةةاؤل الرئيسةةةةي ولا و هو :  وعليى فمن    المؤسةةةةسةةةةا .

يسللللاهم التحول الرقمي في تحسللللين الاتصللللال المؤسللللسللللاتي  ؤسللللسللللة الصللللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  

cnas  كدت نتائج الدراسةة بأن التحول الرقمي أدى الى تحسةين الاتصةال المؤسةسةا  و ذلك من خلال سةعي مؤسةسة    حيث أ  ؟

بمةدينةة ورقلةة الى مواكبةة التتيرات و التحولات الا طرأت على  cnas  الصةةةةةةةةةةةةةةنةدوق الوطني للتةأمينةات الاجتمةاعيةة للعمةال الاجراء  

المجتمع الجزائري خاصةةةةةة و العاة عامة و ذلك بدمج تقنيات الرقمنة مع الوسةةةةةائل التقليدية في سةةةةةير العملية المؤسةةةةةسةةةةةاتية بتية تحقيق  

 القول:ما سبق يمكننا  وعليى ومن خلال الحالية.أهدافها المؤطرة و المنشودة . الأمر ال ي ظهر جليا خلال مسار الدراسة 

                                                                          .cnasال أجراءللعمال  للتأمينات الاجتماعيةالصندوق الوطني   الداخلي بمؤسسةتحسين الاتصال    فعال في  الرقمي دورلتحول  ل  -

 .cnasالأجراء في تحسين الاتصال الخارجي بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال دور فعال لتحول الرقمي ل -
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 ة:ـــــاتمـــــالخ

ن التحول الرقمي ال ي شةةةةةةةهدتى المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الجزائرية في الآونة الأخيرة بمختلف أنواعها و الخدمات الا تقدمها قد سةةةةةةةاهمت في  إ

" التحول الرقمي و دوره في  تحسين صورة المؤسسة الجزائرية و دفعها نحو الأفضل     و عليى فقد جاءت دراستنا الحالية المعنونة بةةةةةةةة

دراسلة ميدانية على عينة م  العمال  ؤسلسلة الصلندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية   للعمال    -تحسلين الاتصلال المؤسلسلاتي 

لتعرف على دور التحول الرقمي في تحسةةين الاتصةةال المؤسةةسةةا  للعمال بمؤسةةسةةة الصةةندوق الوطني للتأمينات  ل "   cnasالاجراء  

    أو الاتصةةال الخارجي بمؤسةةسةةة  العمليات الداخليةوالمتمثل في   الاتصةةال الداخلي   سةةواءا  كان     cnas الاجتماعية للعمال الأجراء

cnas    و فقد أكدت دراسةتنا ان ه   الأخيرة قد اعتمدت على سةياسةة دمج الأدوات والتقنيات الرقمية من مواقع الكترونية بريد  

الكتروني ووسةةةةةائل التواصةةةةةل الاجتماعي لتحسةةةةةين الاتصةةةةةال بين العمال والموطنين المتعاملين معها  بالأسةةةةةاليب التقليدية  و رقمنتها  

تسةةةةةةهل عملية التواصةةةةةةل بين العمال بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة  ا أدى بدور  إلى تحسةةةةةةين البيئة الداخلية و الخارجية  بالاعتماد على أنظمة داخلية  

 بالمؤسسة .

ميدانية على عينة م  العمال    دراسللة-" التحول الرقمي و دوره في تحسللين الاتصللال المؤسللسللاتي  المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةةةان الدراسةةة الحالية  

قد واجهتها العديد من العراقيل طيلة إ ازها  "   cnasالأجراء   ؤسللللللسللللللة الصللللللندو  الوط  للتأمينات الاجتماعية   للعمال  

 في:تمثلت 

 وجود صعوبة في تطبيق الدراسة وتتيير المؤسسة لأكثر من مرة .  ✓

 العينة.وجود صعوبة في عملية جمع أداة الاستبيان  حيث ان هناك عدم تجاوب من بع  مفردات  ✓

 الاتصال. اجتماعفي تخصص علم  والاتصال المؤسسا قلة الدراسات الا تناولت موضوع التحول الرقمي  ✓

 الرقمي.قلة المراجع الخاصة بمتتير التحول  ✓
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 الجزائر -ورقلة -قاصدي مرباح  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم علم الاجتماع والديموغرافيا

 

 

 

 ماستر أكاديمي مذكرة مقدمة لنيل شهادة 
 الميدان: العوم الاجتماعية 

 الشعبة: علم اجتماع والديمغرافيا
 التخصص: علم اجتماع الاتصال
 من إعداد الطالبة: خيرة سليليح

 
 بعنوان:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحول الرقمي ودوره في تحسين الاتصال المؤسساتي 
دراسة ميدانية على عينة من العمال بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء   )

cnas) 

 2025/  2024السنة الجامعية 
 



 

 

       الشخصية: المحور الأول: البيانات  

 أنثى                             الجنس: ذكر / 1

 المهنية: / اابرم 2

 سنوات   5أقل من  -

 سنة   14إلى  5من  -

 سنة   24إلى   15من  -

 سنة   25أكثر من  -

 ..............................................................  المنصب: / طبيعة 3

 / المستوى التعليمي:  4

 جامعي                       ثانوي                        متوسط  

المحور الثاني: التحول الرقمي ودوره في تحسين الاتصال الداخلي بمؤسسة الصندوق  

  :cnasالوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

 بمؤسستكم؟ تح ماهي قنوات الاتصال المستخدمة 5

 البريد الإلكتروني   -

 أنظمة المراسلة الفورية  -

 شبكة الأنترانت   -

 ................................................................................. أخرى أذكرها:   -

 ؟cnasال أجراء هل يتوفر تدفق مناسب للأنترنت بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال تح6

 نعم                   لا                  

              ؟ CNASالأجراء هل يتم إعادة صيانة الأجهزة الإلكترونية بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  تح7

           لانعم                      



 

 

    برأيك هل اعتماد العمال في مهامهم على البرامج والتقنيات الرقمية قد يساهم في التقليل من الوقوع في الأخطاء؟  تح8

 نعم                 لا     

 في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك: ..............................................................  -

 ....................................................................................................... 

ال  ماهي الوسائل المعتمدة للتواصل بين العمال في مؤسسة الصندوق الوطني الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال تح9

 ......................... ؟ ...................................................................cnasأجراء

..................................................................................................... ..... 

هل ساهم استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين عملية الاتصال بين مختلف المصالح والمكاتب بمؤسسة الصندوق الوطني  تح10

  ؟cnas للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 نعم                 لا       

في تسهيل عملية الاتصال بينك وبين زملائك بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات    ساهم استخدام التقنيات الرقمية هلتح11

 ؟  cnasالاجتماعية للعمال الأجراء  

 نعم                  لا       

 هل استخدام الأدوات الرقمية قد جعلت عملية الاتصال بينك وبين مرؤوسك بالعمل تتم بصورة أسرع؟   تح12

 لا                نعم              

 في رأيك هل اعتماد التحول الرقمي بمؤسستكم قد أثر على بيئة العمل الداخلية؟ تح13

 لا                                 نعم          

 إذا كانت الإجابة بنعم  فكيف ذلك ؟:.........................................................      -

          .................................................................................................. 

 



 

 

المحور الثالث: التحول الرقمي ودوره في تحسين الاتصال الخارجي بمؤسسة الصندوق  

 :cnasالوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

 ماهي طبيعة الخدمات المقدمة بمؤسستكم للمواطنين؟ ............................................ تح14

 .................................................................................................... 

 ماهي الوسائل الرقمية المستخدمة في مؤسستكم للتواصل مع المواطنين المتعاملين معها؟  تح15

 ............................................................................................... 

برأيك هل ساهمت التقنيات والبرامج المعتمدة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في تقديم  تح16

 الخدمات بسرعة للمواطنين؟ 

 نعم               لا            

 إذا كانت الإجابة بنعم  فيما تتمثل ه   البرامج؟ ..........................................  -

 .............................................................................................. 

 هل تعتمد مؤسستكم على التحسين في أساليبها وذلك لتقديم خدمات جيدة للمواطنين المتعاملين معها؟ تح17

 نعم                   لا                      

 بمؤسستكم؟ هل يتم الت اوب مع استفسارات المواطنين عبر الصفحة الالكترونية الخاصة تح18

 نعم                   لا          

 المواطنين؟  وشكاوى من هل سبق وأن تلقيتم استفسارات  تح19

 لا                                      نعم            

 . والشكاوى؟ .............................. إذا كان الإجابة بنعم  فيما تتمثل ه   الاستفسارات  -

 .................................................................................................. 

 حسب رأيك  هل ساهم التحول الرقمي في تسهيل عملية التواصل بالمواطنين المتعاملين مع مؤسستكم؟ تح20

 لا                              نعم  



 

 

برأيك  هل الاعتماد على التقنيات والبرامج الرقمية قد ساهم في تحقيق رضا المواطنين حول الخدمات المقدمة من طرف   تح21

 مؤسستكم؟       

 لا                             نعم



 

 

 ورقلة: بمدينة  cnasالهيكل التنظيمي لمؤسسة   (:02الملحق رقم )



 

 

 لدراسة: في االأساتذة المحكمين لأداة الاستبيان  (: قائمة03الملحق رقم)

 

 الرتبة العلمية  اسم ولقب الأستاذ الرقم 

 أستاذ تعليم عالي  مليكة جا ر  01

 أستاذ تعليم عالي  صورية فرج الل  02

 أستاذ محاضر ب  ميادم خاوي  03



 

 

 : التسهيلات وثيقة (:04الملحق رقم )

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية:
دراسة ميدانية  ؤسسة الصندو  الوط  للتأمينات    -" التحول الرقمي و دوره في تحسين الاتصال المؤسساتي    ةصدف الدراسة المعنونة بة

إلى محاولة التعرف على دور التحول الرقمي  في تحسةةةين الاتصةةةال المؤسةةةسةةةا  بمؤسةةةسةةةة الصةةةندوق    "الاجتماعية للعمال الأجراء  دينة ورقلة
  و للتعمق أكثر في تفاصةةةةةةةيل الموضةةةةةةةوع فقد اعتمدنا في الإجراءات المنه ية للدراسةةةةةةةة    cnasالوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

عامل بالمؤسةةةسةةةة و اسةةةتخدمنا المسةةةح الشةةةامل  و بناءا   75على المنهج الوصةةةفي مع اسةةةتخدام أدا  الملاحظة و الاسةةةتبيان  ال ي وزع على  
 لة من النتائج و كان أبرزها مايلي : على إتباعنا لكل الخطوات المنه ية   توصلنا إلى جم

أكدت نتائج الدراسةة أن اسةتخدام التحول الرقمي والأدوات الرقمية سةاهم في تحسةين الاتصةال الداخلي بمؤسةسةة الصةندوق الوطني   -
 .cnasللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

كما أكدت نتائج الدراسةة أيضةا بأن الاعتماد على التحول الرقمي واسةتخدام الأدوات الرقمية سةاهم في تحسةين الاتصةال الخارجي  -
  .cnasبمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء 

 التحول الرقمي  الاتصال المؤسسا   الاتصال الداخلي  الاتصال الخارجي. الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

Abstract:   

The study entitled (Digital Transformation and its Role in Improving Institutional Communication) 

(A field study at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers CNAS in Ouargla city), 

aims to attempt to identify the role of digital transformation in improving institutional 

communication at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers CNAS , and to delve 

deeper into the details of the subject , we relied in the methodological procedures of the study on 

the descriptive approach with the use of the study on the descriptive approach with the use of the 

tools of observation and questionnaire that was distributed to 75 workers in the institution and we 

used the comprehensive survey , and based on our follow up of all the methodological steps , we 

reached a number of result , and the most prominent of with are the following :  

- The results of the study confirmed that the use of digital transformation and digital tools 

contributed to improving internal communication at the National Social Insurance Fund for 

Salaried Workers CNAS. 

- The results of the study also confirmed that relying on digital transformation and using digital 

tools contributed to improving external communication at the National Social Insurance Fund 

for Salaried Workers CNAS. 

Keyword: Digital transformation, institutional communication, internal communication, external 

communication.   


