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 شكر وتقدير 

 

يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله بما تعملون  قال عز وجل : " 
 " خبير 

 

اللهم لك الحمد على ما أعنتنا عليه وأنعمت علينا به وعلى ماهديتنا اليه علي الأصل نمشي 
والأصل يدفعنا أن نرد الفضل لأصحابه ، وأن نسدي الشكر لمستحقيه  ممن أفادونا ولو  

 بكلمة طيبة . 

 

خالص الشكر للأستاذ المشرف " بودربالة عبد القادر " على متابعته لهذا قدم بنتأولا 
 البحث وعلى توجيهاته  القيمة ونصائحه الهادفة وآرائه الشديدة ..

 

كل لهم  لنا وتوجيهاتهمقدم بشكرنا الخاص إلى جميع أساتذة الاعلام والاتصال نتو
 . احترامالو تقدير ال

 

ولا يفوتنا ان نقدم العرفان التام إلى كل من ساعدنا من قريب او بعيد في إنجاز هذا  
 العمل .

 

 نسأل الله سبحانه وتعالي أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم جميعنا . 

 

 



 

 

 اهداء

 

 ناجي و  أيمننحن، 

 نهدي هذا العمل إلى من كان له الفضل الأول في نجاحنا،  
 .إلى من قدموا لنا كل الدعم، والحب، والتوجيه، وكنتم السند الحقيقي لنا في مسيرتنا الأكاديمية

يزين،   إلى والدينا العز
يق النجاح  .يا من غرستم فينا قيم العمل والاجتهاد، وتعلمنا منكم أن العلم هو طر

 .لن ننسى تضحياتكم وجهودكم، فأنتم السبب في وصولنا إلى هذه اللحظة. هذا النجاح هو نجاحكم أيضًا

 إلى إخوتنا وأخواتنا الأعزاء،
 .شكراً ل كم على كل لحظة دعم وسند، وعلى تشجيعكم الذي لم يتوقف لحظة

 .لقد كنتم دوماً مصدر قوتنا في الأوقات الصعبة

 إلى أصدقائنا الأوفياء، 
يقنا و  ياسين،رضا،فارس،عبد الله،عبد الباقي أخص بالذكر كل من وقف معنا في هذا المشوار، وساهم في جعل طر

 .أسهل وأكثر إشراقاً
 .أنتم من جعلتم الرحلة الأكاديمية ممتعة، ولن ننسى أبداً مساعدتكم

 إلى أساتذتنا ال كرام، 
يق، والذين بذلوا جهداً كبيراً في تعليمنا وإعدادنا لمستقبلنا  .الذين كانوا مرشدين لنا في هذا الطر

 .ل كم منا أسمى آيات الشكر والامتنان

 ساعدنا وساندنا،إلى كل من 
 .ل كم منا خالص التقدير والعرفان، فدونكم لما كنا لنصل إلى هنا

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة

دراسة    دفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التعرض للإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك، من خلاله  
 .ورقلة –ميدانية أجريت على عينة من طلبة جامعة قاصدي مرباح 

قسك  الإلكتروني على السكلوك المسكتهلكين لدى طلبة  : ما مدى تأثير الإشكهار اشكاالي الدراسكة فيتمحورت 
 ؟جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوم الإعلام والاتصال ب

توصككككككككككلت الدراسككككككككككة إلى عد  نتالط مهمة، أضرنها أل اليلبة تتعر ككككككككككول بشككككككككككا    ير ومتكرر للإشككككككككككهار  
ا تدفعه  إلى اسكككككتمدام   ا وا كككككحي الإلكتروني أثناء اسكككككتمدامه  للمنصكككككات الرقمية، وهو ما تولد لدته  انحعاجي

ي جحلي وغير مباشككر،  أدوات منع الإعلانات.  ما ت ين أل تأثير الإشككهار الإلكتروني على سككلو ه  الشككرال
إذ تثير اهتمامه  بالمنتجات والمدمات دول أل ياول له دور حاسككك  في اتماذ الررار الشكككرالي.  ما أ هرت 
الدراسككككككككة أل اليلبة يميلول إلى التحر  من صككككككككحة المعلومات بأنلسككككككككه ، ويعتمدول على ترييمات العملاء 

لتي تروج لها الشكككككككككككمصكككككككككككيات الم ثر  أو  وعروض التمفيضكككككككككككات، ضينما ياهرول تشكككككككككككاكيا في الإعلانات ا
 .المشاهير، نتيجة لتجاربه  السابرة مع إعلانات مضللة

في النهاية، أكدت الدراسككككككة على أل سككككككلوك المسككككككتهلك الجامعي تجا  الإشككككككهار الإلكتروني تتسكككككك  بالح ر  
والتمحيص، وهو سكككككككلوك ناتط عن وعي رقمي متحاتد، وتوصكككككككي بضكككككككرور  تعحيح الشكككككككلا ية في الإعلانات  

جامعيين  الرقمية وتجنب التضكككلي ، لضكككمال ضناء ثرة أك ر لدى المسكككتهلكين، خاصكككة في صكككلو  اليلبة ال
 .ال تن يمثلول شريحة استراتيجية في السوق الاستهلاكية الرقمية

 سلوك المستهلكين، طلبة جامعيين. منصات رقمية، اشهار الكتروني،إشهار، ،  آثرالكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 



 

Summary 

The aim of the study was to explore the impact of exposure to online advertising 
on consumer behavior through a field study conducted on a sample of students 
from Kasdi Merbah University – Ouargla. 

The central research question was: To what extent does online advertising affect 
the consumer behavior of students at Kasdi Merbah University – Ouargla? 

The study reached several important findings, the most prominent of which is 
that students are exposed to online advertising frequently and repeatedly while 
using digital platforms, which generates noticeable annoyance, leading them to 
use ad-blocking tools. The study also revealed that the impact of online 
advertising on their purchasing behavior is partial and indirect, as it sparks 
interest in products and services but does not play a decisive role in making 
purchasing decisions. Additionally, the study showed that students tend to verify 
information themselves, relying on customer reviews and discount offers, while 
expressing skepticism towards ads promoted by influencers or celebrities due to 
previous experiences with misleading advertisements. 

In conclusion, the study emphasized that university students' behavior toward 
online advertising is characterized by caution and scrutiny, a behavior driven by 
increasing digital awareness. The study recommends enhancing transparency in 
digital advertising and avoiding misleading content to ensure greater consumer 
trust, particularly among university students who represent a strategic segment 
in the digital consumer market. 

Keywords: Impact, exposure, online advertising, digital platforms, consumer 
behavior, university students. 
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 مقدمة 

  

 أ  

 

مرّت المجتمعككات المعككاصر  ضتغيرات وتحولات   ير  بلض  التيور التكنولوجي الهال  ال ي شهدته  
بشا  مباشر على جميع الأنشية، ومن  مجالات عد ، خككاصة في قيككاع الاتصككالات، ه ا التيور أثر  

أضرنهككا قياع التسوي  والترويط للمدمات. فرد انتر  التسوي  من الأسككاليب الترليدية التي  ككانت تعتمد على  
فلي الوقت   ،الوسككال  الترليدية مث  الصحف والمجلات والإذاعة إلى مككا يعر  حككاليا بالتسوي  الإلكتروني

جميع العمليككات التسويقية والتجككارية، من ضيع وشراء وت ككادل، تت  ع ر الإنترنت، مما فتح  الراهن أصبحت  
 .آفككاقا واسعة وأسه  في تسريع وتير  التجككار  العككالمية وتسهي  الوصككول إلى الأسواق با  سهككولة وفعككالية

استلككاد الإشهككار اليوم بشا    ير من التيورات التكنولوجية والاتصككالية التي أتككاحتها تكنولوجيككا  
الإعلام والاتصال، مما أدى إلى  هور الإشهككار الإلكتروني، ه ا النوع من الإشهككار يعتمد على وسككال   

في رليسية  الإلكترونية  وسككالط  والمواقع  الاجتمككاعي  أحد   التواص   ليصبح  والمدمككات،  للسلع  الترويط 
الأسككاليب الأكثر فككاعلية التي تستمدمها الم سسككات المدمية بممتلف أنواعهككا في عمليككات التسوي . وأصبح  
الإشهككار الإلكتروني من الأدوات الرليسية في التأثير على قرارات الشراء للمستهلكين نتيجة لانلتككاح المستهلك  

واق العككالمية واطلاعه المستمر على المنتجككات والعلامككات التجككارية العككالمية من خلال الإشهككار  على الأس
الإلكتروني،  ما أصبح المستهلك الرقمي ممتللككا عن المستهلك الترليدي فرد أصبح تلككاعله مع الإعلانككات 

اتماذ قراراته الشرالية، حيث يمتلك معلومككات دقيرة   أكثر استنككار  وعمرككا وبالتككالي أصبح أكثر استرلاليككة في
عن تلككاصي  المنتجككات. وب لك، أصبح المستهلك الرقمي أكثر تيل ككا مرككارنة بالمستهلك الكلاسياي ال ي 

 .تتلككاع  مع الإعلانككات الترليدية بشا  محدود، وترتصر اهتمككامككاته على شراء المنتط فرط

من جهة أخرى، أدت نياد  تنوع المنتجات والمدمات الميروحة في السوق إلى خل  احتياجات   
جدتد  للمستهلك، مما صعب عليه عملية اتماذ قرار الشراء. ل ا، أصبح من الضروري أل تروم الم سسات  

خدمات   المدمية والمعلنين ضدراسة سلوك المستهلك من جميع جوانبه للكشف عن ه   المتيلبات وتردي 
 .ومنتجات تتناسب معها، ضهد  التأثير في سلو يات المستهلك وتحري  السيير  على قراراته الشرالية

 الإطار المنهجي والإطار الميداني )التي يري(.   الدراسة إلى قسمين أساسيين:نا  ولتحري  ذلك، قسم 

تناولنا  من ه ا الإطار طرح إشاالية الدراسة، والتي تلرعت منها تساؤلات فرعية،    :الإطار المنهجي •
المستمدم   المنهط  إلى  بالإ افة  وأهدافها،  الدراسة  وأهمية  المو وع،  اختيار  أسباب  تردي   كما شم  



 مقدمة 

  

 ب  

المرتبية بمو وع   الملاهي  والمصيلحات  السابرة و  لك  الدراسات  النارية وعرض بعض  والمراربة 
 .الدراسة

 

: ت  خلاله تنلي  الإجراءات الميدانية المتعلرة بالدراسة، حيث ت  تلريغ ال يانات وتحليلها  الإطار التطبيقي •
النتالط العامة المرتبية ضتساؤلات الدراسة، وانتهى الرس  ضكماتمة تتضمن بعض  احصاليا للوصول إلى  

 .التوصيات 
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 إشكالية الدراسة /1

ووسال     الرقمية  التكنولوجيا  استمدام  في  ج ريا  تحولاي  الأخير   السنوات  في  العال   شهد 
الاقتصادية  الرياعات  من  العدتد  في  هيالية  تغييرات  إلى  أدى  مما  الاجتماعي،  التواص  

والإعلانات، ال ي استلاد بشا    ير من  والاجتماعية، ومن أضرن ه   الرياعات قياع التسوي   
 .تيور ترنيات الإعلال الرقمي ع ر الإنترنت 

في    ه ا التيور، ل  يعد الاشهار الإلكتروني يمث  مجرد وسيلة تكميلية، ض  أدا  استراتيجية  
تعتمد عليها الشر ات للوصول إلى جمهورها المستهد  بيرق أكثر دقة وفعالية. وبلض  ال يانات  
للئات   موجهة خصيصا  إعلانية  رسال   تصمي   للمسوقين  يمان  المتردمة،  والتحليلات  الضممة 

 .دد  من المستهلكينمح

لكن مع نياد  استمدام ه   الوسال ، ضرنت أسئلة عدتد  حول مدى فعالية الإعلانات الرقمية في  
السوق بالإعلانات الرقمية، التأثير على سلوك المستهلكين، خاصة في    التحديات المتعلرة ضتشبع  

 .والمنافسة الشدتد  ضين العلامات التجارية، وارتلاع وعي المستهلكين بممارسات التسوي 

يساعد في تصمي   قد  المستهلك  الإلكترونية وسلو ات  التعرض للإعلانات  ضين  العلاقة  فه   إل 
استراتيجيات إعلانات أكثر فعالية، وبالتالي يعحن من تأثير الشر ات على سلوك المستهلكين. في  

الإنترنت  ه ا السياق، تسعى ه   الدراسة إلى تحلي  ه   العلاقة في ضيئة محلية تتس  ضتحاتد استمدام  
ووسال  التواص  الاجتماعي ضين الشباب خصوصا بعد جالحة  ورونا التي فعلت عمليات ال يع  
عن بعد وانداد معها حج  الاشهار الالكتروني والتونيع إلى المنانل  ممارسات جدتد  شهدها السوق 

 الجحالري. 

و يما تتعل  بالمستمدمين أو الجمهور تعد فئة اليلبة الجامعيين باعتباره  فئة شابة تستمدم باثافة  
المنصات الاجتماعية الأكثر تعر ا للإشهار الالكتروني باعتباره  مستهلكين مستهدفين من ق    

 الحملات الاشهارية الالكترونية وهو ما دفعنا لاختياره   مجال بشري لدراستنا. 

وعليه، تعد جامعة قاصدي مرباح ورقلة نموذجا مثاليا لدراسة تأثير الإعلانات الرقمية على اللئة  
يمثلول جمهورا نشيا للإنترنت والمنصات  ال تن  اليلبة  اليلاضية، حيث تض  شريحة   ير  من 

 .الاجتماعية، مما تتيح فرصة لله  سلوك المستهلك بشا  أعم 
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 :وعليه تتمث  التساؤل الرليسي له   الدراسة في

 ماااااان طلبااااااة مااااااا هااااااو أثاااااار التعاااااارض للإشااااااهار الإلكترونااااااي علااااااى ساااااالو  المسااااااتهلكين

 جامعة قاصدي مرباح في ورقلة؟ب  قسم علوم الإعلام والاتصال

والتلاع   تهد  ه ا التساؤل إلى فحص تأثير الإعلانات الإلكترونية على قرارات الشراء   
مع المنتجات والمدمات لدى اليلبة، وذلك من خلال قياس مدى تعر ه  له   الإعلانات، وتحلي   
كيفية استجاضته  لها، ضناءي على ه ا التساؤل، يمان طرح مجموعة من الأسئلة اللرعية التي تساعد  

 :في توجيه البحث وتوسيع نياق الدراسة، مث 

 ماهي سياقات تعرض اليلبة الجامعيين للإشهار الالكتروني؟  .1
 ما هي السلو ات التي تت ناها اليلبة تبعا لتعر ه  للإشهار الالكتروني؟  .2
 كيف يعتمد اليلبة على محتويات الإشهار الالكتروني في قراراته  الشرالية؟  .3
 ما مدى ثرة اليلبة في المحتويات الاشهارية الالكترونية التي تتعر ول لها؟   .4

 /فرضيات الدراسة 2
 الفرضية الرئيسية: 

ت ثر التعرض للإشهار الإلكتروني بشا  انترالي على سلوك المستهلكين من طلبة قس   
علوم الإعلام والاتصال بجامعة ورقلة، بحيث ت ثر    من التعرض، الإدراك، الت  ر، والتصر   

 .الانترالي في استجاضته  للإعلانات وقراراته  الشرالية
 الفرضيات الفرعية:

بشا    ير .1 الإلكتروني  للإشهار  الجامعيول  اليلبة  الملرط   تتعرض  استمدامه   سياق  في 
 للمنصات الإلكترونية. 

جامعة   .2 طلبة  لدى  المستهلك  سلوك  على  إيجاضي  بشا   الإلكتروني  للإشهار  التعرض  ت ثر 
 .قاصدي مرباح في ورقلة، من خلال تعحيح اهتمامه  بالمنتجات ونياد  ميوله  للشراء

يعتمد اليلبة على محتويات الاشهار الالكتروني في قراراته  الشرالية متأثرين ضترييمات العملاء،   .3
 شهر  العلامة التجارية، عروض التمفيضات، تكرار الإعلال وتوجيه الم ثرين. 
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لا تث  اليلبة في المحتويات الاشهارية الالكترونية لاحتمال تعر ه  لإعلانات مضللة أو  .4
 احتيالية.  

 /أهمية الدراسة 3
 تتجلى أهمية الدراسة من خلال بعدتن أساسيين علمي وعملي والل ال نستعر هما  الآتي:

 الأهمية العلمية:  ❖

في   تندرجتكتسب ه   الدراسة أهميتها علمية في مجال تسوي  الإعلانات الرقمية، حيث   
فئة   لدى  المستهلك، خصوصا  سلوك  على  الإلكتروني  الإشهار  ضتأثير  المتعلرة  الدراسات  سياق 
اليلبة الجامعيين، من خلال تحلي   يفية تأثير التعرض للإعلانات الإلكترونية على قرارات الشراء 

لتي تحدث لدى الشباب، تسعى الدراسة إلى تردي  معرفة أعم  حول التلاعلات النلسية والسلو ية ا
 .نتيجة له   الإعلانات 

علاو  على ذلك، تسه  ه   الدراسة في تيوير الله  العلمي لآليات التأثير التي تمتلكها   
الإعلانات الإلكترونية على سلو يات المستهلكين في سياقات ثرا ية وجغرا ية محدد ، مث  اليلبة  
في جامعة قاصدي مرباح في ورقلة، من خلال ه ا التحلي ، يمان ضناء إطار علمي يسمح بله   

الوسيلة كيف  الإعلال،  نوع  مث   عوام   عد   على  ضناء  الرقمية  للإعلانات  الأفراد  استجابة  ية 
 .المستمدمة، والمحتوى ال ي تت  ترديمه

بالإ افة إلى ذلك، تعد الدراسة ذات أهمية في تحسين فه  العلاقة ضين الترنيات الرقمية   
الحدتثة وسلوك المستهلك. إذ يمان أل تساه  في فتح آفاق جدتد  للبحوث المستر لية التي تستهد   

 .دراسة تأثيرات الإعلانات الرقمية على فئات عمرية أخرى أو في سياقات جغرا ية متنوعة

 الأهمية العملية:  ❖

تتمث  الأهمية العملية له   الدراسة في أنها تبحث في  يفية تحسين المعلنين لاستراتيجيات  
الإعلانات الإلكترونية الموجهة إلى الشباب الجامعي. من خلال دراسة تأثير الإعلانات على سلوك 
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اليلبة الجامعيين، تتيح الدراسة فهما أعم  ليرق تحسين استهدا  ه   اللئة بشا  أكثر دقة، مما 
 .يعحن من فعالية الحملات الإعلانية ويحيد من تأثيرها

كما تهد  ه   الدراسة إلى تحلي  تلاعلات اليلبة مع ممتلف أنواع الإعلانات الإلكترونية.   
الجمهور  تلضيلات  مع  تتماشى  بما  التسوي   أساليب  تعدت   من  الشر ات  يمان  التحلي   ه ا 

  .المستهد ، مما تحيد من فرص نجاح الحملات الإعلانية في تحري  أهدافها

 /أهداف الدراسة 4
يعت ر مجال البحث العلمي مجالا واسعا تمتلف أهدافه وتتعدد معيياته، ويهد  ت ني اي 
باحث لمو وع معين إلى سد اللضول المعرفي ال ي تلانمه وإنالة الغموض على بعض الرضايا، 

التعرض   أثر  دراسة  مو وع  تهد   ضلوغ  ول لك  إلى  المستهلك  سلوك  على  الكتروني  للإشهار 
 الأهدا  التالية: 

 تحلي  سياقات تعرض اليلبة الجامعيين للإشهار الإلكتروني وتحدتد العوام  الم ثر  في ذلك. •
 ت الشرالية التي تت ناها اليلبة نتيجة تعر ه  للإشهار الإلكتروني. ادراسة السلو  •
 تريي  مدى اعتماد اليلبة على محتويات الإشهار الإلكتروني في اتماذ قراراته  الشرالية.  •
تأثيرها على قراراته    • ثرة اليلبة في المحتويات الإشهارية الإلكترونية ومدى  قياس مستوى 

 الاستهلاكية. 

 /أسباب اختيار الموضوع5
المجال   إثراء  في  يساه   بحث  لمو وع  الباحث  اختيار  هو  البحث  مراح   أصعب  من 

 المعرفي وهناك مجموعة من الأسباب دفعتنا للغوص في ه ا المو وع:

 :أولا: الأسباب الذاتية
تعت ر الإعلانات الإلكترونية جحءا من اهتماماتنا الأكاديمية والشمصية، حيث نرى أنها تشا  جحءا  •

 أساسيا من استراتيجيات التسوي  الحدتثة.  
 .اهتمامنا بالتيورات في ه ا المجال دفعنا لاختيار ه ا المو وع لدراسته بشا  معم   •
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كنا دالما مهتمين بايفية تأثير وسال  الاتصال الحدتثة، وخاصة الإعلانات الرقمية، على سلوك   •
 المستهلكين.  

بما أننا طلبة في تمصص الاتصال الجماهيري والوسالط الجدتد ، فإل دراسة ه ا المو وع تعد  •
فرصة لإثراء المجال الأكاديمي بمعلومات وأدوات تساعد في فه  سلوك المستهلك من فئة اليلبة  

 الشباب.

 : ثانيا: الأسباب الموضوعية

الإعلانات   • الشباب، أصبحت  ضين  الاجتماعي  التواص   الإنترنت ووسال   استمدام  تحاتد  مع 
الإلكترونية أكثر تأثيرا على سلوك المستهلكين. ل لك، فإل دراسة ه ا المو وع تعت ر  رور   

 .لله   يفية استجابة المستهلكين له   الإعلانات 
استمدام   • الأخير  طلر  في  السنوات  لليلبة  شهدت  وبالنسبة  التسوي .  الإنترنت في  منصات 

الجامعيين ال تن يعت رول جحءا من الجمهور المستهد  له   الإعلانات، فإل فه   يفية تأثير  
 .ه   الإعلانات عليه  ياتسب أهمية خاصة

هناك نرص في الدراسات التي تر ح على تأثير الإعلانات الإلكترونية على سلوك المستهلكين   •
في السياقات المحلية الجحالرية، خاصة في مدل مث  ورقلة. دراسة ه ا المو وع على مستوى  

 .طلبة الجامعة يمان أل تساه  في سد ه   اللجو 
بالإعلانات   • بشا    ير  ومتأثر   الإنترنت  على  نشية  فئة ساانية  يمثلول  الجامعيين  اليلبة 

مليد    تكول  أل  يمان  استنتاجات  إلى  التوص   يماننا  اللئة،  ه    دراسة  الرقمية. من خلال 
 .للمعلنين والمصممين للحملات الإعلانية الموجهة

 /منهج الدراسة 6
ووسيلة   الباحث  جانب  إلى  تحر   الباحث  جانب  إلى  ترف  أدا   أنه  على  المنهط  يعر  

 .1يستييع من خلالها الارتباط بمو وع معين 

كما يعرفه ع د الرحمن ضدوي: اليري  الم دي إلى الكشف عن الحقيرة في العلوم ضواسية  
 .2طاللة من الرواعد العامة تهيمن على سير العر  وتحدد عملياته حتى يص  إلى نتيجة معلومة

 
 .35، ص 2012ط(، قسنيينة -صالح ضن نوار، مبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية والإنسانية دار اللالح،)د  1
، ص  2010، 03ع د الناصر جندلي، ترنيات مناهط البحث العلمي في العلوم السياسية والاجتماعية، دتوال المي وعات الجامعية ط 2

13 . 
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فالمنهط هو اليريرة التي يسلكها الباحث للإجابة عن الأسئلة التي تثيرها المشالة مو وع   
البحث فعندما تواجه الباحث أو اللرد مشالة ما فإنه ت دأ في التلكير  يف سيح  ه   المشالة، 

 .1والمنهط هو طري  الح  

ذوقال   الباحث  عرفه  وقد  المسحي،  المنهط  باختيار  قمنا  الدراسة  ه    أهدا   ولتحري  
ع يدات بأنه المنهط ال ي يروم على جمع المعلومات وال يانات عن الااهر  المدروسة قصد التعر  

 .2و علها على و عها الحالي وجوانب قوتها 

اختيار    المسحي ت   للإشهار   المنهط  الجامعيين  اليلبة  تعرض  لدراسة  الأنسب  لأنه 
وسلو اته  الاتجاهات   الإلكتروني  وتحلي   ونوعية،  ضيانات  مية  المنهط جمع  ه ا  تتيح  تجاهه. 

والعلاقات ضين المتغيرات، مع إماانية تعمي  النتالط على مجتمع الدراسة، مما يجعله أدا  فعالة لله   
 الااهر  المدروسة ضدقة ومو وعية. 

 أدوات جمع البيانات:  ❖

تتوقف نجاح الباحث إلى حد   ير على استمدام أدوات البحث، ولك  بحث أدوات تساعد  
وط يعة بحثنا تتيلب منا    الباحث في بحثه وترتبط بمو وع ومنهط البحث المستمدم في الدراسة،

الاعتماد على أدا  تساعدنا في الوصول إلى نتالط دقيرة ومو وعية وهي "الاست يال"، باعتبار  أدا  
أساسية لدراسة تأثير التعرض للإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك ليلبة جامعة قاصدي  

 مرباح، ورقلة.

أحد وسال  جمع المعلومات عن مشالة البحث وياول الاست يال على شا    يعد الاست يال  
أسئلة ممتار  لتجيب عليها العينات الممتار ، وياول الاست يال جيدا عندما تكول العينات وا حة  
ودقيرة حتى لا يضيع الباحث في احتمالات متعدد  وال لا ياول طويلا ت دي إلى التعب، ويعر  

الاست يال بأنه "مجموعة من الأسئلة في مو وع ما توجه إلى عدد من  الم لف وجيه محجوب  
وإما أل ياول    الناس لاستيلاع آراله  والحصول على معلومات تمدم الباحث في ح  مشالته،

 .3الاست يال ملتوحا أو مغلرا أو الاثنين معا" 

 
 .65ط(، عمال، ص -اضراهي  اضراش، المنهط العلمي وتي يراته في العلوم الاجتماعية، دار الشروق للنشر والتونيع، )د 1
 .198، ص 2005، الجحالر، 02أحمد ضن مرسلي مناهط البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دتوال المي وعات الجامعية، ط2

 .                                                                                                                           155،ص 2005،عمال،دار المناهط للنشر والتونيع، 2؛ أصول البحث العلمي ومناهجه: ط وجيه محجوب  3
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والاست يال إحدى الوسال  للحصول على المعلومات عن طري  مجموعة الأسئلة مث تة   
باستمار  وتسمى ه   الاستمار  الاست يال، لا يمان للباحث الاطلاع بشا  دقي  من خلال الأسئلة  

له ا على الباحث أل ياول دقيرا في    الموجهة بالاستمار  على معلومات حقيقية أو إجابات دقيرة،
 .1ضناء الاستمار  لضمال الإجابة الصحيحة 

 خطوات تصميم الاستبيان:  ❖

لتصمي  الاست يال المتعل  بمو وع بحثنا اعتمدنا مراح  عدتد  حيث انيلرنا من تصمي    
مسود  أولية تضمنت مجموعة من الأسئلة حسب    محور قمنا بمراجعتها مع الأستاذ المشر  
ال ي قدم لنا مجموعة من الملاحاات والتصويبات التي قمنا ضتصحيحها في الصيغة الثانية التي  

تحاي  من طر  أسات   ممتصين في علوم الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح قدمناها لل
 ورقلة والأسات   المحامين ه :

 م سسة الانتماء  الرتبة  الاس  واللرب  الرق 
 جامعة ورقلة  أستاذ التعلي  العالي  تومي فضيلة  01
 جامعة ورقلة  أستاذ محا ر أ  جيتي نادية  02
 جامعة ورقلة  أستاذ محا ر أ  غوتي نياني  03
 جامعة ورقلة  أستاذ محا ر ب  صانع رابح  04

أفراد   5بعد عملية التحاي  ولقياس الاست يال قمنا ضتونيعه على عينة تجري ية متكونة من   
استرجاع الاست يانات ومراجعتها اتضح أل اليلبة قد  من طلبة السنة الثالثة ليسانس اتصال، وبعد 

 استوع وا جميع الأسئلة وتمانوا من الإجابة عنها وعليه أصبح الاست يال جاهحا للتونيع.

 :س الا، وهي 20وقد اشتم  الاست يال على اربعة محاور أساسية، تضمنت 

 : يشم  متغيرات: الجنس والعمر والتمصص البيانات الشخصية

الأول الالكتروني  :المحور  للإشهار  الجامعيين  اليلبة  تعرض  وتضمن  سياقات  أسئلة    ثلاثة، 
 .وس الين ملتوحينمغلرة

 
 .155س الرجع أعلا ، ص نل 1
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، يحتوي على  السلو يات التي تت ناها اليلبة تبعا لتعر ه  للإشهار الإلكتروني  :المحور الثاني
 .خمسة أسئلة مغلرة

، تتضمن  الإلكتروني في قراراته  الشراليةعتماد اليلبة على محتويات الإشهار  : ا المحور الثالث
 .خمسة أسئلة مغلرة

 .، يض  خمسة أسئلة مغلرةمدى ثرة اليلبة في المحتويات الإشهارية الإلكترونية :رابعالمحور ال

 /مجتمع البحث وعينة الدراسة 7
 مجتمع البحث: .1

الميدانية وتتيلب تعت ر مرحلة تحدتد مجتمع البحث من أه  الميوات المنهجية في البحوث   
من الباحث دقة بالغة، حيث تتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه و لاء  نتالجه ويواجه الباحث  
عند الشروع في البحث مشالة تحدتد ناام العم  أي اختيار مجتمع البحث أو العينة التي سيجرى  

 . 1عليها دراسته وتحدتدها 

، ت  اختيار  أثر التعرض للإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلكفي إطار دراستنا حول   
مجتمع اليلبة برس  علوم الاعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة، باعتباره  فئة مستهدفة  
للإعلانات  مستمر  بشا   تتعر ول  أنه   اعتبار  على  الدراسة  له    ملالمة  بمصالص  تتمتع 

تأثيرا في   الوسال  الأكثر  تعد من  التواص  الاجتماعي، والتي  تشاي   الإلكترونية ع ر منصات 
سلوك المستهلكين في العصر الرقمي. وتهد  الدراسة إلى تحلي   يف ت ثر التعرض للإشهار 
الإلكتروني على قرارات الشراء والسلوك الاستهلاكي لدى اليلبة، مع التر يح على  يفية تأثير ه   

 .في توجهاته  الاستهلاكية وترييماته  للمنتجات والمدمات المعرو ةالإعلانات 

باعتباره  شريحة    ت  اختيار طلبة قس  علوم الإعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ضورقلة 
نشية على الإنترنت، حيث تتلاعلول بشا  مستمر مع الإعلانات الإلكترونية التي تتعر ول لها 

 ع ر المنصات الاجتماعية.  

 

 
 .112، ص1989ط، -محمد شلي ، الميوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية الماتب الجامعي الحدتث الاساندرية، د 1
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 . عينة الدراسة: 2

يعت ر اختيار العينة جحءا أساسيا ومهما جدا في البحث العلمي، نارا لصعوبة الوصول  
إلى جميع أفراد المجتمع بس ب التكللة الباهاة والوقت اليوي . ل لك، يجب على الباحث اختيار  
 .عينة أو مجموعة جحلية من مجتمع الدراسة تساعد  على فه  أنماط ودتناميايات المجتمع المدروس

يمان تعريف العينة بأنها شريحة أو جحء من مجتمع الدراسة تحم  خصالص وصلات  
 .1البحث ه ا المجتمع وتمثله  يما يمص مو وع 

ونارا لحج  مجتمع بحثنا، المتمث  في طلبة قس  علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي  
الباحث  -ورقلة –مرباح   يمتار  العينات،  من  النوع  ه ا  في  الرصدية،  العينة  على  اعتمدنا  فرد   ،

الملردات بيريرة قصدية عمدية، ضناء على السمات والمصالص التي تراها مناسبة لمدمة أهدا  
جامعيين    الدراسة، طلبة  الملردات  في  ول  المصالص  تلك  تتحدد  بحثنا  لمو وع  وبالنسبة 

 يستمدمول المنصات الاجتماعية ويتعر ول للإشهار الإلكتروني ويتلاعلول معه. 

الاتصال   ضتمصصيهما  واتصال  إعلام  ليسانس  الثالثة  السنة  طلبة  على  الاختيار  وقع 
ال ي  التمصص  ط يعة  إلى  بالإ افة  معه ،  والتواص   لليلبة  الوصول  لسهولة  نارا  والإعلام 

 .يمانه  من التلاع  مع مو وع بحثنا

يعتمد الأسلوب الرصدي على التردتر الشمصي للباحث في اختيار ملردات مجتمع البحث،  
وذلك ضناء على دراسته الكاملة والملصلة لماونات ه ا المجتمع من حيث المعلومات وال يانات التي 
العينة، دول الأخ  بعين   بالبحث لتشا   التي لها صلة  تت  اختيار الملردات  يحتويها. وبالتالي، 

لاعتبار عام  الانتاام أو الصدفة، ض  ضناء على التأكد الشمصي من أل الاختيار يمدم تحري   ا
 .2النتالط النهالية للبحث 

 
 .29، ص 2016م سسة فريدريش إت رت، ضيروت، .منهجية البحث العلمي ،ماجد ريما1
 .180، ص  2005، دتوال المي وعات الجامعية، الجحالر،  4  والاتصال. ط مناهط البحث العلمي في علوم الإعلام    أحمد، ضن مرسلي،2
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  258وبعملية حساضية بسيية    ،من المجتمع الكلي   %30وعليه، ت  اختيار عينة ضنسبة  
، والمتمثلة في طلبة السنة الثالثة  ملرد   77، تحصلنا على عينة مردارها  100على    30 رب  

 ليسانس قس  علوم الاعلام والاتصال. 

، وذلك  استمار   75على العينة، ولكن ل  تت  استرجاع سوى    استمار  است يال  77ت  تونيع   
بس ب عدم التحام بعض اليلبة بم ء الاستمارات أو عدم استيلالها للشروط الميلوبة. وب لك، يردر  

 ملرد .  75الحج  اللعلي للعينة ضكك 

 /مجالات الدراسة 8

هو الحيح ال ي يجرى  يه البحث الميداني وال ي تتمث  في قس  علوم   المجال المكاني: -1
 .-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح الاعلام والاتصال ب

الزماني: -2 الجامعي    المجال  الموس   خلال  الدراسة  ه    وتحدتدا   2025/ 2024أنجحت 
غاية    2024أكتوبر    22من المنهجية  2025افري     25إلى  الإجراءات  من  انيلاقا   ،

 للدراسة والجانب الميداني وصولا إلى النتالط العامة للدراسة.

ونرصد ضها اللئة المعنية ضه   الدراسة والمتمثلين في طلبة السنة الثالثة    المجال البشري: -3
 . -ورقلة-ليسانس إعلام واتصال، برس  علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح  

تتمث  في مو وع الدراسة المرتبط بأثر التعرض للإشهار الإلكتروني    المجال الموضوعي: -4
 . -ورقلة–على سلوك المستهلكين من طلبة جامعة قاصدي مرباح  

 /مفاهيم الدراسة 9

 مفهوم الأثر:  -أ

هو محصلة التغيير المرغوب أو الغير المرغوب  يه ال ي يحدث في المتعل  نتيجة عملية    لغة:
 .1التعلي  

 
 .22د.ط، ص   حسن شحاتة ونينب نجار، معج  المصيلحات التربوية والنلسية، الدار المصرية الل نانية للنشر والتونيع، الراهر ،  1
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والأثر في تعريف ميسر هو    ما يمان أل يحدث تغييرا في موقف أو سلوك على اصطلاحا:  
المدى البعيد أو الرريب أو المتوسط، ويعت ر الهد  النهالي ال ي يسعى إليه المرس  هو النتيجة  

 . 1التي تتوفى تحقيرها الرال  بالاتصال 

هو ذلك التغيير ال ي ييرأ على مستر   الرسالة الإعلامية بحيث يمان خلالها   وتعريف آخر للأثر:
للت الانتبا  ويستييع إدراكها وفه  معناها، بالإ افة إلى أنها تضيف إليه معلومات جدتد  تدفعه 

 .2إلى العم  على تعدت  اتجاهاته جدتد   

و  لك الأثر هو حدوث الاستجابة وعاد  ما ياول ه ا الهد  في وعي المرس  أو الرال    
 . 3بالاتصال ويتوقع تحقيره من طر  المستر   أو المتلري فالأثر مرتبط بالرصيد  والرغبة في ال يت 

التي يحدثها التعرض للإشهار   مجموعة التغيرات أو التأثيرات لأثر يُرصد به  التعريف الإجرائي:  
الإلكتروني على سلو ات اليلبة الجامعيين، سواء من حيث قراراته  الشرالية، مستوى اعتماده   
على المحتويات الإشهارية، أو درجة ثرته  ضها، ويت  قياس ه ا الأثر من خلال است يانات أو أدوات 

 .مواقف استهلاكية ممتللةبحثية تُحدد مدى تأثر اليلبة بالإشهار الإلكتروني في 

 الإشهار: -ب

عملية اتصال غير شمصي من خلال وسال  الاتصال العامة، ضواسية معلنين تدفعول    اصطلاحا:-
حيث يلصح المعلن عن شمصيته في    ثمنا لتوصي  معلومات معينة إلى فئات من المستهلكين،

  .الإعلال

ويأتي تعريف الراموس اللرنسي الشهير "لاروس" بأنه: مجموعة من الوسال  المستمدمة  
 .4للتعريف بمنشأ  تجارية أو صناعية وإطراء منتجاتها 

 
 .116، ص 1986ط، سنة   حداد، د.  الاجتماع ترجمة سلي  ودرل وف ورياو، المعج  النردي لعل  ض 1
 .46، ص 1998ط،   ليلر ماللين، ناريات وسال  الإعلام مر ح الم رات المهنية للإدار ، الراهر ، د. د 2
المنجد في اللغة العربية والاعلام، دار    120، ص  1990ط،    د اللتاح أضو المحال، أثر وسال الإعلام على اليل ، الأردل، د.ع  3

 .171، ص 2003ط،  د. المشرق للنشر ضيروت،
 . 18، الدار المصرية الل نانية، مصر، د.س، ص 2منى الحدتدى، الإعلال؟، ط  4
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هي الرسال  التي تتضمن مجموعة من المصالص اللنية والتي ت ث ع ر ممتلف وسال     إجرائيا:-
 .الاتصال تهد  للتأثير على المستهلك ودفعه للشراء

 الإشهار الإلكتروني: -ج

يعر  بأنه وسيلة تلاع  مباشر  وفورية للتأثير بجمهور يعتمد على الترنيات الاقناعية    اصطلاحا:-
 . 1المتيور  وليس على أساس التأثير الترليدي الواقعي ع ر الوسال  الترليدية 

وأدا  من أدوات    هو وسيلة اتصال الكترونية لنر  المعلومات الماصة بالسلعة أو المدمة،  إجرائيا:-
قرار   على  للتأثير  تهد   التسويقية،  الرسال   نر   في  الالكترونية  الوسال   على  تعتمد  الترويط 

 المستهلك وإقناعه بالشراء. 

 :السلو -د

 .السلوك بالض ، مصدر سلك وهو يعني سير الإنسال وتصرفاته لغة:-

هو ذلك التصر  ال ي ت رن  شمص ما إما لمنبه داخلي أو خارجي نحو ما ييرح    اصطلاحا:-
من سلع أو خدمات أو أفكار تعم  على إشباع حاجاته و رغباته حسب ال يئات الممتللة للأفراد  

 .2والأسر والم سسات العامة والماصة 

هو    الأنشية والأفعال التي تصدر عن الإنسال  رد فع  أو استجابة على الأفعال   إجرائيا:-
 .سواء  انت  اهر  أو غير  اهر 

هو مجموعة الأفراد ال تن لدته  حاجة أو رغبة تودول إشباعها من خلال شراله     المستهلك:-ه
شريية أل تكول لدته  أيضا الردر  على دفع قيمة السلعة أو  لسلعة ما أو الاستلاد  من خدمة ما،

 .3المدمة، فالمستهلك في الغالب لا يرتني سلعة أو خدمة إلا من أج  إشباع حاجاته ورغباته 

 
 .42، ص2009الأردل،  العلمية للنشر والتونيع، الترويط الالكتروني والترليدي، دار اليانوري  ر العلاق، يبش1
 .99، ص2014العلمية للنشر والتونيع، عمال،  اليانوري   دار الاعلال،  مبادئ عاضد،  اللييف  ع دنهير 2
 . 475بش ر العلاق، نلس المرجع أعلا ، ص  3
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حيث تت     وهو اللرد ال ي يشتري المنتجات من سلع وخدمات ضهد  استمدامه الشمصي، 
 .1الشراء ضهد  الاستهلاك النهالي للمنتجات 

 .هو الشمص ال ي يروم بشراء السلعة أو المدمة ضهد  إشباع حاجة أو رغبة لديه إجرائيا:-

عبار  عن نشاطات ت دتها الأفراد أثناء اختياره  وشراله  واستمدامه  للسلع   سلو  المستهلك:-و
 أو المدمات وذلك من أج  إشباع رغباته وسد حاجيات ميلوبة لدته . 

مجموعة الأنشية أو التصرفات التي يروم ضها المستهلك أثناء بحثه عن السلع والمدمات  
 .2التي يحتاجها ضهد  اشباع حاجاته وما يصاحب ذلك من عمليات اتماذ الررار 

الأنشية التي ت  لها اللرد في س ي  الحصول على استمدام السلع والمدمات بما  هو  افة  
 .3فيها اتماذ قرار الشراء نلسه 

بأنه مجموعة التصرفات التي تصدر من الأفراد والمرتبية    كما يعر  سلوك المستهلك 
بشراء واستعمال السلع الاقتصادية والمدمات بما في ذلك عملية اتماذ الررارات التي تس   وتحدد  

 .4ه   التصرفات 

 /الدراسات السابقة 10

في إطار اعدادنا لم  رتنا اطلعنا على مجموعة من الدراسات السابرة التي تراطعت مع 
 متغيرات دراستنا والتي نستعر ها  ما تلي: 

تأثير  ، بعنوال: " أحلام وجوهري مسعود   مسرانيدراسة مردمة من طر  اليال تين    الدراسة الأولى:
دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوم    – الإعلام الإلكتروني على سلوك المستهلك الجحالري  

 
المملكة العربة   الم سسة العامة للتدريب الترني والمهني،   سلوك المستهلك في تمصص تسوي ،  لمناهط،ا الإدار  العامة لتصم  وتيويرا  1

 .44السعودية، د.س، ص 
  م سسة الجريسي للتونيع والإعلال، ،  3سلوك المستهلك دراسة تحليلية للررارات الشرالية للأسر  السعودية، ط  خالد ع د الرحمال الجريسي،  2

 .44الرياض، د.س، ص 
 .99، ص 2014عمال،  دار اليانوري العلمية للنشر والتونيع،  مبادئ الإعلال،  ع د اللييف عاضد،  نهير3
  152،ص 2015الوراق للنشر والتونيع، عمال،   ، م سسة1ط   الاشهار التللحيوني والسلوك الاستهلاكي للمرأ ،  عواج،  سامية4
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ني  شهاد  الماستر في علوم الإعلام  وهي م  ر  تمرج مردمة  من متيلبات  الإعلام والاتصال".  
 2018-2017، سنة والاتصال

، دور الإعلال الإلكتروني ومدى مساهمته في الترويط للسلع والمدمات ر حت الدراسة على   
التالي:   التساؤل  الباحثتال  المنيل ، طرحت  السلوك ومن ه ا  الإلكتروني على  أثر الإعلال  ما 

 الاستهلاكي ليلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة ال وير ؟ 

 :وللإجابة على ه   الإشاالية، قدمت الباحثتال اللر يات التالية

 .متغير النوعباختلا     عادات وأنماط تعرض اليلبة الجحالريين للإعلانات الإلكترونيةتمتلف   •
أه  دوافع للإعلانات والعروض في المواقع الإلكترونية من    الأشاال والتصميمات الترنيةتعد   •

 .تعرض اليلبة للإعلانات الإلكترونية
، تتمث   الاستهلاكي لليلبة الجامعيين الجحالريينأثر للإعلانات الإلكترونية على السلوك  هناك   •

 .عام  الاقتناءفي نياد  

باعتبار  المنهط الأنسب لوصف الااهر  من خلال   المنهط الوصلياعتمدت الباحثتال على   
 أدا  أساسية لجمع ال يانات.   استمار  الاست يال دراسة أبعادها ومتغيراتها،  ما ت  الاعتماد على  

علوم الإعلام  من طلبة    ملرد 500التي شملت    العينة الرصديةبالإ افة إلى ذلك، ت  استمدام  
 .نارية الاستمدامات والاشباعات ، وذلك بالاستناد إلى والاتصال بجامعة ال وير 

 :أه  النتالط التي توصلت إليها الدراسة

،  الإعلانات المتعلرة بأسعار المنتجات هي    أكثر من غيرهاالإعلانات التي تت  رها أفراد العينة   •
 .لمعا  أفراد العينة الو عية الاقتصادية المتوسيةويعحى ذلك إلى 

، حيث أ هر معامه  متوسية انت    العينة لمحتوى الإعلانات الإلكترونية تصدت  أفراد  درجة   •
 .عدم ثرته  الكاملة في مصداقية الإعلانات 

أل   • لمنتط معين ت ين  اقتناؤه   قد ناد  العينة  أفراد  اللوري مع  نتيجة    أغل ية  التلاع   لإماانية 
 .الإعلال وإماانية شراء المنتط إلكترونيا

أغلب المستجوبين عند إعجاضه  بمنتط ل  يجربو  من ق  ، تلجئول إلى  أو حت الدراسة أل   •
 .التأكد من خصالصه مث  الجود  والنوعية، وذلك بغرض الاستلسار عنه ق   شراله
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الإعلانات الإلكترونية ساهمت في ت ني وتيوير الممارسات الإعلانية  أكدت نتالط الدراسة أل   •
 .تحسين نوعية خدمة الإنترنت ، ومن ضين أه  الإسهامات في الجحالر

أثر جماعات  "  بعنوال:  ،وبسعيد أسامة ن ي ،  ورند  سعدي،  يمال ضن محمد لإ دراسة    الدراسة الثانية:
على عملية الشراء لدى المستهلك الجحالري   (Les Influenceuses) التأثير ع ر موقع الإنستغرام

الجحالر– في  النساء  من  عينة  التجار   وذلك  من  ،  "دراسة على  العلمي حول  الوطني  الملترى 
 .الإلكترونية وس   الحماية

الإنستغككككرام   موقع  ع ر  التأثيككككككر  تأثيكككككر جماعكككككات  إشاكككككالية  الدراسككككة  ه     Lesتنككككككاولت 
Influenceuses    على عملية الشراء لدى المستهلك الجحالري )فئة النساء(، وقد ت  اعتماد المنهط

 .الاستيلاعي  منهط للدراسة، ضينما ت  استمدام أدا  الاست يال لجمع ال يانات 

 :وتوصلت الدراسة إلى النتالط التالية

أل   • النتالط  ع ر  82.4أ هرت  الجحالريات  المستهلكات  لدى  الشراء  قرار  في  التغير  من   %
ترجع   ضينما  التأثير،  الروية مع جماعات  اليردية  العلاقة  تلسير  من خلال  يمان  الإنستغرام 

 .النسبة المتبقية إلى عوام  أخرى ل  تت  إدراجها  من نموذج البحث 
كشلت نتالط التحلي  الإحصالي عن وجود تأثير دال إحصالييا لجماعات التأثير خارج منصة   •

الإنستغرام على قرار الشراء لدى النساء في الجحالر، ويرتبط ه ا التأثير بمتغيرات مث  العمر، 
 .المستوى التعليمي، ومعدل استمدام الإنترنت تومييا

ورشيد  موساوي، بعنوال: "أثر الإشهار    دراسة قامت ضها اليال تال: ريما ضودرا   الدراسة الثالثة:
أولحاج   أكلي محند  ميدانية لشر ة موبيليس("، جامعة  النهالي )دراسة  المستهلك   –على سلوك 

سنة   الاقتصادية،  العلوم  في  الماستر  شهاد   ني   متيلبات  مردمة  من  م  ر   وهي  ال وير ، 
2014/2015. 

تناولت الإشاالية مدى تأثير الإشهار في سلوك المستهلك النهالي؟ حيث حاولت الباحثتال   
 :الإجابة على التساؤلات التالية

 ما هو الإشهار؟ وما العوام  الم ثر   يه؟  .1
 ما المرصود ضدراسة سلوك المستهلك؟ وما العوام  الم ثر   يه؟  .2
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 كيف ت ثر إشهارات م سسة "موبيليس" في سلوك المستهلك الجحالري؟  .3
عليها المستهلك الجحالري عند اقتناله لأحد المنتجات أو اشتراكه في  ما العوام  التي يعتمد   .4

 إحدى خدمات م سسة "موبيليس"؟ 

هدفت الدراسة إلى إضران ماانة الإشهار وأهميته في تغيير توجهات المستهلك النهالي نحو   
وقد أجريت ه   الدراسة في   ،المنتجات المعرو ة، و  لك إضران  يفية تأثير  على قرارات الشراء

 .ولاية ال وير 

اعتمدت الباحثتال على المنهط الوصلي والتحليلي في الدراسة النارية لجمع المعلومات  
وتحليلها،  ما ت  اعتماد المنهط التحليلي في الدراسة الميدانية لاستملاص مدى تأثير إشهارات  

حساب الم شرات  ل  SPSSط  م سسة "موبيليس" في سلوك المستهلك، إ افة إلى استمدام ضرنام 
 .الإحصالية

 :توصلت الدراسة إلى النتالط التالية

تمتلف درجة تأثر المستهلك الجحالري بإشهارات م سسة "موبيليس" باختلا  الوسيلة الإشهارية   .1
المستمدمة، حيث تُعت ر التللح  الوسيلة الأكثر استمداميا من طر  المستهلك لمتابعة إشهارات 

 .الم سسة
يمتلف تأثير إشهارات م سسة "موبيليس" من فرد إلى آخر باختلا  خصالصه الشمصية،   .2

المستوى   ذوي  على  الإشهار  تأثير  حيث  ال  التعليمي،  والمستوى  الاجتماعية  الحالة  مث  
 .التعليمي العالي أق  مرارنةي ضتأثير  على ذوي المستوى التعليمي المنملض 

يعتمد المستهلك الجحالري على إشهارات م سسة "موبيليس"  مصدر لجمع المعلومات حول   .3
 .المنتجات أو المدمات التي ترغب في شرالها

إعداد اليالبة أمينة لررع، تحت عنوال "الإشهار الإلكتروني والسلوك الاستهلاكي    الدراسة الرابعة:
الاجتماعي   التواص   مواقع  ع ر  أوريدو  لصلحة  المنتمين  من  لعينة  مسحية  دراسة  للجمهور، 

 لية    يس وك'"، م  ر  لني  شهاد  ماجستير في علوم الإعلام والاتصال وتمصص اتصال ولغة،
العلوم الإنسانية والاجتماعية قس  العلوم الانسانية جامعة ع د الحميد ضن باديس بمستغان  للسنة  

 . 2014/2015الجامعية  
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الفيس وك على السلوك ما مدى تأثير الإشهار الالكتروني ع ر صلحة  :  انيلرت الباحثة من إشاالية
 اندرجت تحت ه   الاشاالية مجموعة التساؤلات اللرعية التالية: الاستهلاكي للجمهور؟

 ما هي أنماط استمدام مجتمع البحث لموقع التواص  الاجتماعي  يس وك؟  •
 ه  تتأثر مجتمع البحث بالإشهار الإلكتروني الماص بصلحة أوريدو ع ر موقع  يس وك؟   •

اعتمدت الباحثة في ه   الدراسة على المنهط الوصلي وهو منهط مسح قال  على وصف  
أثر   بالتعر  على قياس  تتعل  الأمر  الي يعي بحيث  الااهر  وتحليلها وتلسيرها طبرا لو عها 
الإشهار الإلكتروني لأوريدو ع ر مواقع التواص  الاجتماعي  يس وك على السلوك الاستهلاكي  

وعليه تروم ضتحلي  الااهر  وجمع    بالإ افة لأسلوب المسح لأنها دراسة ميدانية،لمجتمع البحث،  
المعلومات الماصة ضها وربط المتغيرات الماونة لها للوصول إلى حرال  علمية، بالاعتماد على  
المشار ات  ومتابعة  بملاحاة  الباحث  قام  حيث  الملاحاة  في  تمثلت  المعلومات  لجمع  أدوات 

يصنعها المتلاعلول في الصلحة على أي تحدتث تروم به الم سسة عن منتجاتها    والتعليرات التي
ع ر صلحتها على  يس وك، بالإ افة إلى الاست يال حيث ت  الاعتماد على الاستمار  الالكترونية  
كأدا  أساسية في دراسة تأثير الإشهار الإلكتروني ع ر الصلحة ت  تونيعها على مجتمع البحث  

مستهلك الجحالري المستمدم لشباة التواص  الاجتماعي  يس وك والمنتمي لصلحة  المتمث  في ال
مليول مستمدم اعتمدوا على العينة    2أوريدو على الموقع, ونارا لضمامة المجتمع وال ي يلوق  

 .ملرد  بحث  عينة لإجراء الدراسة  300الرصدية لاختيار 

 :توصلت ه   الدراسة إلى نتالط نحصرها  يما تلي

لا سيما    الإشهار الإلكتروني ع ر صلحة الفيس وك تلرى تجاوب الكثير من مستمدمي الموقع، •
وأل الرسال  الاشهارية تهد  لتحري  المصالح المشتر ة سواء مصالح الم سسة أو المستهلك، 
 .فتساعد الم سسة في استرياب ومضاعلة حج  نبالنها و  ا الحلاظ على المتعاملين الدالمين

تسمح للمستهلك التلاع  والتواص  الدال  معها وتحسين العلاقة التجارية معه من خلال إتاحة   •
تص    المستهلكين  وشااوى  واقتراحات  تعليرات  أل  لاسيما  ضينه   المباشر  للتواص   وسال  

 .للم سسة بشا  أسرع وتعيي صور  حقيقية أكثر عن أداء المنتط
 .أغلب المبحوثين يلضلول التللحيول لمشاهد  الرسال  الاشهارية •
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تتابع صلحة أوريدو ع ر موقع الفيس وك بغية الحصول على  • أكثر من نصف أفراد العينة 
 .المعلومات الحدتثة أو العروض الجدتد  حسب نتالط الاست يال

يمان الرول أل الإشهار الإلكتروني لصلحة أوريدو ع ر موقع  يس وك تترك أثر على السلوك  •
 الاستهلاكي لمجتمع البحث و ال ي ياهر من خلال متابعته  للصلحة. 

 :أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة ✓

تشاضهت دراستنا مع الدراسات السابرة في استمدام نلس المتغيرات، والمتمثلة في الإشهار  
الإلكتروني وسلوك المستهلك، حيث أجمعت جميع الدراسات على أهمية الإشهار، سواء الترليدي 
أو الإلكتروني، في تسوي  السلع والمدمات للعدتد من الم سسات، مع التأكيد على أل الإشهار  

تروني ت ثر بشا  أو بآخر على الررار الشرالي للمستهلك، ع ر ما تتضمنه من استمالات الإلك
عاطفية وعرلية تتجسد في رمون ودلالات تتضمنها الرسالة الاشهارية مع نياد  مستوى فعالية ه    
الرسال  الاشهارية ع ر المنصات الاجتماعية لليابع الشمصي وإماانية التلاع  المباشر معها من  

 لال إماانية الشراء أو الاستلاد  من المدمات المعرو ة.خ

تتواف  دراستنا مع الدراستين الثالثة والرابعة من حيث أنهما ر حتا على الإشهار الإلكتروني   
)موبيليس   المدمية  الم سسات  اعتماد  ومدى  الاجتماعي، خاصة  يس وك،  التواص   مواقع  ع ر 

ه ا   و(وأوريد  تأثير  و  لك  بمنتجاتها،  والتعريف  لمدماتها  الترويط  في  الرسمية  صلحاتها  على 
 .الإشهار على الررار الشرالي للمستهلك النهالي، وهو ما تتواف  مع مو وع دراستنا

على    والاعتماد  المسحي  المنهط  استمدام  في  السابرة  الدراسات  مع  دراستنا  تتواف   كما 
 .الاست يال  أدا  أساسية لجمع ال يانات 

 :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة ✓

صياغة س ال من خلال الاطلاع على الدراسات السابرة تمانا من  بط متغيرات الدراسة و  •
إلى  إشااليتنا بالإ افة  الملاهي ،  بعض  مث    بط  وسلوك ،  الإلكتروني  الإشهار  ملهوم 
 .المستهلك
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واختيار ناوية التناول  من خلال الاطلاع على الدراسات السابرة تمانا من  بط اتجا  البحث  •
 الماصة ضنا. 

تمانا أيضا من  بط متغيرات دراستنا والإلمام بممتلف الجوانب المنهجية والنارية المتعلرة   •
 بمو وع بحثنا. 

 . مراجع تدع  وتكم  دراستنا الاستلاد  من بعض ه   الدراسات بالإ افة إلى ذلك، ت   •

 /المدخل النظري لدراسة11

وسلوك   الإلكتروني  الإشهار  ضين  العلاقة  لله   أساسيا  عنصراي  الناري  المدخ   يعت ر 
ونارية تدف  المعلومات    المستهلك، وفي ه ا السياق، ت  الاعتماد على ناريتي التأثير الانترالي

ع ر مرحلتين  مدخ  ناري في دراستنا لتلسير  يفية استهلاك الأفراد للمحتوى الإعلاني الرقمي، 
 وأسباب تلاعله  معه، ومدى تأثير  على قراراته  الشرالية.

 :نظرية التأثير الانتقائي 1- 11

جحء بسيط من المجتمع  ليست سوى    وسال  الإعلامأث ت أل    تيور العلوم الإنسانيةإل   
للعدتد من العوام  الأخرى المرتبية بالتنشئة  ، حيث تتعرض اللرد ق   تلاعله مع ه   الوسال   الكلي

 .الاجتماعية

ديلليور ونميلته رو تش،   ميللن  نارية التأثير الانترالي  يما توص  إليه الباحثال تجسدت   
من استيعاب الك  الهال  من الرسال  التي تتعرض    الياقة الاستيعاضية لللرد لا تمانهاستنادا إلى أل  

إدراك وفه  الرسال  التي تحتوي على ملاهي   فهو لا تدرك    ما تتلرا ، ض  تر ح على ،لها توميا
يمتار ما تريد لا تلرض على المتلري، وإنما    موا يعفال .إليها  ذات أهمية بالنسبة له أو التي يحتاج

 :من خلال عد  ملاهي ، منها  نارية التأثير الانتراليوهو ما تجسد     ،إليه   تلقيه ويهم  ما لا يحتاج

ال ي تتعرض له، إذ لا تتلاع   يشير إلى حرية المتلري في اختيار المحتوى    :التعرض الانتقائي ✓
 مع جميع الرسال  الإعلامية، ض  تهت  ضبعضها ويتجاه  الأخرى. 

بالموا يع التي ته  اللرد، حيث إنه لا تدرك    ما    :الإدرا  الانتقائي ✓ ترتبط ه ا الملهوم 
 تتلرا ، ض  تر ح على المعلومات التي تتواف  مع اهتماماته.
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يعتمد اللرد على تر يح انتباهه على بعض المعلومات التي تدر ها ويمحنها   :التذكر الانتقائي ✓
 في ذاكرته ليسترجعها لاحريا عند الحاجة. 

يعد من عناصر نارية التأثير الانترالي، حيث تترك للمتلري حرية التلاع     :التصرف الانتقائي ✓
 .1مع المحتوى الإعلامي، لكن طريرة التصر  تبرى خا عة لاختياراته الشمصية 

الانترالي  تساعدنا  التأثير  دراسة مو وعنا  نارية  الإلكتروني  "في  للإشهار  التعرض  أثر 
من خلال عد  جوانب مهمة، حيث تلسر  يف تتلاع  الأفراد مع المحتوى  "على سلوك المستهلكين

الإعلاني بشا  انترالي، ضناء على عوامله  الشمصية واهتماماته ،  ما يمان ايعان تواف  فروض  
 النارية مع مو وع بحثنا للأسباب التالية: ه   

 : فهم سلو  المستهلك تجاه الإشهار الإلكتروني.1

تحلي    • في  النارية  اليلبةتساعد  اختيار  لها،    يفية  تتعر ول  التي  الإلكترونية  للإعلانات 
 .وتلسير العوام  التي تجعله  تر حول على بعض الإعلانات دول غيرها

ض  يمتار ما تتماشى مع اهتماماته    تو يح انترالية المستهلك حيث لا تتأثر بجميع الإعلانات  •
 .واحتياجاته

النارية تعتمد على أربعة ملاهي   :  تحليل العوامل التي تؤثر على استجابة المستهلكين للإشهار.2
 :رليسية، يمان تو يلها في دراستنا  التالي

 .لا يشاهدول    الإعلانات، ض  يمتارول منها ما تثير اهتمامه  اليلبة:التعرض الانتقائي •
الانتقائي • ض   :  الإدرا   تلاصيله،  تدر ول جميع  اليلبة لا  فإل  التعرض للإعلال،  بعد  حتى 

 .تر حول على ما تهمه 
اليلبة لا تت  رول    الإعلانات، ض  تلك التي تترك لدته  انيباعا قويا أو   :التذكر الانتقائي •

 .تل ي احتياجاته 
سلوك المستهلك تتحدد ضناء على الإعلانات التي اختار التلاع  معها، :  التصرف الانتقائي •

 .سواء بالشراء أو بالتجاه 

 
 .80، ص  2005، دتوال المي وعات الجامعية، الجحالر،  الإقناع الاجتماعي: خلليته النارية وآلياته العملية  ،عامر مصباح1
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 :تفسير اختلاف تأثير الإشهار الإلكتروني على فئات مختلفة من الطلبة.3

تتأثر به ويروم بالشراء،  لا يستجيب اليلبة للإشهار الإلكتروني ضنلس اليريرة، فالبعض قد   •
 .ضينما تتجاهله آخرول 

العوام  الشمصية مث  الاهتمامات، الملفية الثرا ية، والعوام   يمان أل تو ح النارية أل   •
 .الاقتصادية تلعب دورا في  يفية تلاع  اليلبة مع الإعلانات 

تتلاع  المستهلكول تو ح  يف ولماذا    تساعد نارية التأثير الانترالي في دراستنا لأنها 
مع الإشهار الإلكتروني بشا  ممتلف، مما يساعدنا في فه  تأثير  الحقيري على سلوك طلبة قس   

 .علوم الاعلام والاتصال بجامعة ورقلة

 نظرية تدفق المعلومات عبر مرحلتين: 2- 11

قدم ضول لانارسليلد هاته النارية حيث ت  د أل اللرد في جمهور وسال  الإعلام ليس  يانا  
معحولا، ض  تنتمي إلى شباة من العلاقات الاجتماعية التي ت ثر في سلو ه الاتصالي مع وسال   

لجماعة  الإعلام، وفي قراراته المتعلرة ضتأثر  بمحتوى الإعلام من عدمه. فك"قالد الرأي" هو جحء من ا
 .التي تنر  إليها المعلومات، مما يعحن قدرته على التأثير وفرا لما تلتر ه ه   النارية

نارية التدف  ع ر مرحلتين أل جمهور وسال  الإعلام تتميح بالانتماء والتلاع     كما أث تت  
 .الاجتماعي، وليس بالعحلة التي  ال يعترد سابرا أنها تميح الأفراد في ه ا الجمهور

هناك ارتباط ضين الاتصال وجها لوجه والاتصال الجماهيري، حيث إل عملية الاتصال  
أولا، ث  تت  نر    قاد  الرأيعلى مرحلتين ت دأ بمرور الرسال  ع ر وسال  الاتصال الجماهيري إلى  

المعلومات  ضنر   الرأي  قاد   يروم  حيث  الشمصي،  الاتصال  خلال  من  أخرى  مر   الرسال   ه   
 .1وتلسيرها للجمهور المستهد 

 فروض النظرية: 

إتليهو  اتح عام   انترال الاتصال على مرحلتين،  ، قدم  1955في دراسة أجراها  تصورا للروض 
 :والتي تضمنت النراط التالية

 
، دتوال المي وعات الجامعية، الجحالر، والإعلام في المجتمع المعاصرالاتصال    ضة عباس بصلي، محمد اللاتح حمدي،ف 1

 . 333ص. 
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قاد  الرأي والأفراد ال تن تتأثرول ضه  تنتمول إلى نلس الجماعة الأساسية، سواء  انت الأسر ،   •
 .الأصدقاء، أو نملاء العم 

يمان لراد  الرأي والأتباع تبادل الأدوار في سياقات ممتللة، حيث قد ياول الشمص قالدا في  •
 .المجال السياسي لكنه تابع في المجال الدتني أو الريا ي، على س ي  المثال

قاد  الرأي أكثر عر ة للتواص  مع وسال  الإعلام  يما تتعل  ضتمصصاته ، مما يجعله    •
 .مصدرا مهما للمعلومات 

انترال الاتصال على مرحلتين على دور العلاقات الشمصية   •  وسيلة اتصالية  ت  د فر ية 
م ثر ، إذ تشا  ه   العلاقات  غوطا اجتماعية تدفع الأفراد إلى التواف  مع الجماعة في  

 .التلكير والسلوك والدع  الاجتماعي
تمث  ه   النارية قييعة مع النماذج الكلاسياية مث  نموذج "شانول وويلر"، حيث ت  د أل  •

 تلة واحد  متجانسة، ض  تنار إليه على أنه شباة  الاتصال الجماهيري لا يمتحل الجمهور في  
الإعلام   وسال   ق    هور  حتى  موجودا  المعلومات  ال  لنر   ترليديا  نميا  تتبع  مترابية 

 .1الحدتثة

التأثير الإعلامي لا تنتر  مباشر  إلى ، تلترض أل  ضول لانارسليلد ه   النارية، التي قدمها   
وفي سياق الإشهار الإلكتروني، يمان    ،الأفراد، ض  تت  ع ر قاد  رأي ت ثرول في سلوك الآخرين

 :من خلال اعتمادها

لا تتأثر اليلبة بالإشهار الإلكتروني    تفسير كيف يتأثر المستهلكون بالإشهار الإلكتروني:1. 
  :مث  قاد  رأيمباشر ، ض  غالبيا من خلال  

 .الم ثرول ع ر وسال  التواص  الاجتماعي •
 .نملاء الدراسة ال تن يشار ول إعلانات معينةالأصدقاء أو  •
 .الم راء أو المدونين ال تن يردمول مراجعات حول المنتجات  •

 : .تحليل دور قادة الرأي في تعزيز فعالية الإشهار الإلكتروني2

بمشار تها    م ثر موثوق بهبعض الإعلانات قد لا تثير انتبا  المستهلك مباشر ، ولكن إذا قام   •
 .أو التوصية ضها، فرد يصبح لها تأثير أك ر

 
 . 337-336، ص. مرجع س   ذ ر  ضة عباس بصلي، محمد اللاتح حمدي،ف 1
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مثال: إذا شاهد طالب إعلانيا عن منتط ترني، فرد لا تهت  به، ولكن إذا أوصى به نميله ال ي   •
 .تث  به، فرد يصبح أكثر ميلاي لشراله

 .تفسير كيفية انتشار وتأثير الإعلانات الإلكترونية: 3

 .داخ  الجامعة  الإلكترونية إلى مستهلكين آخرينتنر  قاد  الرأي الإعلانات  يمانك قياس  يف   •
 ه  تتأثر اليلبة أكثر بالإعلانات التي ترونها بأنلسه ، أم بالإعلانات التي يشار ها الأصدقاء؟ •

لا يعتمد المستهلكول على التعرض المباشر للإعلانات   ،الإشهار الإلكترونيفي سياق   
الم ثرول ع ر وسال  التواص  الاجتماعي، الأصدقاء، نملاء  فرط، ض  تتأثرول أيضا بما تنرله له   
فمثلا، قد لا تتلاع  أحد اليلبة مباشر  مع إعلال عن منتط   .الدراسة، والم راء في مجالات معينة

وب لك، فإل الجمع ضين    .ما، لكنه قد يررر شراؤ  بعد أل ترا  موصى به من ق   شمص تث  به
في ه   الدراسة يسمح بله  أعم  لكيفية    نارية الانترال ع ر مرحلتينو  نارية التأثير الانترالي

التأثير من خلال قاد  الرأي من انترال  جهة    انتراء الأفراد للمحتوى الإعلاني من جهة، و يفية 
 أخرى، مما يسه  في تشاي  سلوك المستهلك النهالي. 
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تُعت ر عملية تحلي  ال يانات وتلسير النتالط من المراح  الأساسية التي يعتمد عليها الباحث، فهي   
ال يانات من أفراد العينة المدروسة. ومن خلال ه ا اللص ، تهد    الباحث إلى  خيو  تلي عملية جمع 

عرض وتحلي  ومناقشة ال يانات الميدانية التي جُمعت ضواسية الاست يال، وذلك لتأكيد أو نلي فر يات  
ا في ذلك على عرض الجداول البسيية والصور التو يحية، للمروج في النهاية   الدراسة الحالية، معتمدي

 .باستنتاجات عامة

 الميدانية الاجراءات المنهجية للدراسة .1

دوات المنهجية من أه  الأ  ، حيث تعد تمت الدراسة الميدانية باستمدام استمار  الاست يال  أدا  رليسية 
 .  على وجهات نار اليلبةأج  جمع ال يانات الشمصية والتعر ها من التي يمان استمدام

 الاساليب الاحصائية المستعملة لتحليل البيانات .2

ه    نا  اعتمد   الإحصاليفي  ال رنامط  على  ضرنامط  (SPSS V.26) الدراسة  وبمساعد    ،
Microsoft Excel 2021     معالجة ال يانات إحصالييا. ومن ضين الأساليب الإحصالية المعتمد  ن  ر ما  ل

 :تلي

 .للتحر  من ثبات فررات وأبعاد أدا  الاست يالخ: معامل الثبات ألفا كرونبا .1
 .من أج  معرفة نسب الإجابات وتونيع ملردات عينة الدراسةت: النسب المئوية والتكرارا .2

 معامل ثبات الدراسة  .3

 :التحقق من الثبات  -1.3

معام  الثبات "أللا  رونباخ" لتردتر ثبات درجات الاست يال، وقد  انت النتالط المتحص  عليها   مدامت  است
 :كما هو مو ح في الجدول التالي

 عدد الأسئلة معامل الثبات 
0.84 20 

 "ت ين نتالط اختبار معام  الثبات "أللا  رونباخ ): 01الجدول رقم )
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، أي أل العبارات تلسر ما 0.84أل قيمة معام  "أللا  رونباخ" ضلغت  (:01يوضح الجدول رقم )
التباتن، وهي قيمة مرتلعة وذات إشار  موجبة. وبالتالي، فإل قيمة معام  "أللا  رونباخ"   من  %84نس ته 

 .، وهي القيمة الدنيا الميلوبة0.60للمقياس  انت أعلى من 

على ذلك،   وبناء 0.60 ، فإل قيمة معام  "أللا" تعت ر مر ولة إذا تجاونت  .Churchill, A.Gووفريا لك  
يمان الرول إل المقياس الوارد في الجدول تتمتع ضدرجة جيد  من الثبات،  ما تتضح من الاتساق الداخلي 

 .لعباراته

 عرض وتحليل النتائج الأولية للدراسة .4

نردم  يما تلي عر ا لنتالط الدراسة بعد الانتهاء من تي ي  أدا  الدراسة على أفراد العينة الرليسية،   
 .منهجيحيث ت  تحلي  ضياناتها وتلسيرها بشا  

 البيانات الشخصية:  -1.4
 الجنس : يمثل توزيع العينة حسب متغير  02الجدول رقم  

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   60 45 ذكر
 %   40 30 أنثى

 %   100 75 المجموع
 

تكشف ال يانات عن تونيع غير متوانل للجنس في العينة المدروسة،   (:02من خلال نتائج الجدول ) 
إلى   ال  ور نسبة غالبة تص   ت لغ  60حيث يشا   أق   تمث  الإناث نسبة  ضينما  العينة،  % من إجمالي 

%. ه ا التونيع يشير إلى تباتن وا ح في تمثي  الجنسين  من العينة، مما يستدعي مراعا  ه ا اللارق 40
% لل  ور تعني أنه  يمثلول غال ية ملحو ة في العينة، مما قد ت ثر  60تالط الدراسة. نسبة  عند تحلي  ن 

الإشهار   تجا   المستهلك  سلوك  في  الجنسين  ضين  اختلافات جوهرية  هناك  إذا  انت  الدراسة  نتالط  على 
ن يجب مراعا   % للإناث تشير إلى وجود تمثي  معت ر لهن في العينة، ولك40الإلكتروني. بالمراض ، نسبة 

اللارق مع نسبة ال  ور عند تحلي  النتالط. من المه  التأكيد على أل ه   النسب تعاس تونيع الجنس فرط  
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في العينة المدروسة، ولا تعاس بالضرور  التونيع في المجتمع الأوسع. عند تحلي  تأثير الإشهار الإلكتروني  
على سلوك المستهلك، يجب مراعا  ه ا التونيع الجنسي، خاصة إذا  انت هناك فروق ملحو ة في سلوك 

فرط في العينة المدروسة، ولا  الجنسين. ل لك، يجب الأخ  في الاعتبار أل ه   النسب تعاس تونيع الجنس  
 تعاس بالضرور  التونيع في المجتمع الأوسع. 

 : يمثل توزيع العينة حسب متغير السن03الجدول رقم 
 النسبة  التكرار الاختيارات

 %   18,66 14 سنة  22- 18
 %   60 45 سنة  26- 23

 %   21,33 16 سنة  26أكثر من 
 %   100 75 المجموع

 

( الجدول  نتائج  خلال  العينة    (:03من  في  متجانس  غير  عمري  تونيع  عن  ال يانات  تكشف 
%، مما يشير إلى أل غال ية المشار ين ه   60سنة ضنسبة    26- 23المدروسة، حيث تهيمن اللئة العمرية  

سنة    26%، واللئة العمرية أكثر من  18.66سنة نسبة    22- 18من الشباب. بالمراض ، تمث  اللئة العمرية  
لى وجود تمثي  معت ر لللئات العمرية الأخرى، ولكن ضنسب أق . ه ا التونيع %، مما تدل ع21.33نسبة  

العمري يستدعي مراعا  اللروق العمرية عند تحلي  نتالط الدراسة، حيث قد ت ثر العمر على سلوك المستهلك 
الإشهار سنة هي الأكثر تلاعلاي مع    26- 23تجا  الإشهار الإلكتروني. من المتوقع أل تكول اللئة العمرية  

الإلكتروني، ناريا لكونه  من جي  الشباب ال ي يستمدم الإنترنت ووسال  التواص  الاجتماعي بشا    ير.  
سنة أق  تلاعلاي ناريا لكونه  في مرحلة الدراسة أو ضداية الحيا     22-18بالمراض ، قد تكول اللئة العمرية  

أكثر خ ر  في الحيا  العملية وقد ياول لدته  اهتمامات  سنة    26العملية، ضينما قد تكول اللئة العمرية أكثر من  
 ممتللة. 
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 : التخصص 04الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   93,33 70 اتصال
 %   06,66 05 إعلام 
 %   100 75 المجموع

 

تكشف ال يانات عن تونيع غير متوانل للتمصصات في العينة    (:04من خلال نتائج الجدول )
%، مما يشير إلى أل غال ية المشار ين ه  من  93.33المدروسة، حيث تهيمن تمصص اتصال ضنسبة  

% فرط، مما تدل على وجود  6.66طلاب ه ا التمصص. بالمراض ، يمث  تمصص إعلام نسبة  ئيلة ت لغ  
التمصصات تمثي  محدود له ا التمصص في العينة. ه ا التونيع غير المتوانل يستدعي مراعا  اللروق ضين  

عند تحلي  نتالط الدراسة، حيث قد ت ثر التمصص على سلوك المستهلك تجا  الإشهار الإلكتروني. من  
المتوقع أل ياول طلاب تمصص اتصال أكثر اهتماميا بالإشهار الإلكتروني، ناريا لكونه  تدرسول مجالاي  

  اهتماميا بالإشهار الإلكتروني،  مرتبييا بالتسوي  والاتصال. بالمراض ، قد ياول طلاب تمصص إعلام أق
 ناريا لتر يحه  على الجوانب الإعلامية الأخرى. 

 المحور الأول: سياقات تعرض الطلبة الجامعيين للإشهار الالكتروني  -2.4

  المنصات التي يتعرض فيها الطلبة للإشهار الإلكتروني بشكل متكرر :05الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   32 24 فيسبو  
 %   26,66 20 إنستغرام
 %   32 24 يوتيوب 
 %   09,33 07 تيك تو  

 %   00 00 تطبيقات أخرى 
 %   100 75 المجموع
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عن تلضيلات وا حة ليلاب الجامعة في استمدام منصات   :(05تكشف البيانات نتائج الجدول )
التواص  الاجتماعي للتعرض للإشهار الإلكتروني. حيث تتصدر  يس وك ويوتيوب قالمة المنصات الأكثر  

% لك  منهما، مما يشير إلى أنهما المنصتال الرليسيتال اللتال تتعرض فيهما اليلاب  32استمداميا ضنسبة 
%، مما تدل على أهميته  منصة إشهاري ضين ه   اللئة. في  26.66. تليهما إنستغرام ضنسبة  الإشهارات 

%، على الرغ  من شع يته المتحاتد ، مما قد يعاس ط يعة  9.33المراض ، يأتي تيك توك ضنسبة أق  ت لغ  
نصات للتعرض استمدامه الممتللة أو توجهات الجمهور. وتجدر الإشار  إلى أل تي يرات أخرى ل  تاهر  م

للإشهار الإلكتروني في ه   العينة. ه ا التونيع يشير إلى أهمية  يس وك ويوتيوب  رنوات رليسية للإعلال  
 الموجه ليلاب الجامعة، مع  رور  مراعا  إنستغرام وتيك توك  منصات متنامية.  

 في اليوم  مرات مشاهدة أو مصادفة إشهار إلكتروني عدد: 06الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   28 21 مرات   5من  أقل
 %   45,33 34 مرات  5-10
 %   26,66 20 مرات  10من  أكثر

 %   100 75 المجموع
 

تت ين مستوى عال من التعرض للإشهار الإلكتروني ضين المشار ين    :(06من خلال نتائج الجدول )
%( أنه  يشاهدول أو يصادفول الإشهار الإلكتروني  45.33في الدراسة، حيث أفادت غال ية المشار ين )

% من المشار ين أنه  يشاهدول الإشهار الإلكتروني أق  من  28مرات في اليوم. بالمراض ، أفاد    10- 5ضين  
مرات في اليوم. ه ا التونيع يشير إلى    10% أنه  يشاهدونه أكثر من  26.66ليوم، ضينما أفاد  مرات في ا  5

أل التعرض للإشهار الإلكتروني متكرر بشا  ملحوظ ضين المشار ين، مما يستدعي مراعا  ه ا التكرار عند 
   النتالط تعاس  تحلي  تأثير الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك. يجب الأخ  في الاعتبار أل ه

تردترات المشار ين لعدد مرات التعرض للإشهار الإلكتروني، وقد لا تكول دقيرة تماميا. يمان أل ت ثر ه ا  
 التكرار العالي للتعرض للإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك، سواء بشا  إيجاضي أو سل ي.  

 



 الإطار التطبيقي 

 

  45 

 عبر حسابات العينة. الوقت الذي يلاحظ فيه زيادة في عدد الإشهارات الإلكترونية :07الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   14,66 11 صباحا

 %   13,33 10 بعد الظهر
 %   32 24 مساء 

 %   40 30 لا ألاحظ فرقا 
 %   100 75 المجموع

 

تونيع متباتن في ملاحاات المشار ين حول أوقات نياد   هور    عن    :( 07تكشف بيانات الجدول )
%( أنه  لا تلاحاول  40الإشهارات الإلكترونية ع ر حساباته . حيث أفادت النسبة الأك ر من المشار ين )

فرقيا في أوقات  هور الإشهارات الإلكترونية، مما يشير إلى أنه  قد لا ياونول على دراية بالتغيرات في 
% من المشار ين أنه  تلاحاول نياد  في عدد الإشهارات 32التي ترونها. بالمراض ، أفاد    الإشهارات عدد  

. أما الصباح وبعد الاهر، الإشهارات الإلكترونية في المساء، مما يجعله الوقت الأكثر شيوعيا لحياد   هور  
في ه تن الوقتين، مما    الإشهارات % من المشار ين على التوالي ضحياد   هور  13.33% و 14.66فرد أفاد  

يجعلهما الأق  شيوعيا. ه ا التونيع يشير إلى أل هناك تباتنيا في ملاحاات المشار ين حول أوقات  هور  
 ، وأل المساء هو الوقت الأكثر شيوعيا لحياد   هورها. الإشهارات 

 غالبا المبحوثيننوع الإشهارات الإلكترونية التي يراها  : 08الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   33,33 25 ملابس وأزياء 

 %   36 27 إلكترونيات وأجهزة ذكية 
 %   17,33 13 دورات تعليمية وتدريبية 
 %   13,33 10 مطاعم ومأكولات 
 %   00 00 أخرى أذكرها 
 %   100 75 المجموع

عن تلضيلات وا حة ليلاب الجامعة لأنواع معينة من الإشهارات   :(08تكشف بيانات الجدول )
%، مما يشير إلى اهتمام  36الإلكترونية. حيث تتصدر إشهار الإلكترونيات والأجهح  ال  ية الرالمة ضنسبة  
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%، مما يعاس اهتماميا بالمو ة  33.33ك ير بالتكنولوجيا ضين ه   اللئة. تليه إشهار الملابس والأنياء ضنسبة  
%، مما تدل على اهتمام بالتعلي   17.33والأنياء. أما إشهارات الدورات التعليمية والتدري ية، فتمث  نسبة  
والمأكولات  المياع   إشهارات  تمث   وأخيرا،  ال اتي.  اهتمام  13.33نسبة    والتيوير  إلى  يشير  مما   ،%

بالمدمات الغ الية. وتجدر الإشار  إلى أنه ل  تت  ذ ر أي أنواع أخرى من الإشهارات الإلكترونية من ق    
المشار ين. ه ا التونيع يشير إلى أل طلاب الجامعة يلضلول الإشهارات المتعلرة بالتكنولوجيا والمو ة  

 والتعلي  والغ اء.  

 القيام بالضغط على إشهار إلكتروني أثناء التصفح: 09الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   60 45 أحيانا
 %   36 27 نادرا
 %   04 03 أبدا

 %   100 75 المجموع
 

الإلكترونية أثناء    الإشهارات عن سلوك ملحوظ ليلاب الجامعة تجا     :(09تكشف بيانات الجدول )
 ( العامى  الغال ية  أفادت  حيث  على  60التصلح،  يضغيول  أنه   "أحيانا".    الإشهارات %(  الإلكترونية 

% فرط  4الإلكترونية "نادريا"، ضينما أفاد    الإشهارات % من اليلاب أنه  يضغيول على  36بالمراض ، أفاد  
الإلكترونية لها   الإشهارات الإلكترونية "أضدا". ه ا التونيع يشير إلى أل    الإشهارات أنه  لا يضغيول على  

 تأثير ملحوظ على سلوك طلاب الجامعة أثناء التصلح، وأنه  تتلاعلول معها بشا  متكرر. 

 المحور الثاني: السلوكات التي يتبناها الطلبة تبعًا لتعرضهم للإشهار الإلكتروني  -3.4

 الإشهارات الإلكترونية التفاعل عادة مع  طريقة: 10الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   44 33 أضغط عليها لمعرفة المزيد 

 %   42,66 32 أتجاهلها تمامًا
 %   13,33 10 أقوم بضبط الإعدادات حتى لا تظهر مرة أخرى 

 %   100 75 المجموع
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عن تنوع في سلو ات طلاب الجامعة تجا  الإشهارات الإلكترونية.   :(10تكشف بيانات الجدول )
%(،  42.66%(، وتجاهلها تماميا )44حيث تتونع تلضيلاته  ضين الضغط على الإعلانات لمعرفة المحيد )

%(. ه ا التونيع يشير إلى أل اليلاب تتعاملول مع  13.33و بط الإعدادات لمنع  هورها مر  أخرى )
.  الإشهارات بيرق ممتللة، وأل هناك فئة   ير  مهتمة بالحصول على معلومات إ ا ية من خلال    الإشهارات 

تماما، مما يشير إلى عدم اهتمامها أو انحعاجها منها. أما    الإشهارات بالمراض ، هناك فئة مماثلة تتجاه   
ا، مما تدل علىالإشهارات اللئة التي تروم بضبط الإعدادات لمنع  هور   أل معا  اليلاب    ، فهي الأق  عددي

 بشا  مباشر، سواء بالضغط عليها أو ضتجاهلها.   الإشهارات يلضلول التعام  مع 

 بشراء منتج أو طلب خدمة بعد رؤية إشهار إلكتروني  القيام: 11الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   29,33 22 نعم، أكثر من مرة 
 %   44 33 نعم، لكن نادرا 
 %   26,66 20 لا، لم يحدث ذلك

 %   100 75 المجموع
 

لإلكترونية على سلوك الشراء لدى  ا  للإشهارات عن تأثير ملحوظ    :(11تكشف بيانات الجدول )
ا أو خدمة بعد رؤية إشهار إلكتروني، ولكن  44طلاب الجامعة، حيث أفادت الغال ية ) %( أنه  اشتروا منتجي

% أنه  اشتروا منتجا أو خدمة بعد رؤية إشهار إلكتروني أكثر من مر ، مما  29.33نادرا. بالمراض ، أفاد  
% من اليلاب، فرد أفادوا أنه  ل  26.66كترونية على ه   اللئة. أما  يشير إلى تأثير قوي للإشهارات الإل

الإلكترونية لها   الإشهارات يشتروا أي منتط أو خدمة بعد رؤية إشهار إلكتروني. ه ا التونيع يشير إلى أل  
ير   تأثير ملحوظ على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعة، ولكن ه ا التأثير ليس قويا دالما، وأل هناك فئة   

 الإلكترونية وتشتري المنتجات أو المدمات المشهر عنها.   بالإشهارات تتأثر 
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 المعجب بها مع الأصدقاء  الإشهارات القيام بمشاركة :12الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   52 39 أحيانا
 %   22,66 17 نادرا
 %   25,33 19 أبدا

 %   100 75 المجموع
  

بيانات   )تكشف  للإ  :(12الجدول  ملحوظ  اجتماعي  تأثير  الإلكترونية على طلاب   شهارات عن 
( الغال ية  أفادت  حيث  يشار ول  52الجامعة،  أنه   "أحيانا".   الإشهارات %(  أصدقاله   مع  تعج ه   التي 

% أنه  لا يشار ول الإشهارات  25.33"نادرا"، ضينما أفاد    الإشهارات % أنه  يشار ول  22.66بالمراض ، أفاد  
الإلكترونية لها تأثير اجتماعي ملحوظ على طلاب   الإشهارات مع أصدقاله  "أضدا". ه ا التونيع يشير إلى أل  

 التي تعج ه  مع أصدقاله .   الإشهارات الجامعة، وأنه  يميلول إلى مشار ة 

 طبيعة الشعور تجاه الإشهارات الإلكترونية المتكررة لنفس المنتج: 13الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   28 21 تزيد من رغبتي في الشراء
 %   41,33 31 تجعلني أشعر بالانزعاج

 %   30,66 23 لا تؤثر علي 
 %   100 75 المجموع

 

تتضح ردود فع  سل ية تجا  الإشهارات الإلكترونية المتكرر  لنلس    :(13من خلال نتائج الجدول )
%( أل ه   الإشهارات تجعله  يشعرول بالانحعاج.  41.33المنتط ضين طلاب الجامعة. حيث أفادت الغال ية ) 

% أل الإشهارات المتكرر  تحيد من رغ ته  في الشراء، مما يشير إلى وجود فئة تتأثر  28بالمراض ، أفاد  
% من اليلاب، فرد أفادوا أل الإشهارات المتكرر  لا ت ثر  30.66المتكرر  بشا  إيجاضي. أما    الإشهارات ب

عليه . ه ا التونيع يشير إلى أل الإشهارات الإلكترونية المتكرر  لنلس المنتط لها تأثير سل ي على غال ية  
 .طلاب الجامعة، وأنها قد ت دي إلى نتالط عاسية
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 أثناء التصفح (Ad Blocker)مثل الإشهاراتاستخدام أدوات لمنع : 14الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   37,33 28 أحيانا
 %   29,33 22 نادرا
 %   33,33 25 أبدا

 %   100 75 المجموع
 

تكشف ال يانات عن تونيع مترارب ضين طلاب الجامعة  يما تتعل     (:14من خلال نتائج الجدول )
% أنه  يستمدمول  37.33أثناء التصلح. حيث أفاد    (Ad Blcoker)باستمدام أدوات منع الإعلانات مث   

% أنه  لا يستمدمونها  33.33% أنه  يستمدمونها "نادريا"، وأفاد  29.33ه   الأدوات "أحيانيا"، ضينما أفاد  
ا". ه ا التونيع يشير إلى اهتمام ملحوظ ضين طلاب الجامعة بمنع   ، وأل هناك فئة   ير  تستمدم  الإشهارات "أضدي

ا عن انحعاجه  من   المتكرر     الإشهارات ه   الأدوات بشا  متكرر أو نادر. يمان أل ياول ه ا الاهتمام ناتجي
 أو غير المرغوب فيها.  

 محتويات الإشهار الإلكتروني في قراراتهم الشرائية المحور الثالث: اعتماد الطلبة على  -4.4

 الاعتماد على الإشهارات الإلكترونية عند شراء منتج جديد : 15الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   33,33 25 بشكل كبير 
 %   38,66 29 أحيانا

 %   28 21 لا أعتمد عليها 
 %   100 75 المجموع

 

عن تأثير ملحوظ للإشهارات الإلكترونية على سلوك الشراء لدى    :(15تكشف بيانات الجدول )
%( أنه  يعتمدول على الإشهارات الإلكترونية "أحيانا" عند 38.66طلاب الجامعة، حيث أفادت الغال ية ) 

% أنه  يعتمدول على الإشهارات الإلكترونية "بشا    ير"، مما  33.33شراء منتط جدتد. بالمراض ، أفاد  
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تأثير قوي   إلى  أما    للإشهارات يشير  اللئة.  أنه  لا  28الإلكترونية على ه    أفادوا  فرد  % من اليلاب، 
يعتمدول على الإشهارات الإلكترونية "أضدا". ه ا التونيع يشير إلى أل الإشهارات الإلكترونية لها تأثير ملحوظ  

فئة   ير    هناك  وأل  دالما،  قويا  ليس  التأثير  ه ا  ولكن  الجامعة،  لدى طلاب  الشراء  سلوك  تتأثر  على 
 الإلكترونية وتشتري المنتجات أو المدمات المعلن عنها.   الإشهارات ب

 ثقة المبحوثين في الإشهار إلكتروني  عوامل: 16الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   37,33 28 تقييمات العملاء 

 %   21,33 16 عروض التخفيضات
 %   16 12 شهرة العلامة التجارية

 %   12 09 ظهور الإشهار بشكل متكرر 
 %   13,33 10 اعتماد الشخصيات

 %   100 75 المجموع
 

عن تأثير ملحوظ لك "ترييمات العملاء"  عام  رليسي في ضناء ثرة    :(16تكشف بيانات الجدول )
التي تتضمن ترييمات   الإشهارات % أنه  تثرول ب37.33الإلكترونية، حيث أفاد    الإشهارات طلاب الجامعة ب

%، مما يشير إلى أهمية العروض الج ابة  21.33إيجاضية من العملاء. تليها "عروض التمفيضات" ضنسبة  
% على  13.33% و 16في ج ب ثرة اليلاب. أما "شهر  العلامة التجارية" و"اعتماد الشمصيات"، فرد أفاد  

. ضينما يمث  " هور الإشهار بشا  متكرر" العام  الأق  تأثيرا  الإشهارات التوالي بأنهما ت ثرال على ثرته  ب
التي تردم قيمة ملموسة )ترييمات،   الإشهارات %. ه ا التونيع يشير إلى أل طلاب الجامعة تثرول ب12ضنسبة  

 تكرار الاهور.    تمفيضات( أكثر من تلك التي تعتمد على شهر  العلامة التجارية أو
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 البحث عن معلومات إضافية عن المنتج بعد رؤيته في إشهار إلكتروني : 17الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   50,66 38 نعم، دائما
 %   42,66 32 أحيانًا

 %  6,66 05 لا، أثق بالإعلانات مباشرة
 %   100 75 المجموع

 

عن سلوك ملحوظ ليلاب الجامعة في البحث عن معلومات    :(17تكشف بيانات نتائج الجدول )
%( أنه  تبحثول عن معلومات  50.66إ ا ية بعد رؤية إشهار إلكتروني. حيث أفادت الغال ية العامى )

%  6.66% أنه  تبحثول عن معلومات إ ا ية "أحيانا". بالمراض ، أفاد  42.66إ ا ية "دالما"، ضينما أفاد  
مباشر . ه ا التونيع يشير إلى أل طلاب    الإشهارات علومات إ ا ية ويثرول بفرط أنه  لا تبحثول عن م

 مباشر .   الإشهارات الجامعة يميلول إلى البحث عن معلومات إ ا ية ق   اتماذ قرار الشراء، وأنه  لا تثرول ب

 الشعور بعدم تطابق المنتج مع ما عرض في الاشهار بعد عملية الشراء: 18الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %   60 45 نعم
 %   40 30 لا

 %   100 75 المجموع
 

الجدول ) بيانات  بعد رؤية    :(18تكشف  الجامعة  توقعات طلاب  ضين  عن وجود فجو  ملحو ة 
%( أنه   60الإلكترونية والواقع اللعلي للمنتجات التي يشترونها. حيث أفادت الغال ية العامى )  الإشهارات 

% فرط أنه  ل  يشعروا  40اشتروا منتجا ضناء على إشهار ث  شعروا بأنه لا يياض  توقعاته . بالمراض ، أفاد 
الإلكترونية قد ت دي إلى توقعات غير واقعية   الإشهارات بعدم الر ا عن المنتط. ه ا التونيع يشير إلى أل 

 لدى طلاب الجامعة، مما ت دي إلى عدم الر ا عن المنتط بعد الشراء.
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 اكتشاف منتجات جديدة عن طريق الاشهار : 19الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %96 72 نعم
 %4 03 لا

 %   100 75 المجموع
 

( الجدول  بيانات  الإشهار    :(19تكشف  أل  على  الجامعة  طلاب  ضين  شبه  ام   إجماع  عن 
العامى ) الغال ية  أفادت  الجدتد . حيث  المنتجات  أنه   96الإلكتروني تلعب دورا هاما في اكتشا    )%

% فرط أنه  لا  4يعتردول أل الإشهار الإلكتروني يساعده  في اكتشا  منتجات جدتد . بالمراض ، أفاد  
كتروني يساعده  في اكتشا  منتجات جدتد . ه ا التونيع يشير إلى أل الإشهار  يعتردول أل الإشهار الإل

في   عليه  يعتمدول  وأنه   الجامعة،  لدى طلاب  الجدتد   المنتجات  فعالة لاكتشا   أدا   يعت ر  الإلكتروني 
 التعر  على المنتجات الجدتد  والم تكر . 

 المحتويات الإشهارية الإلكترونية المحور الرابع: مدى ثقة الطلبة في  -5.4

 مستوى ثقة المبحوثين في الإشهارات الإلكترونية  :20الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %9.34 07 عالية
 %65.34 49 متوسطة 
 %14.67 11 ضعيفة 

 %10.67 08 لا أثق بها أبدا 
 %   100 75 المجموع

 

عن تلاوت ملحوظ في مستوى ثرة طلاب الجامعة في الإشهارات    :(20تكشف بيانات الجدول )
%( أنه  لدته  ثرة "متوسية" في الإشهارات الإلكترونية. بالمراض ، 65.34الإلكترونية. حيث أفادت الغال ية )

% من اليلاب، فرد أفادوا 25.34% فرط أنه  لدته  ثرة "عالية" في الإشهارات الإلكترونية. أما  9.34أفاد  
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أنه  لدته  ثرة " عيلة" أو "لا أث  ضها أضدا" في الإشهارات الإلكترونية. ه ا التونيع يشير إلى أل غال ية  
طلاب الجامعة لدته  ثرة متوسية في الإشهارات الإلكترونية، وأل هناك فئة   ير  تتشاك في مصداقية  

 الإلكترونية.   الإشهارات 

 مدى تقديم الإشهارات الإلكترونية لمعلومات حقيقية عن المنتجات: 21الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %14.67 11 نعم، دائما

 %68 51 أحيانا، حسب العلامة التجارية 
 %17.34 13 لا، معظمها مبالغ فيها

 %   100 75 المجموع
 

عن تلاوت ملحوظ في مدى ثرة طلاب الجامعة في المعلومات التي   :(21تكشف بيانات الجدول )
%( أنه  يعتردول أل الإشهارات الإلكترونية تردم  68تردمها الإشهارات الإلكترونية. حيث أفادت الغال ية )

% فرط أنه  يعتردول  14.67معلومات حقيقية عن المنتجات "أحيانا، حسب العلامة التجارية". بالمراض ، أفاد  
% من اليلاب، فرد أفادوا أنه  يعتردول  17.34الإشهارات الإلكترونية تردم معلومات حقيقية "دالما". أما    أل

أل "معامها مبالغ فيها". ه ا التونيع يشير إلى أل غال ية طلاب الجامعة لدته  ثرة متوسية في المعلومات  
 ت التجارية المعروفة أكثر من غيرها.  التي تردمها الإشهارات الإلكترونية، وأنه  يعتمدول على العلاما

 المقدمة من المؤثرين والمشاهير  الإشهاراتمستوى الثقة في : 22الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %18,66 14 أحيانا
 %   53,33 40 نادرا
 %28 21 أبدا

 %   100 75 المجموع
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تكشف ال يانات عن مستوى متدلٍ من الثرة ضين طلاب الجامعة   (:22من خلال نتائج الجدول )
%( أنه  تثرول في  53.33المردمة من الم ثرين والمشاهير. حيث أفادت الغال ية العامى )  الإشهارات في  
% من  28"أحيانا". أما    الإشهارات % فرط أنه  تثرول في ه    18.66نادرا". بالمراض ، أفاد    "الإشهارات ه    

اليلاب، فرد أفادوا أنه  لا تثرول في ه   الإعلانات "أضدا". ه ا التونيع يشير إلى أل هناك تشاكيا   يريا ضين  
 .المردمة من الم ثرين والمشاهير الإشهارات طلاب الجامعة في مصداقية 

 التعرض لإشهار إلكتروني مضلل أو احتيالي: 23الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %32 24 أحيانا
 %40 30 نادرا
 %28 21 أبدا

 %   100 75 المجموع
 

عن انتشار ملحوظ للإعلانات الإلكترونية المضللة أو الاحتيالية    :(23تكشف بيانات الجدول ) 
%  32"نادرا"، ضينما أفاد   الإشهارات %( أنه  تعر وا له    40ضين طلاب الجامعة. حيث أفادت الغال ية )
"أضدا". ه ا التونيع  الإشهارات % فرط أنه  ل  تتعر وا له    28أنه  تعر وا لها "أحيانا". بالمراض ، أفاد  

الإلكترونية، وأنه  تواجهول    الإشهارات يشير إلى أل غال ية طلاب الجامعة قد تعر وا لتجارب سل ية مع  
 الحقيقية والمضللة أو الاحتيالية.   الإشهارات صعوبة في التمييح ضين 

 الحاجة لمزيد من الرقابة على الإشهارات الإلكترونية لضمان مصداقيتها : 24الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الاختيارات
 %82,66 62 نعم
 17,33 13 لا

 %   100 75 المجموع
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تتضح إجماع   ير ضين طلاب الجامعة على  رور  وجود رقابة   :(24من خلال نتائج الجدول ) 
%( أنه  يعتردول أل هناك حاجة  82.66أك ر على الإشهارات الإلكترونية. حيث أفادت الغال ية العامى )

% فرط أنه  لا  17.33لمحيد من الرقابة على الإشهارات الإلكترونية لضمال مصداقيتها. بالمراض ، أفاد  
ك حاجة لمحيد من الرقابة. ه ا التونيع يشير إلى أل طلاب الجامعة قلرول بشأل مصداقية  يعتردول أل هنا

الإشهارات الإلكترونية، وأنه  ترول أل هناك حاجة إلى إجراءات إ ا ية لحماية المستهلك من الإعلانات 
 المضللة أو الاحتيالية. 

 النتائج العامة لدراسة .5

 :تمثلت نتالط الدراسة  يما تلي

الإشهارات  .1 من    المتكرر :  رفض  الشدتد  بالانحعاج  يشعرول  الجامعة  طلاب  أل  الدراسة  أ هرت 
الإلكترونية المتكرر  لنلس المنتط، مما ت  د على أهمية عدم الإفراط في عرض الإعلانات   الإشهارات 

 .لتجنب النلور
طلاب الجامعة، مما شالع ضين    استمدام أدوات منع الإشهارات   استمدام أدوات منع الإشهارات: .2

 .ج ابة وغير محعجة  يشير إلى وجود وعي بمشالة الإعلانات المحعجة، وي  د أهمية تردي  إشهارات 
الإشهارات  .3 الشراء:  تأثير  قرارات  لدى   على  الشراء  قرارات  على  تأثير  لها  الإلكترونية  الإعلانات 

 .مرنعة ومليد  طلاب الجامعة، ولكن ليس بشا   ام ، مما يعني أهمية تردي  إشهارات 
ترييمات العملاء وعروض التمفيضات هي العوام  الرليسية التي تحيد    عوام  الثرة في الإشهارات: .4

الإلكترونية، مما ت  د أهمية التر يح على ه   العوام  في    من ثرة طلاب الجامعة في الإشهارات 
 .تصمي  الإشهارات 

طلاب الجامعة يلضلول البحث عن معلومات إ ا ية ق   الشراء،   البحث عن معلومات إ ا ية: .5
 .يجب أل تكول شاملة وتردم معلومات  ا ية مما يعني أل الإشهارات 

تجربة سل ية شالعة ضين طلاب الجامعة، مما ت  د أهمية تردي     عدم تياض  التوقعات مع الواقع: .6
 .لتجنب خيبة الأم  معلومات دقيرة وصادقة في الإشهارات 

الإلكترونية تلعب دوريا مهميا في تعريف اليلاب   الإشهارات   اكتشا  المنتجات:في    دور الإشهارات  .7
 .بالمنتجات الجدتد ، مما يعني أهمية استمدامها بشا  فعال في التسوي 

الإلكترونية لدى اليلاب، مما يعني أهمية    ثرة متوسية في الإشهارات   مستوى الثرة في الإشهارات: .8
 .صادقة وشلافة ضناء الثرة من خلال تردي  إشهارات 
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المشاهير، مما يعني أهمية اختيار    عدم ثرة   ير  في إشهارات   المشاهير:  التشايك في إشهارات  .9
 .مشاهير ذوي مصداقية عالية في الإشهارات 

طلاب الجامعة يلضلول التحر  من صحة المعلومات بأنلسه ،    . التحر  من صحة المعلومات:10
 .مما يعني أهمية تردي  معلومات دقيرة ووا حة في الإشهارات 

تجربة شالعة ضين طلاب الجامعة، مما يعني أهمية وجود رقابة على    المضللة:  . التعرض للإشهارات 11
 .الإلكترونية الإشهارات 

 أغل ية اليلاب ترول  رور  وجود رقابة أك ر على الإشهارات   . الحاجة إلى رقابة على الإشهارات:12
 .أهمية تي ي  معاتير صارمة للإشهارات الإلكترونية، مما يعني 

الإلكترونية، ويلضلول    بشا  عام، أ هرت الدراسة أل أفراد العينة تتعاملول بح ر مع الإشهارات  
التي تردم معلومات دقيرة وشلافة، وتعتمد على ترييمات العملاء وعروض التمفيضات.  ما أنه     الإشهارات 

 .الإلكترونية لحماية المستهلك ترول  رور  وجود رقابة أك ر على الإشهارات 

 مناقشة النتائج على ضوء تساؤلات الدراسة .6

من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا ضها قصد رصد أثر التعرض للإشهار الالكتروني على سلوك  
 المستهلكين على عينة من طلبة قس  علوم الاعلام والاتصال بجامعة ورقلة، حيث توص  الباحثين إلى: 

تواجه اليلبة الجامعيول تعر ا    السياقات التي يتعرض فيها الطلبة الجامعيون للإشهار الإلكتروني:-1
متكررا للإشهار الإلكتروني، ما يس ب له  انحعاجا ملحو ا من الإعلانات المتكرر  التي تاهر بشا  دال  

إلى   العدتد منه   دفع  أدوات منع الإشهارات، ما يعاس  أثناء تصلحه  للإنترنت. ه ا الانحعاج  استمدام 
رغ ته  في التحا  في تجربته  الرقمية وتلادي الإعلانات المحعجة. ورغ  ذلك، فإل ه   الإشهارات تا   
م ثر  جحليا على قرارات الشراء، حيث غالبا ما تتعرض اليلبة لها أثناء بحثه  عن منتجات أو خدمات. 

لبحث عن معلومات إ ا ية ق   اتماذ الررار الشرالي، مما تدل على  في ه ا السياق، يمي  اليلبة إلى ا
أنه  تواجهول الإشهار في مراح  مبار  من عملية الشراء.  ما أل تعر ه  لإعلانات مضللة أو احتيالية  

 .هو أمر شالع، ما يعاس هشاشة ال يئة الرقمية التي تتلاعلول معها

نتيجة له ا التعرض المستمر، تت نى    السلوكات التي يتبناها الطلبة نتيجة تعرضهم للإشهار الإلكتروني:-2
اليلبة مجموعة من السلو ات التي تهد  لحماية أنلسه  من التأثير السل ي للإشهار الإلكتروني. فه  غالبيا  
ما تتجن ول الإعلانات المتكرر  من خلال أدوات الحار أو التجاه ، ويرومول بالبحث من مصادر مسترلة 
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للحصول على معلومات أكثر دقة ق   اتماذ قراراته  الشرالية.  ما أنه  يُاهرول تشاياا وا حا في مصداقية  
الإشهارات، خاصة تلك التي تروج لها المشاهير، ويلضلول التحر  بأنلسه  من صحة المعلومات المردمة.  

ات الإشهارية لضمال حماية المستهلك  ه ا الوعي النردي تدفعه    لك إلى الميالبة ضرقابة أك ر على المحتوي
 .من المداع والتضلي 

نتالط الدراسة أل اليلبة    مدى اعتماد الطلبة على محتويات الإشهار في قراراتهم الشرائية:- 3 أ هرت 
معها   تتعاملول  ض   الشرالية،  قراراته   اتماذ  عند  الإلكترونية  الإشهارات  على  يعتمدول  ليا  الجامعيين لا 
أكثر موثوقية عند   التمفيضات  مصادر  العملاء وعروض  ترييمات  الاعتماد على  يلضلول  فه   بح ر. 

معلومات الإشهارية بشا  مباشر، ض  يحرصول على التحر   الشراء. إ افة إلى ذلك، فإنه  لا تتر لول ال
 .منها بأنلسه  لضمال مصداقيتها

الإلكترونية-4 الإشهارية  المحتويات  في  الطلبة  ثقة  في  درجة  الجامعيين  اليلبة  ثرة  وصف  يمان   :
الإشهارات الإلكترونية بأنها "ثرة متوسية". فه  لا تثرول تماما ضه   الإعلانات، ويتشاكول خاصة في تلك 
التي تعتمد على المشاهير أو الشمصيات الم ثر . له ا الس ب، يلض  اليلبة التأكد من دقة المعلومات 

بة أكثر صرامة على الإشهارات الإلكترونية لضمال الشلا ية وحماية  بشا  مستر ، وييال ول ضوجود رقا
 .المستهلك من الإعلانات المضللة

 يات على ضوء نتائج الدراسة اختبار الفرض.7

تتعرض اليلبة الجامعيول للإشهار الإلكتروني بشا    ير في سياق استمدامه  الملرط   :الفرضية الأولى
 .للمنصات الإلكترونية

 :الأول تدعم هذه الفرضيةنتائج المحور -1

أشارت الدراسة إلى أل اليلبة تتعر ول بشا  متكرر للإشهارات الإلكترونية، ما يس ب له  انحعاجا   
ويدفعه  لاستمدام أدوات منع الإعلانات. ه ا يشير إلى  ثافة التعرض، وال ي ترتبط بالاستمدام الماثف  

اللر ية صح إذا،  والترفيهية.  التعليمية  السياقات  في  الرقمية، خاصة  بال يانات للمنصات  ومدعومة  يحة 
 .النوعية

ت ثر التعرض للإشهار الإلكتروني بشا  إيجاضي على سلوك المستهلك لدى طلبة جامعة  : الفرضية الثانية
 .قاصدي مرباح في ورقلة، من خلال تعحيح اهتمامه  بالمنتجات ونياد  ميوله  للشراء
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 :الفرضية جزئيًاالنتائج تدعم هذه -2

تشير النتالط إلى أل الإشهارات الإلكترونية ت ثر على قرارات الشراء، لكنها لا تكول العام  الحاس .  
اليلبة تتأثرول بالإعلانات ولكنه  تتصرفول بح ر، حيث يرومول بالتحر  من المعلومات، ويبحثول عن  

موجود ولكن لرفض الإعلانات المتكرر  أو غير الموثوقة. إذا، التأثير    ترييمات المستمدمين، وياهرول ميلا
 .ما يعني أل اللر ية تتحر  جحليا ،محدود 

يعتمد اليلبة على محتويات الإشهار الإلكتروني في قراراته  الشرالية متأثرين ضترييمات  :  الفرضية الثالثة
 .وتوجيه الم ثرينالعملاء، شهر  العلامة التجارية، عروض التمفيضات، تكرار الإعلال 

 :النتائج تدعم هذه الفرضية بدرجة كبيرة-3

الدراسة أ هرت أل اليلبة يعتمدول بشا  وا ح على ترييمات العملاء وعروض التمفيضات.  ما  
أل تكرار الإعلال تلعب دورا، رغ  أنه ت دي أحيانا إلى الانحعاج، إلا أنه يجع  الإعلانات أكثر ملاحاة. 

نبا واحدا من اللر ية أما تأثير المشاهير والم ثرين، فرد ت  التشايك  يه من طر  اليلبة، مما يضعف جا
 . "على عنصر "توجيه الم ثرين  تحلظ بسيطفرط. بشا  عام، اللر ية صحيحة مع 

لا تث  اليلبة في المحتويات الإشهارية الإلكترونية لاحتمال تعر ه  لإعلانات مضللة  :  الفرضية الرابعة
 .أو احتيالية

 :النتائج تدعم هذه الفرضية بشكل واضح-4

تاهر الدراسة أل اليلبة لدته  ثرة متوسية إلى  عيلة في الإشهارات الإلكترونية، ويشاكول بشد   
في مصداقية الإعلانات، خاصة تلك التي تعتمد على الم ثرين أو المشاهير.  ما أشاروا إلى أنه  تعر وا  

 .احتيالية. ه   النتالط ت  د صحة اللر ية بشا  مباشر فعلاي لإعلانات مضللة أو 
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 :والمقترحات    التوصيات ✓
 .تعحيح المصداقية والشلا ية في الإشهارات الإلكترونية لتكريس الثرة لدى المستهلك .1
 .فرض رقابة تنايمية على الإشهارات الرقمية للحد من الإعلانات المضللة والاحتيالية .2
 .نشر الوعي الاستهلاكي ضين اليلبة من خلال حملات توعوية للتحر  من المعلومات الإعلانية .3
 .مراجعة دور الم ثرين واعتماد معاتير المصداقية والشلا ية في اختياره  .4
 .التر يح على العوام  الم ثر  مث  ترييمات العملاء والتمفيضات وتجارب الشراء السابرة .5
 .تصمي  محتوى إشهاري موجه تتناسب مع اهتمامات وسلو يات اليالب الجامعي .6
 .تشجيع البحوث المستر لية حول الإشهار الإلكتروني وتأثير  على شرالح وفئات ممتللة  .7
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  –أثر التعرض للإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك " :الموسومة ضكه   الدراسة لمصت 
، يمان  "جامعة قاصدي مرباح ورقلةقس  علوم الاعلام والاتصال ب دراسة ميدانية على عينة من طلبة 

الرول إننا حاولنا تسليط الضوء على أحد الموا يع الراهنة والمهمة في ميدال علوم الإعلام والاتصال، 
وال ي يشهد تيوراي متسارعاي بلع  التحولات التكنولوجية واندياد الاعتماد على الوسالط الرقمية في الحيا   

 .اليومية

ما مدى تأثير الإشهار الإلكتروني على السلوك الاستهلاكي   :انيلرت دراستنا من إشاالية محورية ملادها
حيث سعت إلى تلكيك العلاقة ضين   ،؟طلبة قس  علوم الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةلدى 

متغير التعرض للإشهار الرقمي )من حيث التكرار، الشا ، المصداقية، الجاذضية...( والسلوك الاستهلاكي 
 .)بممتلف أبعاد  المعر ية، الوجدانية والسلو ية(

التحليلي، مستعينين بأدا  الاست يال لجمع ال يانات من   مسحيولتحري  أهدا  الدراسة، ت  اعتماد المنهط ال
ورقلة. وقد ضيّنت النتالط وجود علاقة تأثير وا حة ضين    –عينة قصدية من طلبة جامعة قاصدي مرباح 

التعرض المتكرر للإعلانات الإلكترونية والسلوك الاستهلاكي لدى الأفراد، حيث أ هرت أل غال ية اليلبة  
 .الإشهار، لا سيما تلك التي تتس  بالاضتكار والو وح والمصداقيةتتأثرول بمضامين 

كما  شلت الدراسة أل الإشهار الإلكتروني لا ت ثر فرط على قرار الشراء، ض  يسه  أيضاي في ضناء الصور   
ال هنية عن المنتط، وتعحيح الولاء للعلامة التجارية، وهو ما تدل على الرو  التأثيرية التي أصبحت تملكها  

 .ةالوسالط الرقمية في توجيه السلوك الاستهلاكي لدى اللئات الشاب

وفي  وء ما س  ، ت رن الحاجة إلى  رور  توعية المستهلك الجامعي بمماطر التأثر العلوي  
بالإشهارات، وتعحيح قدرته على التمييح ضين الرسال  التجارية ذات القيمة الحقيقية وتلك الم نية على  

معاتير أخلاقية   التضلي  أو الإغراء الحالف.  ما توصي الدراسة بضرور  تيوير الإشهار الإلكتروني وف 
 .تضمن احترام عرلية المتلري، وتراعي المصوصيات الثرا ية والاجتماعية للمجتمع

وعليه، فإل ه   الدراسة تمث  محاولة أولية لله  التلاعلات الجدتد  ضين الإعلام الرقمي والسلوك  
الاستهلاكي في ال يئة الجامعية الجحالرية، وهي تلتح المجال أمام دراسات مستر لية أكثر عمراي، سواء على  

بما يعحن من إرساء ثرافة  مستوى منهط البحث أو من حيث اتساع العينة وتعدد المتغيرات المدروسة، 
 .استهلاكية رقمية رشيد  وواعية
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 استمـــــــــــــــــارة استبيـــــــــــــــــــان   
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 أ.د بودربالة عبد القادر                                                                                                                             أيمن بالأعور                                                                 -

  ناجي بن عطية -

 

 

 

 

الجامعية:   2025/ 2024السنة 

 تحية طيبة وبعد: 

 

إط تحضيرنــــــفي  فيأثر  ـــــــار  البحث  خلاله  من  نسعى  علمي  لبحث  الالكتروني ا  ــار  ـــــ للإشهـ على    التعرض 

ـــاعية  في ظل  المستهلك وك  ـــــــــــسل ـــــ ــ، مع التأكيد على أن م كثافة استخدام الانترنت والمنصـــــــــات الاجتمــــ ـــ ــــيهمن  اـ ـــ ا  ــ

 فقط.  مهو رأيك

مس  أس  ماهمتكــــــــإن  لكنها  بحثن ـــــــــإرادية  لنجاح  منكــــــــــاسية  نرجو  وعليه  ــــــالإج   ما،  ـــ على  ـ الأسئلة  ابة 

ــابتكم،  Xبوضع علامة ) ارة  ــــــــــالواردة في الاستم ـــ ـــ ــمع العلم أنه سيتم ضم( في المكــــــــــان المنــــــــــاسب لإجــــ ـــ ان سرية  ـــــ

 ار البحث العلمي. ـــــــــــــــات المقدمة لنا والتي لا يمكن أن تخرج عن إطـــــــــــالمعلوم
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 البيانات الشخصية:

 ☐       أنثى               ☐         ذ ر           :الجنس

 ☐   سنة 26من  أكثر   ☐     سنة 26- 23    ☐   سنة 22- 18 :السن

 ☐         إعلام                ☐         :         اتصالالتخصص

 تعرض الطلبة الجامعيين للإشهار الالكتروني  سياقات: الأولالمحور 

  ما هي المنصات التي تتعرض فيها للإشهار الإلكتروني بشكل متكرر؟  -1

  يس وك ☐

 إنستغرام  ☐

 توتيوب  ☐

 تيك توك  ☐

 تي يرات أخرى اذ رها: ................  ☐

 ؟في اليومكم مرة تشاهد أو تصادف إشهارًا إلكترونيًا  -2

 مرات  5من  أق  ☐

 مرات  10- 5  ☐

 مرات  10من  أكثر ☐

 ؟ كعبر حسابات في أي وقت من اليوم تلاحظ زيادة في عدد الإشهارات الإلكترونية -3

ا  ☐  صباحي

 الاهر بعد  ☐

 مساءي  ☐
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 لا ألاحظ فرقيا ☐

 ما نوع الإشهارات الإلكترونية التي تراها غالبًا؟  -4

 ملابس وأنياء  ☐

 إلكترونيات وأجهح  ذ ية  ☐

 دورات تعليمية وتدري ية  ☐

 مياع  ومأكولات  ☐

 ...............................................  : أخرى أذ رها ☐

 هل سبق لك أن ضغطت على إعلان إلكتروني أثناء تصفحك؟ 5- 

 نادرا  ☐

 أحيانا  ☐

 أضدا ☐

 المحور الثاني: السلوكات التي يتبناها الطلبة تبعًا لتعرضهم للإشهار الإلكتروني 

 الإلكترونية؟ كيف تتفاعل عادةً مع الإشهارات 6- 

 أ غط عليها لمعرفة المحيد  ☐

 أتجاهلها تماميا  ☐

 قوم بضبط الاعدادات حتى لا تاهر مر  أخرى أ ☐

 هل سبق لك أن اشتريت منتجًا أو خدمة بعد رؤية إعلان إلكتروني؟ 7- 

 نع ، أكثر من مر   ☐

 نع ، لكن نادريا  ☐
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 لا، ل  يحدث ذلك ☐

 تعجبك مع أصدقائك؟ هل تقوم بمشاركة الإعلانات التي  -8

 نادرا  ☐

 أحيانا  ☐

 أضدا ☐

 كيف تشعر تجاه الإشهارات الإلكترونية المتكررة لنفس المنتج؟  -9

 تحيد من رغ تي في الشراء ☐

 تجعلني أشعر بالانحعاج  ☐

 لا ت ثر علي  ☐

 أثناء التصفح؟  (Ad Blocker) هل تستخدم أدوات لمنع الإعلانات مثل10- 

 نادرا  ☐

 أحيانا  ☐

 أضدا ☐

 المحور الثالث: اعتماد الطلبة على محتويات الإشهار الإلكتروني في قراراتهم الشرائية 

 عند شراء منتج جديد، إلى أي مدى تعتمد على الإشهارات الإلكترونية؟ 11- 

 بشا    ير  ☐

 أحيانيا  ☐

 لا أعتمد عليها  ☐
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  ما الذي يجعلك تثق في إعلان إلكتروني؟12- 

 العملاءترييمات  ☐

 عروض التمفيضات  ☐

 شهر  العلامة التجارية  ☐

  هور الإعلال بشا  متكرر ☐

 هل تبحث عن معلومات إضافية عن المنتج بعد رؤيته في إعلان إلكتروني؟ 13- 

 نع ، دالميا  ☐

 أحيانيا  ☐

 لا، أث  بالإعلانات مباشر   ☐

 بأنه لا يطابق توقعاتك؟هل سبق لك أن اشتريت منتجًا بناءً على إعلان ثم شعرت 14- 

 نع   ☐

 لا  ☐

 هل تعتقد أن الإشهار الإلكتروني يساعد  في اكتشاف منتجات جديدة؟ 15- 

 نع   ☐

 لا  ☐

 المحور الرابع: مدى ثقة الطلبة في المحتويات الإشهارية الإلكترونية 

 كيف تصف مستوى ثقتك في الإشهارات الإلكترونية؟ 16- 

 عالية  ☐

 متوسية  ☐
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  عيلة  ☐

الا  ☐  أث  ضها أضدي

 هل تعتقد أن الإشهارات الإلكترونية تقدم معلومات حقيقية عن المنتجات؟ 17- 

 نع ، دالميا  ☐

 أحيانيا، حسب العلامة التجارية  ☐

 لا، معامها مبالغ فيها  ☐

 ؟ ت المقدمة من المؤثرين والمشاهير هل تثق أكثر في الإعلانا18- 

 نادرا  ☐

 أحيانا  ☐

 أضدا ☐

 أن تعرضت لإعلان إلكتروني مضلل أو احتيالي؟ هل سبق لك 19- 

 نادرا  ☐

 أحيانا  ☐

 أضدا ☐

 هل تعتقد أن هنا  حاجة لمزيد من الرقابة على الإشهارات الإلكترونية لضمان مصداقيتها؟ 20- 

 نادرا  ☐

 أحيانا  ☐

 أضدا ☐
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