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 وشجعونا نتقدم بأسم عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى والدينا الدين أعانونا 

ي طلب العلم
 
 على الستمرار ف
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  :ملخصال

الدور الذي يلعبه الفيسبوك في ترويج خدمات الوكالات السياحية على تعرف  للهذه الدراسة  تهدف   
والوقوف على كيفية مساهمة الفيسبوك  في الترويج للخدمات السياحية، حيث أجريت هذه الدراسة  على 

ينة المنهج الوصفي لدراسة ع باستخدامعينة من زوار صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك بورقلة، 
ه ذواعتمدنا في ه، من زوار صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك بورقلة ةفردم 055تتمثل في نهرية 

الدراسة على أداة الاستبيان كأداة رئيسية للحصول على المعلومات والبيانات والمقابلة كأداة فرعية لجمع 
 ولقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية :، المعلومات
  أغلب الزوار يتابعون الصفحة بشكل منتظم، خاصة خلال المواسم السياحية أظهرت النتائج أن

 .أو فترات العروض
  ةتوضيحيالفيديوهات الحترافية و الإصور كالتعتمد الوكالة على الترويج البصري.  
 فسارات ستمع الزبائن، من خلال الرد على الإفي تعزيز التواصل المباشر الفيسبوك  يساعد

  .الفورية للعروضوعرض التفاصيل 
  يرى الزوار أن الفيسبوك أداة فعّالة في الترويج، لكنه يحتاج إلى مزيد من الجهد لتحسين

 .الوصول والوضوح
 Abstract: 

This study aims to identify the role that Facebook plays in promoting the services of 

tourism agencies and to determine how Facebook contributes to the promotion of 

tourism services, as this study was conducted on a sample of visitors to the Mouwasat 

Agency Facebook page in Ouargla, using the descriptive method to study a purposive 

sample consisting of 100 individuals from visitors to the Mouwasat Agency Facebook 

page, and we relied in this study on the questionnaire tool as the main tool to obtain 

information and data and the interview as a secondary tool to collect information, and 

through this study we reached the following results through this study: 

 The results showed that most of the visitors follow the page regularly, especially 

during tourist seasons or periods of offers. 

 The agency relies on visual promotion such as professional photos and explanatory 

videos. 

 Facebook helps in enhancing direct communication with customers, by responding 

to inquiries and displaying real-time details of offers. 

 Visitors see Facebook as an effective promotional tool, but it needs more effort to 

improve reach and visibility. 

Keywords  : Role, Facebook, promotion, services, tourism agencies. 
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 مقدمة

 أ
 

شهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة كبيرة في تكنولوجيا الاتصال وهذا ما فرض على العديد من 
لوجيا من أجل تبني هذه التكنو ،المؤسسات التسابق لمواكبة التطورات المصاحبة لهذه الثورة الرقمية 

لاقتصادية اخاصة في ظل ظهور شبكة الانترنت التي جعلت الدول النامية تسعى للنهوض بالقطاعات 
ولعل من أبرزها القطاع السياحي الذي فتحت له تلك التطورات آفاقا هائلة للنمو والابتكار  ،المختلفة

اقع التواصل الاجتماعي وذلك من خلال الاعتماد على مو ،لضمان  جودة الخدمات وتحقيق الاستدامة 
ج لخدماتها ة في الوقت الراهن للترويهم الوسائل الحديثة التي تستخدمها الوكالات السياحيأ حد أالتي تعد 

دوره كثر شهرة واستخداما الذي بهذه المواقع "موقع الفايسبوك" الأمن خلال الصور والفيديو، فمن بين 
يساهم بشكل كبير في الترويج للقطاع السياحي لما يحققه من تواصل مع الزبائن وعرض مختلف 

 .وجهات والعروض السياحيةالخدمات وال
لى ما سبق فإن هذه الدراسة تناولت دور الفايسبوك في ترويج خدمات الوكالات ع وبناءا 

بوك لفايسميدانية لعينة من زوار صفحة وكالة المواساة على اياحية من خلال الوقوف على دراسة الس
انقسمت  جته حيثوبالنظر لأهمية الموضوع قمنا بتسليط الضوء عليه ومعال، المتواجدة بولاية ورقلة

 :على النحو التالي فصليندراستنا إلى 
فيه الاشكالية، أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة وأهدافها وتطرقنا إلى  يتضمن المنهجي :  الإطار

ضبط مفاهيم الدراسة وأدوات جمع البيانات، المنهج المعتمد ومجتمع الدراسة وعينته وعرض مجالات 
الدراسة الزمانية والمكانية والموضوعية وعرضنا أيضا الدراسات وحدود الاستفادة منها بالإضافة إلى 

سقاطها على إونظرية الاستخدامات والإشباعات و ظريات الدراسة المتمثلة في النظرية البنائية الوظيفية ن
 .موضوع الدراسة وأخيرا قدمنا صعوبات التي واجهتنا في دراستنا

خصص للدراسة الميدانية على زوار صفحة وكالة المواساة على الفايسبوك حيث  التطبيقي: الإطار
طرقنا لتحليل ت قدمنا أولا تعريف لصفحة وكالة المواساة وعرض بياناتها والهيكل التنظيمي للوكالة وثانيا

.النتائج الدراسة الميدانية وعرض خلال من ليهاع المتحصل تالبيانا
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 تمهيد:
رستنا حول دور الفيسبوك في ترويج خدمات الوكالات السياحية يتناول افي إطار د

أهم المرتكزات التي تبنى عليها دراستنا من خلال صياغة إشكالية الدراسة  الفصل المنهجي
وطرح تساؤلاتها الفرعية، وذكر الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع وبعدها بينا أهمية 
هذه الدراسة وأهدافها، ثم تحديد مفاهيم الدراسة، ليتم بعد ذلك تحديد مجالات الدراسة ونوعها 

لملائم للدراسة، ثم تحديد مجتمع الدراسة والعينة المختارة، والكشف عن أدوات جمع والمنهج ا
ترب ا بتحديد المقالبيانات المستخدمة، وعرض مجموعة من الدراسات السابقة، وفي الأخير قمن

    .النظري المناسب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الأول:                               الإطار المنهجي للدراسة 

3 
 

 الإشكالية: .1
ع الحادي والعشرين في العالم حيث تأثرت جميأحدث التطور التكنولوجي تحولا هائلا في القرن 

جوانب الحياة البشرية بالتكنولوجيا المتقدمة كما أن هذه التقنيات الجديدة أدت إلى ثورة في مجالات 
متعددة كالاتصالات ، المعلوماتية ،الطب والطاقة وغيرها، وقد ساهمت هذه التطورات في تحسين حياة 

وتعزيز التواصل والتفاعل بين الأفراد والمجتمعات من خلال تعدد الناس وتوسيع الفرص الاقتصادية 
تمثلة في إلى قنوات رقمية م ووالراديعلى قناة واحدة كالهاتف  قنوات الإتصال التي كانت تقليدية معتمدة

مواقع التواصل الاجتماعية التي تبنتها الشركات الآن وتعتبرها استراتيجيات اتصال متكاملة وتساعدها 
 مجموعة من أدوات رقمية وتكنولوجيات حديثة. 

تعد شبكة التواصل الاجتماعي شبكات تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت يريدون 
في العالم وتمكنهم من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانيات وفي أي مكان 

التي توطد العلاقة الاجتماعية بينها ،وتعد مواقع التواصل الاجتماعي الركيزة الأساسية للإعلام الجديد 
ي وقد أتى ضأو البديل الذي يتيح للأفراد أو الجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء الافترا

مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي من مفهوم الإنترنت بصفة عامة إذ تتيح هذه الشبكات التواصل بين 
، وتتنوع أشكال تلك الشبكات الاجتماعية وأهدافها فبعضها شبكات ةالمستخدمين في بيئة إفتراضي

إلى  الآخر عام يرميإجتماعية في مجال معين كشبكات المصورين والإعلاميين والمحترفين وبعضها 
 .التواصل العام لتكوين صداقات حول العالم كموقع الفيسبوك

يعتبر الفيسبوك أشهر شبكة إجتماعية عالميا ،"تم تصميمه في الأصل لطلاب الجامعات ،ولكن 
أصبح الآن مفتوح أمام أي شخص  ، يمكن مستخدميه من إنشاء وتخصيص ملف أو صفحة شخصية 

، كما أنه أتاح إمكانية استعراض لمحات 1شرطة الفيديو" أأنفسهم وصور و ونة من معلومات عن مك
أصدقاء آخرين وإرسال رسائل إلى صفحاتهم ، ثم تحول إلى قناة تواصل بين المجتمعات الإلكترونية 
ومنبرا لعرض الأفكار وتداولها سواء كانت سياسية ، إجتماعية، ثقافية وغيرها ،ثم أصبح قناة تواصل 

يتعدى ل مهورهاتواصل مع جلأساسية تعتمدها الآلاف من الشركات والمؤسسات الكبيرة والصغيرة لتسويقية 

                                                           
ين دراسة ميدانية لتمثيلات عينة من المستخدم :الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضية شبكات التواصلأثر  ـ فضيلة تومي،1

قسم الإتصال، كلية علوم  والاتصال،، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام 0212-0212الجزائريين لموقع الفيسبوك خلال الفترة 
 .50، ص8502-8500، الجزائر، 50الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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هذا الفيسبوك وظيفته الاجتماعية إلى موقع تواصل متعدد الأغراض يستخدم في مجالات وقطاعات 
   مختلفة من بينها قطاع السياحة.

حالي ي تزايد الاهتمام بها في وقتنا الويعد قطاع السياحة  من بين أهم القطاعات الاقتصادية الت
من خلال بروز وكالات السياحة والسفر التي تعتبر" مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا 

لرحلات والإقامات الفردية والجماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة ليتمثل في بيع مباشر أو غير مباشر 
التطورات التكنولوجية الحديثة ومع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي تواكب التي  بدورها  2بالسياحة "

واهتمام الجمهور بمنصة الفيسبوك خاصة حيث اتخذته الوكالات السياحية كسياسة تواصلية مع العملاء 
 كونه وسيلة بسيطة  يتلقون عبره دون وسائط زمنية ولا حدود مكانية .

ل عرض أجمل الوجهات التي ترغب في الذهاب وتروج الوكالات السياحية لخدماتها من خلا
والإجابة على أي  الحاليين والمستقبلينالزبائن إليها وإضافة لتسهيل عملية التواصل المباشر بينها وبين 

استفسار يخص ترتيب الرحلات وغيرها مع تقديم النصائح والإرشادات والتوجيهات التي يتيحها العميل 
لتي امن بينها وكالة المواساة للسياحة والأسفار  ر،ولعلالسياحة والسف اء المناسبة خلاللتوفير الأجو 

 .إعتمدت على موقع الفيسبوك في الترويج لخدماتها وعروضها

  التالي:ومنه نطرح التساؤل 
 زوار  وجهة نظر سياحية منالفي ترويج خدمات الوكالات  الفيسبوك يلعبه الذي ما هو الدور

 بورقلة؟   الفيسبوكصفحة وكالة المواساة على 
  الفرعية:التساؤلات 
  سبوك؟الفي علىالأسفار  للسياحيةالمواساة زوار لصفحة وكالة الستخدام إماهي عادات وأنماط 
  ؟الفيسبوكعبر موقع للسياحة والأسفار لوكالة المواساة  السياحيالترويج ماهي أشكال  
 والأسفار؟سياحة لترويج خدمات وكالة المواساة ل في كيف يساهم موقع الفيسبوك 
 وجهة  نم للسياحة والأسفار المواساةموقع الفيسبوك في الترويج لخدمات وكالة فعالية  مدى ما

 نظر الزوار؟
 

                                                           
، مجلة التنمية وإدارة الموارد والأسفار في الجزائر ودورها في التنشيط السياحيواقع وكالات السياحة ـ عادل أمين مهمل، 2

 .52، ص8500، 58، العدد 52البشرية، المجلد 
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة: .0

  :أسباب ذاتية 
  لدراسة هذا الموضوع بشكل معمق؛ن الباحثتيرغبة 
  ؛لتقنيةل الوكالات السياحية هذه اكيف تستغ معرفةو تعامل مع التكنولوجيا لن ليثتالباحرغبة 
 ؛الفيسبوك في مجال السياحة والسفرالتعرف على دور ن في يبة الباحثترغ 
  التعرف على كيف تعتمد الوكالات السياحة على موقع الفيسبوك في ترويج  في الباحثتينرغبة

  ؛تهااخدمل
 :أسباب موضوعية 

   ؛الدور الذي يلعبه موقع الفيسبوك في ترويج خدمات الوكالات السياحيةتسليط الضوء على 
 ؛موضوع الدراسة بتخصص الباحثتين  ارتباط 
  ؛فيهوجود إمكانية البحث في الموضوع لنقص الدراسات المحلية 
 السياح على موقع الفيسبوك في تنظيم وتخطيط رحلاتهم. عتمادإ  الاهتمام بمدى 
 الدراسة:أهمية  .3

في ظل التطورات التكنولوجية والاتصالية المتسارعة زادت الحاجة لترويج عبر الانترنت ويظهر 
يلعبه الفيسبوك في ترويج خدمات الوكالات السياحية والاستفادة  على الدور الذيذلك بتسليط الضوء 

 منه لتطوير ورقمنة القطاع السياحي لتميزه بسهولة الاستخدام والانتشار

وتقديم رؤية حول كيف تستخدم وكالة المواساة موقع الفيسبوك في الترويج للخدمات والطرق 
إلى استفادة المكتبة الجامعية من هذه الدراسة من خلال  رضاهم، بالإضافةونيل الزبائن المتبعة لجذب 

 .واة لعمل دراسات أخرى مشابهة لهاجعلها ن

 الدراسة:أهداف  .2
  ؛لصفحة وكالة المواساة على فيسبوكزوار الستخدام إ عادات وأنماطالكشف عن 
 ؛كالة المواساة عبر موقع الفيسبوكأشكال الترويج لو التعريف ب 
  ؛سفارسياحة والألوكالة المواساة ل مساهمة الفيسبوك في ترويج خدمات على كيفيةالوقوف 
 زوارهانظر فاعلية موقع الفيسبوك في ترويج خدمات وكالة المواساة من وجهة  رازإب. 
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 الدراسة:تحديد مفاهيم  .2
 دور الفيسبوك 

 :الدور 
ء ور  نا  ار  و  د  و   را  و  د   ور  د  ي   يء  الش   ار  د   الدور:لسان العرب  قاموسه عرف التعريف اللغوي: د   ه  ت  ر  د  وأ   ار  د  ت  اس  و  ، ا  و 

ت ه   أ نا، ر  و   3 ب ه . ت  ر  د  و   ه  ب   ر  و  ود   ،ه  ر  ي  غ   ه  ار  د  وأ  ود 

 التعريف الاصطلاحي:  

قوم بها بالأساس بمهمة أو وظيفة ي وارتبطالدارسات العربية: اقتصرت تعريف الدور بمعنى دورة الشي  
فرد ما، أما "روبرت ماكيفر" عرفه في كتابه "المجتمع" بأنه المكان الذي يشغله الفرد والذي بدوره يحدد 
أعماله ومنجزاته وبطبيعة الحال الأعمال والمنجزات التي يحققها الفرد التي ترسم مستوى الامتيازات 

 4بعد أداه للأعمال وتحقيقه للمنتجات. والكفاءات التي يحصل عليها المجتمع

ظيفة التي الو الخدمة أو  المساهمة المتمثلة في  نهبأ الدور في هذه الدراسةنقصد ب :الإجرائي التعريف
 .الفيسبوك في الترويج لخدمات الوكالات السياحية يقوم بها 

 :الفيسبوك 

 Bookوالثاني  وجه،وتعني  faceول كلمة أعجمية مكونة من مقطعين الأ الفيسبوك لتعريف اللغوي:ا
 5"بمعنى كتاب الوجوه باللغة العربية. Facebookبمعنى كتاب وفي مجملها "

هو أشهر موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت يساعد الأشخاص على الإتصال  الاصطلاحي:التعريف 
( يتضمن صور واهتمامات شخصية ويتبادلون profileبالأخرين مجانا، إذ ينشئ المستخدمين ملفا )

رسائل خاصة وعامة ويقومون بتكوين مجموعات من الأصدقاء لتبادل الآراء والأفكار، بدأت فكرة هذا 
الموقع عند أحد طلبة "جامعة هارفارد" وهو "مارك زوكربيرك" كانت فكرته تهدف إلى إنشاء موقع على 

                                                           
 0205ص ،8505 المعارف، القاهرة،دار  ،0ط ،لعربا لسان منظور،ابن  3
يعية، مجلة العلوم الإنسانية والطب ،سوسيولوجية( العلاقة بين الدور والمكانة الاجتماعية )دراسة نظريةأحمد علي محمد،  هعبد الل ـ4

 .852-852، ص 8580، مايو 0، العدد 8المجلد  المغربية،المملكة 
: دراسة ميدانية على مديرية السياحة والصناعة التقليدية بولاية دور موقع الفيسبوك في تنشيط السياحةـ رجاء بن يحي، 5 

، مذكرة ماستر في الإتصال الجماهيري والوسائط الجديدة، قسم علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، ورقلة
 .02 ، ص8588-8580جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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ة ه "هارفارد" في شكل شبكة تعارف، بغية التواصل بين الطلبالانترنت سهل يجمع من خلاله طلبة جامعت
  6والبقاء على روابط بينهم بعد التخرج.

جموعات حول م إلىوالانضمام اصل لمستخدميه هو موقع اجتماعي تفاعلي يتيح التو  التعريف الإجرائي:
حيث استخدمته الوكالات  السياحي،كالقطاع  في مجالات مختلفةمع الأشخاص  اهتمامك والتفاعل

 معها. الزوارتعامل السياحية قصد التعريف بخدماتها ونشر أفكارها وتسهيل 

 ترويج خدمات الوكالات السياحية 
 :الترويج  

ويجا والمفعول به أي ر   التعريف اللغوي: ، ت ر  وج  ي ر  و ج   الشيء جعله منتشرامن فعل ر  كثر الطلب ي و ج  
 7.عليه

هو مجموعة متكاملة من الأنشطة التي تبدل من أجل التعريف بالمنتج السياحي  الاصطلاحي:التعريف 
قناع السائحين المحتملين وترغيبهم في المنتج السياحي وذلك بالإعلان والدعاية في الصحف والمجلات إو 

 توالكتيبات وغيرها من الوسائل المتاحة بالإضافة إلى جهود العلاقا والتلفزيون والنشرات والملصقات
هنية جيدة وانطباع طيب من خلال البيانات والمعلومات الصادقة ذالعامة الرامية إلى بناء صورة 

 8والواضحة والحقيقية عن الدول السياحية بما يساعد خلق طلب فعال على منتجها السياحي.

واع وتعريفهم بأنزوار ل استقطاب الأجمن وكالة المواساة  مارسهتهو كل نشاط  التعريف الإجرائي: 
 المقدمة.العروض من خلال  والأسفار بورقلةمها وكالة المواساة للسياحة التي تقدالخدمات 

 :الخدمة 

م ، خ  خ   التعريف اللغوي: م)جد  اد  م ة: عمل له فهو خ  اد   (،د  م  هو خ  د  دّام و خ  اد  خ  م ة .م  وخ 
9 

                                                           
، دار 0، ط الإعلامية الجديدة، مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البيئة ـ سعد سليمان المشهداني، فراس محمود العبيدي6

 .22، ص8585 والتوزيع، عمان،أمجد لنشر 
 .002، ص 8552، الكتب، القاهرة، عالم 0، ط معجم اللغة العربية المعاصرةـ عمر أحمد مختار، 7
يع، عمان، ز ، د ط، دار الورق لنشر والتوزيع وأمواج لنشر والتو وسائل الاتصال والترويج السياحي ـ البشير الأمين المرتضى،8

 .22، ص8502
 .020، ص0022، دار المشرق بيروت، لبنان، 80، ط ، المجند في اللغة والاعلاملويس معلوف ــ9
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"بأنها نشاط أو منفعة غير ملموسة يستطيع  kotler and armstrong عرفهاالتعريف الاصطلاحي: 
حاجة غير مشبعة لديه، أما  عالعميل( لإشباوهو )أخر طرف  ىمنتجها( إلأن يقدمها طرف )وهو 

Yong 10."عرفها بأنها أداء أو إنجاز، فهي تحدث من خلاله عملية تفاعل بين العميل ومقدم الخدمة 

 :الوكالة 
ية تهتم وإعتماد مؤسسة تجار  والاعتماد،جمع وكالات إسم من التوكيل بمعنى التفويض  التعريف اللغوي:

 11يقال وكالة السفر. مختلفة،بأمور 

بأنها عقد بمقتضاه يفوض شخص شخص أخر بالقيام بعمل شيء لحساب تعرف التعريف الاصطلاحي: 
 12الموكل باسمه.

 :السياحة 
( الماء  ونحوه  ـ  التعريف اللغوي: ا،)ساح  ي ح  انا : س  ي ح  س  ي حا  و   وجرى.سال   و  انا  وفلان في الأرض س  ي ح  ، س 

ة : ي اح  ة : وسار،هب ذ وس    13التنقل من بلد إلى بلدٍ طلبا  للتنزه أو الاستطلاع أو الكشف. والسياح 
تبة عليها شطة المتر " السياحة على أنها مجموعة من التنقلات البشرية والأن تعرف الاصطلاحي:التعريف 

لق على يط أنها مصطلحكما  والتغير،بتعاد الانسان عن موطنه تحقيق لرغبة الانطلاق إوالناجمة عن 
 14."الرحلات الترفيه وكل ما يتعلق بها من الأنشطة وإشباع الحاجات للسائح

، كما  مناطق أخرى فراد من مكان إقامتهم إلى لأي نشاط إنساني يقوم على انتقال اه :الإجرائي التعريف
ستجمام والا لغرض  العبادة والترفيه نظمها وكالات السياحة والسفرأنها كل رحلة أو إقامة للأفراد ت

 . والاستكشاف

 

                                                           
المحدود في فلسطين من وجهة نظر  التي يقدمها بنك فلسطين قياس جودة الخدمة المصرفيةحاتم غازي شعشاعة، ــ 10

 طين،فلسالجامعة الإسلامية عمادة الدراسات العليا،  التجارة،، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية العملاء
 .02، ص8580ديسمبر 

 .0020، ص 0022، دار المشرق، بيروت، 0 ، طالأبجديالمنجد ـ علي بن الحسن الهنائي، 11
 ، مذكرة ماستر في الحقوق، تخصصالمسؤولية القانونية للوكيل في التشريع الجزائري ، الرحمان كيالـ عبد الله حومة، عبد 12

 .0، ص 8500/8585قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 
 .222ص  ، مصر،8552، مكتبة الشروق الدولية، 2، طالوسيط المعجماللغة العربية،  معجمـ 13
 .02، ص 8502، دار المعتز لشر والتوزيع، عمان، 0، ط مبادئ السياحة الحديثةـ زيد منير عبوي، 14
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 :الوكالات السياحية 
 ةوأماكن الإقامهي وسيط بين مالكي الخدمات السياحية المختلفة )الفنادق  الاصطلاحي:التعريف 

ي المكان أنها ه بالسائحين، كماالسياحية( ومستهلكيها المعبر عنهم  المنشآت النقل،وسائل  الأخرى،
جوا،  را،بزمة الذي يمكن لشخص الحصول على المعلومات أو الاستشارة الفنية وعمل الترتيبات اللا

 15مكان.إلى أي  بحرا،

والعروض ية حخدمات السياالتي تقدم ال والاسفار بورقلةمواساة للسياحة الوكالة هي  الإجرائي:التعريف 
حركة الل وتنشيط لتفعيالفيسبوك لومات والترويج لها عبر من خلال تقديم كافة المع لزوارب اذلج المختلفة

 تنظيم رحلات العمرة والحج. خارجية،الو داخلية الالرحلات  التذاكر،من بينها حجز ة يسياحال

 الدراسة:مجالات  .6
 في وقد انحصر والبشرية يمتد نطاق هذه الدراسة ليغطي الحدود الزمانية والمكانية 

 يلي: ما
 هو الحيز الجغرافي الذي أجريت فيه دراستنا والذي طبقت فيه أدوات البحث  :المكاني المجال

يوجد و رقلة بولاية و  التي تقع بالجمهورية الجزائرية المتمثل في وكالة المواساة للسياحة والاسفار
لأن لديها  ذاتالوقد اخترنا هذه الوكالة ب الجوية،مقرها بسوق السبت القديم بجانب شركة الخطوط 

صفحة ناشطة رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة على منصة الفيس بوك تحت اسم 
"المواساة للسياحة والأسفار الصفحة الرسمية" ذات شعار ديني أكثر ما هو مادي، حيث تسعى 

 تها.لالرح من خلال هذه الصفحة للترويج لخدماتها وعروضها المقدمة وعرض صور وفيديوهات
 إلى غاية شهر أفريل  8582: إمتد المجال الزماني لهذه الدراسة من شهر أكتوبر  الزماني المجال

 8582نوفمبر 2، حيث تم إعداد الجانب النظري أولا، ثم الانتقال إلى الجانب الميداني ففي 8580
قمنا بزيارة استطلاعية لوكالة المواساة  للحصول على بعض المعلومات وضبط موعد المقابلة 

ديسمبر من نفس العام تم إجراء هذه المقابلة مع مدير  50عداد أسئلة المقابلة، وفي إ في  ءبدالو 
الوكالة للإجابة على بعض الأسئلة، وبعدها شرعنا في تصميم استمارة الاستبيان وتحويلها إلى 

                                                           
: دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية في ، دور الإعلام السياحي في تنشيط السياحة الجزائريةـ يوسف معقاش15

والإتصال، تخصص إعلام السياحي، قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم ، مذكرة دكتوراه في علوم الإعلام الشرق الجزائري 
 .805، ص 8580/8588الحاج الخضر، الجزائر،  0المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة 
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استمارة إلكترونية وهذا استغرق شهر ونصف، ثم تأتي مرحلة نشر الاستمارة على الفيسبوك لزوار 
جة البيانات ، وفي الأخير تأتي مرحلة معال8580ارس م02صفحة وكالة المواساة وذلك في 

 شهر ماي.إلى بداية الدراسة من بداية شهر أفريل نتائج وتحليلها واستنباط 
 ( مجتمع البحثالمجال البشري): 

"يعرف بأنه جميع الوحدات المستهدفة من البحث مباشرة أو من خلال تعميم أو توسيع 
والغير البشرية، الفردية )في دراسة حالة مثلا( أو الجماعية  النتائج، أي هو كل الوحدات البشرية

   16المستهدفة من جمع البيانات في البحث أفراد أو مجموعات أو هيئات أو أحداث وغيرها.
و يتمثل مجتمع البحث في دراستنا في "زوار صفحة وكالة المواساة على منصة الفايسبوك 
بورقلة" لتنفيذ الدراسة وهي منصة تحتوي على مواضيع ونشاطات خاصة بالسفر والسياحة أثبتت 

 ألف متابع.  00، حيث يبلغ عدد متابعيها 8502في فيفري 

 :عينة الدراسة .7
زئية من المجتمع لها نفس خصائص المجتمع الأصلي تعرف العينة "بأنها مجموعة ج

عن مشقة دراسة المجتمع الأصلي، كما تعرف بأنها  الباحثوتحقق أغراض البحث وتغني 
عمليات اختيار عدد قليل من مجموعة أكبر )مجتمع البحث( لتصبح أساسا للتقدير أو التنبؤ 

   17كبر"عات الأبانتشار معلومات أو حالة أو نتيجة غير معروفة في المجمو 
العينة المناسبة لموضوع دراستنا "دور الفايسبوك في ترويج خدمات الوكالات السياحية 

ة التي العينة النهري (" هي على الفيسبوكلمواساة )دراسة ميدانية لعينة من زوار صفحة وكالة ا
عرف بالاعتراضية تغير إحتمالية ، من بين العينات التي تستعمل عبر الإنترنت التي تعتبر عينة 

شكل من خلال دعوتهم  ب ن، فهي تعني تجنيد المستجيبي ةفي الوقت الفعلي أو الديناميكي
عشوائي أو منتظم لإتباع رابط استطلاع تم وضعه على صفحة ويب أو عبر الريد إلكتروني أو 
في مكان تواصلي أخر حيث من المحتمل أن يلاحظه أفراد من المستهدفين في البحث ، فالصفة 

مما يجعلهم  ، "النهرية"  تشير إلى فكرة "غوص الباحثين في تدفق حركة المبحرين عبر الويب
 18يصطادون بعض المستخدمين الدين يطفون على السطح" 

                                                           
، 2224الجزائر، جوان  ، ط إلكترونية مجانية، منشورات مخبر الاستخدام والتلقي،العلمي البحث منهجية إلى مدخلـ فضيل دليو،  16

 .171ص
 .73، ص 2223، مكتب سنتر العلوم، بغداد،1، ط الإعلام بحوث في العيناتـ وسام فاضل راضي،   17
، أفريل 2، العدد6، المجلة الجزائرية للأبحاث والدرسات، المجلد  الإجتماعية البحوث في الإنترنت عبر العينات اختيارفضيل دليو،  18

 7ـ  6، ص 2223
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من زوار صفحة وكالة المواساة على ة فردم 055وقد تمثل حجم عينة دراستنا في 
 الفيسبوك.

 : الدراسة منهج .8

تتعدد المناهج العلمية تبعا لتعدد مواضيع العلوم الانسانية والاجتماعية وذلك من أجل 
بطريقة علمية دقيقة، وموضوع الدراسة هو الذي يفرض على الباحث الطريق الوصول إلى حقائق 

"بأنه  اللغة في المنهج يعرف" حيث الواقع،ي يسلكه لمعالجة الإشكالية على أرض ذال أو المنهج
ا أو طريقة للوصول إلى غاية". ن ه ج  ا تعني اتخذه م  ج  ن ه   19الطريق الواضح المستقيم أي ن ه ج  

"هو مجموعة من الخطوات العلمية الواضحة والدقيقة التي يسلكها الباحث  الاصطلاحأما في 
 20في مناقشة أو معالجة ظاهرة اجتماعية أو سياسية أو إعلامية معينة".

ريقة "كما أنه يعتبر ط الوصفي المنهجوإنطلاقا من هذه التعريفات فإن منهج دراستنا هو 
منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 

قة التفصيلية يإليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها، كما أنه محاولة الوصول إلى المعرفة الدق
 الإجراءاتظاهرة قائمة للوصول إلى فهم أفضل وأحق أو وضع السياسات و لعناصر مشكلة أو 

 21".المستقبلية الخاصة بها

نه يساعد على جمع الحقائق بصورة موضوعية حول موضوع الدراسة  ا هذا المنهج لأإستخدمن
 خدمات الوكالات السياحية في الجرائرل يةترويجبوك كأداة يسمن أجل وصف دور الف وذلك

 البيانات:أدوات جمع  .9
حدى الخطوات الأساسية في إجراء البحوث العلمية إنات في البحث العلمي اات جمع البيتعد أدو 

والتي يستحيل الإستغناء عنها في أي بحث علمي مهما كان نوعه وهدفه، وقد تم الاعتماد في دراستنا 
 التالية:على الأدوات المنهجية 

                                                           
 .82، ص8500 ،لهنداوي، المملكة المتحدة، د ط، مؤسسة امفهوم المنهج العلميـ يمنى طريف الخولي، 19
 ،8505، ديوان المطبوعات الجامعية، نوفمبر8، جامعة الجزائر، ط منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام ـعامر مصباح، 20

 .00ص
 .22، ص 8500، دار الكتب، الجمهورية اليمنية صنعاء، 0، ط ، مناهج البحث العلميـ محمد سرحان علي المحمودي21
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التي تعرف "بأنها اتصال شخصي وحوار بين شخصين أحدهما الباحث الذي يحاول  المقابلة:أداة 
نات والمعلومات والحقائق والآراء والتقييمات من الشخص الأخر، ويكون هذا الاتصال اعلى البي الحصول

 22وجها لوجه أو عبر التلفون أو البريد العادي أو البريد الإلكتروني".

رعية داعمة أداة ف ولكونهاتفاعل مع المبحوث الجمع البينات و داة لأعلى المقابلة لأنها تعد  نادعتمإ 
، الغرض منها التعرف على وكالة المواساة بشكل عام والسبب الذي لبحثنا للحصول على معلومات دقيقة
وكالة  بإجراء مقابلة ميدانية مع مدير تها.افي الترويج لخدمكمنصة جعلها تعتمد على موقع الفيسبوك 

 للإجابة على مجموعة من الأسئلة. والأسفارالمواساة للسياحة 

ومات أيضا وهذا لكي ندعم بحثنا العلمي بالمعل ستبيانالإ أداةلى المقابلة اعتمدنا على بالإضافة إ
يان يعتبر أسلوب ستبالتي تهدف إليها دراستنا وهذا الإوالبيانات التي تساعدنا في الحصول على النتائج 

 المبحوثين بطريقة منهجية مقننة، لتقديم حقائق وأراء معينة فيلجمع البيانات حيث يستهدف استشارة 
إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة، وأكثر أداة ملائمة لدراسة المتلقين خاصة الجمهور الضخم 

تمارة يتم سإلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد المتشتت ويعرف بأنه "وسيلة لجمع المعلومات المتع
  23جيب".بالمست رةستماالا ئفراد، ويسمى الشخص الذي يقوم بملينة ممثلة من الأتعبئتها من قبل ع

اة التي وجهت لزوار صفحة وكالة المواس الإستبيان الإلكتروني ستمارةإقمنا بإعداد  عليهبناءا 
ورتها ستمارة في صراء التعديلات اللازمة وإخراج الإسفار على الفيسبوك، وهذا بعد إجسياحة والألل

  التالية:لى المحاور إتقسيمها حيث تم النهائية 

 عبارة عن مجموعة من الأسئلة حول البيانات العامة الخاصة  :الشخصية البيانات محور
، السن، المستوى التعليمي( وهي تهدف إلى تحديد المواصفات )الجنسبالمبحوث المتمثلة في 

 العامة لمجتمع الدراسة. 
  زوار لصفحة وكالة المواساة على الفيسبوك. الستخدام إ: عادات وأنماط الأولالمحور 
  أشكال الترويج لوكالة المواساة عبر موقع الفيسبوك. الثاني:المحور 

                                                           
، 8585الجمهورية العربية السورية،  السورية،، منشورات الجامعة الإفتراضية 0، ط مناهج البحث الإعلامي الحاج،ـ كمال 22

 .02ص
، دار الحامد 0، طالبحوث ، مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال وطريقة اعدادـ محمد الفاتح حمدي، سميرة سطو طاح23

 .08، ص 8500 الجزائرلنشر والتوزيع، 



 الفصل الأول:                               الإطار المنهجي للدراسة 

13 
 

  ار. سياحة والأسفلفي ترويج خدمات وكالة المواساة لموقع الفيسبوك  مساهمة الثالث:المحور 
  موقع الفيسبوك في الترويج لخدمات وكالة المواساة من وجهة نظر مدى فعالية  الرابع:المحور

 الزوار.  
 السابقة:الدراسات  .05

ية كونها علم ذات قيمةإن الدراسات السابقة تعد المفتاح الحقيقي لبناء دارسات بحثية جديدة 
تزود الباحث من البداية بما يحتاجه ولهذا يتعين على الباحث الذي يرغب في إنجاز مشروع بحث جديد 

 ت في نفس المجال، التي تعد أساسا لموضوع البحثير الدراسات السابقة التي أج ع علىبالإطلاأن يقوم 
 التالية:وعليه فقد إعتمدنا بدورنا على الدراسات  المقترح،

 "ورقلةبمواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك(في ترويج السياحة المحلية  تإسهاما"  الدراسة الأولى:
 جتماع،الادراسة ميدانية على بعض الوكالات السياحية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم 

يا، وديمغرافماع قسم علم الاجت الطاهري،تخصص علم الإجتماع إتصال، إعداد الطالب محي الدين 
 .8502/8500سنة  ورقلة،نسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح بكلية العلوم الا

تضمنت إشكالية الدراسة التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى إسهامات مواقع التواصل الاجتماعي 
 ؟السياحة المحلية)الفيسبوك( في ترويج 

  التالية:تساؤلات الفرعية الوتندرج تحت هذه الإشكالية 

 هل يؤدي الفيسبوك في استقطاب الجمهور السياحي للوكالات السياحية؟ 
 هل يؤدي الفيسبوك في تفعيل التواصل بين الوكالات السياحية وزبائنها؟ 
 ما هي الأشكال الترويجية التي تعتمدها الوكالات السياحية في الترويج لمنتجاتها؟ 

هج الوصفي بالإضافة إلى اختيار مجتمع البحث هذه الدراسة على المن الباحث فيكما إعتمد 
المتمثل في العاملين المنتمين للوكالات السياحية التالية: وكالة السياحة وأسفار الجزائر، وكالة السعف 

يث بلغ وكالة رشاش للسياحة والأسفار ح والأسفار،وكالة فيزا ترافل للسياحة  والأسفار،الذهبي للسياحة 
 .ةستبيان وأداة المقابلستمارة الإإيانات المستخدمة في هذه الدراسة وات جمع البعاملا، وأد 88 عددهم:

  الدراسة:نتائج  
 ؛فيسبوك لاستقطاب الجمهور السياحيتستخدم الوكالات السياحية ال 
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 ؛ية )كل منصات التواصل الاجتماعي(شكال الترويجعدد وتتنوع الأتت 
  24الوكالات السياحية والجمهور.لم يساهم الفيسبوك على تفعيل التواصل بين 

استخدام الوكالات السياحية لمواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات " الدراسة الثانية: 
 ،02المجلد  الإقتصاد،دراسة حالة بالوكالة السياحية أونات، مقال في مجلة جديد  السياحية"

 .8588، في ديسمبر الجزائرعيسى معزوزي،  فيسة،عمر روبحي  إعداد الباحثان ،50العدد
تندرج تحته الإشكالية التالية: كيف يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي أن تساعد الوكالات 

 السياحية في الترويج لخدماتها السياحية؟ 

 أما عن أهداف الدراسة تتمثل في:

  ؛على أهم مواقع التواصل الاجتماعيالتعرف 
 ؛إستراتجياتهاخدمة السياحية وأهم التعرف على ترويج ال 
 اسة.وكالة محل الدر التبيان أثر مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للخدمات السياحية ب 

ا ختيارهمإعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي بالإضافة لا
ا مهفرد بالإضافة على إعتماد 20في  ةعينته متمثلو  لوكالات السياحيةامجتمع البحث المتمثل في زبائن 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .ناتاعلى الإستبيان  كأداة لجمع البي

 الدراسة نتائج:  
  ؛وترويج الخدمات السياحية جتماعيمواقع التواصل الا طردية بينوجود علاقة 
 25.ةها محاور الدراسة المستقلة والتابعلا بأس ب معاملات الارتباط  

 " حلية في مواقع التواصل الاجتماعيلترويج للسياحة الم" ا الدراسة الثالثة:
ة عبر الفيسبوك، مذكرة مقدم aKadis travelترافل  لصفحة أكاديسدراسة تحليلية وصفية 

روة صيفي، م تصال، تخصص: سمعي بصري، إعداد الطالبتينعلام والإالماستر في علوم الإلنيل شهادة 

                                                           
انية : دراسة ميدفي ترويج السياحة المحلية بورقلة الفيسبوك(التواصل الاجتماعي ) مواقع إسهامات ـ محي الدين الطاهري،24

ية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماع، مذكرة ماستر في علم اجتماع، قسم علم الإجتماع وديمغرافيا، على بعض الوكالات السياحية
 .8502/8500جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

استخدام الوكالات السياحية لمواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية ـ عمر روبحي فيسة، عيسى معزوزي، 25
 .8588ديسمبر ،50، العدد 02دالمجل الاقتصاد،"، مجلة جديد "دراسة حالة بالوكالة السياحية أونات
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 خضر،لنسانية، جامعة الشهيد حمة ال، بكلية العلوم الاجتماعية والايمينة قيطوبي، قسم الإعلام والإتص
 .8588/8580سنة  الوادي،

حلية سياحة الملالترويج لتضمنت إشكالية الدراسة التساؤل الرئيسي التالي: كيف يمكن 
 على موقع الفيسبوك؟ akadis travelالصحراوية في ولاية الوادي عبر صفحة أكاديس ترافل 

 التالية:كما أحيطت الاشكالية بالتساؤلات الفرعية 

  كاديس السياحي على صفحة أ المتعلقة بالترويجأساليب العرض المعتمدة لنشر المضامين ماهي
 ؟akadis travelترافل 

  ما هو عدد مرات عرض المنشورات على الصفحة؟ 
  ما اللغة المستخدمة في المنشورات؟ 
 شكال التفاعلية الأكثر إستخداما لدى الجمهور عند متابعة مضامين صفحة أكاديس ماهي الأ

 ؟akadis travelترافل 
 ماهي الأساليب الإقناعية المستخدمة في منشورات الصفحة؟ 
  أكاديس ترافل من هم الفاعليين في صفحةakadis travel؟ 
 ترويج إليها؟لماهي الأهداف التي تسعى الصفحة ل 
  ماهي المواضيع التي تضمنها صفحة أكاديس ترافلakadis travel؟ 

ختيارهما لإان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة ثتكما إعتمدت الباح
صدية تتكون العينة القتا دي بحيث طبقاالبحث المتمثل في صفحة أكاديس ترافل السياحية بالو  مجتمع

بالإضافة الى إعتمادهما على استمارة تحليل  ترافل،منشور من منشورات صفحة أكاديس  25من 
 لجمع البيانات. الملاحظة كأدوات المحتوى وأداة 

 الدراسة:نتائج 

 ؛السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقنية إتصالية ناجحة الترويج  
 ؛ي يستهدف إقبالا عظيما للمتصفحينالترويج عبر مواقع التواصل الإجتماع 
 ؛العروض والإعلانات أهم عناصر الترويج السياحي في الوكالات السياحية 



 الفصل الأول:                               الإطار المنهجي للدراسة 

16 
 

  26.في الترويج المتابعة والإهتمام المتواصل عوامل النجاحأهم 
 " رويج الخدمات السياحيةدور مواقع التواصل الاجتماعي في ت" راسة الرابعة: دال

 تصال،والإدراسة حالة وكالة رشاش بورقلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام  
لية تواتي فيروز، حمدون عبد الفاتح، بك إعداد الطلبةتخصص: الإتصال الجماهيري والوسائط الجديدة، 

 .8588/8580سنة ورقلة،العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ـ 
ن يمكن لمواقع التواصل الإجتماعي أ التالي: كيفتضمنت إشكالية الدراسة التساؤل الرئيسي 

 تساعد الوكالات السياحية في الترويج لخدماتها السياحية؟

 التالية:كما أحيطت الاشكالية بالتساؤلات الفرعية 

 ماذا تعد مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 تواصل بين الأشخاص؟لراضي لفتتلك السياحة في الجزائر موقعّ اهل تم 
  تها؟الترويج لخدملهل تستخدم الوكالات السياحية الإعلان كوسيلة 

ختيارهما إلى إ التحليلي، بالإضافةكما إعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 
دهما اى إعتمبالإضافة عل العشوائية،العينة  بحيث تطبق  وكالة رشاش  في زبائنمجتمع البحث المتمثل 

 .ناتاستبيان كأداة لجمع البيعلى تقنية إستمارة الإ

 الدراسة:نتائج 

  شبكات التواصل الاجتماعي تقدم للأفراد مجموعة من الخدمات المتمثلة في تكوين العلاقات
إلى إنشاء مجموعة من صفحات تجارية تلعب دور مهم في عملية  ةبالإضافوإرسال رسائل 

 ؛نتجات وعروضها للجمهور المستهدفالتعريف بالم
 ؛في العالمقع والأكثر استخداما منصة الفيسبوك تعتبر من أشهر الموا 

                                                           
 الترويج للسياحة المحلية في مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة تحليلية وصفية لصفحة أكاديس ترافلـ مروة صيفي، يمينة قيطوبي،  26

aKadis travel مذكرة ماستر في الإعلام والاتصال، تخصص سمعي بصري، قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم ، عبر الفيسبوك
 .80-8588/8والاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضرـ الوادي، الانسانية 
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  تعتمدها المنظمات من أجل الترويج  الوسائل التيشبكات التواصل الاجتماعي تعتبر أهم
لمنتجاتها بطريقة جذابة وفعالة   معتمدة في ذلك على عدة أدوات ترويجية كالإعلان 

 27والعلاقات.
  السابقة:موقف الدراسة الحالية من الدراسات 

مباشرة مع الدراسة الحالية برغم من إتفاقهم في بعض الامور إن الدارسات السابقة لها علاقة 
 ف في أخرى. يوجد إختلا هإلا أن

 :أوجه الإتفاق 
  ؛حيةلوكالات السياقع التواصل الاجتماعي في ترويج خدمات ااالسعي لمعرفة كيف تساهم مو 
 ؛لمواكبة تكنولوجيا العصر الحديث اهتمام الوكالات السياحة بمواقع التواصل الاجتماعي 
 ؛ل الدراسات تصب في موضوع السياحةك 
  سات تستخدم المنهج الوصفي.ار دالكل 
 الاختلاف أوجه: 
 ؛دراسةلختلاف في العنوان الفرعي لالإ 
 ؛الإختلاف في متغيرات الدراسة 
  ؛في أهداف الدراسة وزمانهاالإختلاف 
 ؛عينة الدراسة ومجتمع البحثفي ختلاف الإ 
 نات.االإختلاف في أدوات جمع البي 
 :أوجه الإستفادة 
 ؛لدراسةلة في بناء الإطار المنهجي المساعد 
 ؛بناء إشكالية الدراسة بشكل دقيق المساعدة في 
 ؛هاالمساعدة في تحديد مفاهيم لها صلة بموضوع الدراسة والعمل على فهم 
 ؛دة من المصادر والمراجع المعروضةالإستفا 

                                                           

 ،دراسة حالة وكالة رشاش بورقلة :دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج الخدمات السياحية ،تواتي فيروز، حمدون عبد الفاتح 27

 معةكلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جا ،ماستر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص: الإتصال الجماهيري والوسائط الجديدة مذكرة

 2223/ 2222قاصدي مرباح ـ ورقلة،
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 نتائج الدارسات السابقة، مما مكننا في الانطلاق في الدارسة الحالية من أطراف ستفادة من الإ
 مخالفة.

 الدراسة: اتنظري .11
 :النظرية البنائية الوظيفية 

إن النظرية البنائية الوظيفية تعود في أساسها إلى الوضعية التي ظهرت في المجتمع الأوربي 
كانت ترى أن  التي الأولى بالنظريةنها ترتبط أيضا في نشأتها إف خاص،بشكل عام والفرنسي بشكل 

ات ن كان هناك نشاط في كل مكون من مكونإوأنه يتصف بالنمو و  مكوناته،نسان يشبه المجتمع في الا
 الجسم يرتبط ويتجانس مع بعضه البعض حتى يحدث التكامل في أداء الوظيفة.

  :تعريف النظرية البنائية الوظيفية 
 نظرية البنائية الوظيفية من مصطلحين هما:تتكون  

 مع،المجتالذي يشير إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في  :Structure"بناء" 
والواقع أن السلوك الأسري والنشاط الاقتصادي والنشاط السياسي والعقيدة والسحر وغيرها من الأشكال 

 الأنشطة المجتمعية تعد على درجة عالية من التنظيم من وجهة نظر السلوكية؛

حفاظ على استقرار نشطة المتكررة في المساهمة شكل معين من الأ ى: إلfunction" وظيفة" 
 28المجتمعوتوازن 

مع ووحدته من في تشكيل المجت التي تساهمولوجية للعناصر يرؤية سيس : هيالوظيفية فالبنائية
ه العناصر من أجل خدمة أهداف الكل المتكامل داخل المجتمع ذالوظائف والأدوار التي تؤديها ه خلال

  29استقراره ونظامه والمساهمة فيالواحد 

 التي لخصها "روبرت ميرتون" فيما يلي:وهذه النظرية تقوم على الافتراضات 

 شطة وأنه تنظيم للأن مترابطة،نظر إلى المجتمع هي إعتباره نظاما لأجزاء لإن أفضل طريقة ل
 ؛لآخرمتكررة التي يكمل كل منها االمترابطة ال

                                                           
، 0002، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 0، ط الاتصال ونظارتيه المعاصرةـ حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، 28

 .080ـ 082ص
 .08ـ يوسف مقعاش، مرجع سبق ذكره، ص 29
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  لقائمة خر فإن كل النماذج اآوبمعنى  إستقراره،تساهم جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع في
 ؛ر في الحفاظ على استقرار النظامالمجتمع تلعب دو في 

  وإذا حدث أي نوع من التنافر داخله فإن قوى  الديناميكي،يميل هذا المجتمع نحو حالة التوازن
 ؛سوف تنشط من أجل إستعادة التوازن معينة 

  لباتأي أن هناك متط وجوده،إن بعض الأنشطة المتكررة في المجتمع لا غنى عنها في إستمرار 
 30أساسية وظيفية تلبي الحاجات الملحة لنظام وبدونها لا يمكن لهذا النظام أن يعيش.

 الوظيفية:النظرية البنائية  على لاسقاطا  
ك هياكل مسيرة لذل السياحية والوكالات جزء من البناء الاجتماعيالقطاع السياحي  إن

 مخداباست الخدمات والعروضمن خلال ما تقدمه من تسهيلات للمستهلك فيما يخص القطاع 
ترويج وتعزيز  اره وسيلة فعالة تساهم فيبعتاب ،ير الهياكل السياحيةيكأداة لتحسين تس الفيسبوك
عناصر عد توالوكالات السياحية والقطاع السياحي  الفيسبوككل من حيث ، الاجتماعيالتواصل 

مثل ة معينة حيث تتوظيف ؤديمن هذه العناصر تلأن كل  الاجتماعيفاعلة وناشطة في البناء 
لمختلفة ا الاقتصاديةفي تحقيق التنمية المستدامة وتحفيز الأنشطة  القطاع السياحي وظيفة

اع ط بين الزبائن والقطوسيتعتبر ، أما الوكالات السياحية (المطاعم وغيرها ،الإقامة ،النقل)
 تاراتقديم الاستش خلال نشر الوعي السياحي وترويج لمختلف الوجهات مع السياحي وذلك من

الوكالات  ترويج لخدماتية تساهم في نقل المعلومات  والتواصلبينما الفيسبوك وسيلة ، زمةاللا
رها ؤدي كل من تلك العناصر وظيفتها ودو ، فعندما تاالسياحية والتعريف بعروضها و نشاطاته

 .الاجتماعيالنظام  استقرار حفظتسهم في ا فإنهفي شكل جيد 

 والإشباعات:الإستخدامات  نظرية 
" عن Katzحينما تحدث عالم الإتصال المعروف"  0000قدم هذا المدخل للمرة الأولى في عام 

ي تسير فيه بحوث الإتصال وتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام ذضرورة تغير الخط ال
يرات رورة التحول إلى دراسة المتغبدلا من الحديث عن تأثيرها على الجمهور وإقتراح على الباحثين ض

سائل ل: ماذا يفعل الجمهور بو االتي تلعب دورا بسيطا في هذا التأثير من خلال البحث عن إجابة السؤ 
في المقال الذي كتبته  0022الفعلي لمنظور الإستخدمات والإشباعات عام  وكان الظهورالإعلام؟ 

                                                           
 .02ص  ـ يوسف مقعاش، مرجع سبق ذكره،30
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" بعنوان "دوافع الإستعمال للمسلسل اليومي وإشباعته" وتوصلت Harwogعالمة الإجتماع الأميركية "
من خلال المقابلات التي أجرتها مع مائة من المستمعات للمسلسل النهاري الذي يقدمه الراديو إلى وجود 

شباعات ت والإوتعتبر بحوث الإستخداما المسلسلات،إشباعات أساسية للاستماع إلى هذه النوعية من 
 31الإعلام. المحدود لوسائلندرجت ضمن نظريات التأثير إلتي من المقاربات ا

 الإشباعات:ستخدامات تعريف نظرية الإ 

الشخص خادما، ومنه يخدمه خدمة فهو  اتخذمن إستخدام إستخداما أي الإستخدام في اللغة: 
 خادم وخدام.

 الشين وفتح الباء( والشبع )بكسر )بفتحفهي مأخوذة من الشبع  صطلاح:الإالإشباعات في 
 .وع وتدل على إمتلاء في أكل وغيرهمثل عنب ضد الج الشين(

تعني و  الباحثين،ختلاف بين إ ةونظرية الإستخدمات والاشباعات في الاصطلاح الإعلامي مثار 
ختصار تعرض الجمهور لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع الحاجات إالنظرية ب

 الفردية 

"وأورد مساعد المحيا" تعريف إصطلاحيا لمفهوم النظرية على أنه ما تحققه المادة المقدمة عبر 
لوسيلة ه ادم هذالذي يستخ ودوافع الفردوسيلة معينة من استجابة جزئية أو كلية لمتطلبات حاجات 

 ويتعرض لتلك مادة

وذكر "محمد عبد الحميد أستاذ الإعلام بجامعة حلوان "أن الحاجة هي افتقار الفرد أو شعوره 
ر ذك ة قد تكون فسيولوجية أو نفسيةبنقص في شيء ما يحقق تواجده حالة من الرضا والإشباع، والحاج

رار التواصل لذي يساعد على إستماان النفسي تز ولوجية ونفسية توجه الفرد الى الإالدافع هو "حالة فيسي
 32مع الغير والتكيف مع البيئة.

 نظرية الإستخدامات والإشباعات ما يلي: بين فروضومن 

                                                           
 .20ـ 25س، ص، المكتب المصري للمطبوعات، السويس، د د ط، ، نظريات الإعلامـ محمود حسن إسماعيل31
 .000ـ002، د ط، اليازوري، د ب، د س، ص نظريات الإعلامـ على عبد الفاتح كنعان، 32
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 ها على تأي أن إستخدام وسائل الإعلام يرتبط عموما بمدى قدر إيجابية الجمهور بمشاركة  تميز
جمهور لتأكيد يغفل العوامل الأخرى واستخدامات ا بها، وهوالمستهدف تحقيق أهداف الجمهور 

  ؛العفوية وغير المخطط لها
 بأية  ختياره للوسيلة ما يفترض عدم الاعترافإته باترجع البادرة للمستخدم في ربط إشباع حاج

والسلوك بمعنى إلغاء مفهوم التأثير أو ماذا تفعل وسائل  الإتصال والاتجاهاتعلاقة خطية بين 
 جمهور؟الاعلام بال

 تبني وجود علاقة تنافسية بين وسائل الإتصال ومصادر أخرى للحصول على رضا الجمهور؛ 
  اجاتهم بالطرق حتيوإإفتراض منهجي يقدر بأن الأفراد يمتلكون قدرة كافية على تشخيص دوافعهم 

 33مية.يالمستويات التعل القائمة فيما يغفل ذاتية أحكامهم التقديرية والفروقات  المناسبة،
 والإشباعات:مات انظرية الإستخد قاط علىالإس  

تي جعلت لحيث نسعى لمعرفة الحاجات والدوافع اارتباطا وثيقا النظرية بدراستنا  هذهترتبط 
دماتها في وقتنا الحالي له دور حيوي في الترويج لخناجحة الفيسبوك كوسيلة الوكالات السياحية تختار 

سويقية باع استراتيجية تواستقطاب السياح وذلك من خلال إت وعروضها المختلفة، وتوسيع نطاق عملها
  على رضا الزبائن واشباع حاجاتهم. ناجحة وفعالة للحصول

ه " من خلال أنوإيجابيأن الجمهور نشط "التي تقوم على فرضية نظرية الإعتمدنا على كما 
 وكالاجتماعي كالفيسبعلى مواقع التواصل التي تقدم  الوكالات السياحية روض وخدماتعن ار ميخت
كر ذاجز التكالتخطيط لرحلات السفر، وح فهأهداوحاجاته ويتفاعل مع ما يهتم به ويحقق رغباته يشبع  ما

 والحصول على التأشيرات.

 

 

 

 

                                                           
 .20ـ  25، د ط، اليازوري، عمان، د س، ص ، نظريات الإتصال مدخل متكاملـ بشير العلاق33
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   :الفصلخلاصة 

هجية والخطوات المن تمن خلال ما تم عرضه في هذا الفصل تبين لنا الأهمية البارزة للإجراءا
 ضاذات مصداقية علمية ، كما مكنتنا من استعر  تلضمان الوصول إلى استنتاجا االسابقة التي تم إتباعه

 .الدراسات السابقة وتوظيف المقترب النظري لتقديم تفسيرات ونتائج صحيحة

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار  الفصل الثاني:
للدراسة التطبيقي  
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 تمهيد:

يسبوك المتعلقة بدراستنا "دور الف المنهجيالإطار النظرية والمنهجية في تطرق للجوانب البعد 
ية إلى تطبيق الإجراءات المنهجالفصل سوف نتطرق في هذا  ،"السياحيةويج خدمات الوكالات في تر 

ل الدراسة من خلا تتساؤلاعلى للإجابة بإسقاطها على زوار صفحة وكالة المواساة على أرض الواقع 
ل لتحليل الموضوع، حيث سنبدأ أولا بتعريف المؤسسة مح اقتراحهابالأدوات المنهجية التي تم  امعالجته
 .ومناقشتها نتائجهاأهم سنقوم بتحليل بيانات الدراسة الميدانية وعرض  وبعدها، الدراسة
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والأسفار وعرض بياناتها وهيكل الوكالة تعريف صفحة وكالة المواساة للسياحة أولا: 
 التنظيمي 

ي ف قبل أن نعرف هذه الصفحة  سنتعرف على وكالة المواساة  التي تعد وكالة سياحية متواجدة
واخر أكتوبر ت في أأكة الخطوط الجوية الجزائرية، أنشولاية ورقلة بمنطقة سوق السبت القديم بجانب شر 

، حيث تم إنشاء صفحة رسمية لها على موقع الفيسبوك في 8502فيفري  التنفيذودخلت حيز  8502
ة سياحي لحج  وتنظيم رحلاتمن طرف عضو واحد، حيث تقوم بتنظيم رحلات العمرة وا 8502سنة 

ارج الوطن وحجز تذاكر الطيران والفنادق والتأشيرات هذه أهم المهام التي تقوم بها، إلا أن هذه خداخل و 
الوكالة تسعى من خلال صفحتها إلى جذب السياح عبر منصة الفيسبوك من خلال الترويج لخدماتها 

 وعروضها بشكل يواكب التطور التكنولوجي للتحسين من جودة خدماتها.

 وكالة المواساة للسياحة والأسفارصفحة بيانات (: 21دول رقم )الج

 الصفحة الرسمية سفارالمواساة للسياحة والأ اسم الصفحة
 ديني أكثر ما هو مادي  شعار الصفحة
  ألف متابع00 عدد المتابعين

 قية ترويجية يسياحية دينية تسو  مجالات الصفحة
 8502  توثيق الصفحة
 رسمية رسمية الصفحة
 https://www.facebook.com/mouassetouargla     رابط الصفحة

 التنظيمي لوكالة المواساة للسياحة والأسفارالهيكل  (:21الشكل رقم )

 

https://www.facebook.com/mouassetouargla
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 نتائج الدراسةومناقشة تحليل : ثانيا
 بالنسبة للمقابلة .1

، ةورقلعزيز" ب"نملي  للسياحة والأسفار السيد مدير وكالة المواساة مقابلة معتمت ال
 فكان اللقاء يطرح مجموعة من الأسئلة في سياق موضوع دراستنا على النحو التالي:

 متى تأسست وكالة المواساة في ولاية ورقلة؟ :1س

 .8502، وفعليا في فيفري 8502: تأسست في أواخر أكتوبر 1ج

 لتي تقدمها وكالتكم للزبائن؟: ماهي الخدمات ا0س

: من بين أهم الخدمات المقدمة إصدار التأشيرات، حجز التذاكر، رحلات داخلية، تنظيم رحلات 0ج
 .العمرة والحج

 : هل لوكالتكم فروع أخرى وفيما تتمثل؟3س

 ع: نعم لها فروع أخرى تتمثل في: فرع في ولاية غرداية، فرع الأغواط )أفلو(، فرع تمنراست، فر 3ج
 .تيارت، فرع مستغانم وفرع في الجزائر العاصمة

 : ما هو الدافع من اختيار وكالة المواساة لموقع الفيسبوك؟2س

 .: الدافع من اختيار موقع الفيسبوك لكثرة استخدام معظم الزبائن له2ج

 : ما هي الوجهات التي تتخصص بها وكالة المواساة؟2س

 الحج، العمرة والاصطياف.: الوجهات التي تخصص بها الوكالة هي 2ج

أن وكالة المواساة هي وكالة ذات إنتشار واسع لما لها من عدة فروع في  الأخير نستنتجوفي 
ولايات متعددة في الجزائر تقدم عبرها خدمات متنوعة وعروض مختلفة حيث تروج لهذه الخدمات عبر 

 .منصة الفيسبوك بإعتباره الاكثر استخداما وشهرة بين جمهورها وزبائنها
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 بالنسبة للاستبيان: .0
 الشخصيةالبيانات 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(20الجدول رقم )
 

 

 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(20الشكل رقم )

 

  

 

 

يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس حيث نلاحظ أن أغلب أفراد العينة من جنس 
 .%82إذ قدرت بـ الإناث نة بنسبة كانت منخفضة مقار الذكور ، أما نسبة %22بنسبة الإناث 

رتفاع نسبة الإناث بين زوار صفحة وكالة المواساة إوحسب نتائج  الجدول أعلاه نستنتج أن 
ا بالتخطيط هتمام  إ وامل غالبا ما تكون النساء أكثر عدة ععلى  يدلة والأسفار على الفيسبوك قد للسياح

للتفاصيل المتعلقة بالسفر والعطل، سواء لأسرهن أو لأنفسهن، ويمضين وقتا أطول في البحث والمقارنة 
كل شكما أن وسائل التواصل الاجتماعي تستخدم ب ،بين العروض والخدمات السياحية عبر الإنترنت

ستكشاف تجارب السفر، مما يجعلهن جمهورا أكثر تفاعلا مع المحتوى وإنشط من قبل النساء للتواصل 
ا هالسياحي إضافة إلى ذلك، قد تعكس هذه النسبة طبيعة المحتوى الذي تنشره الوكالة، إذا كان موج

يث التصميم أو العروض أو الوجهات المقترحة، ما يجذب هذه الأنثوية من ح تهتماماالاأكثر نحو 
 .الفئة بشكل أكبر

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %82 82 ذكر
 %22 22 أنثى

 %055 055 المجموع

ذكر

أنثى
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية :(23رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %2 2 سنة 85أقل من 

 %80 80 سنة 05الى  80من 
 %22 22 سنة 25الى  00من 
 %80 80 سنة 05الى  20من 
 %55 55 سنة 25الى  00من 

 %055 055 المجموع
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية: (23الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

من  %22يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية حيث نلاحظ أن نسبة 
 05الى  80من الفئة العمرية من  %80وتليها نسبة سنة  25الى  00أفراد العينة من الفئة العمرية من 

عمرية من الفئة ال %2سنة في الحين نجد نسبة  05الى  20من الفئة العمرية من  %80سنة، ثم نسبة 
 .سنة 85من أقل من 

ن أكبر نسبة من المتابعين أو المهتمي الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج أن البيانات وحسب
 با ما تكون مستقرة ماديا ومهنيا، وهي فئة غالسنة 22إلى  31بالصفحة تقع في الفئة العمرية من 

وض وخدمات عن عر  تهتم بالبحث مما يجعلها أكثر استعدادا للسفر والسياحة هذه الفئة غالبا مابدنيا، 
  .المريح والمنظمسياحية تناسب العائلات أو السفر الفردي 

هي فئة شابة تميل إلى استكشاف العالم والقيام برحلات  سنة 32إلى  01من لفئة ل أما بالنسبة
وسائل التواصل الاجتماعي، ما يجعلها فئة مهمة من حيث  معلتكلفة، وقد تكون أكثر تفاعلا منخفضة ا

 .الترويج والتأثير

سنة20أقل من 

سنة30الى 21من 

سنة40الى 31من 

سنة50الى 41من 

سنة60الى 51من 
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تهتم بالسياحة المريحة والفاخرة أو السياحة ، وهي فئة ناضجة قد سنة 22إلى  21من الفئة و 
 .العلاجية، لكنها أقل نشاطا من الفئات الأصغر سنا على فيسبوك

النسبة المنخفضة تعكس محدودية قدرتهم  وهذه سنة 02أقل من أما الفئة الأقل تمثيلا فهي 
باعتبارهم  مبالنسبة لهوعدم نضجهم وحاجتهم لإشباع حجات أخرى أولية وضرورية المالية على السفر، 

 .إضافة إلى أنهم أقل اهتمام ا بالصفحات التجارية مقارنة بالمحتوى الترفيهية، في فترة بناء الشخصي
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة المهنية :(22رقم ) الجدول

 

 

 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة المهنية: (22رقم ) الشكل

 

 

 

 

 %02يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير الوضعية المهنية، حيث نلاحظ أن نسبة 
من أفراد  %2نجد نسبة من أفراد العينة بطالين وفي الحين  %02من أفراد العينة موظفين، وتليها نسبة 

 مؤقتين.العينة عمال 

 نسبةبأن أغلب المشاركين في الدراسة هم من الموظفين  وحسب نتائج الجدول أعلاه نستنتج
مما يدل على أن فئة كبيرة من جمهورنا تتمتع باستقرار وظيفي يسمح لها بالتخطيط للرحلات  02%

يم رحلات ظلى حاجاتهم لتغيير جو العمل بواسطة تن، وأيضا دفع المستحقات بالإضافة إالسياحية بسهولة
 حج أو غيرها. عمرة أوسفر سواء 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %02 02 موظف

 %2 2 عامل مؤقت
 %02 02 بطال

 %055 055 المجموع

موظف

عامل مؤقت

بطال
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  لصفحة وكالة المواساة على الفيسبوكأفراد العينة  ستخدامإالمحور الأول: عادات وأنماط 

 تعرف على صفحة وكالة المواساة ال وسيلة يوضح توزيع أفراد العينة حسب :(22رقم ) الجدول

 تعرف على صفحة وكالة المواساة الوسيلة يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(22رقم ) الشكل

أن نسبة  حيث نلاحظتعرف على صفحة وكالة المواساة اليبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب 
عن طريق  %0، ثم نسبة عن طريق الأصدقاء والأقارب %02نترنت وتليها نسبة عن طريق الإ 00%

عن طريق الراديو، أما بالنسبة للصحف والجرائد  %0شهارية المعلقة، في الحين نجد أن نسبة اللوحات الإ
 فكانت منعدمة.

عرف تهما العاملان الأبرز في  والأصدقاء والاقارب الإنترنتيتبين أن وحسب نتائج الجدول 
في تعريف  دورا مهماتلعب كل من الإنترنت والأصدقاء والأقارب وعليه نستنتج أن  لصفحة،على ا الناس

تمر والقرب بحكم الإتصال المس وكالة المواساة للسياحة والأسفار على موقع فيسبوكأفراد العينة بصفحة 
ل مواقع التواصو ساهم الإنترنت، من خلال محركات البحث والإعلانات الرقمية تفقد  والتواجد الدائم

 فاعلاتكما أسهمت ت ،الاجتماعي، في تعزيز ظهور الصفحة أمام المستخدمين المهتمين بمجال السياحة

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 00 00 0 0 الراديو

 055 055 055 055 55 55 الصحف والجرائد
 055 055 20 20 00 00 نترنتالإ

 055 055 28 28 02 02 الأصدقاء والأقارب
 055 055 00 00 0 0 اللوحات الإشهارية المعلقة
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الأصدقاء، سواء من خلال الإعجاب والمشاركة أو التوصية المباشرة، في نشر الصفحة بين شبكاتهم 
الاجتماعية. أما الأقارب، فقد كان لهم دور بارز من خلال نقل التوصيات شفهيا أو عبر التطبيقات 

التفاعل الصفحة و  الرقمية، حيث تعد توصياتهم ذات مصداقية عالية، مما دفع العديد من الأفراد لزيارة
معها. وبهذا يتضح أن هذه القنوات مجتمعة شكلت وسائل فعالة في الوصول إلى الجمهور المستهدف 

 .وزيادة انتشار الصفحة

متابعة صفحة وكالة المواساة على سنوات يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(26رقم ) الجدول
 الفيسبوك

 

 

 

 

متابعة صفحة وكالة المواساة على سنوات يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(26الشكل رقم )
 الفيسبوك

 

 

 

 

سبوك المواساة على الفيمتابعة صفحة وكالة سنوات يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب 
من أفراد  %20يتابعون الصفحة من سنة الى ثلاث سنوات، وتليها نسبة  %22حيث نلاحظ أن نسبة 

من أفراد العينة يتابعون الصفحة منذ  %00العينة يتابعون منذ أقل من سنة، وفي الأخير نجد نسبة 
 أكثر من ثلاث سنوات.

 تابعة أفراد العينة لصفحة وكالة المواساة للسياحةمدة ممن وحسب نتائج الجدول أعلاه نستنتج 
والأسفار أن الوكالة تمكنت من استقطاب عدد كبير من المتابعين خلال السنوات الثلاث الأخيرة، مما 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %20 20 أقل من سنة

 %22 22 من سنة الى ثلاث سنوات
 %00 00 أكثر من ثلاث سنوات

 %055 055 المجموع

أقل من سنة

من سنة الى ثلاث سنوات

أكثر من ثلاث سنوات
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يدل على فعالية استراتيجياتها التسويقية الرقمية، في حين أن النسبة الضعيفة من المتابعين القدامى 
 .إلى تعزيز الولاء وبناء علاقة مستدامة مع جمهورها على المدى الطويلتشير إلى حاجة الوكالة 

 وكالة المواساةيوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات زيارة صفحة  :(27الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات زيارة صفحة وكالة المواساة :(27الشكل رقم )

 

 

 

 
من أفراد العينة  %22من خلال البيانات الإحصائية الموضحة في الجدول نلاحظ أن نسبة 

لأسبوع الصفحة مرة في اورون فراد الذي يز ، وفي الحين نجد أن الأكل يوم المواساة يزورون صفحة وكالة
 .%2تحصلوا على نفس النسبة قدرت بـ  الحاجة ة في اليوم وعندومر 

ا تدل يوميعلى الفيسبوك  زيارة صفحة وكالة المواساةوحسب نتائج الجدول أعلاه نستنتج أن 
ث خطوة مهمة لكل من يخطط للسفر أو يبح تعتبرعلى إهتمام زوار الصفحة بأخبار السياحة والسفر إذ 

طلاع على أحدث خلال هذه الصفحة يمكن للزوار الإ منفعن عروض مميزة في مجال السياحة 
العروض والتخفيضات الخاصة بالرحلات الجوية والبرامج السياحية المتنوعة، إضافة إلى تفاصيل دقيقة 

ح ع فريق الوكالة لطر للتفاعل المباشر م عن الوجهات والخدمات المتاحة كما تتيح الصفحة فرصة
ستفسارات أو الحجز بسهولة وسرعة. وتعد التحديثات المستمرة، الصور الحصرية وتقييمات العملاء الإ

لى ختصار، صفحة الوكالة عإضمان تجربة سفر مريحة ومتميزة. بوسيلة فعالة لبناء ثقة المسافر و 
 ص السياحية المناسبة لكل الأذواقالرحلات والفر الفيسبوك هي بوابة ذكية ومباشرة لعالم من 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %2 2 مرة في الأسبوع

 %2 2 مرة في اليوم
 %22 22 يوميا

 %2 2 عند الحاجة
 %055 055 المجموع

مرة في الأسبوع

مرة في اليوم

يوميا

عند الحاجة
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب ولاية متابعة صفحة وكالة المواساة :(28الجدول رقم )

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب ولاية متابعة صفحة وكالة المواساة حيوض (:28الشكل رقم )

 

 

 

 

حسب متغير ولاية متابعة صفحة وكالة المواساة حيث نجد  ةيبين الجدول توزيع أفراد العين
خارج من أفراد العينة تتابعها من  %88من أفراد العينة تتابعها من داخل الولاية ونسبة  %22نسبة 
 .الولاية

دل تركيز الوكالة على جمهورها المحلي، وربما ي يعكس هأنوحسب نتائج الجدول أعلاه نستنتج 
على فعالية الحملات الترويجية الموجهة لسكان الولاية، أو على طبيعة الخدمات المقدمة التي تلائم 

أن يعد  نة يمكالولاياحتياجات سكان المنطقة. ومع ذلك، فإن وجود نسبة معتبرة من المتابعين من خارج 
 .مؤشرا إيجابيا على إمكانية التوسع وجذب اهتمام جمهور أوسع على المستوى الوطني أو حتى الدولي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب التفاعل مع صفحة وكالة المواساة :(29رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %20 20 عجابالإ

 %80 80 تعليق
 %82 82 مشاهدة
 %8 8 مشاركة
 %055 055 المجموع

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %22 22 داخل الولاية
 %88 88 خارج الولاية

 %055 055 المجموع

داخل الولاية

خارج الولاية
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب التفاعل مع صفحة وكالة المواساة(: 29الشكل رقم )

 

 

 

 
يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب التفاعل مع صفحة وكالة المواساة حسب التفاعل مع 

يتفاعلون  %80وتليها نسبة  يتفاعلون بالإعجاب، %20صفحة وكالة المواساة، حيث نلاحظ أن نسبة 
 يتفاعلون بالمشاركة. %8يتفاعلون بالمشاهدة في الحين نجد نسبة  %82بالتعليق، ونسبة 

تعد الإعجابات والتعليقات والمشاهدات من العناصر الأساسية في أعلاه  لوحسب نتائج الجدو 
ة انتشار شر في زيادحيث تساهم بشكل مبا الفيس بوكتعزيز الترويج لخدمات صفحة المواساة على 

كما تعكس كثافة الإعجابات والتعليقات مستوى الثقة والمصداقية .، المنشورات ووصولها إلى جمهور أوسع
ا قناة تواصل مباشرة  لدى المتابعين، مما يشجع عملاء جدد على التفاعل والحجز. وتوفر التعليقات أيض 

ة فساراتهم، مما يعزز من صورة الصفحة كمؤسسمع الجمهور، تساعد في فهم احتياجاتهم والرد على است
تهتم بخدمة العملاء. إضافة إلى ذلك، فإن التفاعل القوي يرفع من ترتيب الصفحة في نتائج البحث 

 قداخل المنصة، ويزيد من احتمالية تحويل المتابعين إلى عملاء فعليين، مما يجعل من الإعجاب والتعلي
 ة عبر الفيسبوك.ستراتيجية التسويق للصفحإوالمشاهدة أدوات فعالة في دعم 

 من صفحة وكالة المواساة ستفادةالمدمة الخيوضح توزيع العينة حسب (: 12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 02 02 28 28 رحلة دينية

 055 055 02 02 2 2 رحلة سياحية
 055 055 02 02 0 0 حجز تذكرة

 055 055 22 22 02 02 أستفد بعدلم 

الاعجاب

تعليق

مشاهدة

مشاركة
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 من صفحة وكالة المواساة ستفادةالمالخدمة يوضح توزيع العينة حسب (: 12الشكل رقم )

د العينة حسب الاستفادة من صفحة وكالة المواساة حيث نلاحظ أن نسبة ايبين الجدول توزيع أفر 
 %2استفادوا من رحلة دينية، وتليها نسبة من أفراد العينة  %28لم يستفيدوا منها، وتليها نسبة  02%

 استفادوا من حجز التذكرة. %0استفادوا من حجز رحلة سياحية، وفي الأخير نجد 

ا لمواساة وجمهورهأن هناك فجوة ملحوظة بين وكالة ا بيانات الجدول أعلاه نستنتجمن خلال 
د ة من خدمات الصفحة، ما قن أكثر من نصف أفراد العينة لم يسبق لهم الاستفادأالمستهدف، حيث 

يعزى إلى ضعف الوعي بها أو عدم فاعلية وسائل التواصل والترويج المستخدمة هذا يشير إلى ضرورة 
حتياجات الجمهور إضافة إلى تقييم مدى وصول محتوى الوكالة وملاءمته إتفضيلات و فهم أعمق 

 .لتوقعات العملاء

ذا النوع ما يدل على أن ه مرتفعة قليلات الدينية في المقابل، ت ظهر نسبة الاستفادة من الرحلا
ة بالبيئة صدينية أو ثقافية خا تلدى فئة من الجمهور وربما يعكس ميولا من الخدمات يلقى قبول واهتمام

، وأيضا الانتشار الواسع لهذا النوع من الرحلات لدى معظم الوكالات السياحية الاجتماعية المستهدفة
الضعيفة لحجوزات الرحلات السياحية والتذاكر فتبرز احتمالات متعددة: منها أن أما النسب بالجزائر، 

هذه الخدمات قد لا تعرض بشكل جذاب أو لا تستجيب لتطلعات العملاء من حيث السعر، الجودة، أو 
 ، أو الرغبة في الحجز المباشر عن طريق زيارة مقر الوكالة.الوجهات المقترحة

كس ضرورة التركيز على دراسة سلوك المستهلك المحلي، والعمل على فإن هذا التوزيع يعوعليه 
تنويع المحتوى التسويقي وتكييفه مع رغبات وخصوصيات الفئة المستهدفة، مع تعزيز نقاط القوة، وعلى 

 .رأسها الرحلات الدينية
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات طلب خدمات من صفحة وكالة  :(11رقم ) الجدول
 المواساة

 

 

 

 

 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات طلب خدمات من صفحة وكالة  :(11الشكل رقم )
 المواساة

 

 

 
 
 

طلبوا خدمات وكالة المواساة لمرة واحدة  %22بنسبة الجدول إلى أن غالبية أفراد العينة يبين 
فقط، وهو ما قد يعكس طبيعة الطلب الموسمي أو غير المتكرر على هذا النوع من الخدمات، أو قد 
يدل على وجود جوانب في الخدمة لم ترق لتوقعات العملاء، مما جعلهم لا يعاودون التعامل مع الوكالة. 

ن الأفراد الذين طلبوا مرتين أو أكثر نوعا  من الرضا والثقة بالخدمة، م %00في المقابل، تظهر نسبة 
إلا أن هذه النسبة تبقى محدودة، ما يشير إلى ضرورة تعزيز استراتيجيات الوكالة في الحفاظ على 

فقط ممن طلبوا ثلاث مرات، فتمثل الفئة الأكثر  %0العملاء وتشجيعهم على تكرار الطلب. أما نسبة 
الة، وهي فئة صغيرة لكنها ذات أهمية كبيرة، إذ يمكن البناء عليها لفهم ما يدفع العملاء إلى وفاء  للوك

تكرار التعامل، واستثمار هذه الدروس لتوسيع قاعدة العملاء الدائمين. وعليه، فإن هذه الأرقام تبرز 
ة ت المتكرر أهمية العمل على تحسين جودة الخدمات وتعزيز رضا العملاء بهدف رفع معدل الطلبا

 .مستقبلا
 
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %22 22 مرة

 %00 00 مرتين
 %0 0 ثلاث مرات

 %00 00 من ذلكأكثر 
 %055 055 المجموع

مرة

مرتين

ثلاث مرات

أكثر من ذلك
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب أسباب الاختيار لصفحة وكالة المواساة :(10الجدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب أسباب الاختيار لصفحة وكالة المواساة :(10الشكل رقم )

حظ أن المواساة، حيث نلايبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب أسباب الاختيار لصفحة وكالة 
بسبب  %22من أفراد العينة اختاروا الصفحة بسبب العرض الجيد للخدمات، وتليه نسبة  %22نسبة 

بسبب توفر المعلومات، ثم  %82بسبب الشفافية والوضوح، ثم نسبة  %20جودة الخدمات، وتليه نسبة 
 المعلومات.بسبب تجديد  %00بسبب أسعار الخدمات وفي الأخير نسبة  %08نسبة 

تلعب كل من طريقة عرض الخدمات، وجودتها، والشفافية في تقديمها دورا  هوعليه نستنتج أن
افية الوكالة مما حتر إويبين  زبائننتباه الإهم في جذب اوكالة فالعرض الجيد للخدمات يسالفي نجاح  هاما

ي إرضاء ل رئيسي فجودة الخدمات عام تعتبر كتشاف عروضها كماإعلى التفاعل مع محتواها و هم يشجع
ستمرارية تعاملهم مع الوكالة، حيث ترتبط بتجربتهم الواقعية من حيث التنظيم، الراحة، إوضمان زبائن ال

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 00 00 22 22 العرض الجيد للخدمات

 055 055 20 20 00 00 تجديد الخدمات
 055 055 22 22 08 08 أسعار الخدمات

 055 055 00 00 20 20 الشفافية والوضوح
 055 055 22 22 82 82 توفر المعلومات
 055 055 02 02 22 22 جودة الخدمات
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، من زبائنلبناء الثقة بين الوكالة وا والوفاء بالوعود أما الشفافية والوضوح، فتمثل عنصرا حاسما في
ة حول الأسعار، التفاصيل، والشروط، مما يعزز مصداقية الوكالة خلال تقديم معلومات دقيقة ومفهوم

الثقة، ستراتيجية فعالة توازن بين الجذب، الجودة، و إتعكس هذه العوامل الثلاثة ف ويحد من الشكوك والتردد
   .وهي عناصر ضرورية لأي وكالة تطمح إلى التميز في سوق تنافسي
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 المواساة عبر الفيسبوكالمحور الثاني: أشكال الترويج لوكالة 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب أشكال النشر على وكالة المواساة عبر صفحة  :(13الجدول رقم )
 الفيسبوك

 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب أشكال النشر على وكالة المواساة عبر صفحة  :(13الشكل رقم )
 الفيسبوك

 

يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب أشكال النشر على وكالة المواساة عبر صفحة الفيسبوك 
بشكل الصور وفي  %02من أفراد العينة بشكل الفيديوهات وتليها نسبة  %20حيث نلاحظ أن نسبة 

 بشكل النصوص. %02سبة الأخير ن

ويج دورا أساسيا في التر تلعب الصور والفيديوهات أن  نستنتجوحسب نتائج الجدول أعلاه 
 المتابعين نتباهلإلخدمات وكالة المواساة عبر صفحتها على فيسبوك إذ تعد من أقوى الوسائل الجاذبة 

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 22 22 02 02 الصور

 055 055 22 22 02 02 نصوص
 055 055 00 00 20 20 فيديوهات
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حترافية للوجهات السياحية، والفيديوهات التي توثق الرحلات أو وتحفيزهم على التفاعل فالصور الإ
تستعرض تفاصيل العروض، تساهم في إيصال رسالة الوكالة بشكل مباشر وسلس، وتبني ثقة الجمهور 

ي فمن خلال عرض التجارب الواقعية والخدمات الملموسة. كما تثير هذه المواد البصرية رغبة المشاهد 
تخاذ قرار الحجز، خاصة عندما تكون مصحوبة بتعليقات حقيقية من إدفعه إلى خوض تجربة السفر، وت

وسيلة  الصور والفيديوهات تعتبرالزبائن أو لقطات توضح جودة الإقامة والتنقل. بالإضافة إلى ذلك، 
 .فعّالة لخلق هوية بصرية موحّدة للوكالة، ت ميزها عن غيرها وت عزز من حضورها الرقمي

توزيع أفراد العينة حسب نوع المعلومات التي تنشر بشكل مستمر في يوضح  :(12رقم ) الجدول
 الفيسبوكعلى صفحة وكالة المواساة 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع المعلومات التي تنشر بشكل مستمر في  :(12الشكل رقم )
 الفيسبوكعلى صفحة وكالة المواساة 

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 2 2 00 00 دينية

 055 055 22 22 02 02 اجتماعية 
 055 055 02 02 8 8 اقتصادية
 055 055 20 20 80 80 ترويجية
 055 055 22 22 02 02 تسويقية
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كالة ات التي تنشر بشكل مستمر في صفحة و يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب نوع المعلوم
من أفراد العينة يرون أنها تنشر المعلومات الدينية،  %00المواساة عبر الفيسبوك حيث نلاحظ أن نسبة 

يرون أنها تنشر معلومات  %02يرون أنها تنشر معلومات ترويجية، وتليها نسبة  %80وتليها نسبة 
يرون أنها تنشر  %8ت تسويقية، وفي الأخير نجد نسبة تنشر معلوما %02اجتماعية، وتليها نسبة 

 معلومات اقتصادية.

ما في دورا مهتلعب صفحة وكالة "المواساة " على فيسبوك وحسب نتائج الجدول نستنتج أن 
نشر المعلومات الدينية، خاصة في إطار خدماتها المتعلقة برحلات العمرة والحج. حيث تعمل هذه 

تي ، وتقديم الأدعية والإرشادات الروحية الالحج والعمرةالمنشورات على توعية المتابعين بأحكام ومناسك 
ي والروحي لأداء هذه الشعائر كما ستعداد النفسأو الحاج، مما يسهم في تعزيز الإ يحتاجها المعتمر

ة ، وتؤكد حرصها على تقديم خدمة متكاملزبائنبناء الثقة بين الوكالة وال تساعد هذه المعلومات على
ويعزز من  ابي الأمر الذي يخلق تفاعلا  إيجتتجاوز الجوانب اللوجستية لتشمل الجوانب الدينية والتثقيفية، ا

 .حضور الوكالة في الفضاء الرقمي

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخدمات التي تروج صفحة وكالة المواساة على  :(12رقم ) الجدول
 الفيسبوك.

  

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 28 28 02 02 ةسياحيالتنظيم الرحلات 

 055 055 28 28 02 02 حجز الفنادق
 055 055 2 2 02 02 الحج والعمرة
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صفحة وكالة المواساة لها يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخدمات التي تروج  :(12رقم )الشكل 
 .على الفيسبوك

 صفحة وكالة المواساة على لها يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخدمات التي تروج الجدول
 %02وتليه نسبة  ةمن أفراد العينة يرون أنها تروج لخدمة الحج والعمر  %02الفيسبوك، نلاحظ ان نسبة 

يرون أنها تروج لخدمة  %02، وفي الأخير نجد نسبة تنظيم الرحلات السياحية لخدمةيرون أنها تروج 
 حجز الفنادق.

الترويج لخدمات الحج والعمرة عبر صفحة الفيسبوك الخاصة نستنتج أن وحسب نتائج الجدول 
 بائنهاز احة الرقمية وتوسيع قاعدة الس في تعزيز حضور الوكالة على هامادورا يلعب بوكالة المواساة 

ات ستهداف فئإى جمهور واسع ومتنوع مع إمكانية فمن خلال هذه المنصة يمكن للوكالة الوصول إل
تتيح الصفحة عرض البرامج والعروض الخاصة بشكل جذاب  للحج والعمرة كمامحددة مهتمة بالسفر 

ومشاركة المحتوى التوعوي حول مناسك الحج والعمرة، مما يسهم في رفع وعي المتابعين وتزويدهم 
ى سواء عبر الرد عل ة مع الجمهوربالمعلومات الضرورية. إضافة إلى ذلك، تسهم التفاعلات اليومي

في بناء ثقة متبادلة تعزز من مصداقية الوكالة. —اج السابقينستفسارات أو مشاركة آراء الحجالإ
ية، ودعم هتمام الرقمي إلى حجوزات فعلوك أداة تسويقية فعالة لتحويل الإوبالتالي، ت عد صفحة الفيسب

 .العلامة التجارية للوكالة كجهة موثوقة في تنظيم الرحلات الدينية
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صفحة وكالة على يوضح توزيع أفراد العينة حسب النشاطات التي تنشر  :(16رقم ) الجدول
 الفيسبوكعبر المواساة 

اة صفحة وكالة المواسعلى لعينة حسب النشاطات التي تنشر يوضح توزيع أفراد ا :(16الشكل رقم )
 الفيسبوكعبر 

 برع صفحة وكالة المواساة لعينة حسب النشاطات التي تنشر علىيبين الجدول توزيع أفراد ا
عرض توجيهات المرشدين نشر  تركز على أن الصفحةيرون  %22يث نلاحظ أن نسبة الفيسبوك ح

حلة، لر ناء ايوميات الزبائن أثعرض نشر  تركز على يرون أن الصفحة %20أثناء الرحلة، وتليها نسبة 
 حول الرحلة.  نأراء الزبائعرض نشر  تركز على يرون أن الصفحة %00في الحين نجد نسبة 

الكرام في جميع الرحلات، ولهذا  على راحة وسلامة زبائنهاتحرص وكالة المواساة أن  نستنتج
هدف با هصفحت ىلنشر هذه التوجيهات علولي أهمية خاصة لتوجيهات المرشدين السياحيين أثناء التنقل ت

 حترافيتهاإحرص عليه في كل رحلة، كما يعكس تي لاهتمام الذإا بمستوى التنظيم و هف متابعيتعري
 بتقديم تجربة سفر آمنة وممتعة.  اهتزامإلو 

 الخيارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 055 055 20 20 00 00 حول الرحلة نعرض أراء الزبائ

 055 055 02 02 20 20 عرض يوميات الزبائن اثناء الرحلة
عرض توجيهات المرشدين أثناء 

 الرحلة
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من  عتبري عرض يوميات الزبائن أثناء الرحلات على صفحة الفيسبوك لوكالة المواساةكما أن 
زبائن لالوسائل الفعالة لتعزيز الثقة والمصداقية لدى المتابعين. فعندما يشاهد الجمهور تجارب حقيقية ل

نوع من أن هذا اليستمتعون بخدمات الوكالة، فإن ذلك يعكس صورة إيجابية ويؤكد جودة ما تقدمه. كما 
المحتوى يشجع على التفاعل والمشاركة، مما يزيد من وصول الصفحة إلى جمهور أوسع. إضافة إلى 
ذلك، فإن نشر الصور والفيديوهات اليومية من الرحلات يثير فضول واهتمام العملاء المحتملين، ويحفزهم 

ويقية، ي ستخدم فقط لأغراض تس على الحجز وخوض التجربة بأنفسهم. هذا التوثيق الحي للرحلات لا
 زبائن.ة بين الوكالة والبل يساهم أيضا  في بناء علاقة قوي

 ب لزيارة صفحة وكالة المواساةيوضح توزيع أفراد العينة حسب الجذ :(17رقم ) الجدول

 

 

 

 

 ب لزيارة صفحة وكالة المواساةيوضح توزيع أفراد العينة حسب الجذ :(17رقم )الشكل 

 

 

 

 
ب لزيارة صفحة وكالة المواساة، حيث نلاحظ أن جدول توزيع أفراد العينة حسب الجذيبين ال

نسبة يجذبهم التصميم وفي الأخير نجد  %8من أفراد العينة يجذبهم المحتوى، وتليه نسبة  %02نسبة 
 يجذبهم الشكل. 0%

ي ا سمحتوى صفحة الفيسبوك لوكالة مواساة يعد عنصرا أساحسب نتائج الجدول أعلاه نستنتج أن 
وزيادة التفاعل معهم من خلال تقديم محتوى جذاب، يمكن للوكالة الإعلان  زبائنفي تعزيز التواصل مع ال

الجدد. كما أن  زبائنجذب الالحصرية، مما يعزز من فرص عن العروض السياحية والخصومات 
ه، نتباات سياحية مميزة يساعد في جذب الإستخدام المحتوى البصري مثل الصور والفيديوهات لوجهإ

لمتابعين ا السابقين التي تعزز من مصداقية الوكالة. تفاعل الوكالة مع زبائنبالإضافة إلى نشر آراء ال

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %8 8 التصميم
 %02 02 المحتوى 
 %0 0 الشكل

 %055 055 المجموع

التصميم

المحتوى

الشكل
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ر معلاقات قوية معهم، بينما يساهم التحليل المستستفساراتهم يساعد في بناء إمن خلال الإجابة على 
سبوك ستراتيجيات التسويق المستقبلية. في النهاية، يعتبر محتوى الفيإللتفاعل مع المحتوى في تحسين 

وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، والوصول إلى جمهور أوسع، مما يساهم  زبائنوسيلة فعّالة لتعزيز ثقة ال
 .وكالة ونجاحهابشكل كبير في نمو ال

وض تشمل جوائز تشجيعية يوضح تقديم صفحة المواساة على الفيسبوك عر  :(18الجدول رقم )
 ستفادة من خدماتهابعد الإ

 

 

 

 

وض تشمل جوائز تشجيعية بعد يوضح تقديم صفحة المواساة على الفيسبوك عر  :(18الشكل رقم )
 ستفادة من خدماتهاالإ

 

 

 

 

 

ستفادة وض تشمل جوائز تشجيعية بعد الإيبين الجدول تقديم صفحة المواساة على الفيسبوك عر  
وض تشمل أحيانا ما تقدم صفحة المواساة على الفيسبوك عر  %22حيث نلاحظ أن نسبة  من خدماتها

صفحة المواساة على  دائما ما تقدم %02ها، وتليه نسبة ستفادة من خدماتجوائز تشجيعية بعد الإ
نادرا  %02خير نجد نسبة وفي الأ وض تشمل جوائز تشجيعية بعد الإستفادة من خدماتهاالفيسبوك عر 

 اماتهمن خدستفادة وض تشمل جوائز تشجيعية بعد الإصفحة المواساة على الفيسبوك عر  ما تقدم

داة هامة أتعتبر العروض التشجيعية المقدمة من صفحة المواساة على الفيسبوك أن  نستنتج
لزيادة التفاعل والمشاركة من قبل المتابعين، حيث تعزز هذه العروض شعور المتابعين بالتقدير، مما 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %02 02 دائما
 %22 22 أحيانا
 %02 02 نادرا

 %055 055 المجموع
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حفيز عروض في تال هم هذهاتسأنها يدفعهم للتفاعل بشكل أكبر مع المحتوى والخدمات المقدمة. كما 
ستفادة المستمرة من الخدمات، مما يزيد من عدد المستخدمين الدائمين. بالإضافة المستخدمين على الإ

إلى ذلك تساهم العروض التشجيعية في جذب جمهور جديد، مما يساعد في توسيع نطاق الصفحة 
يعزز من ولاء المتابعين، مما وزيادة عدد المتابعين. علاوة على ذلك، فإن تقديم الجوائز والمكافآت 

عمل العروض ت شكل مستمر. في النهايةيجعلهم أكثر ارتباطا بالصفحة ويشجعهم على العودة إليها ب
تصبح  بي أمام جمهورها، وبالتاليمما يجعلها تظهر بمظهر إيجا التشجيعية على تحسين سمعة الصفحة

 .عين وتعزيز مكانة الصفحةستراتيجية أساسية لبناء علاقة طويلة الأمد مع المتابإ

صفحة وكالة المواساة على  ما تعلنهحسب  افراد العينةيوضح توزيع  :(19) قمالجدول ر 
 الفائزون  خلالهافئ اتنظيم مسابقات يك منالفيسبوك 

 

 

 

 

صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك  ما تعلنهيوضح توزيع افراد العينة حسب  :(19رقم ) الشكل
 الفائزون  خلالهافئ اتنظيم مسابقات يك من

 

 

 

 

 

مواساة صفحة وكالة ال إعلانفراد العينة حسب ل توزيع أفراد العينة حسب توزيع أيبين الجدو 
يرون أن  %22خلالها الفائزون حيث نلاحظ أن نسبة فئ من اعلى الفيسبوك عن تنظيم مسابقات يك

لفائزون، خلالها افئ من اتعلن صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك عن تنظيم مسابقات يكأحيانا ما 
لى الفيسبوك عن تنظيم مسابقات تعلن صفحة وكالة المواساة عيرون أن دائما ما  %02وتليها نسبة 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %02 02 دائما 
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 %02 02 نادرا

 %055 055 المجموع 
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لى تعلن صفحة وكالة المواساة عيرون أن نادرا ما  %02لأخير نسبة ي افخلالها الفائزون، و ئ من افيك
 .خلالها الفائزون ئ من افالفيسبوك عن تنظيم مسابقات يك

ا الرسمية صفحته برنظيم وكالة المواساة لمسابقات عتنستنتج أن  هعلاوحسب نتائج الجدول أ 
مهورها من متابعين وتوسيع قاعدة جمبادرة مميزة تهدف إلى تعزيز التفاعل مع التعتبر على الفيسبوك 

مامهم وثقتهم، مما هتجوائز تحفيزية تعبر عن تقديرها لإخلال هذه المسابقات، ت كافئ الوكالة الفائزين ب
ت ويج لخدماها كما تمثل هذه الخطوة وسيلة فعالة للتر زبائنعلاقة الإيجابية بينها وبين يسهم في ترسيخ ال

تساهم في زيادة الوعي بعروضها السياحية، وبناء صورة حديثة وحيوية  الوكالة بطريقة جذابة وتفاعلية
  .للعلامة التجارية في سوق المنافسة

صفحة وكالة المواساة على  ما تقدمه العينة حسب يوضح توزيع أفراد :(02) مرق الجدول
 تخفيضات في سعر الخدمات من الفيسبوك

 

 

 

 

 صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك ما تقدمه العينة حسب يوضح توزيع أفراد :(02الشكل رقم )
 تخفيضات في سعر الخدمات من

 

 

 

 

في ت م صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك تخفيضايتقدن الجدول توزيع أفراد العينة حسب ييب
تقدم صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك يرون أن أحيانا ما  %02نلاحظ أن نسبة  سعر الخدمات

 فحة وكالة المواساة على الفيسبوكص نادرا ما تقدم %88، وتليها نسبة تخفيضات في سعر الخدمات

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
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 %02 02 أحيانا
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على  تقدم صفحة وكالة المواساة دائما ما %85وفي الأخير نجد نسبة  تخفيضات في سعر الخدمات
 .تخفيضات في سعر الخدمات الفيسبوك

فحتها على الأسفار عبر صالتخفيضات التي تقدمها وكالة المواساة للسياحة و  أن ستنتجنوعليه 
الوسائل الفعالة لتعزيز حضورها الرقمي وزيادة الإقبال على خدماتها. فالعروض  تعتبر منفيسبوك 

جدد وتشجيع المتابعين الحاليين على إعادة تجربة خدمات الوكالة،  زبائن الترويجية تساهم في جذب
 ي المواسم التي يقل فيها الطلب. خاصة ف

كما تؤدي هذه التخفيضات إلى رفع مستوى التفاعل مع الصفحة، وتعزز من سمعة الوكالة 
ع أصدقائهم، مها. ومن خلال مشاركة المتابعين للعروض زبائنطة تسعى لتقديم قيمة مضافة لكمؤسسة نش

 .تتحقق فائدة إضافية تتمثل في الترويج المجاني والانتشار الواسع للصفحة عبر شبكة فيسبوك
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مساهمة موقع الفيسبوك في ترويج خدمات وكالة المواساة لسياحة المحور الثالث: 
  والأسفار

وك على الفيسب ستفساراتوالا الانشغالاترد على ال حولأفراد العينة  رأييوضح  :(01)رقم الجدول 
 سريعبشكل 

 

 

 

 

ستفسارات على الفيسبوك الرد على الإنشغالات والإ حولأفراد العينة  رأييوضح  :(01)الشكل رقم 
 بشكل سريع

 

 

 

 

 لفيسبوك بشكلايبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب الرد على الانشغالات والاستفسارات على 
يرون أن صفحة وكالة المواساة ترد على الانشغالات والاستفسارات  %20سريع حيث نلاحظ أن نسبة

لى رات عيرون أنها أحيانا ترد على الانشغالات والاستفسا %82سريع، وتليه نسبة  الفيسبوك بشكلعلى 
الانشغالات  ترد علىمن افراد العينة يرون أنها لا  %2سريع، وفي الحين نجد نسبة  الفيسبوك بشكل

 سريع.  الفيسبوك بشكلوالاستفسارات على 

صفحة  نشغالات المتابعين عبرإستفسارات و إسرعة الرد على  نستنتج أنوحسب نتائج الجدول 
سريعة ة للوكالة فالردود الحترافية ومميز إفي بناء صورة مهما عاملا تعد  وكالة "المواساة على فيسبوك

ز من ثقتهم سب، مما يعز حتياجاتهم في الوقت المناإعلى تلبية  ا وحرصهازبائنههتمام الوكالة بإ تعكس 
. كما أن سرعة التفاعل تساهم إويزيد من  حتمالية تعاملهم مع الوكالة سواء في الوقت الحالي أو مستقبلا 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %20 20 نعم

 %2 2 لا
 %82 82 أحيانا

 %055 055 المجموع 

نعم

لا

أحيانا
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تجربة المستخدم، وتزيد من فرص التحويل إلى حجوزات فعلية، خاصة في ظل المنافسة  في تحسين
 ،فإن فيسبوك ي ظهر معدل سرعة الردود للزوار الجدد ذلك علاوة على ،القوية في مجال السياحة والأسفار
لمهني لا افإن الحرص على الرد السريع و  لذلك ،الأول لديهم نطباعالاوهو ما يؤثر بشكل مباشر على 

ا استثمار في سمعة الوكالة و هو زبون بل ي عد فقط خدمة لل  .نتشارهاإأيض 

صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك  قيام حولأفراد العينة رأي يوضح  :(00)رقم  الجدول
 ر والمتابعة اللحظية لما يدور فيهاالتحديث المستمب

 

 

 

 

حديث التبصفحة وكالة المواساة على الفيسبوك قيام  حولأفراد العينة رأي يوضح  :(00)رقم الشكل 
 ر والمتابعة اللحظية لما يدور فيهاالمستم

 

 

 

 

التحديث بتوزيع أفراد العينة حسب صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك تقوم يبين الجدول 
من أفراد العينة يرون أنها تقوم  %28المستمر والمتابعة اللحظية لما يدور فيها حيث نلاحظ أن نسبة 

لا تقوم  %0تقوم بالتحديث نوعا ما، وفي الأخير نجد نسبة  %02بالتحديث المستمر، وتليها نسبة 
 بالتحديث المستمر.

تعد وك فيسبساة على اة وكالة المو المتابعة اللحظية والتحديث المستمر لصفحنستنتج أن 
ت اأساسيا في تعزيز حضورها الرقمي وزيادة فاعليتها التسويقية. فالنشر المنتظم للعروض والخدم عنصرا

الجمهور  ما يعزز ثقة ويظهر الوكالة بصورة نشطة ومهنيةالمحتملين، زبائن الجديدة يسهم في جذب ال
ا زبائنهكالة بهتمام الو إ رات المتابعين ي عدّ دليلا  على ستفساإأن التفاعل اللحظي مع تعليقات و  بها كما

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %28 28 نعم
 %02 02 ما نوعا
 %0 0 لا

 %055 055 المجموع

نعم

نوعا ما

لا
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وفي ظل المنافسة القوية في قطاع السياحة، فإن الاستجابة  ها على تقديم خدمة راقية وسريعة.وحرص
إضافة بائن، ز صدارة الخيارات المتاحة لل ستمرار يساهمان في بقاء الوكالة فيإالفورية وتحديث المحتوى ب

إن مراقبة أداء المنشورات وتحليل التفاعل مع الجمهور يوفر مؤشرات مهمة تساعد في تطوير ف إلى ذلك
فإن إدارة الصفحة بشكل ديناميكي ومنتظم  لذلك ،لسوق العروض والخدمات بما يتوافق مع تطلعات ا

وقت ستثمار الفرص التسويقية في الإحقيقية لضمان التواصل الفعّال و  ليس مجرد ترف، بل ضرورة
 .المناسب

فحة في عبر الص وكالة المواساةمساهمة نشاط  حولأفراد العينة  رأييوضح  :(03رقم ) الجدول
 تحسين سمعتها الالكترونية

 

 

 

 

فحة في مساهمة نشاط وكالة المواساة عبر الص حولأفراد العينة  رأييوضح  :(03الشكل رقم )
 تحسين سمعتها الالكترونية

 

 

 

 

يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير مساهمة نشاط وكالة المواساة عبر الصفحة في 
عبر الصفحة  وكالة المواساةيرون أن نشاط  %02تحسين سمعتها الالكترونية، حيث نلاحظ أن نسبة 
يرون أنها نوعا ما يساهم في تحسين سمعتها  %0يساهم في تحسين سمعتها الالكترونية، وتليها نسبة 

 يرون أنها لا تساهم في تحسين سمعتها الالكترونية. %0خير نجد نسبة الالكترونية، وفي الأ
 تعتبر سبوكفي مساهمة وكالة المواساة عبر صفحتها علىوحسب نتائج الجدول أعلاه نستنتج أن 

حيث يمكن  ،زبائنخلال التفاعل المباشر مع ال أحد الأدوات الفعالة في تحسين سمعتها الإلكترونية من

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %02 02 نعم

 %0 0 ما نوعا
 %0 0 لا

 %055 055 المجموع 

نعم

نوعا ما

لا
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. كما أن نشر تفاصيل زبائنزيز الثقة والمصداقية بين اليتم تعو  لرد على استفساراتهم وتعليقاتهمللوكالة ا
ملاء ام العن وضوح خدماتها ويجذب اهتمالعروض السياحية والبرامج المختلفة بشكل دوري يعزز م

 ة في بناء مصداقية أعلىيساعد عرض تقييمات العملاء وتجاربهم الشخصي إضافة إلى ذلك، الجدد
الة تستطيع الوك خلال وجودها المستمر على فيسبوك جدد. ومن زبائن مما يساهم في جذب للوكالة

لكترونية توسيع دائرة تأثيرها والوصول إلى جمهور أوسع، مما يساهم بشكل كبير في تحسين سمعتها الإ
 .بهازبائن وتعزيز ارتباط ال

قناع صفحة وكالة مواساة عبر الفيسبوك إ حولأفراد العينة  رأييوضح  :(02الجدول رقم )
 بخدماتها المعروضة على الفيسبوك

 

 

 

 

قناع صفحة وكالة مواساة عبر الفيسبوك بخدماتها رأي أفراد العينة حول إ : يوضح(02رقم )الشكل 
 المعروضة على الفيسبوك

 

 

 

 

ا مواساة عبر الفيسبوك بخدماته قناع صفحة وكالةالجدول توزيع أفراد العينة حسب إ يبين
من أفراد العينة تقنعهم صفحة وكالة مواساة  %08المعروضة على الفيسبوك، حيث نلاحظ أن نسبة 

نوعا ما تقنعهم صفحة وكالة مواساة  %2عبر الفيسبوك بخدماتها المعروضة على الفيسبوك، ونسبة 
 .نسبة الذين لا يقتنعون منعدمة وفي الحين عبر الفيسبوك بخدماتها المعروضة على الفيسبوك

مواساة " عبر الفيسبوك بخدماتها المعروضة يعد أمر ا بالغ الإقناع صفحة وكالة "نستنتج أن 
وتعزيز الوجود الرقمي للوكالة في الوقت الحالي، أصبحت منصات زبائن همية لزيادة التفاعل مع الالأ

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %08 08 نعم

 %2 2 ما نوعا
 %55 55 لا

 %055 055 المجموع 

نعم

نوعا ما

لا
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كالة أن المحتملين، حيث يمكن للو  زبائنى الللوصول إلالتواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك أداة أساسية 
يسبوك لفيتيح ا بالإضافة إلى ذلك ،واحترافي لجذب انتباه جمهور أوسعتعرض خدماتها بشكل جذاب 

من خلال الرد على استفساراتهم والتفاعل مع تعليقاتهم، مما يعزز الثقة  زبائنالتفاعل المباشر مع ال
هور. كما أن الإعلان على الفيسبوك يعد وسيلة تسويقية فعالة بتكلفة ويبني علاقات قوية مع الجم

ق يزيد من فرص تحقيمما  ات إلى جمهور مستهدف بدقة عاليةمنخفضة، حيث يمكن توجيه الإعلان
وى مميز تساهم الفيسبوك في تعزيز سمعة الوكالة من خلال نشر محي علاوة على ذلك ،نتائج إيجابية

ل والقصص التي تعكس تجارب السفر. كل هذه العوام زبائن قييمات من الالت، مثل العروض الترويجية
بالتالي و لى الحجز والاستفادة من العروض، ع زبائنبالعلامة التجارية وتحفيز التساهم في زيادة الوعي 

 .زيادة المبيعات ونجاح الوكالة في السوق 

الخدمات التي  المواساة كلتوفر صفحة وكالة  رأي أفراد العينة حوليوضح  :(02قم )الجدول ر 
 يطلبها الزبون 

 

 

 

 

توفر صفحة وكالة المواساة كل الخدمات التي  رأي أفراد العينة حوليوضح  :(02الشكل رقم )
 يطلبها الزبون 

 

 
 
 
 

توفر صفحة وكالة المواساة كل الخدمات التي يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير 
من أفراد العينة يرون أن توفر صفحة وكالة المواساة كل  %20حيث نلاحظ أن نسبة  يطلبها الزبون 

 كل المواساةيرون أنها نوعا ما توفر صفحة وكالة  %82الخدمات التي يطلبها الزبون، وتليها نسبة 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %20 20 نعم

 %82 82 نوعا ما
 %0 0 لا

 %055 055 المجموع

نعم

نوعا

لا
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 المواساة كليرون أنها لا توفر صفحة وكالة  %0الخدمات التي يطلبها الزبون، وفي الأخير نجد نسبة 
 .الخدمات التي يطلبها الزبون 

ي من الأدوات الهامة التي تساهم فتعتبر صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك نستنتج أن 
 هل.توفير جميع الخدمات التي يطلبها الزبون بشكل مباشر وس

الوصول إلى جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات السياحية  زبائنحة للحيث تتيح الصف 
وتجارب السفر السابقة. هذا يعزز من المصداقية  مثل الأسعار، الوجهات السياحية والعروض المتوفرة

 الاستفسار زبائنلاإلى أنها توفر وسيلة تواصل فورية مما يسهل على والثقة بين الوكالة والزبون، بالإضافة 
تعد الصفحة منصة فعّالة لزيادة الوعي بالعلامة التجارية،  علاوة على ذلك ،وحل المشكلات بشكل سريع

ما تتيح . كزبائنالجذابة لجذب عدد أكبر من الحيث يمكن نشر صور وفيديوهات للعروض السياحية 
لوكالة بعة اعلى متا زبائنالمما يحفز  خاصة والخصوماتالصفحة تحديثات مستمرة حول العروض ال

حتملين، وتوفير ين والميمكن للوكالة تعزيز علاقاتها مع الزبائن الحالي وبفضل هذه المميزات ،بشكل دائم
الولاء  ورفع مستوى  زبون مما يسهم في تحسين تجربة ال ممتازة سواء قبل أو بعد الرحلة زبائنخدمة 

 .للعلامة التجارية
 ثقة بالإعلانات التي تقدم عبر صفحة وكالة المواساةالكبيرة للدرجة اليوضح  :(06الجدول رقم )

 

 

 

 

 ثقة بالإعلانات التي تقدم عبر صفحة وكالة المواساةالكبيرة للدرجة اليوضح : (06الشكل رقم )

 

 

 

 

يبين الجدول توزيع افراد العينة حسب متغير درجة الثقة بالإعلانات التي تقدم عبر صفحة وكالة 
 بالإعلانات التي تقدم عبر صفحة وكالة المواساة يثقون  %08المواساة كبيرة، حيث نلاحظ أن نسبة 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %08 08 نعم

 %2 2 نوعا ما
 %55 55 لا

 %055 055 المجموع 

نعم

نوعا ما

لا
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بالإعلانات التي تقدم عبر صفحة وكالة المواساة ، في يثقون نوعا ما  %2، وتليها نسبة بشكل كبير
 كانت منعدمة.أن نسبة الذين لا يثقون الحين نجد 

بالإعلانات التي تقدمها وكالة المواساة عبر صفحاتها تعد من  الزبائنثقة وعليه نستنتج أن 
الإعلانات، ب زبون ال يثق العوامل الأساسية التي تساهم في نجاح الوكالة وتحقيق أهدافها التسويقية. عندما

ي حسين سمعتها وانتشارها ف، مما يؤدي إلى تلزبائنزيد من ولاء افإن ذلك يعزز مصداقية الوكالة وي
يلا  أكثر مزبائن حيث يصبح ال كما أن الثقة تساهم في زيادة الطلب على خدمات الوكالة،  السوق 

مما  زبائنل الإيجابي بين الوكالة والفإن الثقة تعزز التفاع علاوة على ذلك،ختيارها من بين المنافسينلإ
يسهم في تعزيز الاستمرارية والنمو على المدى الطويل. من خلال تقديم إعلانات شفافة وصادقة، تستطيع 

 .الوكالة بناء علاقة قوية مع عملائها والمحافظة على هذه الثقة التي تعد مفتاحا  للنجاح
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الرابع: فاعلية موقع الفيسبوك في ترويج خدمات وكالة المواساة من وجهة نظر  المحور
 الزوار

 اختصرتصفحة الفيسبوك  على المقدمةالعروض  حولأفراد العينة  رأييوضح  :(07رقم ) الجدول
 لكم الوقت والجهد

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %00 00 موافق
 %2 2 محايد

 %8 8 غير موافق
 %055 055 المجموع 

 اختصرتصفحة الفيسبوك  المقدمة علىالعروض  حولأفراد العينة  رأييوضح  :(07الشكل رقم )
 لكم الوقت والجهد

 

 

 

 

لكم  رتاختصصفحة الفيسبوك  المقدمة علىالعروض يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب 
صفحة الفيسبوك  المقدمة علىالعروض على  موافقون  %00حيث نلاحظ أن نسبة  الوقت والجهد

صفحة الفيسبوك  المقدمة علىالعروض محايدون على  %2، وتليها نسبة الوقت والجهد همل اختصرت
 على المقدمة العروضغير موافقون على  %8خير نجد نسبة الأ فيو ، م الوقت والجهدهل اختصرت

 .والجهد الوقت لكم اختصرت الفيسبوك صفحة

نستنتج أن العروض التي تقدمها وكالة المواساة على صفحتها تختصر الوقت والجهد بشكل 
 كبير لدى الزبائن نظرا لعرض تلك العروض بشكل واضح ودقيق.

 

 

موافق

محايد

غير موافق
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م منشورات وكالة المواساة عبر صفحة اتسإ حولافراد العينة  رأييوضح  :(08رقم ) الجدول
 الفيسبوك حول الخدمات بالمصداقية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %00 00 موافق
 %2 2 محايد

 %0 0 غير موافق
 %055 055 المجموع 

م منشورات وكالة المواساة عبر صفحة اتسإ حولافراد العينة  راييوضح  :(08الشكل رقم )
 الفيسبوك حول الخدمات بالمصداقية

 

 

 

 

ول منشورات وكالة المواساة عبر صفحة الفيسبوك حم اتسإيبين الجدول توزيع افراد العينة حسب 
م منشورات وكالة المواساة عبر اتسإ موافقون على ان %00، حيث نلاحظ أن نسبة الخدمات بالمصداقية

م منشورات وكالة المواساة اتسإ محايدون على %2، ونسبة صفحة الفيسبوك حول الخدمات بالمصداقية
م منشورات وكالة اتسإغير موافقون على  %0، ونسبة مصداقيةعبر صفحة الفيسبوك حول الخدمات بال

 .المواساة عبر صفحة الفيسبوك حول الخدمات بالمصداقية

 ،والشركات ائد كبيرة على الوكالاتتقديم العروض يعد أداة تسويقية أساسية تعود بفو ستنتج أن ن
 بائنز ما تحفز العروض الل ملحوظ، كبشكتهم جدد وزيادة قاعدزبائن  فمن خلال العروض يمكن جذب

ما م روض في تحسين التنافسية في السوق وتساهم الع، على العودة أو حجز خدمات إضافيةالحاليين 
د في عكما أنها تزيد من الوعي بالعلامة التجارية وتسا، كة أو الوكالة تبرز عن منافسيهايجعل الشر 

رة الموقع من خلال زياوالشركة، سواء عبر منصات التواصل الاجتماعي أو زبائن تعزيز التواصل بين ال
ويل، للعلامة التجارية على المدى الط زبائنساهم العروض في بناء ولاء الت علاوة على ذلك ،الإلكتروني

 .مما يسهم في نجاح الشركة وتوسيع أعمالها

موافق

محايد

غير موافق
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بالأمان أثناء تبادل معلوماتك الخاصة على  الشعور حولافراد العينة  رأييوضح  :(09الجدول رقم )
 تهاامن خدم الاستفادةصفحة وكالة المواساة من أجل 

 

 

 

 

بالأمان أثناء تبادل معلوماتك الخاصة على  الشعور حولفراد العينة أ رأييوضح  :(09الشكل رقم )
 تهاامن خدم الاستفادةصفحة وكالة المواساة من أجل 

 

 

 

 

بالأمان أثناء تبادل معلوماتك الخاصة على صفحة وكالة المواساة  يبين الجدول حسب الشعور
 هممعلوماتالأمان أثناء تبادل على موافقون  %22، حيث نجد نسبة تهاامن خدم الاستفادةمن أجل 

على محايدون  %00، وتليها نسبة تهاامن خدم الاستفادةالخاصة على صفحة وكالة المواساة من أجل 
وفي  ،تهاامن خدم الاستفادةالخاصة على صفحة وكالة المواساة من أجل هم الأمان أثناء تبادل معلومات

ة على صفحة وكالة المواساة الخاص همالأمان أثناء تبادل معلوماتغير موافقون على  %0الأخير نسبة 
 .تهاامن خدم الاستفادةمن أجل 

الشعور بالأمان أثناء تبادل المعلومات الشخصية على صفحة وكالة المواساة للسياحة نستنتج أن 
اه الوكالة، مما بالثقة تج زبائنالبيانات بشكل جيد، يشعر ال عندما يتم تأمينفوالسفر أمر بالغ الأهمية 

يساهم الأمان في تقليل مخاطر  بالإضافة إلى ذلك زبائن،صداقيتها ويجذب المزيد من اليعزز من م
زبائن لل الأمان إلى راحة البال يؤدي توفير في النهاية ،من النصب زبائنلكتروني وحماية الحتيال الإالإ

 .مما يمكنهم من الاستفادة من الخدمات بشكل مريح وآمن

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %22 22 موافق
 %00 00 محايد

 %0 0 غير موافق
 %055 055 المجموع 

موافق

محايد

غير موافق
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نوعية الخدمات التي تقدم عبر موقع الفيسبوك  حولافراد العينة  رأييوضح  :(32الجدول رقم )
 ةتجعلك تفضل مواصلة التعامل مع وكالة المواسا

 

 

 

 

الخدمات التي تقدم عبر موقع الفيسبوك نوعية  حولافراد العينة  رأييوضح  :(32رقم )الشكل 
 ةتجعلك تفضل مواصلة التعامل مع وكالة المواسا

 

 

 

 

 مهنوعية الخدمات التي تقدم عبر موقع الفيسبوك تجعليبين الجدول توزيع افراد العينة حسب 
نوعية الخدمات،  موافقون على %00ة، نلاحظ أن نسبة مواصلة التعامل مع وكالة المواسا ون فضلي

 حين نجد أن غير موافق كانت منعدمة.حايدون على نوعية الخدمات وفي الم %0ونسبة 

ة تتيح في كونه منصيمتثل  تقديم الخدمات عبر موقع الفيسبوك لوكالة المواساةنستنتج أن  
 بسرعة تمما يسهل عليهم الاستفسار عن العروض وحجز الرحلا، زبائنتواصل المباشر والفعال مع الال

ما يعزز من مكما يساهم الفيسبوك في الوصول إلى جمهور واسع من المتابعين بفضل شعبيته الكبيرة، 
لتفاعل ايوفر الموقع بيئة مناسبة لبناء الثقة من خلال  بالإضافة إلى ذلك ،فرص التوسع في السوق 

وك سبتتيح أدوات الفي كعلاوة على ذل الزبائن،والمراجعات التي يتركها  مثل التعليقات الاجتماعي
هتماماتهم أو مواقعهم الجغرافية مما إ ستهداف جمهور محدد بناء  على إالمتطورة للإعلانات المدفوعة 

 ديوهاتالصور والفيمثل  لوكالة على نشر محتوى مرئي وجذابكما أن قدرة ا، يزيد من فعالية التسويق
ماتها وعروضها معلو  يمكن للوكالة تحديث أخيرا  .اه المتابعين وتحفيزهم على الحجزنتبإتسهم في جذب 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %00 00  موافق
 %0 0 محايد

 %55 55 غير موافق
 %055 055 المجموع 

موافق

محايد

غير موافق
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يفضلون  نزبائمستمرة، مما يجعل ال زبائنعل مع المتابعين ويوفر خدمة مما يعزز التفا بسهولة وسرعة
 .التعامل مع الوكالة

 كتيزيد من رغب كطريقة تعامل مسيري صفحة مع حولأفراد العينة  رأييوضح  :(31الجدول رقم )
 تعامل مع وكالة المواساةالفي 

 

 

 

 

ك تيزيد من رغبك طريقة تعامل مسيري صفحة مع حولأفراد العينة  رأييوضح  :(31الشكل رقم )
 في تعامل مع وكالة المواساة

 

 

 

 

في  كتيزيد من رغب كطريقة تعامل مسيري صفحة معيبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب 
مل طريقة تعامن أفراد العينة موافقون على  %05حيث نلاحظ أن نسبة  تعامل مع وكالة المواساة

محايدون على   %0، ونسبة تعامل مع وكالة المواساةالفي  تكيزيد من رغبك مسيري صفحة مع
جد وفي الأخير ن تعامل مع وكالة المواساةالفي  تكيزيد من رغب كي صفحة مع ل مسيرطريقة تعام

كالة تعامل مع و الفي  تكيزيد من رغب كطريقة تعامل مسيري صفحة معغير موافقون على  %0نسبة 
 .ساةالموا

من قبل مسيري الصفحة يعد من العوامل الأساسية التي زبائن التعامل الجيد مع النستنتج أن 
تماماته تحترم واهبأن احتياجاته  الزبائن كالة المواساة. عندما يشعرتساهم في بناء الثقة والولاء تجاه و 

حترافية فإنه يتعزز شعوره بالراحة والاطمئنان مما يساهم في زيادة التفاعل والمشاركة إويستمع إليها ب
يد من فرص الوكالة ويز  سين سمعةل يسهم في تحزبون ، بلتفاعل لا يعزز فقط تجربة الهذا النوع من ا

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %05 05  موافق
 %0 0 محايد

 %0 0 غير موافق
 %055 055 المجموع 

موافق

محايد

غير موافق
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زبائن يها، حيث يفضل الجدد كما أن التعامل الجيد يساعد الوكالة في التفوق على منافسزبائن جذب 
ة لزيادة ستراتيجية أساسيإيعد هذا النهج  دائما  التعامل مع شركات تقدم لهم خدمات متميزة. في النهاية

 .ى الطويلالمبيعات وتعزيز النجاح التجاري على المد

  دراسةالجزئية للثالثا: نتائج 

 فحة،ناس بالصالهما العاملان الأبرز في تعرف  قاربوالأصدقاء والأأن الإنترنت  ت الدراسةبين 
لة تمكنت ة والأسفار أن الوكايتضح من توزيع مدة متابعة أفراد العينة لصفحة وكالة المواساة للسياح

 .خلال السنوات الثلاث الأخيرةستقطاب عدد كبير من المتابعين إمن 
  ط خطوة مهمة لكل من يخط تعتبرزيارة صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك كشفت الدراسة أن

طلاع خلال هذه الصفحة يمكن للزوار الإ منفللسفر أو يبحث عن عروض مميزة في مجال السياحة 
يعكس  ذإ لسياحية المتنوعةعلى أحدث العروض والتخفيضات الخاصة بالرحلات الجوية والبرامج ا

تركيز الوكالة على جمهورها المحلي، وربما يدل على فعالية الحملات الترويجية الموجهة لسكان 
 .حتياجات سكان المنطقةإم ءطبيعة الخدمات المقدمة التي تلا الولاية، أو على

 ز الترويج في تعزيمن العناصر الأساسية تعد الإعجابات والتعليقات والمشاهدات أن  كشفت الدراسة
ورات نتشار المنشإحيث تساهم بشكل مباشر في زيادة  الفيس بوكلخدمات صفحة المواساة على 

لمواساة وجمهورها المستهدف، حيث هناك فجوة ملحوظة بين وكالة ا لأن ووصولها إلى جمهور أوسع
ضعف  د يعزى إلىستفادة من خدمات الصفحة، ما قنصف أفراد العينة لم يسبق لهم الإن أكثر من أ

مق ر إلى ضرورة فهم أعالوعي بها أو عدم فاعلية وسائل التواصل والترويج المستخدمة هذا يشي
عات الوكالة وملاءمته لتوقحتياجات الجمهور إضافة إلى تقييم مدى وصول محتوى إلتفضيلات و 

 زبائن.ال
 بر لخدمات وكالة المواساة عدورا أساسيا في الترويج تلعب الصور والفيديوهات  أكدت الدراسة أن

لى التفاعل وتحفيزهم ع تباه المتابعيننتعد من أقوى الوسائل الجاذبة لإ صفحتها على فيسبوك إذ
 .فاصيل العروضتستعرض ت والفيديوهات التي توثق الرحلاتحترافية للوجهات السياحية، فالصور الإ

 دورا مهما في نشر المعلومات ب تلعصفحة وكالة "المواساة " على فيسبوك  نأ أوضحت الدراسة
 حيث تعمل هذه المنشورات على ،ها المتعلقة برحلات العمرة والحجالدينية، خاصة في إطار خدمات

 .الحج والعمرةتوعية المتابعين بأحكام ومناسك 
 لعب تالترويج لخدمات الحج والعمرة عبر صفحة الفيسبوك الخاصة بوكالة المواساة  أن ةبينت الدراس

ذه هفمن خلال  زبائنهااحة الرقمية وتوسيع قاعدة في تعزيز حضور الوكالة على الس هامادورا 
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ستهداف فئات محددة مهتمة إى جمهور واسع ومتنوع مع إمكانية للوكالة الوصول إل نالمنصة يمك
تتيح الصفحة عرض البرامج والعروض الخاصة بشكل جذاب ومشاركة  للحج والعمرة كمابالسفر 

 .توعوي حول مناسك الحج والعمرةالالمحتوى 
 هذا يع الرحلات، ولعلى راحة وسلامة زبائنها الكرام في جمتحرص وكالة المواساة أن الدراسة كدت أ

 هاصفحت نشر هذه التوجيهات علىلولي أهمية خاصة لتوجيهات المرشدين السياحيين أثناء التنقل ت
يعكس  حرص عليه في كل رحلة، كماتهتمام الذي بمستوى التنظيم والإ هاريف متابعيهدف إلى تعت
 بتقديم تجربة سفر آمنة وممتعة. ها لتزامإو  حترافيتهاإ
 لتواصل سيا في تعزيز امحتوى صفحة الفيسبوك لوكالة مواساة يعد عنصرا أساأن سة كشفت الدرا

روض عن العوزيادة التفاعل معهم من خلال تقديم محتوى جذاب، يمكن للوكالة الإعلان زبائن مع ال
وى ستخدام المحتإالجدد. كما أن  زبائنفرص جذب ال السياحية والخصومات الحصرية، مما يعزز من

 .نتباهات سياحية مميزة يساعد في جذب الإالبصري مثل الصور والفيديوهات لوجه
  أداة ر تعتبالعروض التشجيعية المقدمة من صفحة المواساة على الفيسبوك أن الدراسة أوضحت

 التقديرالعروض شعور المتابعين ب لزيادة التفاعل والمشاركة من قبل المتابعين، حيث تعزز هذههامة 
وض في عر هم هذه الاتسأنها كما  ،كبر مع المحتوى والخدمات المقدمةمما يدفعهم للتفاعل بشكل أ
 ئمينايزيد من عدد المستخدمين الدستفادة المستمرة من الخدمات، مما تحفيز المستخدمين على الإ

بالإضافة إلى ذلك تساهم العروض التشجيعية في جذب جمهور جديد، مما يساعد في توسيع نطاق 
 .نفإن تقديم الجوائز والمكافآت يعزز من ولاء المتابعي علاوة على ذلك ،المتابعينالصفحة وزيادة عدد 

  مبادرة عتبر تيسبوك تنظيم وكالة المواساة لمسابقات عبر صفحتها الرسمية على الفأن أكدت الدراسة
مميزة تهدف إلى تعزيز التفاعل مع المتابعين وتوسيع قاعدة جمهورها من خلال هذه المسابقات، 

 .هتمامهم وثقتهمجوائز تحفيزية تعبر عن تقديرها لإت كافئ الوكالة الفائزين ب
  التخفيضات التي تقدمها وكالة المواساة للسياحة والأسفار عبر صفحتها على  أنبينت الدراسة

الوسائل الفعالة لتعزيز حضورها الرقمي وزيادة الإقبال على خدماتها. فالعروض من  فيسبوك تعتبر
جدد وتشجيع المتابعين الحاليين على إعادة تجربة خدمات الوكالة، زبائن اهم في جذب الترويجية تس

 المواسم التي يقل فيها الطلب.  خاصة في
  نشغالات المتابعين عبر صفحة وكالة "المواساة على إستفسارات و إسرعة الرد على  نأبينت الدراسة

كالة هتمام الو إ ة للوكالة فالردود السريعة تعكس حترافية ومميز إفي بناء صورة مهما عاملا تعد فيسبوك 
حتمالية إ مما يعزز من ثقتهم ويزيد من الوقت المناسب،حتياجاتهم في إوحرصها على تلبية  زبائنهاب
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. كما أن سرعة التفاعل تساهم في تحسين  تعاملهم مع الوكالة سواء في الوقت الحالي أو مستقبلا 
 .تجربة المستخدم

  وك عنصرا ساة على فيسباالمتابعة اللحظية والتحديث المستمر لصفحة وكالة المو أن كشفت الدراسة
مات ديز حضورها الرقمي وزيادة فاعليتها التسويقية. فالنشر المنتظم للعروض والخأساسيا في تعز 

المحتملين، ويظهر الوكالة بصورة نشطة ومهنية، ما يعزز ثقة  زبائنالجديدة يسهم في جذب ال
 ى اهتمام الوكالةليلا  علالجمهور بها كما أن التفاعل اللحظي مع تعليقات واستفسارات المتابعين ي عدّ د

 .ا وحرصها على تقديم خدمة راقية وسريعةزبائنهب
  لفعالة أحد الأدوات اتعتبر مساهمة وكالة المواساة عبر صفحتها على فيسبوك أن أوضحت الدراسة

ة الرد على حيث يمكن للوكال زبائن،اعل المباشر مع الفي تحسين سمعتها الإلكترونية من خلال التف
روض السياحية الع . كما أن نشر تفاصيلزبائنالثقة والمصداقية بين الزيز تعلستفساراتهم وتعليقاتهم، إ

افة إلى إض ،الجددزبائن هتمام الإ وري يعزز من وضوح خدماتها ويجذب شكل دبوالبرامج المختلفة 
ومن  الة،كوتجاربهم الشخصية في بناء مصداقية أعلى للو  الزبائنت عرض تقييماعلى يساعد  ذلك

على فيسبوك، تستطيع الوكالة توسيع دائرة تأثيرها والوصول إلى جمهور خلال وجودها المستمر 
 .بهان الزبائرتباط إحسين سمعتها الإلكترونية وتعزيز أوسع، مما يساهم بشكل كبير في ت

  مواساة " عبر الفيسبوك بخدماتها المعروضة يعد أمرا بالغ الإقناع صفحة وكالة "أن كشفت الدراسة
وتعزيز الوجود الرقمي للوكالة في الوقت الحالي، أصبحت منصات  زبائنالتفاعل مع اللأهمية لزيادة ا

للوكالة  المحتملين، حيث يمكن زبائنك أداة أساسية للوصول إلى الالتواصل الاجتماعي مثل الفيسبو 
 .نتباه جمهور أوسعإدماتها بشكل جذاب واحترافي لجذب أن تعرض خ

  ي من الأدوات الهامة التي تساهم فتعتبر واساة على الفيسبوك صفحة وكالة المأن بينت الدراسة
الوصول  بائنز حيث تتيح الصفحة لل ،شر وسهلتوفير جميع الخدمات التي يطلبها الزبون بشكل مبا

مثل الأسعار، الوجهات  إلى جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات السياحية والعروض المتوفرة
 هذا يعزز من المصداقية والثقة بين الوكالة والزبون، بالإضافة إلى، وتجارب السفر السابقة السياحية

، عستفسار وحل المشكلات بشكل سريالإ زبائنمما يسهل على ال فورية أنها توفر وسيلة تواصل
تعد الصفحة منصة فعّالة لزيادة الوعي بالعلامة التجارية، حيث يمكن نشر صور  كوة على ذلعلا

ثات كما تتيح الصفحة تحدي ،زبائنالجذابة لجذب عدد أكبر من الحية وفيديوهات للعروض السيا
 .على متابعة الوكالة بشكل دائمالزبائن  مما يحفز اصة والخصوماتمستمرة حول العروض الخ
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 بالإعلانات التي تقدمها وكالة المواساة عبر صفحاتها تعد من العوامل  الزبائنثقة أن كدت الدراسة أ
ي الإعلانات، ف الزبون  عندما يثق وكالة وتحقيق أهدافها التسويقيةفي نجاح ال الأساسية التي تساهم

 زبائن.ية الوكالة ويزيد من ولاء الفإن ذلك يعزز مصداق
  لات ائد كبيرة على الوكاتقديم العروض يعد أداة تسويقية أساسية تعود بفو أن أوضحت الدراسة

فز ، كما تح ملحوظ بشكل تهموزيادة قاعدجدد زبائن يمكن جذب  فمن خلال العروض ،والشركات
روض في تحسين وتساهم الع ،على العودة أو حجز خدمات إضافية الحاليينالزبائن  العروض

 مما يجعل الشركة أو الوكالة تبرز عن منافسيها.  التنافسية في السوق 
  اساة المو  الشعور بالأمان أثناء تبادل المعلومات الشخصية على صفحة وكالةأن بينت الدراسة

بالثقة تجاه  ائنزبعر اليش ما يتم تأمين البيانات بشكل جيدعندف، للسياحة والسفر أمر بالغ الأهمية 
 . زبائن زيد من المما يعزز من مصداقيتها ويجذب الم الوكالة

  تواصل ح المنصة تتي تعتبرتقديم الخدمات عبر موقع الفيسبوك لوكالة المواساة أن كشفت الدراسة
ما ك مما يسهل عليهم الاستفسار عن العروض وحجز الرحلات بسرعة زبائنوالفعال مع ال المباشر

 .يساهم الفيسبوك في الوصول إلى جمهور واسع من المتابعين بفضل شعبيته الكبيرة
  من قبل مسيري الصفحة يعد من العوامل الأساسية التي  زبائنالتعامل الجيد مع الأن أكدت الدراسة

هتماماته تحترم إ حتياجاته و إبأن  الزبون  المواساة عندما يشعرالثقة والولاء تجاه وكالة تساهم في بناء 
والمشاركة  طمئنان مما يساهم في زيادة التفاعلالإفية فإنه يتعزز شعوره بالراحة و حتراإويستمع إليها ب
زيد من فرص يالوكالة و  بل يسهم في تحسين سمعة زبون التفاعل لا يعزز فقط تجربة الهذا النوع من 

 .جدد كما أن التعامل الجيد يساعد الوكالة في التفوق على منافسيهازبائن جذب 

  دراسةالعامة للنتائج رابعا: 

كالة المواساة للسياحة التحصل عليه من نتائج جزئية حول دور صفحة و  ممن خلال ما ت
لفرعية الإجابة على التساؤلات اإلى تمكنا من الوصول  كالفيسبو عبر لترويج لخدماتها والأسفار في ا

 :للدراسة على النحو التالي

لزوار أن أغلب ا تمثلت عادات وأنماط استخدام الزوار لصفحة وكالة المواساة على الفيسبوك في

ويومي ويرجع ذلك لفعالية الاستراتيجيات الرقمية للوكالة بالإضافة إلى  يتابعون الصفحة بشكل منتظم

فادة رغبة الزوار في الاستومتابعة  كما يعكس هذا الانتظاميتها، العرض الجيد لخدماتها وجودتها وشفاف

 .ة على الصفحةمن العروض الترويجية والمعلومات المتاح
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وكالة تعتمد ال أن فيلة المواساة عبر الفيسبوك أشكال الترويج التي اعتمدتها صفحة وكاتتمثل 

من خلال ك ذلو بشكل كبير على الترويج البصري باستخدام الصور الاحترافية والفيديوهات التوضيحية

م في والتخفيضات والمسابقات التي  تسه ةيقدم العروض التشجيعيالجذاب الذي على المحتوى  التركيز

 الوصول إلى جمهور أوسع.  وض بشكل مستمرو الخدمات والعرعلى  زيادة الاقبال

ن أالفيسبوك في ترويج خدمات وكالة المواساة للسياحة والأسفار في موقع مساهمة تتمثل 

اعد على يسوهذا بشكل سريع  استفسارات الزوار انشغالات و الرد علىفي ك يلعب دورًا مهمًا الفيسبو

الخدمات بمباشر وسهل وإقناعهم بشكل  التي يطلبونهاالخدمات  وتوفير كلحترافية للوكالة بناء صورة ا

الإضافة والزبائن، ببناء علاقة تفاعلية إيجابية بين الوكالة يساهم في كسب ثقتهم وا مالمعروضة وهذا 

 ية.وتحقيق أهدافها التسويقاللحظية لما يدور في الوكالة  ةالمستمر والمتابع حديثأنه يقوم بالتإلى 

وجهة نظر الزوار في  لفيسبوك في ترويج خدمات وكالة المواساة منتتمثل فاعلية موقع ا

الوكالة تكتسب زبائن هذا ما يجعل لهم وعرض منشورات تتسم بالمصداقية ر الوقت والجهد اختصإ

بالأمان أثناء  الحاليين وذلك لشعورهمعلى زبائنها  ةحافظالممتنوعة و خدمات جدد من خلال تقديم 

 ما يزيد في رغبتهم  في التعامل مع الوكالة مماالوكالة مة مع مسيري صفحة تبادل معلوماتهم الخاص

 دور هذا الأخير كوسيط لتنشيط الطلب على خدماتها.يعكس 

الدور الذي يلعبه الفيسبوك في ترويج خدمات :  أما الإجابة على التساؤل الرئيسي تتمثل في 

بوك في أن الفيس المواساة على الفيسبوك تبرزكالة الوكالات السياحية من وجهة نظر زوار صفحة و

لى بشكل كبير في التعرف ع المواساة، حيث يعتمدون عليه يلعب دورًا مهمًا في الترويج لخدمات وكالة

وزوارها،  ن الوكالةوسيلة تفاعلية فعالة تعزز العلاقة بيالمقدمة بإعتباره منصة ترويجية و  العروض

 الثقة وتعزيز سمعة الوكالة.في بناء  وهذا ما يجسد مساهمته
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 خلاصة الفصل:

تناولنا في هذا الفصل الدراسة الميدانية التي كانت على "زوار صفحة وكالة المواساة على 
راء وكالة المواساة وعرض بياناتها وهيكلها التنظيمي، ثم تحليل مفصل لآنا تعريفا لالفيسبوك"، حيث قدم

ض نتائج ر العينة بإستخدام إستمارة الإستبيان ومعالجة نتائجها عبر جداول إحصائية ثم تطرقنا إلى ع
راسة.العامة للدنتائج الدراسة الجزئية واختتم بعرض ال



 

 

 خـــاتــمة
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دراسة  :ب "دور الفيسبوك في ترويج خدمات الوكالات السياحيةالمعنونة هذه الدراسة في ختام      
على الفيسبوك" تتجلى أهمية منصات التواصل  ميدانية لعينة من زوار صفحة وكالة المواساة

ي تعزيز فللوكالات السياحية  فعالة حيوية جيةيترو  وسيلةيعد الذي  الفيسبوكسها رأ الإجتماعي وعلى
 .وتوسيع نطاق الوصول إلى الجمهور المستهدف زبائنهامع  التواصل

لة عبر قية متكاميتسو  استراتيجياتبناءا على نتائج هذه الدراسة فإنها توصي بضرورة إعتماد و 
وفير عروض تستفسارت الزبائن ، تفاعل السريع مع إ تشمل تقديم محتوى جذاب ومتنوع ، الفيسبوك،

لتشمل  ةالترويجي كما ينصح بتوسيع نطاق الحملاتومسابقات لتعزيز التفاعل والولاء،  ةتشجيعي
جمهورا أوسع مع التركيز على فهم تفضيلات وإحتياجات الزبائن لضمان تقديم خدمات تتمشى مع 

 توقعاتهم.

عزيز تل للفيسبوك يمكن أن يسهم بشكل كبير في الدراسة أن الإستخدام الأمثذه هوفي الأخير تؤكد  
، مما ينعكس إيجاب ا على نمو القطاع ةفعاليتها التسويقيوزيادة  ارقميالوكالات السياحية  حضور

 السياحي ككل. 

 



 

 

والمراجعقائمة المصادر   
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، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، 0، ط مبادئ السياحة الحديثة منير،زيد عبوي  .05
8502. 

 .، د ط، اليازوري، عمان، د سنظريات الاتصال: مدخل متكامل بشير،العلاق  .00

، دار الحامد للنشر 0، ط العام ونظريات الاتصالالرأي  يوسف،مصطفى كافي  .08
 .8500والتوزيع، عمان، 

 .، د ط، اليازوري، د ب، د سنظريات الإعلام الفتاح،علي عبد كنعان  .00
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، ديوان المطبوعات 8، ط ممنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلا عامر،مصباح  .02
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 ثالثا: رسائل دكتوراه
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 الاستبيانإستمارة  :10الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة ـ
 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم علوم الإعلام والإتصال
 تصال الجماهيري والوسائط الجديدةالا  تخصص:ال

 
والوسائط ستكمال متطلبات شهادة الماستر الأكاديمي في الإتصال الجماهيري مذكرة مقدمة لإ

 الجديدة
 بعنوان:

 
خصص ت والاتصال،حضير لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام تإطار ال والتقدير: فيبعد التحية 

مة سئلة المنظالأأن تمدوا يد العون بالإجابة على نرجو من سادتكم  جديدة،اتصال جماهيري ووسائط 
وك في ترويج الذي يلعبه الفيسب على الدورالتعرف  تهدف إلىفي إستمارة الاستبيان بكل مصداقية التي 

لما بأن ع بورقلة ونحيطكمخدمات الوكالات السياحية لدى زوار صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك 
ث حلبة ولن تستخدم إلا لأغراض اجميع المعلومات التي تستدلون بها في هذا الاستبيان ستبقى سري

 .العلمي
 في خانة الاجابات المختارة× رجاء وضع علامة  :ملاحظة

 شكرا على تعاونكم                                                                                 
                                                                          إشراف الأستاذة:                                                              الطالبتين:  إعداد 

                                                                                        درويش بوحة                                                                       خماية ترزق 
 قادري حليمة السعدية

 
 

 0202/0202السنة الجامعية:                         
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 البيانات الشخصية:

  الجنس:.0

 ☐أنثى                                                        ☐ذكر 

  العمرية:الفئة .8

من               ☐ 25الى 00من        ☐سنة  05الى  80من           ☐سنة  85أقل من 
 ☐25الى  00من              ☐ 05الى  20

 ة:يالمهنالوضعية .0

 ☐بطال                         ☐مؤقت عامل              ☐موظف 

 سبوكيلفااستخدام الزوار لصفحة وكالة المواساة على إوأنماط  الأول: عاداتالمحور 

 طريق:تعرفت على صفحة وكالة المواساة عن .2

                                   ☐الأصدقاء              ☐نترنتالإ             ☐والجرائد الصحف            ☐الراديو 
                                    ☐شهارية المعلقة   اللوحة الإ

 الفيسبوك:نت تتابع صفحة وكالة المواساة على أمتى و  ذمن.0

 ☐سنوات 0أكثر من       ☐سنوات 0من سنة إلى                 ☐سنة أقل من 

 المواساة:كم من مرة تزور صفحة وكالة .2

 ☐عند الحاجة      ☐يوميا       ☐اليوم مرة في      ☐سبوع الأ مرة في

 المواساة:من أي ولاية تتابع صفحة وكالة .2

 ☐خارج الولاية                                         ☐داخل الولاية
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 كيف تتفاعل مع صفحة وكالة المواساة:.2

  ☐مشاركة        ☐مشاهدة            ☐تعليق             ☐عجاب بالإ

  المواساة:ستفدت منها من صفحة وكالة إماهي الخدمة التي .0

 ☐لم أستفد بعد        ☐التذكرة حجز           ☐رحلة سياحية         ☐رحلة دينية

 المواساة: صفحة وكالةكم من مرة طلبت خدمات .05

 ☐أكثر من ذلك            ☐مرات 0         ☐مرتين                     ☐مرة 

 السياحية:ختيارك لصفحة وكالة المواساة إما أسباب .00

 ☐أسعار الخدمات           ☐الخدمات تجديد         ☐للخدمات العرض الجيد 

 ☐الخدمات  ةجود             ☐توفر المعلومات           ☐والوضوح الشفافية 

 أشكال الترويج لوكالة المواساة عبر موقع الفيسبوك الثاني:المحور 

 : صفحة الفيسبوكما هي أشكال النشر على .08

  ☐أخرى               ☐فيديوهات        ☐نصوص              ☐صور     

 الفيسبوك:ما نوع المعلومات التي تنشر بشكل مستمر على صفحة .00

             ☐ترويجية    ☐تسويقية       ☐اقتصادية                ☐اجتماعية           ☐دنية 

 الفيسبوك:ماهي الخدمات التي تروج لها صفحة .02

 ☐أخرى       ☐والعمرة الحج        ☐ق حجز الفناد        ☐تنظيم رحلات سياحية 

 الفيسبوك:ما هي النشاطات التي تنشر في صفحة .00

  ☐عرض يوميات الزبائن أثناء الرحلة           ☐عرض أراء الزبائن حول الرحلة 

                       ☐عرض توجيهات المرشدين أثناء الرحلة   
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 الفيسبوك:بك أكثر لزيارة صفحة وكالة المواساة عبر موقع ذلذي يجا ما.02

                 ☐الشكل                      ☐المحتوى                         ☐التصميم   

هل تقدم صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك عروض تشمل جوائز تشجيعية بعد الاستفادة من .02
 خدماتها:

 ☐نادر                             ☐أحيانا                        ☐دائما    

 لفائزون:افئ من خلالها اهل تعلن صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك عن تنظيم مسابقات يك.02

 ☐نادر                          ☐أحيانا                      ☐دائما   

 الخدمات:هل تقدم صفحة الوكالة على الفيسبوك تخفيضات في سعر .00

  ☐نادر                     ☐أحيانا                         ☐دائما 

 لسياحة والأسفار لترويج خدمات وكالة المواساة  الفيسبوك فيالمحور الثالث: مساهمة موقع 

 سريع:ستفساراتك على الفيسبوك بشكل إنشغالاتك و إهل يتم الرد على .85

 ☐أحيانا                                  ☐لا                 ☐نعم        

هل صفحة وكالة المواساة على الفيسبوك تقوم بالتحديث المستمر والمتابعة اللحظية لما يدور  .80
 فيها:

 ☐لا                                 ☐نوعا ما                    ☐نعم    

 :لكترونيةالإعبر صفحة الفيسبوك في تحسين سمعتها  وكالة المواساةهل يساهم نشاط .88

 ☐لا                                    ☐ما نوعا              ☐نعم   

 الفيسبوك فعلا بخدمتها المعروضة: الوكالة عبرهل أقنعتك صفحة .80

 ☐لا                                   ☐نوعا ما               ☐نعم    
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 يطلبها الزبون  الخدمات التيهل توفر صفحة وكالة المواساة كل  .82

 ☐لا                        ☐نوعا ما                            ☐نعم  

 كبيرةهل درجة ثقتك بالإعلانات التي تقدم عبر صفحة وكالة المواساة  .80

 ☐لا                       ☐ نوعا ما                         ☐ نعم

من وجهة نظر  وكالة المواساةموقع الفيسبوك في ترويج خدمات  ليةمدى فعاالرابع: المحور   
 الزوار

 غير موافق محايد موافق العبارة

هد لكم الج لمقدمة على صفحة الفيسبوك اختصرتالعروض ا
 والوقت

   

 المواساة عبر صفحة الفيسبوك حول تتسم منشورات وكالة
 الخدمات بالمصداقية

   

كالة و صفحة  أثناء تبادل معلوماتك الخاصة علىتشعر بالأمان 
 من أجل الاستفادة من خدماتها المواساة

   

فضل تجعلك تات التي تقدم عبر موقع الفيسبوك نوعية الخدم
 مواصلة التعامل مع وكالة المواساة

   

ل رغبتك في التعام قة تعامل مسيري صفحة معك يزيد منطري
 مع وكالة المواساة
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 صفحة الفيسبوك المواساة على: صور تحمل عروض وخدمات وكالة 10 رقم الملحق
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 قائمة المحكمين: 23الملحق 

 الجامعة الرتبة اسم الأستاذ المحكم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ مساعد أ         مسعودقانة 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ قسم ب ة الزهراءسعداوي فاطم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة د. أستاد محاضر أ جيتي نادية

 مع مدير وكالة المواساة للسياحة والأسفار : أسئلة المقابلة22الملحق

 متى تأسست وكالة المواساة في ولاية ورقلة؟ :1س

 .8502، وفعليا في فيفري 8502: تأسست في أواخر أكتوبر 1ج

 : ماهي الخدمات التي تقدمها وكالتكم للزبائن؟0س

: من بين أهم الخدمات المقدمة إصدار التأشيرات، حجز التذاكر، رحلات داخلية، تنظيم رحلات 0ج
 .العمرة والحج

 كم فروع أخرى وفيما تتمثل؟: هل لوكالت3س

: نعم لها فروع أخرى تتمثل في: فرع في ولاية غرداية، فرع الأغواط )أفلو(، فرع تمنراست، فرع 3ج
 .تيارت، فرع مستغانم وفرع في الجزائر العاصمة

 : ما هو الدافع من اختيار وكالة المواساة لموقع الفيسبوك؟2س

 .لكثرة استخدام معظم الزبائن له: الدافع من اختيار موقع الفيسبوك 2ج

 : ما هي الوجهات التي تتخصص بها وكالة المواساة؟2س

 : الوجهات التي تخصص بها الوكالة هي الحج، العمرة والاصطياف.2ج

 


