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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 هذا الجهد المتواضع إلى:نهدي  

والدايَّنا الكريمين، الذين ضحيا بكل غالٍ ونفيس من أجلنا، فكانا نور دربنا وسندنا   -

 في كل خطوة. 

 أسرتنا الغالية، رفيقة عطائنا وحافزنا في لحظات اليأس.  -

 مُعل ِّميَّ ومَن نهلتُ من علمهم، فكانوا شمعةً أحرقت نفسها لتُضيء لي الطريق. -

 كل مَن مدَّ لنا يد العون، ولو بكلمة طيبة، فكانت وقودًا لإكمال هذا المسار. -

 والزملاء  الأصدق اء جميع إلى هذا عملنا كذلكنهدي   كما

 .بعيدو  قريب من العمل هذا ما إلى إتماساعدن من جميع وإلى 
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 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبعد: 

 نتوجه بجزيل الشكر والعرف ان إلى: 

المشرف الأكاديمي الدكتور محمد السعيد بن غنيمة على توجيهاته القي مة وصبره  

 على متابعة البحث، ودقته في التصويب. 

 إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام، لتقب ُّلهم تقييم هذا العمل وبذل وقتهم من أجله. 

زملائنا وأصدق ائنا الذين كانوا سندًا حقيقيً ا في رحلة البحث، خاصة في لحظات التعب  

 والإحباط. 

 كل المؤسسات أو الأفراد الذين قدموا مساعدات مادية أو معنوية. 

ولا يفوتني أن أشكر جامعة ق اصدي مرباح ورق لة على ما وفرته من موارد علمية ومناخ  

 بحثي متميز.

أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه، ونافعًا  وأخيراً، أعتذر عن أي تقصير، وأسأل الله  

 لعباده
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 ملخص الدراسة:

 الطلبححة عليهححا يطلع ،إذ مححاتمعلو ال ثورة إفرازات أهم من الإلكترونيححة المكتبححات تعححد
 الإطار وفي هذا  ،مصادرها من للاستفادة الجامعيين
 لطالبلتحصححيل المعرفة العلمية    المكتبات إسححتخدام هذ  إل  التي تهدف دراسححتنا جاءت

كيف يسحتخدم طلبة قسحم علوم الإعلام والاتصحال   :التالي ؤلالتسحا من انطلقنا وقد ، الجامعي
 المكتبات الإلكترونية في تحصيل المعرفة العلميةبجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 
 علم  الإلكترونية بقسحححم للمكتبات مسحححتخدمينال الطلبة من عينة عل  الدراسحححة ذ تمت ه
 منهجال عل  فيه اعتمدنا وقد والاتصال   مالإعلا

عل   الاسحتبيان اسحتمارة بتوزيع قمنا حيث ، البيانات لجمعان  الاسحتبي  وأداة التحليلي الوصحفي
 إل  توصلنا وقد ،طالبا60

 :التالية النتائج من مجموعة
% ، 56,5أن أفراد عينة الدراسحححة ي لب عليهم جنس الإناث بحيث بل ت النسحححبة نسحححتنتج  
سحنة   18%من أفراد عينة الدراسحة تترواح أعمارهم ما بين59,4نسحتنتج أن ما نسحبتهوأيضحا 

أن المسححتو  الجامعي لأفراد العينة هو السححنة أول  ماسححتر تخصححص علوم و سححنة ،   25و 
أن غالبية أفراد العينة فعلا يستخدمون موقع البحث عبر الإنترنت في   و الإعلام والاتصال ، 

 .%49,3التحضير للبحوث العلمية وهذا ما نسبته  
 

   المكتبات الإلكترونية،  تحصيل المعرفة العلمية  :المفتاحية  الكممات
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Résum  de  l’étude  : 

Les bibliothèques électroniques représentent l’un des résultats majeurs de la 

révolution de l’information. Les étudiants universitaires y ont recours pour 

bénéficier de leurs ressources. Dans ce contexte, notre étude vise à examiner 

l’utilisation de ces bibliothèques dans l’acquisition du savoir scientifique par 

l’étudiant universitaire. Nous avons donc formulé la question suivante : Comment 

les étudiants du département des sciences de l’information et de la communication 

à l’université Kasdi Merbah de Ouargla utilisent-ils les bibliothèques 

électroniques pour acquérir des connaissances scientifiques ? 

Cette étude a été réalisée sur un échantillon d’étudiants utilisateurs de 

bibliothèques électroniques du département des sciences de l’information et de la 

communication. Nous avons adopté une méthode descriptive et analytique, en 

nous appuyant sur l’outil du questionnaire pour la collecte des données. Le 

questionnaire a été distribué à 60 étudiants. Nous avons abouti à un ensemble de 

résultats, dont les suivants : 

Nous concluons que la majorité de l’échantillon étudié est composée de femmes 

(56,5 %). Par ailleurs, 59,4 % des étudiants de l’échantillon ont entre 18 et 25 

ans. Le niveau universitaire des participants est la première année de Master en 

sciences de l’information et de la communication. De plus, la majorité des 

étudiants utilisent effectivement les moteurs de recherche en ligne pour préparer 

leurs recherches scientifiques, soit 49,3 %. 

Mots-clés : bibliothèques électroniques, acquisition du savoir scientifiqu 
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   :مقـــدّمة
تُعد المكتبات العامة من أقدم وأهم المؤسسسسسسسسسسسسةسسسسسسسسسسسات ال لابتة واًاتماوتة التي لعر   و  ا م     ا  ي   سسسسسسسسسسس   
المع  ة وال لا ة بين أ  ا  المجتمع.  هي لتةسسسسسسسسسس  مج   أماكن ل ال الجت، والم ااعف بء تم ء   سسسسسسسسسسا ات 

ا متةسسسسسسساو ة لس وسسسسسسس    ل   مصسسسسسسسا   المع  ة حي  ة تجمع بين الماضسسسسسسسي وال اضسسسسسسس ف وت    لسجمتع   وسسسسسسس 
 المتن عة. 

ت ال قمتة والتو   التجن ل ايف هسهدت المكتبات العامة  لسة   وتة تاتجاد  ما المدمات   ي عصس  الت ً 
التلسيسدةسة مع التجن ل اتسا ال سد  سةف  اه ت المكتبسات انلجت و تسة التي وسسسسسسسسسسسسسسسعس  من  ا    ال وسسسسسسسسسسسسسس    ل  

حااات امتع المةسسسسسستمدمين تو   أك    عالتة وسسسسسسسه لة. المعس مات ت سسسسسسكء دي  م دو ف مما اعسها تسري  
لهسااف تبل  المكتبسات العسامسة   يس  أسسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسستسة لرنسا  مجتمع مع  ي متو  ف ةعتمسد عس  الل ا   والب س  

 واًبتجا .
تو    ة أو ت ةسينتةف ل اقع العمستة التعستمتةف  هي تس  خو   تعد المكتبات انلجت و تة قاعد  أسساسستة    

تكسا سة أتعسا هسا وا ا رهسا  ا ا ًهميتهسا  ي ت سد سد مسدلا ت ليا اًهسداة التعستمتسة المن سسسسسسسسسسسسسس    التي  المنا مسة  
 الوال، والعمستة التعستمتة.  ت قع ان تنعكس  ةجابتا عس  

ت  ي     المجاًت اًتصسسسالتة والمعس ماتتةف مما اعء العالم ق  ة  ن عصسسس  ا هاا ة سسسهد العد د من الت ً 
 وغي   ةةهء  يها   ت ا  المعس مات  ي امتع أ  ا  العالم. 

و ي الآو ة ا خي   ظه ت المكتبات انلجت و تة تةسسسسسس، حتمتة التو   التجن ل ايف الا  ةم  تا ان ةسسسسسسانف  
حد  ف  تماهسسسس  مع الناام الجد د الا  ةةسسسس    ي ا عكس المكتبات التلسيدةة   ها أسسسسسس ن تلني  قمي  و 

 و قة.هدد اًواخ ف الا  ه   اام وا  
الجا ، المنهجيف :حي  تم التو    ل  وقد  هستمس    اسستنا عس   صسسين تناولنا  ي الاصسء اًو ف ملدمة  

ت  ف وأسسبان  ختتا  الم ضس  ف أهداة الد اسسة وأهميتهاف إم  سستع ضسنا الد اسسات  هسكالتة الد اسسةف والتةساً 
لم ضسسسسسسسسسس   الد اسسسسسسسسسسسة وه  مدخء اًسسسسسسسسسسستمدامات  الملت ن النا    ف إم تو قنا  ل  الةسسسسسسسسسساتلة لهاد الد اسسسسسسسسسسسة

ف وأخي ا تو قنا  ل  انا ا ات المنهجتة لسد اسسسسسسسسسة من درتعة الد اسسسسسسسسسة ومنهجها وأ وات امع  وانهسسسسسسسسباعات 
تم  و اا ت د د مااهتم الد اسسسسسسسسسسةف و ي الاصسسسسسسسسسء ال ا ي الجا ، التورتليف  الرتا ات ومجتمع وعينة الد اسسسسسسسسسسة 

وحس   الد اسسسسسسة و ي ا خي  خاتمة  التو    ي هد الاصسسسسسء  ل  مناق سسسسسة وت سيء الرتا ات و اا الت وسسسسستات 
  الد اسة. 
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  :الإشكالية /1

أصحححححبححت المكتبحات الالكترونيحة في ظحل التطورات التكنولوجيحا أداة لا غن  عنهحا في    

تعزيز التحصححححيل العلمي للطلبة الجامعيين، خاصححححة في التخصححححصححححات التي تعتمد عل   

 .المعلومات والمعرفة بشكل كببر مثل تخصص علوم الاعلام والاتصال

وقحد شحححححهحدت الجزائر تطورا كببرا في اسحححححتخحدام التقنيحات الرقميحة لتحسحححححين الانظمحة     

 العلمية والبحثية.  والنشاطات المختلفة والعمليات 

الجزائرية تواجه تطور تكنولوجي في ظل الالفية الثالثة، وخاصحححححة أن  الجامعات ونجد أن 

وهذا مما أد  بنا نحن كطالبتين  علوم الإعلام والاتصال،   العالم يمر بثورة كبيرة في مجال  

اسحتخدام المكتبات الالكترونية لد  الطلبة الجامعيين لتحصحيلهم للمعرفة العلمية،  إل  دراسحة  

 :الآتي وعل  ضوء ذلك يمكن طرح التساؤل

كيف يسححتخدم طلبة قسححم علوم الإعلام والاتصححال بجامعة قاصححدي مرباح ورقلة المكتبات  

 الإلكترونية في تحصيل المعرفة العلمية؟

 :ومن هذا السؤال الجوهري يمكن لنا طرح جملة من الاسئلة الفرعية وهي

 ي أنماط إستخدام  طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال للمكتبات الإلكترونية؟ماه

 ماهي دوافع إستخدام طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال للمكتبات الإلكترونية؟ ٢

ماهي الإشححباعات التي تحققها المكتبات الإلكترونية لطلبة قسححم علوم الإعلام والاتصححال   ٣

  في تحصيلهم العلمي؟

 :أسباب إختيار الموضوع/ 2

تعد مرحلة إختيار الموضحححوع القابل للدراسحححة العلمية ذات أهمية بال ة ،وهي من أصحححعب 

المراححل التي يمر بهحا البحاححث ،لأنهحا تمثحل مرحلحة ححاسحححححمحة تؤثر عل  سحححححير عمليحة إنجحاز  

تفرضحححها طبيعة التخصحححص أو إهتمامات  البحث لموضحححوع معين ،فانما هي أسحححباب ذاتية  

 :وقدرات ورغبات ،ومن أهم الأسباب التي دفعتنا لإختيار هذا الموضوع مايلي

 :الأسباب الذاتيةأ/ 

  .الإستخدام الشخصي للمكتبات الإلكترونية وفهم فوائدها وصعوباتها ١

النظححام   ٢ إل   التحول  التقليححديححة عنححد  المكتبححات  تواجححه  التي  التحححديححات  فهم  الرغبححة في 

  .الالكتروني

التي تساعدنا عل  تحسين مهارات أدوات البحث المتقدمة  _المكتبات الإلكترونية توفر لنا  3

 البحث.  
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توفر لنحا الوصحححححول إل  المعلومحات النحادرة التي قحد لاتكون متحاححة  _المكتبحات الإلكترونيحة  4

 في المكتبات التقليدية.  

 :الأسباب الموضوعيةب/  

المكتبات التقليدية نتيجة صحعوبة الوصحول إل  المصحادر مقارنة بالمكتبات   تراجع إسحتخدام

  .الإلكترونية

  .كثرة الدراسات والتوصيات العالمية حول أهمية المكتبات الإلكترونية في المستقبل

 وإسترجاع المعلومات.  دراسة المكتبات الإلكترونية تساعد عل  تطوير مهارات البحث 

التي تهدف إل  تحسحين  تسحاعد عل  تطوير السحياسحات والبرامج  دراسحة المكتبات الإلكترونية  

 الخدمات الالكترونية.  

 :أهداف الدراسة/ 3

  .التعرف عل  كيفية إستخدام المكتبات الإلكترونية للتحصيل العلمي_

 .معرفة الدور الذي تلعبه المكتبات الإلكترونية في زيادة الرصيد المعرفي لد  الباحث _

معرفة إسححححهامات المكتبة الإلكترونية في زيادة التحصححححيل العلمي لطلبة علوم الإعلام  _

  .والاتصال

لجحامعحة قحاصحححححدي  خحدمحات المعلومحات التي تقحدمهحا المكتبحات الإلكترونيحة  التعرف عل    ４

 مرباح ورقلة. 

إسحتخدام المكتبات الإلكترونية التي تواجه طلاب جامعة  معرفة الصحعوبات ومعوقات   ５

 قاصدي مرباح ورقلة.

 :الدراسةأهمية  / 4

 :تكمن أهمية دراستنا

من خلال تركيزها عل  موضحححوع إسحححتخدام المكتبات الإلكترونية للتحصحححيل العلمي لد    

كما أننا    التعلمية،وأن المكتبحات الإلكترونيحة لها دور فعال في خدمة العملية    الجحامعيين،طلبحة  

  ومن سحححححنححاول التعرف عل  كيفيحة إسحححححتخحدام المكتبحات الإلكترونيحة للتحصحححححيلي العلمي،  

تبُرز التحول الذي أحدثته    1حول أهمية اسححتخدام المكتبات الإلكترونية  المسححتنصححح الدراسححة

ا من تنوير تعليمي علمي في العصححححر  بطريقة تعليمية تنويرية حديثة، مما لا يشححححكل جزءن

 .الحديث

 مجالات الدراسة:
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 _الحدود الموضوعية:

هد  الدراسحححة تبحث في الموضحححوع اسحححتخدام المكتبات الالكترونية لتحصحححيل العلمية لد   

جامعة    والاتصححححالميدانية لطلبة الجامعة قسححححم علوم الاعلام  الجامعيين، دراسححححةالطلبة 

 ورقلة.قاصدي مرباح 

 _الحدود المكانية:

اخترنا لأجراء البحث الميداني لموضوع درستنا اختيار طلبة قسم علوم الاعلام و الاتصال 

تحت   الاتصححال المدر و عل  هدا الأسححاس كان مكان الدراسححة في اقسححام علوم الاعلام و 

 تحت كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية. قاصدي مرباح ورقلة  

 الحدود الزمانية:

ال  شححهر ماي   2024تسححت ري زمن درسححتنا حولي سححتة اشححهر من نهاية شححهر نوفمبر

و كانت هد  المرحلة تكيفا للادوات و الاجرئات المنهجية مع موضححوع الدراسححة و    2025

مارس ال  12كدالك الدراسححة الميدانية و دالك بتوزيع اسححتمرات الاسححتبيان ابتداء من يوم  

 القيام بمعالجتها ال  ان وصلت ال  النتائج الاخيرة .مارس و استرادها و  13غاية يوم  

 لأساليب الإحصائية:ا

ان الاسححاليب الاحصححائية هي احد الدعائم و الركائز التي تسححتند عليها الطريقة العلمية في 

 بحوث العلوم الانسانية و البحوث الاخر   

 

  :المقاربات النظرية/ 5

   1:نظرية الاستخدامات والإشباعات ١ 

الاسحتخدامات والإشحباعات هي نظرية في مجال الاتصحال الجماهيري تركز عل  دور  نظرية  

الجمهور النشححط في اختيار واسححتخدام وسححائل الإعلام بهدف تحقيق إشححباع لحاجات ودوافع 

معينة، سحححواء كانت معرفية، ترفيهية، اجتماعية، أو نفسحححية. تفترض النظرية أن الأفراد لا 

ئي بوسححائل الإعلام، بل يتجهون إليها بقصححد ووعي لإشححباع  يتأثرون بشححكل سححلبي أو تلقا

 حاجاتهم، وأن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر أخر  لتحقيق هذ  الإشباعات.

 

 
 . 265. ص ، 2012  اللبنانية،  المصرية الدار: القاهرة. وتطبيقي نظري  مدخل: الإعلام نظريات. وليد المجيد،   وعبد عماد،  حسن مكاوي،  1
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 :2النظرية فروض/  5-2

 الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام بنشاط )ليسوا متلقين سلبيين(.

 النفسية والاجتماعية.الأشخاص يختارون الوسيلة التي تناسب حاجاتهم  

وسحححائل الإعلام تتنافس مع مصحححادر إشحححباع أخر  )مثل التفاعل الاجتماعي أو الأنشحححطة  

 الأخر (

 3:أهداف النظرية/  5-3

تحديد دوافع الأفراد لاسحتخدام وسحائل الإعلام: لماذا يسحتخدم الناس وسحائل الإعلام، وما   ١

 هي الأسباب التي تدفعهم لذلك.

أنواع الحاجات النفسححية والاجتماعية والمعرفية التي يسححع  الأفراد لإشححباعها تصححنيف   ٢

 عبر وسائل الإعلام.

تحليحل كيف يختحار الأفراد الوسحححححائحل التي تلبي ححاجحاتهم الشحححححخصحححححيحة، وكيف تختلف هحذ   

 الاختيارات بينهم.

 : 1/ الإنتقادات الموجهة للنظرية5-4

 تشكيل الوعي والإدراك.تجاهلت تأثير وسائل الإعلام عل   .1
ا. .2  تفترض وعي المتلقي الكامل بحاجاته وهو أمر غير واقعي دائمن
 تعتمد عل  بيانات ذاتية عرضة للخطأ والتلاعب. .3
 تركّز عل  جانب المتلقي وتتجاهل التأثير البنيوي للرسائل الإعلامية. .4

 :الدراسةتحديد مفاهيم  / 6

 وتظهر  من  ما تتضحححمنهمن مقاصحححد وتوضحححيح    ما تعنيهيقصحححد بتحديد المفاهيم تبيان  

يكون تحديد المفهوم هدفه توصححيل المعلومات بوضححوح للقارئ مما يسححاعد    صححفات، ولهذا

المفاهيم أكثر    عليها، وتتضححوربطها مع غيرها من المفاهيم السحابقة    واسحتيعابهاعل  فهمها  

 .لها كلماتها صورةوتكون أكثر وضوحا عندما تحمل    ورائها،المقصود من   اتضحكلما 

ونظرا لهذ  الأهمية يسحححتوجب    المعن ،إذ أن تحديد المفاهيم من أجل تبيان وتوضحححيح  

في مما يجعله يميل إل  التعريفات الإجرائية    وانتبا ، دقةعل  البحاحث أن يححدد مفاهيمه بكل  

يمكن لنحا قيحاس أبعحادهحا والنتحائج    العلميحة، التيمقحاصحححححد  وم حازيحه الحدالحة عل  المعحالجحة    تبيحان

 4المتحصل عليها.  

 
 الاجتماعي والأنشطة المختلفة. دراسة المنافسة بين وسائل الإعلام ومصادر أخر  للإشباع مثل التفاعل 2

 

، ص.  2008الشنطي، عبد الرزاي. نظريات الإعلام والاتصال: وجهات نظر معاصرة. عمّان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،  ٣ 3

270 . 
 ١٥٥،١٦٠المرجع السابق ص  4
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 : الاستخدامتعريف  ６

 ١  التعريف اللغوي:أ/ 

الاسححتخدام الل وي هو توظيف الفرد لل ة في مواقف التواصححل المختلفة، وفقنا لقواعدها  

 الصوتية، والصرفية، والنحوية، والدلالية، والتداولية.  

 : ١التعريف الإصطلاحي:ب/  

صحد به الطريقة التي تسُحتعمل بها الل ة في سحياقاتها الواقعية للتعبير عن الأفكار والمشحاعر ويق

وتحقيق مقحاصحححححد المتكلم. ويعُحدّ مؤشحححححران عل  الكفحاءة الل ويحة لحد  الفرد، ويختلف من بيئحة  

لأخر  تبعنا للعوامل الثقافية والاجتماعية والتعليمية. كما فرّي "نعوم تشحومسحكي" بين الكفاية 

 5الل وية )معرفة القواعد( وبين الأداء أو الاستخدام الل وي )تطبيق القواعد في الواقع(.

ــ/  إستخدام شيء ما أو خدمة ما بطريقة فعالة ومفيدة، حيث  هو عملية   :التعريف الإجرائيجـ

 لتحقيق هدف أو غرض معين.  معين  يتم تطبيقها في سياي 

   تعريف المكتبة الإلكترونية:/ 8

هي مجموعحة من الموارد والمصحححححادر المعلومحاتيحة المخزنحة بصحححححي حة رقميحة، والتي تتيح   

الوصححول إليها عبر الحاسححوب أو شححبكة الإنترنت، وتشححمل الكتب الإلكترونية، والمجلات،  

والرسحائل الجامعية، والمقالات، وقواعد البيانات، وتسُحتخدم في التعليم والبحث العلمي لتوفير  

 6سهيل الوصول إل  المعلومات الحديثة والمتنوعة.الوقت والجهد وت 

إل  المعلومات،  هي أنظمة معلومات إلكترونية توفر الوصححححول    :التعريف الإجرائي/  8-1

وتخزين  من خلال الأنترنت أو الشبكات المحلية، حيث يتم تنظيم  والموارد التعليمية والبحثية  

 متقدمة للوصول إل  المعلومات.  المعلومات في قواعد بيانات رقمية، وتوفر أدوات بحث  

 تعريف التحصيل:

   :1لغةأ/ 

"، أي جمع وأدرك الشحححيء. ويقال: "حصحححل   لل صحححل التحصحححيل في الل ة مأخوذ من الجذر "حل

 .1كذلكالعلم" أي ناله وبل ه، و"حصل الشيء" أي جعله موجودنا بعد أن لم يكن 

  :2التعريف الإصطلاحيبـ/  

 
    ٢٢، ص:1986نعوم تشومسكي، البن  التركيبية، ترجمة منذر عياشي، الدار البيضاء: المركز الثقافي العربي،   5
 . 45، ص: 2010عبد الله عبد الرحمن النجار، المكتبات الرقمية: المفاهيم والخصائص والخدمات، القاهرة: دار الفكر العربي،   6
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التحصححيل هو مقدار ما يكتسححبه المتعلم من معرفة ومهارات وخبرات في مجال معين نتيجة  

 7الأهداف التعليميةعملية التعلم، ويقُاس عادة بالاختبارات أو التقييمات التي تبُيّن مد  تحقق  

هو عملية الحصححول عل  المعلومات والمهارات و الخبرات من    :التعريف الإجرائيجــــــــ/ 

أو غرض  حيث يتم تطبيقها في سحياي معين لتحقيق هدف خلال الدراسحة والبحث والتدريب،  

 معين.  

، إذ سحححححوف نقوم بتعريف  والعلمهي كلمحة مركبحة من المعرفحة    تعريف المعرفـة العلميـة:/  9

 المعرفة ثم المعرفة العلمية.  

 ٣  التعريف اللغوي للمعرفة:/  9-1

"، وهي تعني إدراك الشحيء عل  حقيقته، وتسُحتعمل في  فل المعرفة في الل ة مأخوذة من "علرل

فُ: العلم بالشححححيء، نقيضُ   فُ والعلرو مقابل "الجهل". وقد ورد في "لسححححان العرب" أن "العُرو

 .8الجهل به"

   :العلمية الاصطلاحي للمعرفةالتعريف /  9-2

المعرفة العلمية هي مجموعة من الحقائق والمفاهيم والمبادئ والنظريات التي يتم التوصححححل  

إليهحا من خلال منهج علمي منظم يعتمحد عل  الملاحظحة والتجريحب والتحليحل، وتهحدف إل  فهم 

بالدقة والموضححححوعية والقابلية للتحقق  الظواهر وتفسححححيرها والتنبؤ بها وضححححبطها، وتتميز  

 .1والتكرار

والأسححاليب التي يتم الحصححول عليها من  هي المعلومات والمفاهيم   :التعريف الإجرائي/  9-3

خلال البحث العلمي، والدراسححة والتحليل، حيث يتم تطبيقها في صححياي معين لتحقيق فهم أو 

   تفسير أو حل لمشكلة معينة.  

 / أدبيات الدراسة4-  :9

منها   الاسححتفادةإن الهدف من إدرا  الدراسححات السححابقة أي المتعلقة بالموضححوع هو ،  

بالمضحامين أو المنهجية المتبعة، وإذا كان الباحث مطالبا بالتناول النقدي لهذ    ما تعلقسحواء 

من الدراسححات المتعلقة بالموضححوع نبدأ من إختيار الموضححوع    الاسححتفادةومن  الدراسححات ،

مرورا باعداد الفصحول ووبناء الفرضحيات ، وصحولا إل  النتائج فهي تسحاعد عل  رسحم فكرة 

 9واضحة عن موضوع البحث.

 
 . 161، ص: 1990، بيروت: دار صادر،  11ابن منظور، لسان العرب، جح   7
 . 215، ص:  2006عبد العزيز السيد الشخص، أساسيات علم النفس التربوي، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية،  8
 . 33، ص:  2004زيدان عبد الكريم، مدخل إل  مناهج البحث في التربية وعلم النفس، عمان: دار الفكر،  9
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مذكرة لنيل شححهادة ماسححتر أكاديمي في علوم الاعلام والاتصححال    الدراســـة الأول :أ/ 

في التحصححيل العلمي للطالب الجامعي دراسححة ميدانية لطلبة  الرقمية بعنوان: دور المكتبات  

طبيب،  إعداد الطالبتين: أسححماء    ورقلة، منعلوم الإعلام والاتصححال جامعة قاصححدي مرباح  

 .صديقي  سعدية

 :وفرضياتهأسئلة البحث  ١

 ماهي أنماط ودوافع إستخدام الطالب الجامعي للمكتبات الرقمية؟ _

محاهي الإشحححححبحاعحات التي تحققهحا المكتبحات الرقميحة للطحالحب الجحامعي في تحصحححححيلحه   _

 العلمي؟

ماهي المعوقات التي تحول دون إسحححتفادة الطالب الجامعي من المكتبات الرقمية في  _

 تحصيله العلمي؟

 .هناك أنماط ودوافع لإستخدام الطالب الجامعي للمكتبات الرقمية  الأول :الفرضية بـ/  

تحقق المكتبات الرقمية إشباعات علمية مما يؤدي إل  تحصيل  الفرضية الثانية:  جـــــ/  

  .معرفي جيد للطالب الجامعي

هناك معوقات تحول دون اسححتفادة الطالب الجامعي من المكتبات  الفرضـــية الثالثة:  د/ 

 .الرقمية في تحصيله العلمي

لأن هذ    1إعتمدت هذ  الدراسحة عل  المنهج الوصحفي التحليليمنهج الدراسـة: هـــــــ/  

الدراسحححة تنتمي إل  الدراسحححات الوصحححفية في البحوث الاتصحححالية، التي تقوم عل  تفسحححير  

  .الظاهرة من خلال تجديد ظروفها وأبعادها والعلاقة بين مت يراتها

الرقمية في التحصححيل  أسححماء طبيب، سححعدية صححديقي، دور المكتبات    الدراسححة الاول :

العلمي للطالب الجامعي دراسححححة ميدانية لطلبة علوم الإعلام والاتصححححال جامعة قاصححححدي  

 .مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديميمرباح ورقلة  ،

ــة:  و/   النتحائج التي توصحححححلحت إليهحا هحذ  الحدراسحححححة أن : أغلحب الطلبحة نتـائج الـدراســـ

سححنة ،مع   ٢٥إل   ١٨المسححتخدمين للمكتبات الرقمية هم من الإناث وتتراوح أعمارهم بين  

سحححنة ، وهذا ناتج إل  أن   ٣١وجود نسحححبه قليلة من الطلبة التي تتراوح أعمارهم أكثر من 

  تحديد الزمن العمري لفئة الشححباب، كما  عددهم قليل مربوط بالزمن والمكان بالإضححافة إل

أسحححفرت النتائج أن أغلب الطلبة من مسحححتو  ثالث جامعي إتصحححال وعلاقات العامة وثانية  

ماسححتر تكنولوجيا الإتصححال الحديثة لقسححم إعلام وإتصححال من أكثر المسححتويات إسححتخداما 

تحائج من  خلال أن للمكتبحات الرقميحة. إلا أن لكحل منهم عحادات وأنمحاط إسحححححتخحدام تبنيحت الن 

أغلبية الطلبة يسحححتخدمون الانترنت في البحث عن المعلومات العلمية وذالك باللحاي بالجيل  
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الثالث، كما أن أغلبية الطلبة يلجئون إل  المكتبات الرقمية نتيجة لسحهولة إسحتخدامها وبفضحل  

الطلبحة الوصحححححول إليهحا في المنزل لأن مختلف المنحازل لاتخلو عن توفر الانترنحت بمختلف  

  G3,G4و   ADSl الاشتراكات  

تمحورت بعنوان إسححححتخدام المكتبة الإلكترونية المجانية عل  الدراســـــة الثانية:  / 10

شححححبكة الانترنت في عملية التعلم دراسححححة ميدانية، من إعداد الدكتور هيثم محمود ، قسححححم 

  .10المكتبات كلية الآداب والعلوم السياسية _ جامعة دمشق

 :أسئلة الدراسة وفرضياتها

 ما إمكانية الوصول المجاني إل  مصادر المعلومات الإلكترونية؟_       

 ما واقع إستخدام المكتبة الإلكترونية المجانية عل  الشبكة الانترنت ؟ _

 ماتأثير الإستخدام المجاني للمكتبة الالكترونية في العملية التعليمية؟ _

المكتبة الإلكترونية المجانية عل  الشحححبكة ) الانترنت( يؤثر  إن وجود  الفرضــــية الأول :  أ/ 

 . باعداد الطلاب المستخدمين لهذ  المكتبة

ــ/   إن إسححتخدام المكتبة المجانية عل  الشححبكة ) الانترنت ( مرتبط بكم  الفرضــية الثانية:  بـــــ

  .مصادر المعلومات المتوافر لهذ  المكتبة

ــية الثالثة:  جـــــــ/  إن تأثير المكتبة الإلكترونية المجانية عل  الشححبكة) الانترنت( في الفرض

  .العملية التعليمية مرتبط بامكانية تلبية الاحتياجات المعرفية للطالب

إعتمدت هذ  الدراسححة عل  المنهج الوصححفي التحليلي من خلال تحليل  منهج الدراســـة :  د/ 

بيانات الدراسححة وتحليل النتائج، ومن خلال إبراز إسححتخدام المكتبة الإلكترونية عل  الشححبكة 

  .)الانترنت ( في عملية التعلم

 :توصلت هذ  الدراسة إل نتائج الدراسة:  ه/ 

أغلبيحة الطلبحة لهم درايحة ومعرفحة بمفهوم المكتبحة الإلكترونيحة ومنحه التفرقحة بين بعض   _

  .المصطلحات ذات العلاقة بها

الإلكترونيحة المجحانيحة عل  الشحححححبكحة) الانترنحت(  إن ححاجحة الطلبحة لمعلومحات المكتبحة   _

ناجمة عن دافعين هما إنجاز البحوث العلمية وإتمام الجوانب الدراسححية، فمن خلال الميزات  

   .التي تمتاز بها جعلها عدد كبير من الطلبة قبلة لهم لأنها تلبي حاجياتهم بصورة فعالة

 
عملية التعلم دراسة ميدانية لقسم  دراسة ثانية:من إعداد هيثم محمود، بعنوان إستخدام المكتبة الإلكترونية المجانية عل  شبكة الانترنت في  10

 المكتبات كلية الآداب والعلوم السياسية ، مجلة جامعة دمشق. 
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تسحححتخدم المكتبة الإلكترونية المجانية عل  الشحححبكة الانترنت في مجال البحث عل   _

 .المعلومات وأهم الخدمات التي تقدمها هي خدمة النص الكامل

  ، ( NSP :محكمة)التصحنيفوالطبيعية مجلة علمية    مجلة العلوم الإنسحانيةالدراسـة الثالثة:  

تمحورت بعنوان: واقع إسحححتخدام المكتبات الرقمية من قبل طلاب الدراسحححات العليا بجامعة  

كردفان: دراسحة ميدانية ، دكتور خالد إدريس عجبنا فضحلا، أسحتاذ مسحاعد كلية الآداب، قسحم  

  .المكتبات والمعلومات، جامعة السلام، السودان

  :أسئلة الدراسة

 ماهي درجة إستخدام المكتبة الرقمية من قبل طلاب الدراسات العليا بجامعة كردفان؟ _

المكتبحة الرقميحة لطلاب الحدراسحححححات العليحا بجحامعحة  محاهي خحدمحات المعلومحات التي تقحدمهحا   _

 كردفان؟

 ماهي دوافع البحث في المكتبة الرقمية لد  طلاب الدراسات العليا بجامعة كردفان؟ _

ماهي صحححعوبات ومعوقات إسحححتخدام المكتبة الرقمية التي تواجه طلاب الدراسحححات العليا  _

 بجامعة كردفان؟

 : المناهج تمثلت فين إستخدم هدا الباحث لهذ  الدراسة عدد م  منهج الدراسة:و/ 

حيث تقوم هذ  الدراسحة باجراءات  حالة،المسححي ودراسحة    المنهج الوصــفي بشــقي :/  1-و

مد  اسحححتخدامهم    كردفان، لمعرفةوصحححفية مسححححية لطلاب كلية الدراسحححات العليا بجامعة  

 .للمكتبة الرقمية

الحقائق والمعلومات الدقيقة التي تعبر عن حال  دراسححححة الحالة تم إسححححتخدامها للوقوف عل  

  .إستخدام طلاب الدراسات بجامعة كردفان للمكتبة الرقمية

تم إسححتخدامه لدراسححات أدبيات المعلومات حول موضححوع    المنهج الوثائقي التاريخي:/  2-و

  .المكتبات الرقمية نشأتها وتاريخها

الاسحتبانة: قام باعداد وتصحميم الاسحتبانة لحصحر عينة الدراسحة من أجل الحصحول عل   راء  

 . وإجابات طلاب الدراسات حول موضوع إستخدام المكتبة الرقمية

المقابلة: قام  الباحث باجراء مقابلة مع منسحق كلية الدراسحات العليا لمعرفة العدد الكلي لعينة  

   .الدراسة

 :الدراسة من أهمهاهناك مجموعة من النتائج توصلت إليها هذ    نتائج الدراسة:/  3-و
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نتائج الدراسححة، أن هناك تقارب في العدد والنسححب بين أفراد عينة الدراسححة، حيث   كشححفت _

 .للذكور%   ٤٤% لإناث، ونسبة  ٥٦بل ت نسبة  

أشححارت نتائج الدراسححة أن أغلب أفراد عينة الدراسححة في مسححتو  الدبلوم العالي، وحيث   _

الدبلوم العالي هو بداية المرحلة التمهدية للدراسحات  % ،وهذا يؤكد أن  ٨٨بل ت  أعل  نسحبة 

  .العليا في كثير من الجامعات

أكدت نتائج الدراسحة أن أغلب أفراد عينة الدراسحة لديهم الخبرة في التعامل مع الحاسحوب  _

 .% ٣٦عند إستخدامهم للمكتبة الرقمية بدرجة جيد ،وحيث بل ت نسبتهم  

دراسحة ثالثة: من إعداد الدكتور خالد إدريس، بعنوان واقع إسحتخدام المكتبات الرقمية من قبل  

جامعة السحلام السحودان، مجلة العلوم   ميدانية.طلاب الدراسحات العليا بجامعة كردفان دراسحة 

 الإنسانية والطبيعية.  

نتحائج الحدراسحححححة أن معظم أفراد عينحة الحدراسحححححة لحديهم الخبرة في التعحامحل مع   بينحت _

 .%٤٠الانترنت عند إستخدامهم للمكتبة الرقمية بدرجة جيد جدا حيث بل ت نسبتهم  

 حدود الإستفادة من الدراسات السابقة:

إسححتفدنا من الدراسححات السححابقة في الشححق المنهجي في العديد من النقاط التي أثرت في 

بحثنحا نظريحا ومعرفيحا وميحدانيحا حيحث تتشحححححابحه الحدراسحححححة المعنونحة بعنوان دور المكتبحات  

الإلكترونيحة في التحصحححححيحل العلمي للطحالحب الجحامعي دراسحححححة ميحدانيحة لطلبحة علوم الإعلام  

باح ورقلة، مع دراسحححتنا في إسحححتخدام المنهج الوصحححفي  والاتصحححال بجامعة قاصحححدي مر

نفس النظرية التي هي نظرية    اسححتخدمتالتحليلي، وأداة جمع البيانات الإسححتبيان، وأيضححا 

الاسححتخدامات والإشححباعات، وتختلف من جهة أخر  من ناحية العينة هم إسححتخدموا العينة  

 الطبقية ونحن إستخدمنا العينة العشوائية.  

إسححححتخدام المكتبة الإلكترونية المجانية عل  شححححبكة   الدراسححححة الثانية المعنونة بعنوان  

الانترنت في عملية التعلم دراسحححة ميدانية، من إعداد الدكتور هيثم محمود ، قسحححم المكتبات  

المنهج  تتشحححابه مع دراسحححتنا من ناحية    ،كلية الآداب والعلوم السحححياسحححية _ جامعة دمشحححق

وإسحتخدامهم نفس الأداة لإسحتخدامهم نفس منهج دراسحتنا الذي هو المنهج الوصحفي التحليلي،  

لم نجد النظرية المسححتخدمة في هد  التي هي الإسححتبيان. وتختلف دراسححتنا مع هد  الدراسححة  

 الدراسة ولا نوع العينة المستخدمة.  

التي تمحورت بعنوان: واقع إسحححححتخحدام المكتبحات الرقميحة من قبحل طلاب  الحدراسحححححة الثحالثحة  

الدراسححات العليا بجامعة كردفان: دراسححة ميدانية ، دكتور خالد إدريس عجبنا فضححلا، أسححتاذ 

تتشابه هذ  الدراسة  مساعد كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات، جامعة السلام، السودان.  
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وتختلف من ناحية أن هد  الدراسحححة  مع دراسحححتنا من ناحية إسحححتخدامها لأداة الإسحححتبيان،  

، ومنهج الوثائقي التاريخي،  إسحتخدمت المنهج الوصحفي التحليلي بشحقيه المسححي ودراسحة حالة

 .في بحثنا، ولم يتم إدرا  النظرية في هد  الدراسةوأداة المقابلة التي لم يتم إستخدامها  

 : منهج وأدوات الدراسة /

دراسححححتنا تتمحور حول كيفية إسححححتخدام المكتبات الإلكترونية في تحصححححيل المعرفة بما أن 

العلمية،فانها تنتمي إل  الدراسححات الوصححفيية في البحوث الإتصححالية ،التي تقوم عل  تفسححير  

الظاهرة من خلال تجديد ظروفها وأبعادها والعلاقة بين مت يراتها، وكون أن موضحوع بحثنا  

  .ب ، فقد إستخدمنا في موضوعنا المنهج الوصفي التحليليلاينتهي عن الوصف فحس

 ١التحليلي:المنهج الوصفي  

المنهج الوصححفي التحليلي هو أحد المناهج العلمية التي تسُححتخدم في دراسححة الظواهر كما هي 

في الواقع، وذلك من خلال جمع البيانات عنها، ثم تحليلها تحليلان دقيقان لاسححححتخلاص النتائج.  

وهو لا يقتصحححر عل  وصحححف الظاهرة فحسحححب، بل يتعد  ذلك إل  تفسحححير العلاقات بين  

ا مناسحححبنا في البحوث التربوية والاجتماعية  عناصحححرها وأسحححبابه ا و ثارها، مما يجعله منهجن

 11والإنسانية.

 ٢:أهمية المنهج الوصفي التحليلي

يعتمحد عليهحا البحاححث في يعُتبر المنهج الوصحححححفي التحليلي من المنحاهج العلميحة الهحامحة التي  

دراسحة الظواهر الاجتماعية والتربوية كما هي في واقعها، بهدف فهمها بدقة وتحليل أسحبابها 

 وعلاقاتها المختلفة. ولهذا المنهج أهمية كبيرة تتمثل في النقاط التالية:

 يساعد في دراسة الظواهر كما تحدث في الواقع دون التأثير عليها.

 يساهم في جمع بيانات دقيقة وشاملة حول الظاهرة المدروسة.

 يمُكّن الباحث من تحليل العلاقات بين المت يرات واكتشاف الأنماط.

 يسُتخدم عل  نطاي واسع في البحوث التربوية والاجتماعية والإنسانية.

 يسُاعد في فهم المشكلات وتحليلها واقتراح حلول واقعية.

 يعُد مناسبنا للظواهر التي لا يمكن إخضاعها للتجريب المباشر.

قمنحا بحاختيحار هحذا المنهج لأننحا قمنحا بوصحححححف دراسحححححتنحا التي هي إسحححححتخحدام المكتبحات  

الإلكترونية لتحصحيل المعرفة العلمية لد  الطلبة الجامعيين، ثم نقوم بتحليل النتائج وإصحدار 

 حوصلة وختام حول الموضوع.

 :تحديد مجتمع البحث

 
 . 112، ص: 2004، عمان: دار الفكر،  6عبيدات، ذوقان و خرون، البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه، ط 11
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بدراسحته في طلبة قسحم علوم الإعلام والاتصحال بجامعة  يتمثل مجتمع البحث الذي نقوم  

ورقلة،ويتعلق موضححوع البحث بكيفية إسححتخدام المكتبات الإلكترونية في تحصححيل المعرفة 

  ، وإنطلاقا مما سبق ، قمنا باختيار العينة العشوائية 1العلمية

 :حيث يعني هد النوع من العينات مايلي

 ١ : العشوائيةالعينة   

هي نوع من العينحات يتم اختيحار أعضحححححائهحا من مجتمع الحدراسحححححة بطريقحة تعتمحد عل   

الصحدفة، بحيث يكون لكل فرد في المجتمع احتمال متسحاوف في أن يخُتار. تهدف هذ  الطريقة  

 12إل  ضمان تمثيل عادل للمجتمع وتقليل التحيز في النتائج البحثية.

 

 

 ١:ث العلميالعينة في البح

هي جزء من أفراد المجتمع أو الظحاهرة التي يرُاد دراسحححححتهحا، يخُتحار بطريقحة منظمحة لتمثيحل  

المجتمع الأصححلي بهدف تسححهيل عملية جمع البيانات وتحليلها، حيث تسُححتخدم لتعميم النتائج  

 13.عل  كامل المجتمع مع توفير الوقت والجهد والتكاليف

 :عينة الدراسة

 :العينة هي 

مجتمع الدراسحححة يتم اختيار  بهدف دراسحححة خصحححائص هذا  العينة هي جزء ممثل من 

المجتمع بشحححححكحل يمكن تعميمحه عل  الكحل، ويجحب أن تخُتحار بطريقحة تقلحل التحيز وتضحححححمن  

 14.التمثيل الصحيح للمجتمع الأصلي

 

 

 

 

 
 ١١٣مرجع سبق ذكر  ص 12
 . 56، ص:  2012العلمي، القاهرة: دار النهضة العربية، محمد حسن سليمان، مقدمة في مناهج البحث ١ 13
 78، ص: 2015حسن عبد الله، مبادئ البحث العلمي، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية،   14
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 تطبيقيال الجانب
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 تمهيد

 عرض نتائج الدراسة : أولا

 مناقشة نتائج الدراسة  ثانيا:

 والتوصيات  ثالثا: النتائج

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

انا ا ات        بتا  تع  نا  والا   المنهجي  اندا   بد اسة  الةابا  الاصء  قمنا  ي  تعدما 
المنهجتة ف سن او   ي هاا الاصء تجمتم المعوتات الجتفتة التي ت صسنا عسيها من خلا   

والتي من خلالها سنل م تع ض وت سيء ومناق ة هاد النتا ا التي ت وسنا    للاستما اتامعنا  
  ليها ح   هاد الد اسة .

 

 الدراسة: نتائج  ض عر  أولا:

 : للدراسةالبيانات الشخصية  وتحليلعرض -1

 ت ز ع العينة حة، الجنس :  (01)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 %   43,5 30 ذ   
 %   56,5 39 أ    

 %100 69 المجموع 
 SPSSبنا   عس  مم اات ب  اما  اتالمصد : من  عدا  الوالب  
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 لسمةتج بين:  حالة الجنس درتعة الآتي الرتا ي التم يء   ي وسن ضح

 الجنس (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 1الشكل رقم )
 

 
 

 

 spssتانعتما  عس  مم اات  تا ا   اتالمصد : من  عدا  الوالب 

الد اسسسسسة ةغس، عسيهم انس    أ  ا  عينة ت سسسسح لنا  01 قم  وال سسسسكء  من خلا  الجدو           
 % ف أمسا انس السا     سلسد بس   56,5بنةسسسسسسسسسسسسسسبسة    دسالبسة  39 سا  ت يس  أن عسد  ان سا  بس   ان

ف وهسسساا  ااع لج ن أن أ  ا  العينسسسة هم من الوسبسسسة   %  43,5بنةسسسسسسسسسسسسسسبسسسة    دسسسالسسس،  30  عسسسد هم
  الجامعيين ومع وة حالتا أن عد  الوالبات ةا    ا ما عد  الا    .

   ضح ت ز ع العينة حة، الةن:  02الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات العمرية 
 %   59,4 41 سنة  25   ل  18 من
 %   30,4 21 سنة  30   ل  26 من
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 %   10,1 7 سنة   31 من أك  
 %100 69 المجموع 

 SPSSبنا   عس  مم اات ب  اما  اتالمصد : من  عدا  الوالب 

 لسمةتج بين:  حالة الجنس درتعة الآتي الرتا ي التم يء   ي وسن ضح

 سن ال(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssتانعتما  عس  مم اات  تا ا  اتالمصد : من  عدا  الوالب 
     

 لاحل أن الائة ا ول   ا   هي الغالبة والتي ت اوح سنهم    02من خلا  الجدو  وال كء  قم  
مةسسسسستج با أ  ما   69مةسسسسستج با من بين    41سسسسسسنة ت ي  بس  عد هم  25سسسسسسنة و    18  بين ما

سسنة  ل     26% ف إم تستا الائة العم  ة ال ا تة مباهس   والا ن  ت اوح سسنهم ما بين  59,4 ةسرتا  
  % إم تستها الائة العم  ة ال ال ة30,4مةسسسستج با بنةسسسسبة    21سسسسسنة ت ي  بس  عد هم  30داةة  

 %.10,1سنة  أك   حي  بسغ  النةبة  31  ني تت اوح موالت   وا خي  
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   الجامعي:المستوى 

الةنة أول    دسبة سلد تم ء  ي   ن أن أ  ا  العينة  ا  ا من  اس المةت لا الجامعي وهم     
 واًتصا .  انعلامعس م   ماست  تمصص

والاتصال  أنماط استخدام طلبة قسم علوم الاعلام :   عرض وتحليل بيانات المحور الأول
 للمكتبات الالكترونية 

م موقع البحث عبر الإنترنت في استخدا : يوضح توزيع العينة حسب   03الجدول رقم  
 العلمية بحوثلالتحضير ل

 

 

ةةسسسسسستمدم ن م قع  علا   ت سسسسسسح لنا أن دالرتة أ  ا  العينة   03من خلا  الجدو   قم             
ما   اد  ف  ما  %  49,3  تا ةسسسسسسر وهاا ما الب   عر  ان ت     ي الت  سسسسسسي  لسب    العسمتة  

و ةسسسسسسبة  ف  ست  سسسسسسي  لسب    العسمتة لةةسسسسسستمدم ن م قع الب   أحتا ا   هم  %    44,9  تهم ةسسسسسسر 
نةسسسسسسسسسبة ت ي  لم تتعدلا الست  سسسسسسسسسي  لسب    العسمتة  لوسسسسسسسسسغي   ادا ً تةسسسسسسسسستمدم م قع الب    

5,8.% 

  

م موقع البحث عبر الإنترنت في  استخدا
 العلمية بحوثلالتحضير ل

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   49,3 34  عم 
 ً 4 5,8   % 

 %   44,9 31 أحتا ا 
 %100 69 المجموع 
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مها عادة عند  استخديتم ا المواقع التي: يوضح توزيع العينة حسب  04الجدول رقم 
 البحث  

 عن المعلومات العلمية 

مها  ا ستخديتم ا المواقع التي
عن   البحث عادة عند 

 المعلومات العلمية 

 النسبة المئوية  التكرارات 
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

 44  25 المكتبات الرقمية 

69 

36.2 % 63.8 % 

100% 
 % 84.1 % 15.9 58 11 م اقع الجامعة 

 % 63.8 % 36.2 44  25 الا ا  اًووناعي  

 % 82.6 % 17.4 58 12 قع المجاًت العسمتة ام  

 %  00 %  00  00 00 أذ  ها أخ لا  م اقع
 لاحل أن المكتبات ال قمتة والا ا  اًوسسسسسسسسسسسوناعي هما ا ك      04من خلا  الجدو   قم    

إم م اقع المجاًت ف  % لجء منهما  36,2عن المعس مات العسمتة بنةسسسسسسسسسسبة    سب  لاسسسسسسسسسسستمداما 
عن المعس مات العسمتة بنةسبة   سب  لم اقع الجامعة  اسستمدام  وأخي ا  ف %  17,4العسمتة بنةسبة  

 ي الب   عن المعس مات أخ لا  تم اسسسسسستمدامها    م اقع   ما أ ا لم  تم ذ   أ   ف    15,9%
 .من د ة أ  ا  العينة   العسمتة

 
 لمكتبات الالكترونية ا إستخدام أماكن : يوضح توزيع العينة حسب 05الجدول رقم 

لمكتبات ا إستخدام أماكن
 الالكترونية 

 النسبة المئوية  التكرارات 
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

 38  31 المنزل 

69 

44.9 % 55.1 % 

 % 79.7 % 20.3 55 14 الجامعة  100%

 % 65.2 % 34.8 45  24 اًقامات الجامعتة
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اسسسسسسسسسسسسسسستمسسسدامسسسا لسمكتبسسسات   لاحل أن المنس  ه  المكسسسان ا ك      05من خلا  الجسسسدو   قم     
أخي ا الجامعة بنةسسبة  و  ف    %34,8إم انقامات الجامعتة بنةسسبة    ف  %44,9انلجت و تة بنةسسبة  

20,3%  . 
 

 لمكتبات الالكترونية إمكانية إتقان ا : يوضح توزيع العينة حسب 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  لمكتبات الالكترونية إمكانية إتقان ا
 %   75,4 52  عم 
 ً 17 24,6   % 

 %  100   69 المجموع 
 

 ت سسسسسسسسسسسح لنا أن دالرتة أ  ا  العينة   ون أ هم   06من خلا  معوتات الجدو   قم             
بينما ت اد  ةسسسسسسسسسسسبة   ف    %75,4  تا ةسسسسسسسسسسسر وهاا ما   تلن ن اسسسسسسسسسسسستمدام المكتبات انلجت و تة   علا  
 %   ون أ هم ً  تلن ن  ستمدامها.24,6

 

المكتبات الإلكترونية في  استخدام عدد حسب  : يوضح توزيع العينة  07الجدول رقم 
 الزيارة الواحدة عادة 

 

 

              

المكتبات الإلكترونية  استخدام عدد 
 النسبة المئوية  التكرارات  في الزيارة الواحدة عادة 

 %  42 29 واحد  مكتبة 
 %   31,9 22 إلاإة  ل   مكترتين 

 %   26,1 18  أك    مكتبات أ بع
 %100 69 المجموع 
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 يت سسسسسسسسح لنا أن أدس، أ  ا  العينة ةةسسسسسسسستمدم ن   07الجدو   قم معوتات    أما من خلا        
وأخي ا أ بع مكتبات  ف    %31,9إم مكترتين  ل  إلاإة بنةسسسسسسسسسسسسسبة    ف  %42مكتبة واحد  بنةسسسسسسسسسسسسسبة  

 %.26,1 أك   بنةبة  
 

الوقت المستغرق في تصفح المكتبات  حسب : يوضح توزيع العينة  08الجدول رقم 
 الإلكترونية في المرة الواحدة 

 

 يت سسسسسسسسسسسسح لنا أن أدس، أ  ا  العينة ةل سسسسسسسسسسسس ن أك   من   08من خلا  الجدو   قم  و              
  ف % 30,4بنةسبة  إم أقء من سساعة ف  %40,6سساعتين  ي تصساح المكتبات انلجت و تة بنةسبة  

 %.29المكتبات انلجت و تة عس  حة، ال ااة بنةبة     ن تصا  الا ن   وأخي ا 
في  التعامل مع المكتبات   ةخبر المستوى حسب  : يوضح توزيع العينة  09الجدول رقم 
 الإلكترونية 

 

الوقت المستغرق في تصفح المكتبات  
 الإلكترونية في المرة الواحدة 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   30,4 21 ساعة  من أقء
 %   40,6 28 ساعتين  من أك  
 %  29 20 ال ااة  حة، عس 

 %100 69 المجموع 

في  التعامل مع   ةخبر المستوى 
 المكتبات الإلكترونية 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   21,7 15 عا 
 %   62,3 43 مت سط 

 %   15,9 11 ضعتف
 %100 69 المجموع 
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أ  ا  العينة لد هم مةسسست لا خر    دالرتة يت سسسح لنا أن   09لا  الجدو   قم أما من خ          
الا ن  %, وأخي ا21,7مةسسسسسست لا خر   عا  بنةسسسسسسبة  الا ن لد هم  إم  ف    %62,3مت سسسسسسسط بنةسسسسسسبة  

 %.15,9مةت لا خر   ضعتف بنةبة    لد هم
 

لبحث في المكتبات  ة عند ا فضل مالاللغات حسب : يوضح توزيع العينة  10الجدول رقم 
 الالكترونية 

 

ةا سسسسس ن المد وسسسسسة  هم     يت سسسسح لنا أن أدس، أ  ا  العينة  10أما من خلا  الجدو   قم      
الا ن ةا سسسسسسسسس ن %, إم  55,1بنةسسسسسسسسبة  وهاا   لب    ي المكتبات اًلجت و تةعند االسغة الع بتة  

 جسد السا ن %, و أخي ا  24,6بنةسسسسسسسسسسسسسسبسة    اًلجت و تسةلب س   ي المكتبسات  عنسد االسغسة ان جسيس سة  
ف  ما أ ا لم  تم ذ   أ  لغات أخ لا  تم تا سيسها من %20,3السغة الا  ةستة بنةسبة  ةا سس ن  

 د ة أ  ا  العينة .
 

 نوعية المكتبة الالكترونيةحسب  : يوضح توزيع العينة  11الجدول رقم 

لبحث في  ة عند افضل مالاللغات 
 المكتبات الالكترونية 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   55,1 38 الع بتة 
 %   20,3 14 الا  ةتة

 %   24,6 17 اً جسيس ة 
 %  00 00 أذ  ها أخ لا لغات 

 %100 69 المجموع 

 النسبة المئوية  التكرارات  نوعية المكتبة الالكترونية
 %   75,4 52 مجا تة 
 %   24,6 17 مد  عة

 %100 69 المجموع 
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 يت سسسسسسسسسسسسسسح لنسا أن أدسس، أ  ا  العينسة ةا سسسسسسسسسسسسسسس ن   11الجسدو   قم    معوتسات  خلا ومن           
% , 75,4بنةسسسسسبة  عس  حةسسسسسان المكتبات اًلجت و تة المد  عة  المكتبات انلجت و تة المجا تة  

 %.24,6  تهم ةر  سم تتعدلا  ةا س ن المكتبات المد  عة الا ن بينما  
     

 المكتبة الالكترونية المستخدمة انتماء حسب : يوضح توزيع العينة  12الجدول رقم 

 

 

  ا تما   ماسسسستمدا سسسس ن اأدس، أ  ا  العينة ة   يت سسسح لنا أن  12أما من خلا  الجدو   قم و    
المكتبات الجسا   ة بنةسسسسسسبة    اسسسسسسستمدام ا تما   %, إم49,3المكتبات انلجت و تة الع بتة بنةسسسسسسبة  

 %.24,6سمكتبات الغ بتة بنةبة  استمدام ا تما ها ل%, وأخي ا  26,1
 

ك حساب رسمي في بعض  لا ت مإمكانية ا : يوضح توزيع العينة حسب 13الجدول رقم 
 المكتبات الإلكترونية 

ك حساب رسمي في بعض  لا ت مإمكانية ا
 المكتبات الإلكترونية 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   33,3 23  عم 
 ً 46 66,7   % 

 %  100   69 المجموع 
 

انتماء المكتبة الالكترونية  
 النسبة المئوية  التكرارات  المستخدمة 

 %   26,1 18 اسا   ة 
 %   49,3 34 ع بتة 

 %   24,6 17 د بتة 

 %100 69 المجموع 
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يت ح لنا أن أدس، أ  ا  العينة ً ةمتسج ن     13من خلا  معوتات الجدو   قم  و             
ةمتسج ن  الا ن بينما    ف  %66,7المكتبات انلجت و تة بنةسسسسسسسسسسسبة    تعض  حةسسسسسسسسسسساتات  سسسسسسسسسسسسمتة  ي

 %.33,3  تهم ةر  جا      المكتبات انلجت و تةتعض   ي   حةاتات  سمتة

 ما أ ا و ي حالة  ااتة تعض أ  ا  العينة تاًااتة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنعم  ً أ هم لم ةل م ا با   هاد     
 .   يها حةاتات  سمتةالمكتبات التي لد هم  

والاتصال   الإعلامدوافع استخدام طلبة قسم علوم :  ثاني عرض وتحليل بيانات المحور ال
   الالكترونية للمكتبات

   الالكترونية  لمكتباتا دوافع استخدام: يوضح توزيع العينة حسب  14الجدول رقم 

 دوافع استخدام
 الالكترونية  لمكتباتا

 النسبة المئوية  التكرارات 
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

والم ااع   الجت،  قسة 
 ال  قتة 

21 48 

69 

30.4 % 69.6 % 

 % 69.6 % 30.4 48 21 ل بح ال ق  100%

للإدلا  عس  الجتان  
 تصاة  لجت و تة 

27 42 39.1 % 60.9 % 

 

  لمكتبات اًلجت و تة ا   وا ع اسستمدامأهم  ا ع من  أن  لاحل    14 قم   الجدو من خلا         
قسة   ي حين أن   ف  %  39.1نةسسسسسبة  ي  بسغ  الت   الجتان تصسسسسساة  لجت و تةندلا  عس  ا  ه  

 .%  30.4  تاةر اس الدا ع وهاا ما    سلد  ان لهما    و اا  بح ال ق  الجت، والم ااع ال  قتة
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في  ةدو جالمو   كيفية التعامل مع المادة : يوضح توزيع العينة حسب 15الجدول رقم 
 المكتبات الالكترونية 

كيفية التعامل مع  
في  ةدو جالمو  المادة

 المكتبات الالكترونية 

 النسبة المئوية  التكرارات 
 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم

 31 38 فقط  القراءة

69 

55.1 % 44.9 % 

 % 68.1 % 31.9 47 22 تحميل  100%

 % 87 % 13 60 09 الكتابة باليد 

 

المسسسسا    أن   لاحل    15 قم    الجسسسسدو من خلا    التعسسسسامسسسسء مع  المكتبسسسسات        ا الم   تفتسسسسة   ي 
 اًلجت و تة

التعامء   ال ا تة  يجتفتة  أما ال  %ف55.1نةسسسسبة  ما تؤ دد ال وهااالل ا    لط  ي   أسسسسساسسسسسا  تم ء  
وهساا الت ميسء من هساد المكتبسات   ي     تم سس  سلسد     ي المكتبسات اًلجت و تسة      ا الم  مع المسا    

 ي المكتبسسسات        ا الم  التعسسسامسسسء مع المسسسا    أمسسسا الجتفتسسسة ا خي    ي    %ف31.9  مسسسا  ةسسسسسسسسسسسسسسرتسسسا
 %.  13لم تتعدلا  وهاا بنةبة    سلد  ا   الجتاتة تاليد  اًلجت و تة

عتماد على المكتبات الالكترونية  لامدى ايوضح توزيع العينة حسب   :16الجدول رقم 
 بالمصادر الأخرى مقارنة 

 

عتماد على المكتبات الالكترونية  لامدى ا
 النسبة المئوية  التكرارات  مقارنة بالمصادر الأخرى 

 %   33,3 23  ا م
 %  58 40 أحتا ا 
 %   8,7 6  ا  ا 

 %100 69 المجموع 
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عس    هماعتما أحتا ا  لط ما  تم  لرتة أ  ا  العينة  اأن د ت سسسسسح لنا   16 قم  من خلا  الجدو 
أما الا ن قال ا  ف %    58نةسسبة   ال ي  بسغت   المكتبات اًلجت و تة ملا  ة تالمصسسا   ا خ لا 

   بسغ سلد    عس  المكتبات اًلجت و تة ملا  ة تالمصسسسسسسسسسسسسا   ا خ لا   هماعتما تأ هم  ا ما ما  تم  
عس  المكتبسسات    هماعتمسسا  ي حين السسا ن قسسال ا تسسأ هم  سسا  ا مسسا  تم  ف  %     33.3  تهم   ةسسسسسسسسسسسسسسر 

 .  %    8.7  تهم   ةر  سم تتعدلا    اًلجت و تة ملا  ة تالمصا   ا خ لا 

 د على المكتبات الالكترونيةاتم سبب الاع  : يوضح توزيع العينة حسب  17الجدول رقم       
د على  اتمسبب الاع

 المكتبات الالكترونية 
 النسبة المئوية  التكرارات 

 المجموع  لا  نعم المجموع  لا  نعم
 39 30        اًستمدامسه لة 

69 

43.5 % 56.5 % 

100% 
 % 69.6 % 30.4 48 21   سه لة ال و  

سه لة  ي ت ميء  
 المساات واست ااعها

18 51 26.1 % 73.9 % 

 

المكتبسسات   هسساد    عس اتمسس أن أهم سسسسسسسسسسسسسسسرسس، و ا  اًع لاحل    17 قم    الجسسدو من خلا         
   اتمو ا  اًعال ا ي ةر،  أما الف % 43.5وهاا بنةبة    اًستمدامسه لة تم ء  ي    اًلجت و تة

أما ف %  30.4وهاا بنةسسسسسسسسبة  ال وسسسسسسسس    سسسسسسسسسه لة تم ء  ي   سلد   المكتبات اًلجت و تة  هاد  عس 
 .  %  26.1وهاا بنةبة   ةه لة  ي ت ميء المساات واست ااعهاالةر، ا خي   سلد تم ء  ي ال
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ــب ـ:    ثـالـثعرض وتحليـل بيـانـات المحور ال عـات التي تحققهـا المكتبـات الالكترونيـة  االإشـــــــ
   والاتصال الإعلاملطلاب قسم علوم  

عن طريق   المعرفي رصيدإمكانية زيادة ال : يوضح توزيع العينة حسب 18الجدول رقم 
 المكتبات الالكترونية 

عن طريق   المعرفي رصيدإمكانية زيادة ال
 المكتبات الالكترونية 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   84,1 58  عم 
 ً 11 15,9   % 

 %100 69 المجموع 
 

المد وسسسسسسسسة أااب ا بنعم    أ  ا  العينةدالرتة   ت سسسسسسسح لنا أن   18 قم  من خلا  معوتات الجدو   
وهاا ما   المكتبات اًلجت و تة لد هم زا  تا سسسسسسسء اًدلا  عس  هاد   وسسسسسسسيد المع  يال أ  أن 

 من أااب ا عكس ذل  السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس    ةسسسسسبة ي حين لم تتعدلا  ف    %84.1  تؤ دد النةسسسسسبة التي بسغ 
15.9  %  . 

المكتبات الإلكترونية في   ة منفادالاست : يوضح توزيع العينة حسب 19الجدول رقم 
 بحوث العلمية الإختصار وقت إنجاز 

المكتبات الإلكترونية في   ة منفادالاست
 بحوث العلمية الإختصار وقت إنجاز 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   79,7 55  عم 
 ً 14 20,3   % 

 %100 69 المجموع 
 

أااب ا  قد  أ  ا  العينةدالرتة  أن  ال   ت سسسسسسسسسسسسسح لنا   19 قم من خلا  معوتات الجدو        
ب     ال ي  ختصسسسسسسسا  وق    جاز   المكتبات اًلجت و تة اسسسسسسسستاا وا من هاد  هم  علابنعم أ  أ  
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من    ةسسسسسسسسسسسبة ي حين لم تتعدلا  ف    %79.7  وهاا ما تؤ دد النةسسسسسسسسسسسبة التي بسغ لد هم    العسمتة
 .  %  20.3  أااب ا عكس ذل  السس 

 

المكتبات الإلكترونية في  ةساعدإمكانية م : يوضح توزيع العينة حسب 20الجدول رقم 
 تحضير بطاقة القارئ في الأعمال الموجهة 

المكتبات الإلكترونية في  ةساعدإمكانية م
 تحضير بطاقة القارئ في الأعمال الموجهة 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   65,2 45  عم 
 ً 24 34,8   % 

 %100 69 المجموع 
 

  المد وسسسسسسة  أ  ا  العينةدالرتة   ال  أن   ت سسسسسح لنا  20 قم من خلا  معوتات الجدو        
 ي  همةسسسسسسسسسساعد علا ت المكتبات انلجت و تة   عس  هاا العنصسسسسسسسسسس  والمتم ء  ي أنأااب ا بنعم  قد 

 ي ف    %65.2  وهاا ما تؤ دد النةسبة التي بسغ   ت  سي  تواقة اللا    ي ا عما  الم اهة
 ي ت  سسسسسسسسسسسسسي  تواقة  همةسسسسسسسسسسسسساعدً ت المكتبات انلجت و تة  حين الا ن قال ا عكس ذل  أ  أن 

 .  %  34.8  سلد ووس   ةرتهم  السس   اللا    ي ا عما  الم اهة

من المكتبات الإلكترونية   إمكانية الاستفادة : يوضح توزيع العينة حسب 21الجدول رقم 
 للمراجعة للامتحانات 

من المكتبات الإلكترونية   الاستفادةإمكانية 
 للمراجعة للامتحانات 

 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   72,5 50  عم 
 ً 19 27,5   % 

 %100 69 المجموع 
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  المد وسسسسسسة  أ  ا  العينةدالرتة   ال  أن   ت سسسسسح لنا  21 قم من خلا  معوتات الجدو        
وهسساا مسسا   لم ااعسسة للامت سسا سساتا ي   علا تايسسدهم  المكتبسسات انلجت و تسسة    أ  أنأاسساب ا بنعم  قسسد  

المكتبسسات   ي حين السسا ن قسسال ا عكس ذلسس  أ  أن  ف     %72.5  تؤ سسدد النةسسسسسسسسسسسسسسبسسة التي بسغسس 
 .  %  27.5  سلد  ا   النةبة  السس   لم ااعة للامت ا اتا ي ً تايدهم  انلجت و تة  

ي إستعمال  ا فالدفع  الإلكتروني عائق اعتبار    : يوضح توزيع العينة حسب  22الجدول رقم  
 المكتبات الإلكترونية 

ي إستعمال  ا فالدفع  الإلكتروني عائقاعتبار  
 النسبة المئوية  التكرارات  المكتبات الإلكترونية 

 %   46,4 32  عم 
 ً 37 53,6   % 

 %100 69 المجموع 
 

 ي هاد ال الة قد    أ  ا  العينةدالرتة  أن   ت سسح لنا  22 قم من خلا  معوتات الجدو        
المكتبات انلجت و تة    لا أ  أ هم ً ةعتر ون الد ع اًلجت و ي عا لا أمام استعما  هادأااب ا ب 

حين الا ن ةعتر ون أن الد ع اًلجت و ي     يف    %53.6  وهاا ما تؤ دد النةسسسسسسسسسسسسبة التي بسغ 
 .  %  46.4   سلد  ا    ةرتهم    المكتبات انلجت و تة  عا لا أمام استعما 

في مصداقية المعلومات من المكتبة    ةثق المدى  حول  : يوضح توزيع العينة    23الجدول رقم  
 الإلكترونية مقارنة بالمصادر التقليدية 

في مصداقية المعلومات   ة ثقالمدى 
من المكتبة الإلكترونية مقارنة  

 بالمصادر التقليدية 
 النسبة المئوية  التكرارات 

 %   47,9 33    إلة  ري    ي المكتبات انلجت و تة 
 %   24,6 17 متةاو ة ال لة 

 %   27,5 19 إلة  ي المكتبات انلجت و تة أقء 
 %100 69 المجموع 
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  مصسسسسسسسسسسسسسداقتة  إلة  ري    يأ  ا  العينة لد هم    ،سدأ أن  ت سسسسسسسسسسسسسح لنا   23 قم  من خلا  الجدو 
أن  ي حين   ف%    47.9نةسسبة   ال ي  بسغت   المصسسا   التلسيدةةملا  ة ت   المكتبات انلجت و تة

 سلد    المكتبات انلجت و تة التلسيدةة عس  حةسسسسسسسان هادالا ن   ل ن  ي مصسسسسسسسداقتة المصسسسسسسسا   
المصسسا   التلسيدةة   ف أما  الا ن   ون تأن ال لة متةسساو ة سسس ا  بين  %  27.5   ةسسرتهمووسسس  
 .   %  24.6قد بسغ   ةرتهم    المكتبات انلجت و تة أو هاد

 مناقشة نتائج الدراسة: 
 الأول :   الفرعي عرض وتحليل وتفسير ومناقشة التساؤل  -1

هي أنماط إستخدام  طلبة قسم علوم الإعلام   ما "   نص التةا   الا عي ا و  عس  ما سي :  
ن  ألنا    ترين  ف  من خلا   تا ا الد اسة التي ت صسنا عسيها "  ؟ والاتصال للمكتبات الإلكترونية

بين   لسمكتبات انلجت و تة أ ماط  ستمدام  دسبة قةم  من   ي  تم ء    عس م انعلام واًتصا  
ف  ما  %  49,3  ةنةب وهاا بقع الب   عر  ان ت     ي الت  ي  لسب    العسمتة  ام م  استمدا

عن المعس مات    سب  لأن المكتبات ال قمتة والا ا  اًووناعي هما ا ك   استمداما    ناًحا
بنةبة   منهما  36,2العسمتة  لجء  استمداممف   %  العسمتة    ا  تم  المجلات  م اقع  و اا  م اقع 

أن المنس  ه  المكان ا ك   استمداما  ف  ما ًحانا  عن المعس مات العسمتة    سب  لالجامعة  
بنةبة   الجامعتة    ف   %44,9لسمكتبات انلجت و تة  استمدام  إم انقامات    الجامعة  ضا ة  ل  

 تلن ن استمدام المكتبات    أن دالرتة أ  ا  العينة  ف  ما  لمكتبات انلجت و تةلس ل ج لم ء هاد ا
ةل  ن أك   من ساعتين  ي تصاح المكتبات  ف  ما أ هم    % 75,4  تا  ةر وهاا ما  انلجت و تة  
 ةا س ن المد وسة    أن أدس، أ  ا  العينةف  ما  % 40,6بنةبة   ي الم   ال احد  وهاا  انلجت و تة  

ف إم السغة    % 55,1بنةبة  وهاا    لب    ي المكتبات اًلجت و تةعند االسغة الع بتة    استمدام
أ هم   ف  ضا ة  ل   الا  ةتة  السغة  وأخي ا  انلجت و تة    استمدام  ةا س ن اً جسيس ة  المكتبات 

  خاوة التي لد ها ا تما    %75,4بنةبة  عس  حةان المكتبات اًلجت و تة المد  عة المجا تة 
 .  %49,3المكتبات انلجت و تة الع بتة بنةبة 

 الفرعي الثاني :  عرض وتحليل وتفسير ومناقشة التساؤل  -2
هي دوافع إستخدام طلبة قسم علوم الإعلام   ماعس  ما سي : "     نص التةا   الا عي ال ا ي

ترين لنا    ف  من خلا   تا ا الد اسة التي ت صسنا عسيها   "  ؟   والاتصال للمكتبات الإلكترونية
ه  تغ ض     وا ع  ستمدام دسبة قةم عس م انعلام واًتصا  لسمكتبات انلجت و تةأن من بين  
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% ف إم أن الدا ع ال ا ي من    39.1 لجت و تة ت ي  بسغ  النةبة  اندلا  عس  الجتان تصاة  
استمدامهم لم ء هاد المكتبات ه  قسة الجت، والم ااع ال  قتة و ال  من أاء  بح ال ق  ف  
كما أن  تفتة التعامء مع الما   الم ا     ي المكتبات اًلجت و تة  لاحانا أ ا تم ء أساسا  

% ف  ضا ة  ل  أن التعامء مع الما   الم ا    55.1د النةبة   ي الل ا    لط وهاا ما تؤ د
 ي المكتبات اًلجت و تة  سلد تم ء  ال   ي الت ميء من هاد المكتبات و اا الجتاتة تاليد  ف  
سه لة   تم ء  ي  اًلجت و تة  المكتبات  هاد  عس   اًعتما   و ا   سر،  هم  أن  ًحانا  كما 

 ي سه لة ال و   إم  ي الةه لة  ي ت ميء المساات    % ف و اا43.5اًستمدام وهاا بنةبة  
 واست ااعها . 

 
 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة التساؤل الفرعي الثالث :   -3

ــبـاعات التي تحققهـا المكتبـات   نص التةسسسسسسسسسسسسسسا   الا عي ال سال  عس  ما سي : "  ما هي الإشـــــــ
ــيلهم   ــال في تحصـــ ــم علوم الإعلام والاتصـــ ف  من خلا     "؟    العلميالإلكترونية لطلبة قســـ

 تا ا الد اسسسسة التي ت صسسسسنا عسيها  سلد ًحانا أن من بين انهسسسباعات التي ت للها المكتبات  
 وسسسسسسسيدهم انلجت و تة لوسبة قةسسسسسسسم عس م انعلام واًتصسسسسسسسا   ي ت صسسسسسسسيسهم العسمي هي ز ا    

المع  ي تا سسسسسسسسسسسء اًدلا  عس  هاد المكتبات اًلجت و تة وهاا ما تؤ دد النةسسسسسسسسسسسبة التي بسغ   
ف  ما أ هم ةةسسسسسسسسسسسستايدوا من هاد المكتبات اًلجت و تة  ي  ختصسسسسسسسسسسسسا  وق    جازهم   84.1%

ف  ضسسسسسسا ة  ل  أن هاد المكتبات    %79.7لسب    العسمتة وهاا ما تؤ دد النةسسسسسسبة التي بسغ   
انلجت و تة تةسسسسساعدهم  ي ت  سسسسسي  تواقة اللا    ي ا عما  الم اهة وهاا ما تؤ دد النةسسسسسبة 

ف  ما تايدهم  ي الم ااعة للامت ا ات وهاا ما تؤ دد النةسسسبة التي بسغ    %65.2بسغ   التي  
المصسسسسسسسسسسسسا   إلة  ري    ي مصسسسسسسسسسسسسداقتة المكتبات انلجت و تة ملا  ة ت لد هم  ف  ما أن  72.5%

 % .  47.9التلسيدةة ا خ لا ت ي  بسغ  النةبة  
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   :إقتراحات و النتائج 

 نتائج الدراسة: 

أن   -1 الد اسة  من  بسغ    ةتنتا  ت ي   ان ا   انس  عسيهم  ةغس،  الد اسة  عينة  أ  ا  
 %  56,5النةبة

سنة    18من أ  ا  عينة الد اسة تت واح أعما هم ما بين% 59,4 ةتنتا أن ما  ةرتا  -2
 سنة .  25و 

العينة    -3 الجامعي    ا   المةت لا  أول  ماست  تمصص عس م انعلام  ه   أن  الةنة 
 واًتصا  . 

الت  ي      -4 ان ت     ي  الب   عر   ةةتمدم ن م قع  العينة  علا  أ  ا   أن دالرتة 
 % 49,3لسب    العسمتة وهاا ما  ةرتا 

أن المكتبات ال قمتة والا ا  اًووناعي هما ا ك   استمداما لسب   عن المعس مات   -5
   % لجء منهما 36,2العسمتة بنةبة 

 % 44,9أن المنس  ه  المكان ا ك   استمداما لسمكتبات انلجت و تة بنةبة   -6
أن دالرتة أ  ا  العينة   ون أ هم  علا  تلن ن استمدام المكتبات انلجت و تة وهاا ما   -7

 . % 75,4 ةرتا 
 % . 42أن أدس، أ  ا  العينة ةةتمدم ن مكتبة واحد  وهاا بنةبة  -8
أن أدس، أ  ا  العينة ةل  ن أك   من ساعتين  ي تصاح المكتبات انلجت و تة بنةبة   -9

40,6 % 
مع المكتبات انلجت و تة    التعامل   يأن دالرتة أ  ا  العينة لد هم مةت لا خر   مت سط    -10

 % 62,3بنةبة 
أن أدس، أ  ا  العينة المد وسة  هم ةا س ن السغة الع بتة عند الب    ي المكتبات   -11

 % 55,1اًلجت و تة وهاا بنةبة 
العينة ةا س ن المكتبات انلجت و تة المجا تة عس  حةان المكتبات  أن أدس، أ  ا   -12

 % 75,4اًلجت و تة المد  عة وهاا بنةبة 
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أن أدس، أ  ا  العينة ةا س ن استمدام ا تما  المكتبات انلجت و تة الع بتة بنةبة    -13
49,3 % 
أن أدس، أ  ا  العينة ً ةمتسج ن حةاتات  سمتة  ي تعض المكتبات انلجت و تة    -14

 % 66,7ت ي  بسغ  النةبة 
اندلا  عس  الجتان تصاة    ه    أهم  ا ع من  وا ع استمدام المكتبات اًلجت و تة  -15

 %   39.1 لجت و تة ت ي  بسغ  النةبة 
أن  تفتة التعامء مع الما   الم ا     ي المكتبات اًلجت و تة  تم ء أساسا  ي الل ا     -16

 % 55.1النةبة  لط وهاا ما تؤ دد 

ملا  ة    -17 اًلجت و تة  المكتبات  اعتما هم عس   ما  تم  أحتا ا  لط  العينة  أ  ا   أن دالرتة 
 %     58تالمصا   ا خ لا ت ي  بسغ  النةبة 

أهم سر، و ا  اًعتما  عس  هاد المكتبات اًلجت و تة تم ء  ي سه لة اًستمدام وهاا   -18
 % 43.5بنةبة 

 عم ال ويد المع  ي لد هم  س د تا ء اًدلا  عس  هاد المكتبات اًلجت و تة وهاا ما  -19
 %84.1تؤ دد النةبة التي بسغ   

اًلجت و تة  ي  ختصا  وق    جاز    -20 المكتبات  هاد  العينة من  أ  ا   استاا    عم  علا 
    %79.7الب    العسمتة لد هم وهاا ما تؤ دد النةبة التي بسغ  

 عم المكتبات انلجت و تة  علا تةاعدهم  ي ت  ي  تواقة اللا    ي ا عما  الم اهة    -21
    %65.2وهاا ما تؤ دد النةبة التي بسغ  

 عم المكتبات انلجت و تة  علا تايدهم  ي الم ااعة للامت ا ات وهاا ما تؤ دد النةبة    -22
 %72.5التي بسغ  

استعما  هاد المكتبات انلجت و تة وهاا ما تؤ دد  ً ةعتر ون الد ع اًلجت و ي عا لا أمام    -23
    %53.6النةبة التي بسغ  
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لد هم    -24 العينة  أ  ا   أدس،  انلجت و تة  أن  المكتبات  النةبة  إلة  ري    ي  بسغ   ت ي  
47.9 .% 

 : إقتراحات

من أاء انستاا   من معس ماتها ونإ ا  من ا حةن تو    خدمات المكتبات انلجت و تة  1
 العسمتة الماوة بهم تمعس مات قتمةف. الب    

وأوقات ت ايهتة لسوسبة نعوا هم تعستمات ح    تفتة  ستمدام  ةج، وضع حصص 
 وإتلا ها.  المكتبات انلجت و تة 

من قرء اً ا   من أاء مةاعد  المةتايد ن  والم ا   وخاوة المعدات  ت  ي  الجا ، الما   
  ستمدامها.  ف ولتةهيء  الا ن هم الوسبة

الج    التي تتلن المكتبات انلجت و تةف من أاء تو   ها  عم الجاا ا  الب   ة العالتة 
  يها.  وإز ها ها وأة ا اًست ما  
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 خاتمة: 

قد ت وسسسسس   ل  مجم عة من النتا ا المهمة التي تةسسسسهم  ي   أن الد اسسسسسة ي ختام هاا الب   
وقد حاول  هاد الما    ت سيء أهم الم او  أو انهسسسسكالتات  المكتبات انلجت و تةف   إ ا  مجا   

 والم ض وتة.المو وحة مةتند    ل  منهجتة عسمتة  اع  الدقة 

 ي ختام هاد الد اسسسسة الميدا تة ح   اسسسستمدام المكتبات انلجت و تة لت صسسسيء المع  ة العسمتة 
و قسةف  ت سسسسسسسسسح است ا أن لدلا دسبة قةسسسسسسسسسم عس م انعلام واًتصسسسسسسسسسا  تجامعة قاوسسسسسسسسسد  م باح  

المكتبسات انلجت و تسة أوسسسسسسسسسسسسسسب س  أ ا  ً دن  عنهسا  ي  حسسة الوسالس، العسمتسة والمع بتسة.  لسد  
أظه ت النتا ا أن الولان ةعتمدون ت سكء متسا د عس  المصسا   ال قمتة لما ت   د من سسه لة 

 ي.ال و  ف تن   الم ت لاف وحداإة المعس ماتف مما ةعسز من ا    ت صيسهم العسم

 ن المكتبسات انلجت و تسة لتةسسسسسسسسسسسسسس  مج   بسد سء لسمكتبسات التلسيسدةسةف بسء هي بيئسة مع بتسة تاساعستسة 
تمكّن الوسالس، من تو    مهسا ات الب س  واًسسسسسسسسسسسسسسستللالتسة العسمتسةف وتاتح أمسامسا   ساقس ا واسسسسسسسسسسسسسسسعسة 
للاسسسسسسسسسسسستسا   واًبتجا . وعستاف  ين  عم الرنتة الت تتة ال قمتة وت  ي  التد  ، المةسسسسسسسسسسستم  عس  

 .مدام هاد المكتبات ةم لان   يس  أساستة لسنه ض تمةت لا التعستم الجامعياست 

عس  ال دم من الت دةات التي وااه  الب      ً أن هاد الجه   تاء خو   أول       هم 
ا اسد سد  لسسد اسسسسسسسسسسسسسسسسات   أعما لسمكتبسات انلجت و تسة وتاتح النتسا ا التي تم الت وسسسسسسسسسسسسسسسء  ليهسا   ساقس 

 .المةتلرستة خاوة  ي مجا  عس م انعلام واًتصا  الت وتات أو الملت حات لستو   .  

اف  سدع   ل  تعس س إلسا سة اًعتمسا  عس  المصسسسسسسسسسسسسسسا   انلجت و تسة بين الوسبسةف وت سسسسسسسسسسسسسسجتع   ختسامس 
الجامعات عس  ت د   مكتباتها ال قمتة تما  ت ا ا مع متوسبات العصسسسسسسسسس ف لتاء دسبة قةسسسسسسسسسم  

المةسسسستايد ن من التجن ل اتا  ي ت صسسسسيء المع  ة والب   عس م انعلام واًتصسسسسا   ي دستعة  
 العسمي.
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 قائمة المصادر والمراجع: 

مكاو ف حةسن عما ف وعرد المجيدف وليد.  ا  ات انعلام: مدخء  ا   وتورتلي. اللاه  : الدا  المصس  ة  
 .2012السرنا تةف 

 ا   وتورتليف اللاه  : الدا  المصسسسس  ة  حةسسسسن عما  مكاو ف وليد عرد المجيدف  ا  ات انعلام: مدخء  -
 .2012السرنا تةف الوبعة ال اتعةف 

 ال نويف عرد ال زا ف  ا  ات انعلام واًتصا : واهات  ا  معاو  - 

 .2008عمّان:  ا  المةي   لسن   والت ز عف الوبعة ال ا تةف 

 .1986 ع م ت  مةكيف الرن  الت  يرتةف ت امة منا  وتاهيف الدا  الرت ا : الم  س ال لا ي الع بيف  -

عرسد   عرسد ال حمن النجسا ف المكتبسات ال قمتسة: الماساهتم والمصسسسسسسسسسسسسسسا ص والمسدمساتف اللساه  :  ا   -
 .2010الاج  الع بيف 

 .1990ف بي وت:  ا  وا  ف 11ابن منا  ف لةان الع نف اس  -

 .2006اللاه  : مكتبة ا  جس  المص  ةف عرد العس س الةيد ال مصف أساستات عسم الناس الت ب  ف  -

 .1990ف بي وت:  ا  وا  ف 9ابن منا  ف لةان الع نف اس 

 .2004ز دان عرد الج  مف مدخء  ل  مناها الب    ي الت بتة وعسم الناسف عمان:  ا  الاج ف 

 .2004الاج ف ف عمان:  ا  6عريداتف ذوقان و خ ونف الب   العسمي: ماه ما وأ واتا وأساليباف ط

 .2012 مد حةن سستمانف ملدمة  ي مناها الب   العسميف اللاه  :  ا  النه ة الع بتةف م

 .2015ن عرد  ف مبا   الب   العسميف اللاه  : مكتبة ا  جس  المص  ةف حة
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 الملاحق:

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                   

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية                               

 قسم:علوم الإعلام والاتصال                                 

 تخصص : اتصال جماهيري و الوسائط الجديدة                         

 

 استبيان بحث بعنوان:                                   

 

 إستخدام المكتبات الإلكترونية لتحصيل المعرفة العلمية لد  الطلبة الجامعيين  

 

 عزيزي الطالب، عزيزتي الطالبة:

 

في إطار إعداد مذكرة التخر  لنيل شهادة الماستر حول إستخدام مكتبات إلكترونية لتحصيل  

 المعرفة العلمية لد  الطلبة الجامعيين. 

نضع بين أيديكم هذ  الاستمارة  ملين منكم المساهمة في إثراء هذا البحث من خلال الإجابة  

عل  الأسئلة المطروحة بكل موضوعية، مع العلم أن هذ  المعلومات سرية ولا تستعمل إلا  

 لأغراض علمية. 

 

 إعداد الطلبة: 

 

 خيراني إسراء 

 

 خواجة عائشة  
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 البيانات الشخصية:

 الجنس :  ١

 ذكر          أنث    

 السن: ٢

 

  31أكثر من            30_ 26          25_18 

 

 المستو  الجامعي:  ٣

 أول  ماستر  

 

 الاتصال للمكتبات الالكترونية المحور الاول: أنماط استخدام طلبة قسم علوم الاعلام و 

 

 : هل تستخدم موقع البحث عبر الإنترنت في التحضير لبحوثك العلمية؟  ١س

 نعم          لا        أحيانا  

 

 : ما هي المواقع التي تستخدمها عادة عند البحث عن المعلومات العلمية ؟ ٢س 

 المكتبات الرقمية           مواقع الجامعة     

 

 الذكاء الاصطناعي          موقع المجالات العلمية     

 

 مواقع أخر  أذكرها........................................................................ 

 

 :  ما هي أماكن إستخدامك للمكتبات الالكترونية ؟ ٣س

 المنزل              الجامعة            الإقامات الجامعية  
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 :هل تتقن المكتبات الإلكترونية؟ 4س

 نعم             لا      

 

 :ما هو عدد المكتبات الإلكترونية التي تستخدمها في الزيارة الواحدة عادة؟٥س

 مكتبة واحدة         مكتبتين إل  ثلاثة           أربع مكتبات فأكثر 

 

 : الوقت المست ري في تصفح المكتبات الإلكترونية في المرة الواحدة؟ ٦س

 أقل من ساعة               أكثر من ساعتين           عل  حسب الحاجة  

 

 :ما هو مستو  خبرتك في  التعامل مع المكتبات الإلكترونية؟ ٧س

 عال          متوسط           ضعيف  

 

 : ما هي الل ات التي تفضل إستخدامها للبحث في المكتبات الالكترونية؟ ٨س

 الل ة العربية              الل ة الفرنسية           الل ة الإنجليزية   

 ل ات أخر  أذكرها...................................................................... 

 

 :نوعية المكتبة الالكترونية ؟ ٩س

 مجانية           مدفوعة     

 

 : انتماء المكتبة الالكترونية المستخدمة ؟  ١٠س 

 جزائرية           عربية          غربية      

 

 : هل تملك حساب رسمي في بعض المكتبات الإلكترونية؟ ١١س

 نعم         لا     
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 وإذا كانت الإجابة بنعم أذكر هذ  المكتبات.................................................... 

 

 المحور الثالث:  دوافع استخدام طلبة قسم علوم الاعلام و الاتصال للمكتبات الالكترونية  

 

 :ما هي دوافع إستخدامك للمكتبات الالكترونية ؟ ١س

قلة الكتب و المراجع الورقية              لربح الوقت         للإطلاع عل  الكتاب بصفة  

 إلكترونية.  

 

 

 :كيفية التعامل مع المادة التي تجدها في المكتبات الالكترونية ؟ ٢س

 القراءة فقط         تحميل           الكتابة باليد   

 

 : ما مد  اعتمادك عل  المكتبات الالكترونية مقارنة بالمصادر الأخر ؟ ٢س

 دائما           أحينا          نادران 

 

 :ما الذي يجعلك تعتمد عل  المكتبات الالكتروني ٤س

سهولة الإستخدام              سهولة الوصول          سهولة في تحميل الملفات و  

 استرجاعها 

 

المحور الرابع: الإشباعات التي تحققها المكتبات الالكترونية لطلاب قسم علوم الاعلام و  

 الاتصال  

 

 :هل أضافت المكتبات الالكترونية إل  رصيدك المعرفي؟ ١س

 نعم         لا    
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 :هل أفادتك المكتبات الإلكترونية في إختصار وقت إنجاز بحوثك العلمية؟ ٢س

 نعم         لا       

 

 : هل ساعدتك المكتبات الإلكترونية في تحضير بطاقة القارئ في الأعمال الموجهة ؟ ٣س

 نعم        لا   

 

 :هل إستفدت من المكتبات الإلكترونية للمراجعة للامتحانات؟  ٤س

 نعم         لا   

 

 : هل الدفع  الإلكتروني يعتبر عائق لك في إستعمال المكتبات الإلكترونية؟ ٥س

 نعم        لا   

 

: ما مد  ثقتكم في مصداقية المعلومات من المكتبة الإلكترونية مقارنة بالمصادر ٦س

 التقليدية؟ 

 ثقة كبيرة في المكتبات الإلكترونية          متساوية         أقل ثقة في المكتبات الإلكترونية 

 

 


