
 2022/2023السنة الجامعية: 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 

 الطور الثاني  ،متطلبات شهادة الماستر أكاديمي  مذكرة مقدمة لإستكمال

  في ميدان :العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 محاسبة والجباية المعمقة  تخصص:

 :  بعنوان

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين:

 آسيا رحماني

 ابتسام بالضياف

 0202 / 26/. 02نوقشت يوم:                                       

 امام اللجنة المكونة من السادة 

 ( رئيسا  –ورقلة –) دكتور جامعة قاصدي مرباج ،أ/ شماخي بوبكر 

 مشرفا ومقررا ،( -ورقلة–ذ مساعد "ب" جامعة قاصدي مرباح أستا) ،أ/ كسكس مسعود 

 ( مناقشا -ورقلة–) دكتور  جامعة قاصدي مرباح  ،أ/ بوقفة عبد الحق 

 

 

 

 

ودورها في تحسين كفاءة وفعالية  والاتصال مساهمة تكنولوجيا المعلومات

 في المؤسسة الاقتصادية  نظام الرقابة الداخلية

  -ورقلة-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز -

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 

 الطور الثاني  ،أكاديمي  مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماستر

  في ميدان :العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 محاسبة والجباية المعمقة  تخصص:

 :  بعنوان

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين:

 آسيا رحماني

 ابتسام بالضياف

 0202 / 26/. 02نوقشت يوم:                                       

 امام اللجنة المكونة من السادة

 ( رئيسا –ورقلة –) دكتور جامعة قاصدي مرباج ،أ/ شماخي بوبكر 

 مشرفا ومقررا ،( -ورقلة–)أستاذ مساعد "ب" جامعة قاصدي مرباح  ،أ/ كسكس مسعود 

 ( مناقشا-ورقلة–) دكتور  جامعة قاصدي مرباح  ،أ/ بوقفة عبد الحق 

 

 

2022/2023سنة الجامعية: ال

مساهمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين كفاءة وفعالية نظام  

 في المؤسسة الاقتصادية  الرقابة الداخلية

  -ورقلة-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز -

 

  



II 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاىداء 
اشكر الله العلى القدير الدي انعم بنعمة العقل والدين, القائل في محكم التنزيل " وفوق كل ذي علم عليم" 

  76سورة يوسف الاية:

 صدق الله العليم                    

اىدي تخرجي ىذا الى من علموني العطاء والى من احمل اسمو بكل افتخار  والرجو من الله ان يمد في  
 الغاليين " ولدايثمار قد حان قطفها بعد طول انتظار " او عمرىم لير 

اىدي تخرجي الى من افضلهما على نفسي, ولما لا, فلقد ضحو من اجلي وتعبو في تربتي حفضهما ورعاىم 
 "جدتي الغالية وخلاتي العزيزات " ادام الله في عمرىم 

 العزيزات : "مروة , أميمة ,الى من تذوقت معهم اجمل اللحظات واجمل الاوقات صدقاتي 

 صباح ,نجوى " 

الى كل من قام بتوجيهنا طيلة ىذه الدراسة والى كل من مد الينا يد العون والمساعدة في اتمام ىذه الدراسة 
 . على اكمل وجو

 اسيا 
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 أىدي ثمرة جهدي ىذا الى :

يملكان و اللذان وقفا  من أسقياني الحب و الحنان و غمراني بكل ما
معي طيلة حياتي و علماني و أرشداني إلى طريق الله و رسولو صلى الله 

 عليو و سلم أطال الله لي في حياتهما

 "امي و ابي الحبيبان "

إلى أعز الناس و أقربهم إلى قلبي , إلى التي علمتني العطاء و أنارت 
 دربي جدتي أطال الله في عمرىا "عائشة "

القلوب الطاىرة و الرقيقة و النفوس البريئة إلى رياحين حياتي و الى 
عبد الحق , فردوس , عزالدين ,  أخوتي و أخواتي : صابرين ,ىاجر,

 مولاي لحسن و إلى قرة عيني أختي الصغيرة نسرين

من ساندني و خطى معي خطواتي , و يسر لي الصعاب و كان دائما 
 اتي " رمزي ", بكل حب الى شريك عمري و حي سندا لي

 جميع من علمني وساعدني خلال دربي الدراسي . لى إ

 ابتسام                                                 
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 شكر وعرفان                          

حمدا كما ينبغي لجلال وجهو  ,الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات     
وعظيم سلطانو نحمده ونشكره كثيرا على توفيقو لنا لإتمام ىذا العمل 

 المتواضع.

ل والاحترام والتقدير لمن نتقدم بخالص الشكر الجزيل والعرفان بالجمي    
بالفضل ولم يبخل علينا بالنصح وتفضل علينا بقبول الإشراف على غمرنا 

الذي أنار لنا  ,لفاضل :"الدكتور كسكس مسعود" مذكرتنا ىذه أستاذنا ا
الدرب ولم يبخل علينا بإرشاداتو ونصائحو كما نحيي فيو روح التواضع 

 والمعاملة الحسنة.

عبد  كما أتقدم بالشكر إلى أساتذة  و مؤطري المؤسسة "بوغابة   
الرؤوف " و " بوزيدي عبد الحفيظ" الذين لم يبخلوا علينا بإعطاء 

 معلومات خاصة بالمؤسسة .

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد     
من أساتذة الذين بسطوا إلينا يد العون عند الاحتياج ومنحوا لنا بسمة 
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 الملخص:
ظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية على فعالية ن والاتصال تهدف ىاتو الدراسة الذ توضيح دور تكنولوجيا الدعلومات

لتكنولوجيا الدعلومات  : الذ أي مدى لؽكن تاليةغاز سونلغاز ، حيث جاء ىذا البحث للإجابة على الإشكالية اللتوزيع الكهرباء وال
أصبح في العديد من المجالات، والاتصال لية نظام الرقابة الداخلية ؟ و ذلك لأن استخدام تكنولوجيا الدعلومات اعأن تدعم فوالاتصال 

 و ىذا لدا برققو من سرعة و دقة في الأداء خاصة مع تطور و تعقد العمليات الإدارية و التشغيلية و صعوبة مراقبتها .
على  –والاتصالتكنولوجيا الدعلومات –لتبيتُ أثر الدتغتَ الدستقل  التحليلي لوصفيعلى الدنهج افي الجانب النظري اعتمدنا و 

 أما  في الجانب التطبيقي  فاعتمدنا على مهج الاستقصاء و منهج الاستنتاج  .  –لية نظام الرقابة الداخلية اعف –الدتغتَ التابع 
 وقد خلصت ىاتو الدراسة لرموعة من النتائج ألعها:

الدعلومات والاتصال دور مهم في تصحيح الأخطاء والالضرافات في نظام الرقابة الداخلية وبالتالر برديد أماكن لتكنولوجيا 
 الخطر والعمل على معالجتها في أسرع وقت لشكن.

 الرقابة الداخلية . –الاتصال  –الدعلومات  –تكنولوجيا  الكلمات المفتاحية :
 

 
Summary : 

This study aims to clarify the role of information and communication technology on the 

effectiveness of the internal control system in the economic institution of electricity and gaz 

distribution,sonlegaz.. this research came as an attempt to answer the main problem : To what 

extent can informatoin technology and people support   the effectiveness of the internal control 

system ? this is because the use of information and communication  technology has become in 

many areas،and this is due to the speed and accuracy it achieves in performance ، especially of 

with the development and complexity of administrative and  operational processes  and the 

difficulty of monitoring them. 

On the theoretical side,we worked on the analytical descriptive approach,as the impact of 

future change in information and communication technology on the high quality of the intermal 

control system- while on the pratical side,we worked on the investigation approach and the 

conclusion approach. 

This studay concluded number of results,the most important of whichare: 

Information and communication technology plays an important role in correcting errors and 

deviation in the internal control system and thus determining the places.  

 

Keywords: technology- information – communication – internal control.  
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 توطئة:

أفرزت العديد من التحديات التي تواجو الدنظمات الدختلفة خصوصا في لرال العشرين بديزات شاملة يتسم القرن الواحد و 
التنظيمية جعل  ، الدالية فكبر حجم الدؤسسات و تعقد نواحيها الإدارية غتَىا ،و و تكنولوجيا الدعلومات  العولدة و ثورة الاتصالات

نشطتها لذلك بات من الضروري وجود نظم رقابية لجميع أإدارات الدؤسسات تبحث عن سياسات و إجراءات مقتنة لتسيتَ لزكم 
بهذا أصبحت و بدا يسمح بالتحكم في أنشطتها ،تعمل على حماية الدؤسسة من الدخاطر و الحفاظ على مواردىا و لشتلكاتها 

و تفعيلها للمؤسسة من  ية نظرا لدور الذي تلعبو في ترقيتهابرتل مكانة ىامة في تسيتَ الدؤسسات الاقتصادتكنولوجيا الدعلومات 
 .في برستُ كفاءة و فاعلية نظام الرقابة  تسيتَ العمليات اليوميةخلال الدعلومات التي توفرىا من أجل 

 أثارأكسب ذلك إنتاجية كانت أم خدماتية ،  و استمرار الأنشطة،برقيق الاستقرار على اعتبار الدنظمة وحدة إدارية تسعى الذ و 
مات على الدستوى الإداري العام لضو استثمار التطورات، برستُ كفاءة و فاعلية الأداء للعديد من الدنظة في إطار السعي كثتَ 

الدعلومات و للتطورات العلمية  لذلك زاد حرص الدؤسسات على ألعية مواكبة نظام الرقابة الداخلية لدتطلبات تكنولوجيا الخاص ،و 
 .الدؤسسة من الدخاطر التي تواجههاي لؽتاز بالكفاءة و الفاعلية يعمل على حماية ،و ذلك من خلال وضع نظام رقابة داخلهنية الدو 

لصد نظام الرقابة الداخلية، و ذلك لدا لذا من ألعية  والاتصال  فمن بتُ أىم الأقسام التي تتطلب استخدام تكنولوجيا الدعلومات
لعديد من لدؤسسات الدناسب، و ىذا ما أدى الذ دفع ارات في الوقت اذ القراارة بالدعلومات التي برتاجها في ابزبالغة في تزويد الإد

 ت مستقلة للرقابة الداخلية و دعمها بالكفاءات البشرية الدؤىلة التي بسكنها من برقيق أىدافها بفاعلية .االذ إنشاء إدار 

الدور الذي بردثو  لتسليط الضوء علىء عملنا ىذا جاوفي إطار كل الدستجدات التي يطغى عليها الطابع التكنولوجي العلمي ، 
 ستُ كفاءة نظام الرقابة الداخلية ، و على ىذا ما بسحورت إشكالية بحثنا حول التساؤل التالر :تكنولوجيا الدعلومات في بر

 لية نظام الرقابة الداخلية ؟اعلتكنولوجيا المعلومات أن تدعم ف إلى أي مدى يمكن    

 بد من التساؤلات الفرعية التالية :للإجابة على ىذه الإشكالية لا

  والاتصال ؟ و ما ىي مقوماتها مؤسسة سونلغاز؟ فيما تتمثل تكنولوجيا الدعلومات 
 الداخلية  داخل مؤسسة سونلغاز؟ ما الدقصود بالرقابة الداخلية ؟ و ماىي مقومات نظام الرقابة 
 الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية سونلغاز؟ في تفعيل نظام الرقابة والاتصال ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات 
  في مؤسسة سونلغاز؟ية لية نظام الرقابة الداخلاعتكنولوجيا الدعلومات على ف استخدامما ىو أثر 

 الفرضيات :

للإجابة على الإشكالية العامة السالفة الذكر، قمنا بصياغة لرموعة من الفرضيات الدنسجمة مع طبيعة و عدد الأسئلة 
 و تتمثل ىذه الفرضيات فيما يلي :الفرعية 

 لية وظائف الدؤسسة .اعدوات التي تساىم في رفع كفاءة وفتعد من أىم الأساليب و الأ والاتصال  تكنولوجيا الدعلومات 
 لذ حماية أصول ولشتلكات الدؤسسة .نظام الرقابة الداخلية يعتبر من أىم الوسائل التي تهدف إ 
  ية نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز. فعالفي تطوير و برستُلاتصال وا تساىم تكنولوجيا الدعلومات 



 مقدمة
 

 ج 
 

 لية نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز.اعوجد أثر بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و في 

 أىمية موضوع البحث : 

لددقق من معالجة البيانات نية بسكن اكونها تق  الاتصالومات و ولوجيا الدعلنفي الدور الذي تلعبو تكتكمن ألعية الدوضوع 
 أثرىا على عملية الرقابة الداخلية .أليا و 

نولوجيا الدعلومات لكونها تساعد في تأدية أنشطتها الدؤسسات الذ التطبيق الفعال لتككما تنبع ألعية ىذه الدراسة من حاجات 
 الدرجوة.بصورة سليمة من أجل برقيق أىدافها 

 أىداف البحث : 

 يسعي ىذا البحث إلذ برقيق الأىداف التالية :

  الرقابة الداخلية .و  الاتصالالأساسية لتكنولوجيا الدعلومات و التعرف على الدفاىيم 
 في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية .  الاتصالو رف على أثر تكنولوجيا الدعلومات التع 
  الرقابة الداخلية .التعرف على لساطر استخدام الدعلومات في عملية 

 مبررات اختيار الموضوع :

 الذاتية : المبررات

  تكنولوجيا.اللضن في عصر الشخصي لدثل ىذه الدواضيع خاصة و الديول و الرغبة 
 الإدارة الالكتًونية . ستحداثإلذ اأدى  الاتصالولوجيا الدعلومات و نالتطور السريع لتك 
 . تطوير الدعارف الدكتسبة 

 الموضوعية :المبررات 

 ابراز لستلف الأثار التي تتًكها على مستوى الرقابة الداخلية .و  الاتصالتكنولوجيا الدعلومات و  التعمق في دراسة 
 تصال في ضبط أنظمة الرقابة وتسيتَىاالابالغة لتكنولوجيا الدعلومات و لألعية الا . 
 تأثتَ ذلك على نظام الرقابة الداخلية .و  والاتصال اختلاف قدرات الدواد البشرية الدستعملة لتكنولوجيا الدعلومات 

 حدود الدراسة :

 التوصل إلذ النتائج الدرجوة فإن الدراسة ارتبطت بحدود مكانية و زمنية كما يلي :للإجابة على إشكالية الدطروحة  و 

 ورقلة .الغاز / مديرية التوزيع ركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و على الشالدراسة اقتصر لرتمع  الحدود المكانية :

 .0205بست الدراسة لذذا الدوضوع من شهر مارس إلذ غاية شهر ماي  الحدود الزمانية :



 مقدمة
 

 د 
 

 منهج الدراسة :

قصد الإحاطة بجوانب موضوع و بغية الوصول الذ الأىداف الدرجوة من ىذا البحث، بناء على الإشكال الدطروح و 
 الفصل النظري لدوضوع الدراسة و ذلك بالرجوع إلذ الدصادر و الدعلومات الثانوية في في التحليلي الدراسة تم استخدام الدنهج الوص

بهدف إعطاء صورة واضحة حول  ، بالإضافة الذ استخدام شبكة الإنتًنت ت و مؤبسرات ذات العلاقة بالدوضوعمن كتب و لرلا
 .الدراسة  موضوع

جانب التطبيقي فقد اعتمدنا على منهج دراسة الحالة ، من خلال إسقاط الدراسة النظرية على واقع تكنولوجيا بالنسبة لل
ولاية ورقلة ، و قد تم استخدام الوسائل التالية ل مؤسسة سونلغاز لية نظام الرقابة الداخلية فياعفو الاتصالات في برستُ الدعلومات 

 في الوصول إلذ الدعلومات :

 يتها في الحصول على الدعلومات الدقابلة و التي تعتبر الأداة الأكثر شيوعا في البحوث الديدانية و يعود ذلك إلذ ألع
 البيانات الضرورية .و 
  مؤسسة توزيع الكهرباء  داخلوالاتصال  التكنولوجيا أسلوب الدلاحظة و التي من خلالذا تم التعرف على واقع ىذه

 .والغاز سونلغاز 

 الدراسة : صعوبات

 من جملة الصعوبات التي واجهتنا أثناء إلصازنا لذذا البحث نذكر منهم ما يلي :

 صعوبة ضبط حدود الدوضوع . 
  امعية الدتخصصة في ىذا المجال الرسائل العلمية الجنقص الأطروحات و. 
  الداخلية في الدؤسسات .الديدانية التي تناولت موضوع تكنولوجيا الدعلومات والرقابة قلة الدراسات النظرية و 
 . وجود صعوبات من حيث تعدد الدصطلحات 
 تكنولوجيا  دانية من قبل الدوظفتُ خاصة في عدم تقديم بعض الإحصاءات و الدعطيات حولوجود عراقيل في الدراسة الدي

 بحجة السرية . الدعلومات  الاتصال

 ىيكل الدراسة :

صل نظري و فصل نظري ذه الدراسة الذ فصلتُ: فيا ، تم تقسيم ىشكالية الدطروحة و معالجتها منهجللإحاطة بالإ
فصل ميداني ، تسبقهم مقدمة و تعقبهم خابسة ،تضمنت تلخيص عام و اختبار للفرضيات التي جاءت في مقدمة البحث ، و 

ا بالإضافة الذ افاق صل إليهقتًاحات بناء على النتائج الدتو إليها و في الأختَ قدمنا بعض الا ثم عرض للنتائج التي توصلنا
 البحث في الدوضوع .

تصال " لتكنولوجيا الدعلومات و الا الإطار النظري للدراسة و الدراسات السابقةبالنسبة للفصل الأول تطرقنا فيو إلذ "
مفاىيم لية نظام الرقابة الداخلية ، ولقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ حيث خصص الدبحث الأول لتقديم و عرض اعو ف

ثم التطرق إلذ نظام  عامة حول تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ، و تعريف نظام الرقابة الداخلية من حيث ألعيتو و أىدافو ،



 مقدمة
 

 ه 
 

تصال و انعكاساتها ،أما الدبحث الثاني قمنا بعرض أىم الدراسات السابقة في ظل تكنولوجيا الدعلومات و الا الرقابة الداخلية
 وضوع و ما لؽيز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة .التي عالجت ىذا الد

مؤسسة توزيع الذرباء  "  حيث تم اختيار الدراسةلموضوع لتطبيق الميداني ا أما الفصل الثاني فقد تطرقنا فيو إلذ "
الرقابة الداخلية ، لية نظام اعقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برستُ فولاية ورقلة لتكون دراسة حالة لدعرفة وال والغاز

أما الدبحث  ،من بيانات الدراسة وحدود الدراسةعالج الإطار الدنهجي للدراسة الأول  ث قمنا بتقسيم الفصل إلذ مبحثتُحي
 الثاني فيعرض أىم نتائج الدراسة و برليلها و الخروج في الأختَ إلذ أىم النتائج والتوصيات الدقتًحة .
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 تمهيد :

ولذذا تسابقت  ،إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أصبح ضرورة حتمية نظرا للمزايا الكبتَة التي يتمتع بها 
 ،ومواكبة التطورات العالدية الدتسارعة ،للانتقال من الادارة التقليدية إلذ الإدارة الالكتًونية  ،الدول من أجل استغلالذا واستخدامها 

مؤثرا في حياة الشعوب والأمم في الدعلومات والاتصالات دورا  وات وتطبيقات وموارد وخدمات تكنولوجياحيث تلعب وسائل  وأد
وأصبح تقدم الشعوب يقاس بددى اىتمامها بالدعرفة و ولا يوجد منحى في حياتنا اليومية الدعاصرة خال من أي  ،ىذا العقد الدعرفي 

الدعلومات لرموعة متكاملة من الدعارف والدعلومات والدهارات الكفايات  ويتضمن عنصر تكنولوجيا،استخدامات لتكنولوجيا 
 والابذاىات والقيم والخبرات العلمية والعملية والاجتماعية.
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 ودورها في نظام الرقابة الداخميةوالاتصال  المبحث الاول: تكنولوجيا المعمومات
 والاتصال  المعلوماتالمطلب الاول: عموميات حول تكنولوجيا 

 حات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الاول: اىم مصطل

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال (0

 الدعلومات والاتصال،لح تكنولوجيا طسنوضح من خلال ىذا الفرع الذ تعريف مص

إذ يستخدمها  ،و الكثتَ من الالتباس والتأويل تعد كلمة التكنولوجيا من الدصطلحات التي تواج :تعريف التكنولوجيا 1-1
ويرجع أصل التكنولوجيا إلذ ،في حتُ يرى آخرون اختلافا واضحا بينهما  ( technologieالكثتَ او البعض كمرادف لتقنية ) 

لذا تكون ،أي العلم أو الدنهج  (  logieوالثاني ) ،( تعتٍ التشغيل الصناعي techno اليونانية التي تتكون من مقطعتُ لعا )
 1.مة واحدة ىي علم التشغيل الصناعيبكل

كما تعرف على أنها لرموعة من التقنيات الدتسلسلة لإنتاج منتوج بطريقة آلية متطورة وكذا برويل العمليات والتقنيات الدستخدمة 
 0وخدمات (. ،أفكار( إلذ لسرجات )منتجات  ،معلومات  ،لددخلات )مواد

ظ ان التكنولوجيا عبارة  عن لرموعة من التقنيات والدهارات و الأساليب  فنية وعمليات الدستخدمة ومن خلال ما سبق نلاح   
 وذلك بالتنسيق مع الجانب الدادي  والدعنوي لتكنولوجيا. ،في برويل الددخلات الذ لسرجات 

التي لذا قيمة مدركة في   لضو ،مستقبلها ثر نفعا للفردوىي البيانات التي يتم إعدادىا لتصبح أك تعريف المعلومات : 0-0
وىي كذلك لرموعة من البيانات ذات معتٌ يتم بذميعها لتصبح   الاستخدام الحالر أو الدتوقع أو في القرارات التي لؽكن ابزاذىا.

 5 البيانات ضمن لظاذج مفيدة.مهمة لؽكن الاستفادة منها في ابزاذ القرارات وتعرف الدعلومات ببساطة على أنها ترتيب 

من خلالذا الحصول على ر يعرف الاتصال على أنو أداة للتفاعل الاجتماعي حيث يساعد على  تعريف الاتصال:  1-5   
 4كما أنو وسيلة يتم من خلالذا إقامة العلاقات.،التقارب بطريقة مستمرة 

حيث يتم من خلالذا ،كما يعرف أيضا على أنو وسيلة رئيسية من الوسائل التي تستخدم لتحقيق أىداف الدنظمة بشكل عام      
 3 داء الدستهدف للمنظمة.نقل الدعلومات والبيانات والآراء والافكار بتُ الأفراد لغرض برقيق الأ

 
 

                                                           
- 0212، مذكرة ماستً ، جامعة الشهيد حمة لخضر،  الوادي  أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام رقابة داخليةمصباح غزال، عمر سعيد، صدام حستُ مهاوة ،  1

 .5 ص،  0212
، 0202-0212، مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،يةأثر تكنولوجيا المعلومات على تحسين أداء المراجعة الداخلية للمؤسسة الاقتصاد، قراش حنان ،نسيل مروة 0

 .0ص
 .5 ص،  سابقمرجع نسيل مروة ، قراش حنان،  5
 .4 ص،  سابق ذكره مرجعمصباح غزال، عمر سعيد،  4
 .02 ، ص0212، عمان لنشر التوزيعدار الصفاء ، 1ط، الاتصال الفعال في ادارة الاعمالخصتَ كاظم حمود،   3
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 تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها مفهوم  :فرع الثانيال
في مؤسساتنا الدعاصرة العامة منها والخاصة  يا الدعلومات بدثابة القلب النابضتعتبر تكنولوج تكنولوجيا المعلومات: تعريف .1

وعليو فقد ،وتوجيو وتنفيذ لستلف عملياتها  ،في تسهيل عملية انسيابية القرارات الدناسبة  ، الإداريةوعلى لستلف الدستويات 
ية كما أصبحت أحد الدوارد الأكثر تعزيز قدرتها التنافسومصدرا ىاما ل ،يز أي مؤسسة أصبحت تكنولوجيا الدعلومات سر بس

ومن ثم فإن الدؤسسات التي برقق لصاحا ملحوظا في لرال الأعمال ىي التي تعتمد بدرجة   ،بنية الأعمال الدعاصرة ألعية في 
 1كبتَة على تكنولوجيا الدعلومات .

 0لتكنولوجيا الدعلومات منها ما يلي :وسنوضح ايضا عدة تعريفات اخرى 

  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ىي لرموعة الأدوات والأساليب التي تستخدم لإنتاج وبذهيز وتقديم الدعلومات للمستخدم، 
 ويشمل ىذا العلم الجديد تقنيات تتعلق ببرامج  الكومبيوتر والأجهزة التي تستخدم للتجهيز.

  لصناعة البريطانية تعريفا شاملا بأنها : "الحصول على البيانات ومعالجتها وبززينها وتوصيلها وإرسالذا في عرفتها وزارة التجارة وا
وذلك بواسطة توليفة من الآلات الإلكتًونية وطرق الدواصلات ،صورة معلومات مصورة أو صوتية أو مكتوبة أو في صورة رقمية 

 السلكية واللاسلكية.
 ت يتضمن بالضرورة كل ألظاط التوليفة الدستخدمة  على نطاق واسع في أنشطة معالجة وبززين البيانات مفهوم تكنولوجيا الدعلوما

 أفلام ووسائط رقمية متعددة( ولرالات تطبيقاتها لستلفة. ،صور ،أرقام  ،واستًجاع وعرض الدعلومات بأشكالذا ) نصوص 
    يا الدعلومات لعا كالتالر:ة لتكنولوجكارتر" بتُ ثلاث جوانب رئيسية رئيسولؽيز "روجر 

 الجانب الأول :تكنولوجيا تسجيل البيانات وبززينها  .1
 الجانب الثاني :تكنولوجيا برليل البيانات .0
  الجانب الثالث :تكنولوجيا توصيل البيانات )الاتصال( .5

 والاتصال:تكنولوجيا المعلومات مكونات أىم  .0
 تستقبل البيانات وتعالجها ثم بززنها.الحاسوب :ىو لرموعة من الوحدات الالكتًونية التي  1-1
فهي سلسلة من التعليمات التي بزبر الحاسوب عن   ،البرلريات: ىي حلقة وصل بتُ بتُ الحاسوب وأجهزتو 1-0

 كيفية أداء مهمة معينة.
 قاعدة البيانات: ىي لسزن لجميع البيانات ذات الألعية لدستخدمي نظام الدعلومات. 1-5
بحيث يتاح على الشبكة كل من موارد وبيانات  ،ت تتصل فيما بينهاالشبكات: ىي لرموعة من الحسابا 1-4

 5لق عليو اسم الخادم.ا تنطوي الشبكة على حاسب رئيسي يوغالبا م ،ومعلومات التي تنتجها ىذه الشبكة
 
 
 

                                                           
،  0202، لرلة الجزائرية للأمن والتنمية جامعة تيارت سنةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمدخل حديث في تفعيل التغيير وإدارتو بالمنظماتعبد الصدوق ختَة،  1

 .732-752 ص
 .27 ص، 0202ة وعلوم التسيتَ ، جامعة سطيف ،سنة، لرلة علوم اقتصاديأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام رقابة داخليةضامن وىيبة،  0
- 0212، مذكرة ماستً ، جامعة الشهيد حمة لخضر،  الوادي  أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام رقابة داخليةمصباح غزال، عمر سعيد، صدام حستُ مهاوه ، 5

 .7 ص،  0212
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 وخصائصها والاتصال : أىمية تكنولوجيا المعلوماتفرع الثالثال
 والاتصال لوجيا المعلوماتو أىمية تكن (0

 ألعية تكنولوجيا الدعلومات فيما يلي :وتكمن 
  :استخدام ها الدختلفة تكون أسرع بكثتَ عند حيث ان الاجراءات التوثيقية الدطلوبة للمعلومات وأوعيتالسرعة

 الحسابات .
 :وذلك نتيجة التعب ،حيث أن احتمالات الوقوع في الخطأ أكبر بكثتَ في النظم التقليدية اليدوية من النظم الآلية  الدقة

سواء كان ذلك  ،أما الحاسب فإن أداءه يكون بنفس القابلية والدقة  ،والاجهاد الذي يصيب الإنسان في لرال العمل اليدوي 
 بغض النظر عن وقت ومدة العمل وظروفو. ،في الدقائق الأولذ من عملو أو في الدقائق الأختَة منها

 :سواء كان ذلك على  ،ىو أكبر من الجهد الدبذول في النظم الآلية لتقليدية فالجهد البشري في النظم ا توفير الجهد
أو على مستوى استًجاع الدعلومات والاستفادة ،مستوى إجراءات التعامل مع الدعلومات ومصادرىا الدختلفة ومعالجتها وبززينها 

 منها قبل الدخططتُ والدستثمرين وصناع القرار والدستفيدين الآخرين .
  كان حجم الإمكانات   مهما،بالطرق التقليدية لزدودة حيث أن حجم الدعلومات والوثائق الدخزنة المعلومات :كمية

 قياسا الكبتَة لوسائط الحفظ والتخزين الإلكتًونية في الحسابات.،البشرية والدكانية 
 :الآلية عما ىو الحال في إن خيارات استًجاع الدعلومات أوسع وأفضل في النظم  الخيارات المتاحة في الاسترجاع

عالية في الاستًجاع حيث لؽكن استخدام أكثر من معلمة )متغتَ( للوصول إلذ أدق الدعلومات بيسر فهنالك مرونة ،النظم التقليدية 
 1وسهولة.

 خصائصها (0

 . متجاورة  -الكتًونيا–فالتكنولوجيا بذعل كل الاماكن تقليص الوقت:   0-0

وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من الدعلومات الدخزنة والتي لؽكن الوصول اليها بيسر تتيح تقليص المكان:   0-0
 وسهولة.

لشا لغعل   ،نتيجة حدوث تفاعل وحوار بتُ الباحث و نظام ذكاء الصناعياقتسام المهام الفكرية مع الالة:  0-0
الدستخدمتُ من أجل الشمولية والتحكم في التكنولوجيا الدعلومات تساىم في تطوير الدعرفة وتقوية فرص التكوين 

 عملية الانتاج.
تتوحد لرموعة بذهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من أجل تشكيل شبكات  تكوين شبكات الاتصال: 0-0

ويسمح بتبادل الدعلومات  ،وىذا ما يزيد تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ والصانعتُ وكذا منتجي الآلات ،الاتصال
 ية نشاطات الاخرى.مع بق

فالدشاركتُ بعملية  ،أي أن الدستعمل لذذه التكنولوجيا لؽكن ان يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت تفاعلية: 0-0
 بخلق نوع من تفاعل بتُ الانشطة. الاتصال يستطيعون تبادل الادوار وىو ما يسمح 

فالدشاركتُ غتَ مطالبتُ استخدام ،وتعتٍ امكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب الدستخدم تزامنية :  اللا 0-6
 النظام في نفس الوقت.

                                                           
 .22 ص، دراسة ميدانية في بعض الدؤسسات الاقتصادية ، جامعة سطيف، الجزائر ، فعالية نظام رقابة الداخليةأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  ضامن وىيبة ، 1
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تتمثل باستمرارية  مثلا  فالإنتًنت ،الدعلومات والاتصالات وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيااللامركزية : 0-7
 على مستوى العالد كلو.  الإنتًنتفلا لؽكن لأي جهة ان تعطل  ,عملها في كل الاحوال

أي بعض النظر عن شركة او البلد  ،وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الاجهزة الاتصالية الدتنوعة الصنعقابلية لتوصيل:  0-8
 الذي يتم فيو الصنع.

أي من أي مكان عن  ،لاتهاأي انو لؽكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنققابلية التحرك والحراكية:  0-9
 لر النقال او الذاتف النقال ....الخ.طريق وسائل اتصال الكثتَة من الحاسب الآ

وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية الذ فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيهيها بالضرورة الذ جماىيرية: اللا  0-02
 1وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من الدنتج الذ الدستهلك. ،جماىتَ ضخمة

 0والاتصال فرع الرابع: مجلات استخدام تكنولوجيا المعلوماتال

ان تدفق الدتزايد الدعلومات والحاجات الداسة لدعالجتها داخل الدنظمة من  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير:  .0
فكانت  ،ناحية وحجم مبادلة ىذه الدعلومات مع بقية الدصالح من ناحية اخرى دفعت بالدنظمة بتطوير تكنولوجيا الدعلومات بها 

 ،فمع تعقد المحيط وتطور تكنولوجيا الدعلومات  ،ةمن بتُ الوسائل الناجعة والدوجهة لحل الدشاكل وتسيتَ خاصة بالبلدان الدتطور 
احتل الحاسوب مكانة ىامة في الادارة وتوسعت لرالات استعمالذا خاصة بتسيتَ العمليات الروتونية مثل تسيتَ الدخزونات وتسيتَ 

 الاجور.
مات وازدياد شدة الدنافسة أمام في ظل التطور الدتزايد لتكنولوجيا الدعلو  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال الصناعة: .0

ئها تغتَات الكبتَة في المحيط دفع بالدنظمات الذ استعمال واستخدام تقنيات جديدة لتكنولوجيا الدعلومات حتى برافظ على بقا
 ومنها: ،واستمرارىا

منها عمل الباحثون بجهد من لقد فكر الانسان منذ القديم في الآلية التي تعوضو في لستلف الديادين خاصة الدتعبة  : الآلية:0-0
أجل برقيق ىذا الحلم فكانت البداية لسفقة لأنهم بسكنوا من تصميم الانسان الآلر الذي كان بعيدا كل البعد عن السلوك الآلر 

جل فهو لررد الة لا يستطيع القيام ببعض الحركات البسيطة ولكن مع تطور التكنولوجيا ولإلكتًونيك بسكن الباحثون من تطوير الر 
 الآلر.

الذي يسمع بإلصاز لظوذج ولرسم صغتَ بأقل التكاليف وأقل وقت لشكن ليعرض على شاشة ثلاثية  :: برامج المعلوماتية0-0
ولقد ادخلت ىذه التقنيات في عملية الانتاج والدشاريع التي ىيا بصدد الالصاز  ،الابعاد وىذا ما يسمى باقتصاديات التصميمات 

 بحيث لؽكن لظوذج أو المجسم قبل ان ينجز مع اجراء التعديلات عليو بكل سهولة وأقل التكاليف .
ء مهامها فأنها وحتى تتمكن ىذه الآلات من أدا ،ىيا أجهزة حلت  لزل العامل في الانتاج  :الموجهة رقمية الآلات: 0-5

ت تتلقى الاوامر بطريقة الكتًونية من خلال اسلاك سواء كانت مستَة بطريقة مركزية وغتَ مركزية الا ان ظهور معالجة الصغتَة سمح
 ببرلرة او أمر كل آلة على حدا.

                                                           
رة ، متلقى الوطتٍ الثالث حول الدستهلك الاقتصاد الرقمي : ضرو  اثر تكنولوجيا المعلومات الاتصال في نشاط الاقتصاديبنون ختَ الدين ،بطاط نور الدين ، بوالزليفة صابر،  1

 .2 ص 0212ميلة سنة –الانتقال وبرديات الحماية ، مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
-0212، مذكرة ماستً، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ، اثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخليةمصباح غزال، عمر سعيد، صدام حستُ مهاوة،  0

 .2 ص،  0212
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد: .0

 الدعلومات لقطاع الدال والاقتصاد من خلال الجدول التالر:لؽكن توضيح استخدامات تكنولوجيا 
 الأىداف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 مساندة الرقابة الدالية على البنوك ،سرعة ضبط الحسابات ،برستُ الخدمة مساعدة أعمال البنوك 
 تقليل العمل الورقي للعمليات بتُ البنوك ،سرعة الخدمة تحويل الاموال الكترونيا

 برليل النظم الاقتصادية وتقييم الاستًاتيجيات  إقامة النماذج الاقتصادية 
 تعظيم العائد الاستثماري وبرليل الدخاطر إدارة الاستثمارات

أسواق الأوراق  ,نظم المعلومات
 المالية

استخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغيتَ أسعار  ،فورية بث الدعلومات للمتعاملتُ 
 لسندات والدؤشرات الاقتصادية الأخرى الأسهم وا

سرعة التعديل وتعدد بذارب التصميم وتوفتَ الجهد ما بعد التصميم من خلال قيام  التصميم بمساعدة الكمبيوتر
 النظام الآلر بتحديد القوائم والدكونات و الدوارد الداخلة فيو

جامعة الشهيد حمة لخضر  ،مذكرة ماستً ،فاعلية نظام الرقابة الداخليةلى تكنولوجيا المعلومات ع اثر ،واخرون ،مصباح غزال المصدر:
 .2 ص ، 0212-0212،الوادي

 والاتصال المعلوماتمؤشرات تكنولوجيا فرع الخامس: ال

 وتتمثل مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات فيما يلي :

 وتضم ىذه الفئة لرموعة من الدؤشرات نذكر منها  ،مؤشرات التي ترتكز على جاىزية شبكات الاتصالات : فئة الاولى
 : 

 وسعة شبكات الاتصال من حيث  ،مؤشر الكفاءة الاتصالية : وتقاس بعدد الذواتف النقالة الثابتة لكل مئة فرد
 معدل تدفق البيانات عبرىا.

 الإلكتًونيةوحيازة الاجهزة  ، الإنتًنتوعدد مستخدمتُ  ،مؤشر تقدم التكنولوجي: وتقاس بعدد الحواسيب   
 كالفاكس  والذواتف من قبل أفراد الدؤسسات. 

 .مؤشرات الالصاز التكنولوجيا : سواء الدستوردة او الدصدرة 
 فتجسد مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في لرالات  وتتمثل الدؤشرات كثافة الاستخدام  : فئة ثانية

 الحكومي والاداري. الحياة الدختلفة كالتعليم والأعمال والقطاع
 ،تستخدم لقياس مدى تطور ولظو لرتمع الدعلومات في منطقة معينةكما لغب التنويو الذ أن ىناك بعض الدؤشرات الدكملة 

وذلك لدلالة أكثر على طبيعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  ،بالدؤشرات الإقليمية الدكملة ويصطلح على ىذا النوع من الدؤشرات 
ما يؤكد مدى ارتباط مفهوم الدعلومات بتكامل البيانات بالاعتماد على الحاسوب  ،الحديثة ىذه التكنولوجيا الدتجددة والدتطورة

 لتوجيو عملية ابزاذ القرارات.
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لجملة من الدعطيات التي تساىم بشكل  ،خلال عملية التحليل والدعالجة كما ان الدعلومات مادة  اولية لنشاط الدوارد البشرية من
ية فعال في الصاح عملية التنظيم والوصول الذ النتائج الدرغوبة المحققة لأىدافها كما تشكل الدعلومات موردا حيويا لدعرفة والالدام بعمل

   1الاتصال داخل البناء التنظيمي.
 والاتصال التوجو نحو التكنولوجيا المعلومات اسباب التسارع في فرع السادس:ال

 أن ىناك لرموعة من الاسباب ادت الذ زيادة ألعية تكنولوجيا الدعلومات تتمثل في ما يلي : TURBANاوضح 
 تعقد وتقلب بيئة الاعمال : -0

فالتقدم في الاتصال والتكنولوجيا خلق العديد من تغتَات  ،ان البيئة التي تعمل في ظلها الدنظمات اصبحت اكثر تعقيدا وتقلبا
لشا جعل الدنظمات تقوم بالأنشطة الذادفة الذ برستُ وحماية  ،فضلا عن تغتَات الاخرى النابذة عن العوامل السياسية والاقتصادية

وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا  بناء برالفات استًاتيجية مع منظمات أخرى ،برستُ عملية التنبؤ ،عملياتها كإعادة الذندسة
 الدعلومات كأداة مدعمة لكل ىذه الانشطة لضمان بقاء الدنظمة واستمراراىا في بيئة تتميز بالتعقد وعدم الاستقرار.

 المنافسة القوية والاقتصاد العالمي :  -0
وىذه الاختَة التي  ،الدنافسة العالديةادت الضغوطات التي بسارسها الدنظمات الدولية وكذلك من تكنولوجيا الدتقدمة الذ حدت 

وفي  ،سرعة التسليم وتقديم منتجات حسب طلب العميل ،مستوى الخدمة ،اصبحت لا تركز فقط على الاسعار وإلظا على الجودة
الخدمة ىذا الاطار تساعد تكنولوجيا الدعلومات الدنظمات العالدية في الحصول على مزايا متعددة كتحستُ الانتاجية ورفع مستوى 

 وزيادة الربحية. وىذه العناصر بسثل مدخلا لتعامل مع الدشاكل وفرص العولدة.
الاختَة اكثر  الآونةواصبحت الدنظمات في  ،لا شك أن التفاعل بتُ الدنظمات والمجتمع لا ينقطعمسؤولية الاجتماعية :  -5

والصحة وسلامة  ،حيت تسعى الذ الدسالعة في القيام بالخدمات الاجتماعية كالرقابة البيئية  ،ادراكا لذذا التفاعل وألعيتو
 وتكافؤ الفرص ومراعات حقوق الدستهلك. ،الدهنية

 DSS "بسكن الدنظمات من استخدام نظم دعم القراروالتكنولوجيا الدعلومات لؽكن ان تدعم انشطة الدسؤولية الاجتماعية حيث 
DECISIONS SUPPORT SYSTEMS" كما لؽكن استخدام النظم الختَة   ،لدراقبة برامج تكافؤ الفرص" 

Expert systems" .لتحستُ الرقابة البيئية 
 طبيعة المتغيرة لقوى العاملة :  -0

فضلا  على  ،كما أن تركيبتها تتغتَ بسرعة فهناك عدد متزايد من السيدات والاطفال بسوق العمل  ،اصبحت القوى العاملة متنوعة
وتكنولوجيا الدعلومات تساعد في  ،وايضا ىناك العديد من العمال الذين يعملون أكبر من طاقتهم ،وذلك في كل الدواقع ،الدعاقتُ

 امل بتُ لستلف العمال داخل العمل .برقيق التك
 لمستهلكين:توقعات ا -0

أصبح الدستهلك في عامل اليوم أكثر درايا ومعرفة بالدتاح من سلع والخدمات وجودتها وىذا يؤدي بالدستهلك الذ طلب أفضل  
الدنتجات من السلع والخدمات وكذلك تلك الدنتجات التي تنتج حسب طلب الدستهلك. ومن ناحية  أخرى فإن الدستهلكتُ 

نات التي لػصلون عليها. عرفة الضماع والخدمات التي يريدونها فهم يرغبون في ميطلبون ايضا معلومات أكثر تفصيلا عن السل
ومن ىنا ظهر دور  ،الدنظمات في حاجة الذ ان تصبح قادرة على توصيل الدعلومات بسرعة لإشباع رغبات وحاجات الدستهلكتُو 

 ات التكنولوجيا. التكنولوجيا الدعلومات في بسكتُ الدنظمات في برقيق ذلك الاختًاعات والابتكار 

                                                           
 .2-7 ص، مرجع سابق ذكربنون ختَ الدين ، بطاط نور الدين،  بوالزليفة صابر،  1
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 الاختراعات والابتكارات التكنولوجيا : -6
ولذلك فإن تكنولوجيا تزيد  ،الذ ارتفاع مستوى الجودة ،في ىذا الصدد لصد ان تكنولوجيا تلعب دورا متزايدا في تصنيع والخدمات

  الشامل وتكنولوجيا الدعلومات. من حدة الدنافسة والعامل الذي لػقق ىذا التأثتَ
 
 

 ىيكل الموارد :تغير  -7

 Industrial ageان ىذا العامل أدى الذ زيادة العية التكنولوجيا الدعلومات ففي العصر الصناعي  morris et alحيث يرى 
ظمات الاعمال ىيا الافراد و الآلات والدعدات مواد الخام والاموال أما الان ساد الاعتقاد بأن ىناك اربع مواد رئيسية متاحة لدن 

رئيسي خامس ىو الدعلومات  وىذا بالطبع يعتٍ ان الدنظمات في حاجة للبدا في معالجة الدعلومات كما  مورد واذا   فيوجد عامل
كانت الدواد الاربعة التقليدية  اصبحت الان نادرة الذ حد ما فإن الدعلومات ليست نادرة على الاطلاق فهي موجودة في كل 

ومن ىنا  ،ومعالجتها للاستفادة منها مثل في لزاولة توفيق بتُ ىذا السيل من الدعلومات.مكان بل اننا نواجو برديا حقيقيا جديدا يت
 ظهرت ألعية تكنولوجيا الدعلومات للقيام بهذا الغرض في ظل الانفجار الدعلوماتي الحالر. 

 العولمة :  -8

العولدة حيث أصبحت تكنولوجيا الدعلومات بدثابة المحرك لدنظمات  ،من اىم العوامل التي أدت الذ زيادة ألعية تكنولوجيا الدعلومات
الاعمال التجاه العولدة من خلال استخدام الحسابات الالية و تكنولوجيا الاتصالات وثورة الدعلوماتية كطاقة مولدة لزركة للعولدة 

 الالكتًوني وتعليم الالكتًوني.وذلك عبر بذارة الالكتًونية وطب  ،بكل ما برمل من تقنيات جديدة واساليب حديثة

 

 المطلب الثاني: الاطار العام لنظام الرقابة الداخلية 

ورات الحاصلة في حجم الدشروعات من ابرز العوامل التي أدت الذ تطور مفاىيم و تطبيقات الرقابة الداخلية ىي التط
من خدام الواسع لتكنولوجيا الدعلومات و ما لؽكن أن تقدمو للمدقق الداخلي الذ الاست بالإضافةظهور أساليب الادارة الحديثة و 

فالدؤسسات تلجأ الذ وضع نظام رقابة داخلي يعمل على برقيق أىدافها و حماية  ،اكبر لشيزات تساعده على الصاز عملو بدقة
 وجيا الدعلومات .فنظام الرقابة الداخلية يعد من أىم الأقسام التي تتطلب استخدام تكنول ،أصولذا 

 الفرع الأول : تعريف نظام الرقابة الداخلية 

وعة من التعاريف سنعالج لرمإلا أننا  ،ظام الرقابة الداخلية بسبب التطورتعددت التعاريف  التي تناولت و اىتمت بن
 :حول ىذه الاختَة

  : التعريف الأول 
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لرموعة من الضمانات التي تساعد على  الرقابة الداخلية بأنوسية نظام عرفت منظمة الخبراء المحاسبيتُ الدعتمدين الفرن
الحكم في الدؤسسة من أجل برقيق الذدف الدتعلق بضمان الحماية و الابقاء على الأصول و نوعية الدعلومات وتطبيق 

 تعليمات الادارة و برستُ الأداء .
 : التعريف الثاني 

الاجراءات الدطبقة من  ريكي للمحاسبتُ القانونتُ ىيالدنبثقة من الدعهد الأم "كوسو"اللجنة الراعية للمنظمات  حسب
بأن الأىداف الرقابية التالية متحققة ) دقة ضمان معقول قبل لرلس الادارة و الإدارة من برت مسؤولياتهم من توفتَ 

 الكفاءة الإنتاجية(  ،الدوجودات حماية  ،الالتزام ،التقارير الدالية 
 لثالث :التعريف ا 

لرموعة أنظمة الرقابة الدالية و غتَىا يتُ لنظام الرقابة الداخلية ىي اللجنة الاستشارية للمحاسبتُ البريطان وعلى حسب
 ،سياسات العمل  احتًامو ضمان  ،الدوضوعة من طرف الإدارة من اجل إدارة أعمال الدؤسسة بكيفية فعالة و منظمة 

 للمعلومات الدسجلة بقدر الإمكان.حماية الأصول و ضمان الصحة و الوضعية الكاملة و 
و كما عرف نظام الرقابة الداخلية بأنو : خطة الدنظمة و الطرائق التي تستعملها الوحدة لحماية موجوداتها و تزويدىا 

 1بالسياسات الادارية الدفروضة . الالتزامجيع لتًقية وبرستُ الكفاءة التشغيلية و تش ،بالدعلومات الدقيقة و الدوثوق بها 
 :التعريف الرابع 

على أنو نظام: "يشتمل على الخطة  1224سنة  AICPAوعرف حسب معهد المحاسبيتُ القانونيتُ الأمريكي 
التنظيمية، ووسائل التنسيق والدقاييس الدتبعة في الدشروع، بهدف حماية أصولو، وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية، والتأكد 

 0من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع العاملتُ على التمسك بالسياسات الإدارية.

ات السابقة لنظام الرقابة الداخلية لؽكن القول بأنها لرموعة من الوسائل و الاجراءات التي تقوم بها و من خلال التعاريف
 الدالية و الإدارية للضبط الداخلي .الإدارة لغرض تنفيذ و مراجعة الخطط السياسات 

 الفرع الثاني : أنواع نظام الرقابة الداخلية 

 الداخلي إلذ رقابة لزاسبية  ورقابة إدارية : نظام الرقابة ينقسم 

 :و ىي عبارة عن ما تقوم بو إدارة الدؤسسة من سياسات واجراءات من أجل حماية مواردىا ، فهي  الرقابة المحاسبية
ودرجة  تعبر عن الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات الذادفة إلذ اختبار دقة البيانات المحاسبية الدثبتة بالدفاتر والحسابات

 5الاعتماد عليها والوقوف على سلامة الدعالجة المحاسبية من جهة، ومن جهة أخرى العمل على حماية أصول الدؤسسة.
 : من أىم إجراءاتها نذكر ما يلي 

 . استخدام نظام القيد الدزدوج 
  ُالدتعارضة في الأقسام الدالية. الوظائفبرديد الدسؤوليات الدالية و الفصل بت 
 ام حسابات الدراقبة الإجمالية و الدساعدة .استخدام نظ 

                                                           
 . 22 ص،  2،لرلة الباحث للعلوم الرياضية و الاجتماعية ، جامعة الجلفة ، العدد  تكنولوجيا المعلومات و دورىا في تطوير نظام الرقابة الداخليةاسماعيل عثمان شريف ،  1
 . 13 ص،  0212، مذكرة ماستً ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، سنة  لحسابات كألية لتقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةمحافظ ادربالر العايش ،  0
 .02 ص،  0213/0217، مطبوعة مقدمة لسنة الثالثة لزاسبة و مراجعة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، سنة  نظام الرقابة الداخليةمقدم خالد ، مايو عبد الله ،  5
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  عمل موازين مراجعة يدوية 
  و منتظم لفتًات قصتَة  .إعداد مذكرة تسوية البنك و بشكل دوري 
  استخدام نظام الجرد الدستمر للمخزون 
 .تكليف أشخاص بإعداد قيود التسوية و تصحيح الأخطاء خلاف من يقوموا بعمل قيود اليومية 
  تشتمل على خطة التنظيم والوسائل والإجراءات الدختصة بصفة أساسية لتحقيق أكبر كفاءة إنتاجية  الإدارية:الرقابة

لشكنة وضمان برقيق السياسات الإدارية، فهي لرموعة من النظم و الأساليب التي تساعد على فحص و تقويم جميع 
ى كل ما ىو إداري، سواء كانت برامج تدريب نواحي النشاط بهدف تشخيص الدشكلات الإدارية أي أنها تشتمل عل

العمل، طرق التحليل الإحصائي ودراسة حركة الدؤسسة عبر لستلف الأزمنة، تقارير الأداء، الرقابة على الجودة وإلذ غتَ 
 1ذلك من الأشكال الرقابية .

 تقبلية ومراقبة التقدم بذاه تنفيذ طرق وإجراءات الرقابة الإدارية:  تتضمن طرق الرقابة الإدارية خطوات وضع الخطط الدس
تلك الخطط، وتنبؤات مالية ونظم الدوازنة، فالتنبؤات الدالية تتمثل عادة في الدركز الدالر الدتوقع، ونتائج التشغيل، 

قابة والتدفقات النقدية لفتًة واحدة مستقبلية أو أكثر فهي تضع أىداف لزددة تزود الإدارة بالدقاييس الدعيارية للتقييم والر 
على الأداء الفعلي، وخلال السنة يتم إعداد تقارير شهرية تقارن النتائج الفعلية مع الخطة، ويصحب ذلك تقارير 

 0بالاختلافات بينهما مع توضيح الدسؤول عن ىذه الاختلافات والتعرف على أسبابها وابزاذ الإجراءات الدناسبة.
 :إلذ حماية أصول الدؤسسة يشمل الخطة التنظيمية و جميع وسائل التنسيق والإجراءات الذادفة   نظام الضبط الداخلي

 5.و الضياع  الاختلاسمن 
 : من وسائل الضبط الداخلي نذكر ما يلي 

 . تقسيم العمل 
 . ) الدراقبة الذاتية ) مراقبة الدوظف لدوظف أخر 
  و السلطات و الدسؤوليات . الاختصاصاتبرديد 

 . استخدام وسائل الرقابة الحدية و الدزدوجية 
 . التأمتُ على الدوظفتُ و على الدمتلكات 

 يمثل أنواع نظام الرقابة الداخلية ( :20الشكل رقم )

                                                           
 .11 ص،  2،لرلة الباحث للعلوم الرياضية و الاجتماعية ، جامعة الجلفة ، العدد  تكنولوجيا المعلومات و دورىا في تطوير نظام الرقابة الداخليةاسماعيل عثمان شريف ،    1
، الدار الجامعية، العربية, الجزء الثاني: الرقابة الداخلية و أدلة الإثباتموسوعة معايير المراجعة: شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية و حماد طارق عبد العال،  0

 .31، ص0224مصر
 . 15، ص  0212/0212، مذكرة ماستً ، سنة  دور محافظ الحسابات في تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبشتَي زوليخية ، حنوش جميلة ،  5
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 من إعداد الطالبتتُ  المصدر:

 

 

 الفرع الثالث : أىداف نظام الرقابة الداخلية 

 :ىذا النظام والدتمثلة في ما يليفي بداية الحديث عن نظام الرقابة الداخلية استخلصنا بعض الأىداف الدراد برقيقها من 

 : التحكم في الدؤسسة 

و لػدث ىذا عن طريق التنفيذ الصارم و الدقيق لدختلف  ،لتُ التنفيذيتُ و يعتبر من أىم أىداف لرلس الإدارة و الدسؤ 
 التعليمات و الإجراءات و القوانتُ .

 : حماية أصول الدشروع 

 و ىنا تنقسم الحماية إلذ جزئتُ ،و يقصد بها حماية الدؤسسة لأصولذا و سجلاتها حماية فعلية 

 حماية مادية مثل السرقة و التلف  -
 .حماية لزاسبية و ترتبط  بالتسجيلات  للحركات الفعلية للأصول و غتَىا  -
 : ضمان الدقة و جودة الدعلومات 

لشا  ،و يعتبر من أىم الاىداف على الإطلاق حيث يوفر للمؤسسة أو لغتَىا الدعلومات الصحيحة و الدقيقة عن الدؤسسة 
 رات الصائبة .االقر  ابزاذيؤدي إلذ 

 أنواع نظام الرقابة الداخلية 

نظام 
الضبط 
 الداخلي

الرقابة 
 الإدارية

الرقابة 
 المحاسبية 
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 حيث ركزت كل التعريفات السابقة على الكفاءة الإنتاجية التي ىي قدرة الدؤسسة على الوصول للهدف  برستُ ورفع الأداء:
 1الذي حددتو و يقصد بها برقيق الدؤسسة أىدافها بأقل التكاليف مع المحافظة على نفس الجودة و النوعية .

 الفرع الرابع : المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية 

مات نظام الرقابة الداخلية كالأعمدة داخل الدبتٌ فقوة ىذه الأعمدة تعكس قوة وفعالية ىذا النظام و العكس تعتبر مقو 
سات لذلك صحيح، فالرقابة الداخلية بسثل الركيزة الأساسية للقوانتُ و الأنظمة و التعليمات التي بركم ستَ العمل في جميع الدؤس

 0:لؽكن تلخصيها فيما يلي ةلدقومات الرئيسيسنتطرق إلذ لرموعة من ا

 أولا: المقومات المحاسبية :

تلاءم مع طبيعة الدنشأة و نوع النظام على عمليات تبويب الحسابات بدا ي ينطوي الدليل المحاسبيالدليل المحاسبي :  -1
حسابات ، حيث يتم تقسيم الحسابات إلذ المحاسبي من ناحية ، و من ناحية أخرى الأىداف التي يسعى لتحقيقها 

 .رئيسية وأخرى فرعية
رجة عالية من الكفاءة ، على د مستنديو للوصول إلذ نظام جيد للرقابة الداخلية يتطلب وجود دورة الدورة المستندية : -0

ان باعتبارىا الدصدر الأساسي للقيد و أدلة الإثبات ، لغب أن تكون الدستندات مرقمة لتسهيل عملية الرقابة و ضم
 .مراعاة الجوانب القانونية و الشكلية عند تصميم الدستنداتينبغي ت ، و ازدواجية الدستندا

تراعي الجوانب القانونية ، وفق طبيعة الوحدة الاقتصادية بذهز و تعد لرموعة دفتًية متكاملة   المجموعة الدفترية : -5
الدفاتر مرقمة قبل و ما يرتبط بو من يوميات مساعدة ، حيث لغب أن تكون ىذه خاصة دفتً اليومية العامة 

الإستعمال لغرض الرقابة ، و لتفادي وقوع الأخطاء لغب أن تسجل العمليات وقت حدوثها من أجل برقيق أغراض 
 ،عملية الرقابة 

من عناصر النظام المحاسبي داخل أصبحت الوسائل الآلية الدستخدمة ض الوسائل الإلكترونية و الآلية المستخدمة : -4
الذي أصبح شائع الإستخدام في العمليات  لحاسب الإلكتًونيز الأعمال، مثل اامة في ضبط وإلصاالدنشأة من العناصر الذ

 المحاسبية و برليل البيانات و الدعلومات سواء بغرض إعدادىا أو الإفصاح عنها .
مثل النقدية بالخزينة الدخزون بأنواعو  تتميز معظم عناصر الأصول بإمكانية جردىا الفعلي الجرد الفعلي للأصول : -3

، فعملية الجرد تسمح بعملية الرقابة عن طريق مقارنة ما ىو  الثلاثة ، الأوراق الدالية و التجارية و عناصر الأصول الثابتة
 .مسجل في السجلات المحاسبية مع ما ىو موجود فعلا 

اء مقارنة بتُ الأىداف الدخططة مهم من خلال إجر  تلعب الدؤونات التخطيطية دور رقابي : التخطيطيةالمؤونات  -7
الدوازنات  باستخدام، كما أن عملية الرقابة و برديد الدسؤول عنها و أسبابها   الالضرافاتالنتائج الفعلية ، و توضيح و 

 تتطلب برديدا دقيقا لتنظيم أىدافو ووظائفو .

 1 ثانيا : المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية

                                                           
، أطروحة ماجيستً ،  دور المراجعة الداخلية كألية لتقويم نظم الرقابة الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصرأحمد لزمد رولػة ،  سامح رفعت أبو حجر ، إلؽان 1

 . 12 ص،  0212جامعة القاىرة ، سنة 
 .13، ص  مرجع سابق الذكرمصباح غزال ،عمر سعيد، صدام حستُ مهاوه ،  0



 السابقة والدراسات للدراسة النظري الإطار                                                                الأول لفصلا

04 
 

حيث بزتلف الخطة  يعتبر الذيكل التنظيمي الدرآة العاكسة لشكل و طبيعة الوظائف في الدؤسسة،  تنظيمي كفئ : ىيكل -1
 . فكل مؤسسة لغب أن يكون لذا ىيكل تنظيمي يتلاءم مع الأىداف الدرجوة من قبلها التنظيمية من مؤسسة لأخرى ،

 0الذيكل التنظيمي الكفئ لغب أن يتصف بدا يلي : 

 يتم تفويض السلطة من الأعلى إلذ الأسفل و أن تكون السلطة واضحة و مفهومة._ أن 

  ليات و تقسيم العمل و _ الفصل بتُ الدهام و برديد الدسؤ 

 لإمكانية استيعاب أي تغيتَ مستقبلي .البساطة و الدرونة  -

صول، و ليست ىي التي تقوم بدحاسبة مراعاة الاستقلالية بتُ الدديريات )التي تقوم بالعمل ليست ىي التي برتفظ بالأ_ 
 الأصول(

واجد لرموعة من العاملتُ على درجة عالية من الكفاءة والتقديرات و الثقة يعتبر من أىم العوامل تكفاءة الأفراد :  -0
إداري لنظام الرقابة الداخلية ، حيث أن فاعلية نظام الرقابة الداخلية لا يقتصر فقط على تنظيم لزاسبي سليم و تنظيم 

 ملائم.
إن وجود ىيكل تنظيمي كفئ و عمالة مدربة ذات قدرات عالية ، لا يعتٍ التخلي عن  مستويات و معايير أداء سليمة : -0

و برديد توافر معايتَ لقياس أداء ىؤلاء العاملتُ ، و ذلك في من خلال مقارنة الأداء الدخطط مع الأداء الفعلي ، 
 . الالضرافاتذىا لتصحيح والإجراءات الواجب ابزا الالضرافات

وجود لرموعة من السياسات و الإجراءات لحماية الأصول يعتبر من الدعامات  سياسات و إجراءات لحماية الأصول : -0
، و أيضا من أجل  اختلاسهابقصد حماية الأصول حماية كاملة و منع تسربها أو الأساسية لنظام الرقابة الداخلية ، و ذلك 

 التقارير الدالية .ضمان صحة البيانات و 
 الرقابة الداخلية الجيد ىو وجود قسم الدراجعة الداخلية ، مهمتو التأكد من تطبيق من متطلبات قسم المراجعة الداخلية : -0

 .افة مهمات نظام الرقابة الداخلي ك  إلصازو 

                      

  

                                                                                                                                                                                     
 . 22صعية ، الجزائر ، ديوان الدطبوعات الجام، 0ط،  المراجعة و تدقيق الحسابات الإطار النظري و الممارسة التطبيقيةالصديقي ، لزمد طواىر التهامي ، مسعود  1
- 33، ص  0213/0217، شهادة ماستً، جامعة لزمد خضتَ ، بسكرة ، سنة  دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديةميمون حسام الدين ،  0

37 . 
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 ( : مقومات الرقابة الداخلية20الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 

 

 الداخليةمقومات الرقابة 

 المقومات الإدارية  المقومات المحاسبية

 الدليل المحاسبي

 الدورة المستندية

 المجموعة الدفترية

 الوسائل الإلكترونية و الآلية المستخدمة

 الجرد الفعلي للأصول

 المؤونات التخطيطية

 هيكل تنظيمي كفئ

 كفاءة الأفراد

 مستويات ومعايير أداء سليمة

سياسات و إجراءات لحماية 

 الأصول

 قسم المراجعة الداخلية
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 خامس: مكونات نظام الرقابة الداخلية الالفرع 

 نظام الرقابة الداخلية على خمس مكونات أساسية و ىي كالتالر : يتكون

 أ/ بيئة الرقابة :

وتقوم بيئة الرقابة الداخلية ،سلوب وابذاه الإدارة ووعيها و الإجراءات الدتخذة من جانبها فيما يتعلق بالرقابة الداخلية وىو أ
وبذلك فإن موقف الإدارة العليا ىو الذي لػدد جوىر الرقابة الفعالة لان لذا صلة مباشرة  ،بالربط بتُ جميع مكونات النظام الرقابي 

 1بها.

 المخاطر :ب/ تقييم 

و ىي عبارة عن عملية يتم بدوجبها برديد و برليل لساطر العمل و كيفية استجابة الإدارة لذذه الدخاطر، خاصة ما يتعلق 
منها بإعداد القوائم الدالية و الأحداث و الظروف الخارجية و الداخلية ، التي قد تأثر يشكل سلبي في قدرة الدؤسسة على إعداد 

 0ومات الدالية .التقارير حول الدعل

 ج/ أنشطة الرقابة :

و الإجراءات و القواعد التي تضعها الإدارة لتساعدىا في ضمان  تنفيذ قراراتها و خططها السياسات في  تتمثل أنشطة الرقابة
تهتم بدتابعة تشغيل الدنشأة ، الرقابة على على التشغيل ، التي الأنشطة بالرقابة  بالطريقة الصحيحة و الأسلوب الأمثل ، تتعلق

 الالتزامالتي تهدف الذ التأكد من  الالتزامإعداد التقارير الدالية ، تهدف إلذ إعداد تقارير مالية لؽكن الوقوف فيها ، و الرقابة على 
 5بالقوانتُ التي تطبق على الدنشأة .

 د/ المعلومات و الاتصال : 

يل الدعلومات الدلائمة داخل الذيكل التنظيمي للشركة لتحقيق أىداف الدنشأة حيث يتم يهتم ىذا الدكون بضرورة توص
تلك الدعلومات لدختلف الدستويات الإدارية  بالدنشأة من خلال قنوات اتصال مفتوحة تسمح بتدقيق تلك الدعلومات و توصيل 

 4إعداد التقارير الدالية . 

 ذ/ المتابعة:

الدستمرة و الدوري لدختلف مكونات و أجزاء ىياكل الرقابة الداخلية  للتحقق من فاعلية و التقييم  يهتم ىذا الجزء بالدتابعة 
 3و كفاءة ىيكل الرقابة .

 
                                                           

 .10، ص0212مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع ، الأردن ، ، 1ط،  الرقابة المالية و الداخلية في القطاع العام والخاصخالد راغب الخطيب ،   1
 . 31، ص  0213/0217، مذكرة ماستً ، جامعة لزمد خضتَ بسكرة ، سنة  دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةميمون حسام الدين ،  0
 . 30، ص  مرجع سابق ذكرهميمون حسام الدين ،  5
 . 45-40، ص  0227، الدار الجامعية ، مصر ،  الرقابة الداخلية الحديثةعبد الفتاح لزمد الصحن ،  4
 . 03ص  0222/0212، سنة  5، مذكرة ماستً ، جامعة الجزائر  ارجية في تحسين أداء المؤسسةدور الرقابة الداخلية و المراجعة الخوجدان علي أحمد ،  3
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 ( تتضح مكونات نظام الرقابة الداخلية :1_0و في الشكل )

 

 

 

 

 
 . 107، ص  0227، نادر شعبان إبراىيم السواح ، الدراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتًوني ، الدار الجامعية مصر ثناء على القباني المصدر :

 مكونات نظام الرقابة الداخلية 

(0) 

 تقييم المخاطر 

(2) 

الأنشطة 

 الرقابية 

(4 ) 

المعلومات و 

 الاتصالات 

(0) 

 بيئة الرقابة 

(5) 

 مراقبة النظام 
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 ( : يوضح مكونات الرقابة الداخلية20لجدول رقم )ا

مكونات الرقابة 
 الداخلية

 عناصر مكونات الرقابة الداخلية وصف مكونات الرقابة الداخلية

الابذاه الإجراءات والتصرفات و السياسات و  بيئة الرقابة
أصحاب الوحدة العام والإدارة العليا و 

رتبطة بضوابط الرقابة الداخلية الاقتصادية الد
 ألعيتها .و 

 النزاىة .القيم الأخلاقية و  -
 بالكفاءة . الالتزام -
 لرلس الإدارة أو مشاركة لجنة التدقيق. -
 الذيكل التنظيمي  -
 برديد السطات و الدسؤوليات. -
 سياسات و لشارسات الدوارد البشرية. -

برديد و برليل الإدارة للمخاطر الدلائمة لإعداد  تقدير الدخاطر
 القوائم الدالية طبقا الإطار الدولر للتدقيق .

 

 الخطر.عمليات تقدير  -
 برديد العوامل التي تؤثر على الخطر. -
 إمكانية حدوث الخطر . -
 قرار إدارة الخطر. -

الإجراءات و السياسات التي تضعها الإدارة   الأنشطة الرقابية
 أغراض التقرير الدالر .للوفاء بأىدافها 

 أنواع الأنشطة الرقابية . -
 الفصل الكافي للوجبات . -
 والأنشطة .التًخيص الدلائم للعمليات  -
 السجلات و الدستندات الكافية  -
 الرقابة الدادية على الأصول . -
 الاخيارات الدستقلة على الأداء. -

الطرق الدستخدمة لتحديد وبذميع وتسجيل و   الاتصالالدعلومات و 
 التقدير عن عمليات الوحدة الاقتصادية .

أىداف التدقيق الدرتبطة بالعمليات ،الاكتمال ،  
 الدقة ، التبويب ، التوقيت ، التًحيل ، التلخيص .

التقييم الدستمر و الدوري للإدارة على فاعلية  الدتابعة
تصميم و تشغيل الرقابة الداخلية لتحديد 

 مواطن الضعف 

 بنظام الرقابة الداخلية  الالتزاممتابعة 

جامعة الشهيد  ،مذكرة ماستً ،اثر تكنولوجيا الدعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية  ،صدام حستُ مهاوة ،عمر سعيد ،غزالمصباح : المصدر
 .12صفحة  ، 0212-0212،حمة لخضر الوادي 
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 الرقابة الداخلية الجيد  الفرع السادس : خصائص نظام

الدرجوة بأسرع وقت  برقيق أىدافو من أجلمن الخصائص و الدتطلبات  لرموعةلغب أن تتوفر في أي نظام رقابي سليم 
عليو في  الاعتمادلؽكن بزمتُ قدرتو ، فعاليتو و كفاءتو و درجة إمكانية الدتطلبات والخصائص  ، فمن خلال تلكبأقل تكلفة و 

 نذكر من بتُ تلك الأختَة ما يلي:الدؤسسة ، 

مؤسسة الصغتَة فالنظام الرقابي لو طبيعة عملها ، فبالنسبة للغب أن يتلاءم نظام الرقابة مع حجم الدنظمة الملائمة : 0_0
 1و الوضوح و البعد عن التعقيد ، و العكس بالنسبة للمؤسسات الكبتَة الحجم . الخاص بها يتميز بالسهولة 

على الدنظمة من  الدبذولة لتوفتَ نظام الدراقبة مع الفوائد التي تعودلغب أن تتناسب التكاليف مقارنة العائد بالتكاليف : 0_0
ذلك من أجل برقيق الربح  أقل من عائداتها ، و تكاليفهاالاقتصادية على أن تكون جراء تطبيقو فلابد أن بررص الدؤسسة 

 0، فكلما كان الفرق بينها كبتَا كلما زادت نسبة الربح المحققة .الدناسب

و الالضرافات قبل وقوعها الدقصود بالفعالية استخدام نظام رقابي جيد و متطور قادر على اكتشاف الأخطاء : الفعالية 0_0
بأسرع وقت لشكن  تضمن عدم ظهورىا في الدستقبل عمل على تصحيحها  بأسلوب علمي و طريقةمعرفة أسباب وقوعها و الو 
 5بأقل تكلفة  .و 

الدتبع من قبل الدؤسسة مع احتياجاتها ، حيث لغب أن تكون قابلة للتطوير و التعديل  تعتٍ مناسبة أسلوب الرقابة المرونة :  0_1
 4.مر ذلك كلما تطلب الأ

وضوح الدؤشرات و الدعايتَ الدعتمدة لدقارنة النتائج : و يعتٍ وضوح كل من الذدف الرقابي و الأساليب الرقابية ، و الوضوح  0_0
 3، وكذا وضوح التبيلغ عن الالضرافات والأخطاء عند اكتشافها .

 7عند تطبيق النظام لغب أن تكون الدعلومات دقيقة و صحيحة وبشكل فوري عن وضعية الأداء. : الدقة و الفورية  6_0

 الفرع السابع: طرق فحص و تقييم نظام الرقابة الداخلية الجيد 

، كما أن  من بتُ مسؤوليات الدؤسسة إقامة نظام رقابي سليم و الحرص على المحافظة عليو و التأكد من سلامة تطبيقو 
الحسابات الخارجي الدستقبل ىناك التزاما قانونيا يقع على عاتق الدؤسسة بإمساك حسابات منتظمة ،فمن الضرورة أن يقوم مراجع 

للنظام أثناء تشغيلو الفعلي ، إن معظم الدعلومات الدتعلقة بالرقابة يتم الحصول عليها عن طريق بدراسة ومراجعة منتظمة و ملائمة 

                                                           
، مذكرة ماجيستً ، جامعة ألزمد بوقرة ، بومرداس ، سنة  تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبرابح بلال ،  1

 . 02، ص  0213/0217
 . 02، ص  مرجع سابق الذكربلال ،  برابح 0
، مذكرة ماستً ،جامعة الشهيد حمو لخضر ، الوادي ، سنة  أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخليةمصباح غزال،عمرسعيد، صدام حستُ مهاوة،  5

 . 12، ص  0212/0212
 . 12ص ،مرجع سابق الذكرعمرسعيد، صدام حستُ مهاوة،  مصباح غزال، 4
 .12، صمرجع سابق الذكرعمر سعيد ،صدام حستُ مهاوة،  مصباح غزال ، 3
  .12، صمرجع سابق الذكرعمرسعيد، صدام حستُ مهاوة،  مصباح غزال، 7
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في شكل و بالتالر يتم دراسة و فحص نظام الرقابة الداخلية طرح الأسئلة و الحصول على أجوبة عنها ، أو عن طريق الدشاىدة ، 
 1إحدى الأساليب و الطرق التالية :

 لدراسة التقريرية أو الوصفية للرقابة الداخلية :أولا ا 
 . يقوم الدراجع أو مساعده بتجهيز قائمة برتوي على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة الداخلية 
 ستَ العمليات و الإجراءات لة إلذ الدوظفتُ الدسؤولتُ عن أداة كل عملية توضح خطوات يقوم بتوجيو بعض الأسئ

 التي بسر بها و الدستندات التي تعد من أجلها الدفاتر التي تسجل بها .
 من بدايتها الذ نهايتها  العمليةها ، بحيث تظهر خطوات ستَ يقوم الدراجع أو مساعده بتسجيل الإجابات و ترتيب

 الرقابية .لػدد ما إذا كان النظام يتضمن ثغرات أو ينقصو بعض الضوابط و 
  ثانيا : الاستبيان 

  تتناول جميع نواحي النشاط داخل الدؤسسة ، حيث يتطلب ىذا الأسلوب تصميم لرموعة من الاستفسارات أو الأسئلة
كفاية نظام الرقابة توزع على العاملتُ ثم في بعد تلقي الردود عليها ، أين يتم برليل تلك الإجابات للوقوف على مدى  

 داخل الدنشأة . الداخلية الدطبقة
  ثالثا : خرائط التدقيق 

  لؽكن تصوير نظام الرقابة الداخلية لأي عملية من عمليات الدنشأة في شكل خريطة تدقيق معبرا عنو على شكل رموز أو
التي تثبت بأداء العملية و الدستندات التي تعد في كل خطوة  و الدفاتر رسومات ، تبتُ الإدارات و الأقسام الدختصة 

الدعارضة  الوظائف، و الإجراءات التي تتبع لدعالجتها و إبسامها ، كما لؽكن أن يضاف إلذ الخريطة رموز توضح بها
 . اعتمادىاالتًخيص بالعملية و و 

تتميز ىذه الخرائط بأنها تعطى لدعدىا و لقارئها فكرة سريعة عن نظام الرقابة و بسكنو بسهولة الحكم على مدى جودتو . 
 . الاستبيانو كذا قائمة لى الوصف التفصيلي الدكتوب للنظام فبذلك تتفوق ع

  رابعا : طريقة الملخص الكتابي 
  الطريقة يقوم الدراجع بإعداد ملخص كتابي لػدد فيو بالتفصيل الإجراءات و الوسائل الواجب توافرىا في النظام في ىذه

بو في تقييم نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة ،  و بالتالر سنوضح   الاستًشادالسليم للرقابة الداخلية ، و ذلك من أجل 
 .الخطوات الواجب إتباعها بغية تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة 

  الخطوة الأولذ الفحص الدبدئي 
  بالإجراءات و السياسة  الالتزامالخطوة الثانية اختبار 
  الخطوة الثالثة الاختبارات الأساسية 
 عداد التقارير الرابعة إ الخطوة 

 

 

                                                           
،شهادة ماستً ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، سنة  دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة البتروليةعبد الباسط بوحايك ،  1

  .12-13،ص 0214/0213
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 على فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية والاتصال المطلب الثالث: انعكاسات تكنولوجيا المعلومات

 الفرع الأول: تعريف الرقابة الداخلية الالكترونية

 لؽكن تعريف الرقابة الداخلية الالكتًونية بالعديد من تعريفات كما يلي :

لدراقبة الانشطة ومراقبة  ،ووسائل الالكتًونية الحديثة ،أنها عبارة عن استخدام الاساليب "  (steven.et.al.0996عرفها   
 بدا لػقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة للوصول الذ النتائج الدطلوبة بأقل ما لؽكن من الدخاطر". ،الدعاملات داخل الدنظمة

استخدام وسائل تكنولوجيا الحديثة داخل الدنظمة لدراقبة الانشطة "بأنها  Gail.et.al.0220كما يعرفها كما يعرفها
 والدعاملات الاقتصادية".

 ،من خلال مراقبة الاداء الدخالف الالكتًونية ،بقانون العمل ،بأنها " عملية إلزام العاملتُ  AMA.0227كما تعرفها منظمة 
حيث تلعب الاجهزة والبرامج التي يتم الدراقبة من خلالذا  ،رقابية يشعر فيها الدوظف بأنو مراقبوتهدف ىذه العاملية الذ الغاد بيئة 

 دورا رادعا في الدنظمة". 

عملية متابعة الاداء الوظيفي اليومي من خلال الاجهزة الحديثة  "بأنها  Johnston & Cheng .0220كما يعرفها 
 1وتتم العملية من خلال الوسائل التكنولوجيا الحديثة". ،والتي تهدف الذ توفتَ الحماية الذ مصالح الدنظمة ،الدنتشرة في مكان العمل

 ،واداء العاملتُ في الدنظمة ،تهدف الذ مراقبة الانشطة الدعاملات ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج ان الرقابة الالكتًونية    
اد نظام الذ برقيق الاىداف لإلغ ،ل استخدام وسائل التكنولوجيا ومعلومات الحديثةومن خلا ،بهدف كشف الاخطاء والالضرافات

 عمل لديزة تنافسية عالية.

 0 والاتصال الفرع الثاني: اساليب الرقابة على تكنولوجيا المعلومات

حسب تعقيد تلك والدخاطر الناجمة عنها بزتلف مستويات التكنولوجيا التي تستعملها الدؤسسات كما بزتلف الالغابية 
التكنولوجيا ومدى الاعتماد عليها وحجم الدؤسسة وطبيعة نشاطها والمحيط الذي تنشط فيو وعلى ىذا الاساس توجد العديد من 
الادلة الارشادية التي تم على اساسها وضع اجراءات واساليب من اجل تدعيم نظام الرقابة الداخلية بدجموعة من الارشادات التي 

 .فضل لتلك التكنولوجيا ضمن برقيق الاىداف الدرجوة منوتسمح بتطبيق أ

إصدارات ( 421 ،1221 ،1225 ، 1222ه الدرجعيات ) معايتَ تدقيق الدولية رقم ومن نظام الرقابة الداخلية ومن بتُ ىذ
وىي جميعها معايتَ تشتَ الذ  ( ITGI : IT Gouvernance Institute) معهد حاكمية تكنولوجيا الدعلومات 

حيث  ،الاجراءات الرقابية الدختلفة وعلى العموم ركزة ىذه الدرجعيات على خطوات معالجة الدعلومات وقائمتُ بها ولزيط الدعالجة 
 لظيز بتُ ثلاثة اشكال للإجراءات:  لؽكن ان 

                                                           
، مذكرة لاستكمال الحصول على درجة الداجستتَ، اثر الرقابة الالكترونية في جودة الخدمات الداخلية في مصارف الاسلامية العاملة في الاردنسلامة الكساسبة عماد علي،  1

 .12 ص،  0211جامعة الشرق الاوسط الاردن، 
 .70 ص، مرجع سابق ذكرهالدقدم خالد، عبد الله مايو،  0
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  :الدتابعة من اجل اعداد البيانات  وتعتٍ لرموعة الخطوات والالياتالاجراءات الخاصة بضوابط على المدخلات
 للإدخال ونظام الالر وىذا من خلال:

 اعداد ادلة ارشادية بشكل البيانات ونوعيتها وكيفية تصنيفها  -
ضمان ان البيانات مصنفة بشكل صحيح وبأن البيانات كاملة وانو يتم التأكد من صحة البيانات قبل  -

انات يتم من مع شروط الادخال وان يتم ادخالذا في الوقت الدناسب وان ادخال البي تتلاءمادخالذا وبأنها 
 طرف الشخص الدصرح لو.

  :وتتمثل لرموعة الضوابط والاليات التي تتبناىا الادارة من أجل الاجراءات الخاصة بضوابط على تشغيل البيانات
تقليل الدخاطر الدرتبطة بتشغيل البيانات من حيث التحريفات الدقصودة والغش او من حيث التحريفات الغتَ مقصودة النابذة عن 

 البيانات وتنقسم ىذه الاجراءات الذ اخطاء السهو او النسيان التي قد تؤثر في الخطوات و الاجراءات الدرتبطة بأسلوب معالجة 
تهدف ىذه الاجراءات الذ تقليل الاخطاء وبرريفات التي قد مشغلين البيانات:  بالأشخاصاجراءات التي ترتبط  . أ

 الدكلفتُ بتشغيل البيانات  الدوظفتُبردث بسبب 
 اجراءات ترتبط بآلية معالجة البيانات:  . ب

 ة البيانات بطرق الغتَ مسموح بها اجراءات تتضمن عدم تغيتَ اي خيارات بدعالج -
 اجراءات تتضمن عدم اختًاق ىذه البرامج من خلال توفتَ برامج مكافحة التجسس والفتَوسات  -
 اجراءات تسمح بتشغيل نظام احتياطي في حالة عجز او تعطل النظام الاساسي في الدؤسسة  -
 اجراءات تسمح بحفظ نسخ مؤمنة على البيانات . -

يعتمد نظام التشغيل الالكتًوني بشكل أساسي على الحواسيب الدائمة الاخرى وبتالر فأن الحفاظ  :بالأجهزةج. ضوابط ترتبط 
على سلامتها يعتٍ الحفاظ على سلامة النظام وىذا من خلال توفتَ شروط التقنية التي بذعل الحواسيب والآلات تعمل بشكل 

 لاستغلال الغتَ مشروع أو الغتَ صحيح لشا يساىم في تدني قيمتها. من جهة أخرى ينبغي حمايتها من سرقة ل ،الدطلوب منها
 وتهدف الذ توفتَ لرموعة من الضوابط والاجراءات التي تسمح  اجراءات الخاصة بالضوابط على المخرجات:

روضة في )التقارير الدالية الدفبالمحافظة على نوعية وشكل الدخرجات بدا تفرضو القوانتُ وتعليمات الدنظمة للمخرجات 
التسيتَ وادارة العمليات في الدؤسسة ويتم ىذا من خلال توفر البورصات( والتقارير والدعلومات الدالية التي فرضتها حاجة 

 الاجراءات التالية: 
 اجراءات تسمح بالمحافظة على توقيت الدناسب  -
 .الحاجة الداخلية الخارجية  اجراءات تسمح بتوزيع الدشروع للمخرجات و وفق لد تقتضيو -
 اجراءات تسمح بالرقابة على صحة تلك الدخرجات ومدى توفقها مع الدعايتَ والدتطلبات. -

 على بيئة الرقابية  والاتصال الفرع الثالث: أىم متطلبات تكنولوجيا المعلومات
 انات نركز على العوامل الاتية:من أجل الحصول على فهم بيئة الرقابية التي تؤثر على الدعالجة الالكتًونية للبي

: وىي تتعلق بابذاىات الادارة الدتعلقة بالاستثمارات ومنافع الدعالجة التشغيلفلسفة الادارة وطريقة  -
 الالكتًونية للبيانات.

وىو يتعلق بدركزية ولامركزية الالكتًونية للبيانات وتعتبر ذات ألعية للمدققتُ لفهم نظام  ىيكل المنظمة: -
 الرقابة الداخلية.
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وىي تتعلق بالاىتمام بيئية العمل الالكتًونية بابذاىات وأفكار الادارة التي تدور  طرق الرقابة الادارية: -
 حول ما يلي : 

 جراءات الرقابة.التغيتَات التي تتم في أنظمة وسياسات وإ 
 .الاحتفاظ بالبرامج والدلفات 
 .إمكانية العبور الدصرح بو لوثائق وسجلات الحاسوب 

وىي تتعلق بسياسات واجراءات والادارة بذاه مكافآت الدوظفتُ  المتعلقة بالأشخاص:السياسات والاجراءات  -
 1وتدريبهم وتقييمهم وتعويضهم الدتعلقة بأعمال الحاسوب.

 في الرقابة الداخلية  والاتصال زايا وعيوب استخدام التكنولوجيا المعلومات: مالفرع الرابع
 اولا : مزايا

برستُ الوقتية أي توفتَ الدعلومات في وقت الدناسب وزيادة الدقة في الدعلومات وبزفيض الخطر الذي لػيط بإجراءات  -
 الرقابة وبرستُ إمكانية الفصل الدناسب بتُ الدهام.

القدرة على برستُ وتطوير اساليب الرقابة الداخلية عن طريق استفادة من إمكانية التي يتيحها الحاسب الالكتًوني لرقابة  -
 الذاتية على عمليات التشغيل اليومية.

علاوة على انعدام الاخطاء  ،القدرة على تشغيل حجم كبتَ من عمليات الدعقدة في وقت لزدود وبتكلفة منخفضة -
 والحسابية تقريبا والطفاض درجة الاعتماد على العنصر البشري.التشغيلية 

 الاستفادة من الامكانيات الضخمة لتخزين الدعلومات في صورة ملفات الكتًونية وسرعة استًجاعها. -
ا جودة الدعلومات التي يقدمها النظام الدستخدم بعد تشغيله  لارتفاعطبيعة ارتفاع جودة قرارات الادارة العليا كنتيجة  -

 بصورة دقيقة.
 ثانيا : العيوب

 الاعتماد على نظم او برامج تقوم بدعالجة البيانات بشكل غتَ دقيق او تعالج بيانات غتَ دقيقة او الاثنتُ معا.  -
 تغيتَ في البيانات الرئيسية او في نظام او البرامج. -
 فشل في اجراء تغتَات الجوىرية فالنظام أو البرامج . -
 او حذفها عن طريق الخطأ. ،للبياناتالفقدان المحتمل  -
 خطر اختفاء الدليل الدادي الدلموس وبرول الذ استخدام الدلفات الالكتًونية. -
 لساطر تتعلق بفتَوسات الحاسوب. -
 0لساطر تتعلق بارتكاب الغش بسهولة التلاعب. -

تستخدمها لأمن  الرقابة الداخلية والإجراءات التي والاتصال في مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات: الفرع الخامس
 وسلامة المعلومات

سوف نتطرق في ىذا العنصر إلذ لساطر تكنولوجيا الدعلومات في الرقابة الداخلية وبعد ذلك غلى الإجراءات الدستخدمة 
 لأمن وسلامة الدعلومات.

                                                           
لة علوم الانسانية لجامعة أم لبواقي، جامعة ، لرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة نظام الرقابة الداخليةخالد رجم ، لزمد الامتُ شربي، تركية تيجاني ،  1

 .7 ص، 0212ورقلة ، الجزائر ، سنة 
 .13 ص، 0215/0214، مذكرة ماستً كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة غرداية،أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نظام الرقابة الداخليةلػى زميت،  0
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 ة:في الرقابة الداخلي والاتصال مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات (0
 ىناك العديد من العيوب والدخاطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الرقابة الداخلية:

  الاعتماد على برامج والأنظمة والتي يتم من خلالذا تشغيل البيانات بشكل غتَ حقيقي وغتَ مدقق أو قد تكون عدم
 الدقة في البيانات ذاتها.

  بالإضافة ،تغيتَ البيانات بشكل غتَ سليم )غتَ مصرح بو( في الدفتً أو الدلف الرئيسي أي إمكانية التلاعب في البيانات
 الأنظمة. إلذ تغيتَ غتَ مصرح بو في البرامج أو

  أو حذفها بطريق الخطأ.،فقدان لزتمل للبيانات 
 .الفشل في إجراء تغيتَات لأزمة في الأنظمة والبرامج 
 تَ مسموح بو أو غتَ مصرح بو إلذ البيانات والذي قد يؤدي إلذ تدمتَ البيانات أو تغيتَىا.دخول غ 
  الحاسب غتَ قادر على التفكتَ أو الحكم الشخصي وبالتالر فإن ىناك العديد من الأخطاء التي لؽكن حدوثها مالد

 توجد إجراءات للرقابة على البرامج الدستخدمة.
 لومات ضرورة توافر خبرات ومؤىلات معينة في الأفراد القائمتُ على تشغيل النظام مع تتطلب بيئة تكنولوجيا الدع

 التدريب الدستمر لذؤلاء الأفراد لدواكبة التطورات الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات.
اعتمادا على طبيعة وخصائص نظام الدعلومات الدؤسسة )تعدد الدستخدمتُ سواء  وتأثتَىاوىذه الدسابقة لؼتلف مداىا 

داخليتُ أو خارجيتُ فيمكن أن يكون مسموح لذم بشكل عام أو شائع الدخول لقاعدة البيانات والذي يؤثر في 
 التقارير الدالية(.

وذلك لتجنب فقد أوسرقة أو تدمتَ  ،تلذلك فمن الضروري وجود قيود على الدخول الأطراف الدختلفة لقواعد البيانا
 الدعلومات.

ولغب على مدقق الحسابات عند دراسة وتقييم ىيكل الرقابة للمؤسسة أن يأخذ في الاعتبار الدنافع والدخاطر الدتعلقة 
مع استبعاد تقدير خطر الرقابة غلى أقصى مستوى لشكن بدعتٌ اعتبار أن نظام الرقابة غتَ  ،ببيئة تكنولوجيا الدعلومات

بخطر الاكتشاف غلى فعال على الإطلاق وذلك على مدقق الحسابات القيام باختبارات تفصيلية وذلك لكي يصل 
 1مستوى مقبول.

 إجراءات أمن وسلامة المعلومات: (0
فهي لرموعة  ،الحاسوبية والتسجيلات والبيانات والدعلومات من الأخطار ىي حماية التجهيزات الحاسوبية وغتَ

التي تستخدمها الدنظمة للمحافظة على الدعلومات وستَتها سواء من الأخطار الداخلية الاجراءات والتدابتَ الوقائية 
قبل أو خلال أو بعد سواء ،كالحفاظ عليها من السرقة والتلاعب والاختًاق أو الإتلاف غتَ الدشروع ،والخارجية 

إدخال الدعلومات إلذ الحاسب من خلال تدقيق الددخلات وحفظها في مكان آمن وتسمية الأشخاص الدخول لذم 
وانتقالذا داخل  ،لذا فإن أمن النظم والدعلومات يشمل برقق الأمن عند إدخال الدعلومات  ،التعامل مع ىذه البيانات 

 وبززينها واستخدامها. ،الدنظمة 
 ولتحقيق أىداف أمن وسلامة الدعلومات لغب توفتَ الشروط التالية:

 .أن تكون الأنظمة معدة ومستخدمة عند الطلب فقط 
                                                           

، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،جامعة لزمد خيضر بسكرة، معلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية00استخدام تكنولوجيا التأثير بروبة إلذام،  1
 .0 ص، 0213-0214سنة
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  عليها فقط. الاطلاعالدصرح لذم أو من لذم الحق في  للأشخاصيتم الإفصاح عن البيانات والدعلومات أن 
 بو عن طريق برديد الصلاحيات في النظام الرقابة  أن تكون البيانات والدعلومات لزمية ضد التعديل غتَ الدسموح

 الداخلية.
  كما لؽكن أن نعدد لرموعة من الوسائل والاجراءات التي لؽكن أن تستخدمها أي مؤسسة لتحقيق امن وسلامة

 الدعلومات:
موز وعلامات سرية أي في شكل ر  كوحداتيعرف التشفتَ بأنو برويل الكتابة من لظطها التقليدي الدقروء إلذ  التشفير:  - أ

 غتَ مقروءة.

حيث ىو أسلوب يستخدم لضمان سرية وخصوصية وسلامة البيانات التي يتم تبادلذا بتُ الأطراف الدختلفة وذلك لضمان عدم 
معتُ لتشفتَ البيانات بتحويلها  KEYمفتاح حيث يقوم الراسل باستخدام  ،إطلاع أطراف غتَ مصرح لذا على تلك البيانات

ثم يقوم بإرسالذا إلذ الدرسل إليو والذي يقوم بدوره باستخدام  ،من الصيغة العادية الدفهومة إلذ صيغة مشفرة لا لؽكن قراءتها وفهمها
 وإعادة البيانات من الصيغة الدشفرة إلذ الصيغة العادية مرة أخرى. DECRYPTIONمفتاح لفك الشفرة 

تعرف فتَوسات الحاسوب بأنها برامج أو لرموعة من أوامر البرلرة يتم إلحاقها لحماية من الفيروسات :إجراءات ا - ب
فان الفتَوس يعمل ،وعندما يقوم الدستخدم بتشغيل البرامج الأساسي الدصاب بالفتَوس ،ضمن برامج أخرى دون علم الدستخدم 

وذلك بسبب تعدد أنواعها التي بذاوزت ،تَوسات من أخطر التهديدات وتعد الف،تلقائيا ليحدث أفعال غتَ متوقعة وضارة غالبا 
وظهور العديد من الأنواع الجديدة كل يوم وسرعة انتشارىا عبر الانتًنت والتي يتم عن طريق البريد الالكتًوني وصفحات ،الآلاف 

لزتويات الدلفات وتعدد الآثار النابذة عن الفتَوسات فقد يقوم الفتَوس بإتلاف ،الانتًنت والبرامج التي يتم تداولذا وغتَ ذلك 
خاطر لدالدوجودة على الحاسوب أو لزو بعض أو كل الدلفات والبيانات الدوجودة كما قد يقوم بنسخ نفسو ألاف الدرات وبسرعة 

ومن  ،أو تقلل من أضرارىا في حالة الإصابة بها الفتَوسات ولكن توجد بعض الدمارسات التي تقلل احتمال الإصابة بالفتَوسات
 أىم تلك الدمارسات مايلي:

على استخدام برامج الكشف عن الفتَوسات والاىتمام بتحديث تلك البرامج بشكل مستمر للتعرف أولا بأول  -
 الفتَوسات الجديدة وعدم فتح أي ملف قبل اختبارة بواسطة برامج الكشف عن الفتَوسات .

فتح أي ملف إلا إذا كان الدستخدم على ثقة من مصدره وعدم فتح أي مرفقات بالبريد الالكتًوني إلا إذا   عدم برميل أو -
 كان الدستخدم يتوقع وصولو.

عدم برميل أو فتح أي ملف إلا إذا كان الدستخدم على ثقة من مصدره وعدم فتح أي مرفقات بالبريد الالكتًوني إلا إذا   -
 كان الدستخدم يتوقع وصولو.

يتم إعداد نسخ احتياطية من البيانات والبرامج لدواجهة احتمال فقدان أو برريف  إعداد نسخ احتياطية: - ت
 البيانات أو البرامج نتيجة أخطاء التشغيل أو نتيجة اختًاق نظام الدعلومات .

التأكد وىي عبارة عن لرموعة برامج متًابطة تقع على حدود شبكة الحاسوب وتهدف إلذ  الحوائط النارية: - ث
حيث يتم مطابقتها  ،من ىوية أي شخص لػاول الدخول للنظام أي يدخل الاسم وكلمة السر الخاصة بو

مع الاسم وكلمة السر المحفوظتُ بقاعدة البيانات النظام لتحديد الأشخاص الدصرح لذم بالوصول والدخول 
التي لؽكن لكل مستخدم الوصول إليها  وتستخدم أيضا الحوائط النارية في إمكانية برديد البيانات ،إلذ النظام
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وفقا لطبيعة مهامو ومسؤولياتو داخل الدؤسسة حيث لؽكن برديد البيانات التي لػتاج إليها كل شخص داخل 
 الدؤسسة.

وبرديد الأعمال التي يقصد ،: وىي وسيلة الغرض منها التحقق من صحة الدستفيد إدارة كلمات المرور - ج
وىناك بعض الاعتبارات لغب الأخذ  ،إلذ النظام بغرض التعامل معا البرامج تنفيذىا على الحاسوب والوصول

حفظ كلمات السر  ،وأن يتم تغيتَىا دوريا،بها عند برديد كلمة السر من ألعها :أن تكون كلمة السر طويلة 
صول وذلك للحماية من و  ،الخاصة بالدوظفتُ في صورة مشفرة في قاعدة البيانات الخاصة بنظام الدعلومات

وقطع الاتصال النهائي مع الطرف الذي يدخل كلمة السر  ،طرف ما لتلك الكلمات والاستيلاء عليها
 0خاطئة لثلاث مرات.

 على نظام الرقابة الداخلية  والاتصال : تأثير استخدام تكنولوجيا المعلوماتفرع السادسال

لكن الإجراءات تتغتَ وذلك لابد أن لػدد الددقق  ،إن أىداف الرقابة الداخلية لا تتغتَ بتغتَ الأنظمة كانت يدوية أو آلية    
عند استخدام الدؤسسة الالكتًونية بدلا من النظام اليدوي في  ،الإجراءات التي لغب أن يأخذىا بعتُ الاعتبار لجمع الأدلة الدناسبة

لك الاستخدام جزاء من دورتها المحاسبية أم الاستخدام الكامل في كل الأحوال يقوم الددقق بفحص أنظمة سواء كان ذ ،أعمالذا
الرقابة الداخلية للنظم الآلية للوقوف على مواطن الضعف والقوة لتحديد حجم اختباراتو ودرجة الخطر الذي لؽكن أن تتعرض لو 

وبدا أن التدقيق المحاسبي يتأثر بنظام الرقابة الداخلية سنقوم بدراستو في ىذا العنصر من خلال التطرق إلذ  ،عملية التدقيق المحاسبي 
وبعد ذلك إلذ لساطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الرقابة الداخلية ،إجراءات الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا الدعلومات 

 ة الدعلومات.والإجراءات التي تستخدمها لأمن وسلام

 ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال : إجراءات الرقابة الداخلية في - أ

إلا أن استخدام ىذه الأختَة من  ،وعلى الرغم من أىداف الرقابة الداخلية لا تتغتَ باستخدام تكنولوجيا الدعلومات 
بة الداخلية من خلال إضافة إجراءات رقابية كما لؽكن أن لػسن الرقا،شأنو أن يؤثر على النظم والإجراءات الرقابية 

العنصر إلذ التعرف على إجراءات الرقابة الداخلية في ظل لذلك سوف نقوم في ىذا  ،جديدة يؤديها الحاسوب 
 تكنولوجيا الدعلومات والتي تقسم إلذ لرموعتتُ رقابة عامة ورقابة التطبيق. 

ؤسسة التنظيمية والنشاطات الدتعلقة بعمليات معالجة البيانات الكتًونيا تعرف الرقابة على أنها "خطة الدالرقابة العامة : -1- أ
والرقابة على الدخول  ،وكذلك الرقابة الدبنية في نفس الجهاز  ،والدصادقة والتغتَات التي عليها  ،الفحص  ،مثل: التوثيق 

 إلذ الأجهزة ".
وتتمثل ،تهدف عملية الرقابة العامة إلذ التأكد من أن النظام المحوسب ىو نظام مستقر وآمن ويدار بشكل جيد 

 الإجراءات الرقابية العامة في النقاط الآتية :
 :لغب أن يكون مدير قسم تكنولوجيا الدعلومات مسؤولا أمام الإدارة العليا للمؤسسة ويرفع  الرقابة التنظيمية

وكما ىو ،كما لغب أن يوضح الذيكل التنظيمي موقع قسم تكنولوجيا الدعلومات   ،إليها تقاريره الدورية 
يق تقسيم ىناك عدة وظائف أو مهام التي لغب فصلها عن بعضها عن طر  ،معروف في الأنظمة اليدوية 

                                                           
 .50-51 ص، مرجع سابق ذكرهمصباح غزال، عمر سعيد، صدام حستُ مهاوه،  1



 السابقة والدراسات للدراسة النظري الإطار                                                                الأول لفصلا

07 
 

فأي عملية  ،العمل وتوزيع الاختصاصات وىذا التوزيع للاختصاصات لغب إتباعو أيضا في النظم الالكتًونية 
كما أن تسجيل العمليات لغب أن   ،يراد إدخالذا أو إخراجها لغب أن يصدق عليها شخص لؽلك ىذا الحق 

ب الالكتًوني ومشغلي الحاسب وفصل الواجبات بتُ مبرمج الحاس ،تسند إلذ شخص أو أشخاص آخرين 
 تقليل لساطر الغش و الخطأ.من أجل  ،الالكتًوني 

 :تعرف الرقابة على الوصول على أنها إجراءات مصممة لدنع واكتشاف الأخطاء التي قد  الرقابة على الوصول
ستخدام و الا،والتي تنتج عن الاستخدام السيء أو التلاعب ببيانات الدلفات  ،بردث بقصد أو بدون قصد 

غتَ الدرخص للحاسوب والبرامج بهدف التحقق من صحة الدستخدم ومن صحة الوسائل أو البيانات .ويقصد 
وتتم الحماية على الوصول إلذ البيانات من خلال  ،بالوصول ىو القدرة على الوصول إلذ بيانات الدؤسسة 

 استخدام لرموعة من الاجراءات منها:
 بكلمات مرور سرية تتصف بالصفات الآتية: تزويد الدوظفتُ بأسماء تعريفية 

 توزيعها على الدوظفتُ بشكل عشوائي وعدم السماح للموظف بوضعها لأن الدوظف عادة لؼتار كلمات مرور سهلة. -
 تغيتَ كلمات الدرور بشكل دوري -
 نشر الوعي بتُ الدوظفتُ بعدم الافصاح عن كلمة الدرور لأي كان -

  و تصنيف البيانات والبرامج لكي يستطيع مالكو النظام والإدارة العليا من برديد القيام بالاختبارات الدلائمة: ى
 1الصلاحيات الدمنوحة للموظفتُ والاطراف الخارجية لاستخدام الدوظفتُ للنظام .

 
 

   المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 مطلب الاول : دراسات عربية ال
  مجلة البحوث الفقهية والقانونية ,في النظام الأمني والرقابة الداخليةراشد محمد المري: أثر تكنولوجيا المعلومات, 

 .0200سنة ,العدد الأربعين  ,الكويت ,جامعة الأزىر 
والأمم في مؤثرا في حياة الشعوب ىدفت ىذه الدراسة إلذ ان وسائل وأدوات وتطبيقات وموارد تكنولوجيا الدعلومات تلعب دورا   

لذا  ،لذا تعتبر التكنولوجيا الحديثة سلاح ذو حدين  ،وتقدمها وأصبح تقدم الشعوب  يقاس بددى تطورىا  ،ىذا العقد الدعرفي 
 ،فالوسائل التكنولوجية ليست إلغابية أو سلبية في حد ذاتها  ،وأيضا برمل أضرارا جسمية إذا أسيء استخدامها  ،لشيزات متعددة 

 فادة منها.وأن الأمر يتوقف على طريقة استخدامها والاست
 ،وقد لػدث تلاعب في البيانات عن طريق مراحل لستلفة من النظام عن طريق الددخلات أو التشغيل أو التخزين أو الدخرجات 

ومن الدمكن أن تشكل ىذه التهديدات فشل النظام وسقوط شبكة الاتصال ليأتي دور الرقابة الداخلية وىي من أىم أدوات ضبط 
وبزتص  ،التي تعتمد عليها الأجهزة الرقابية العليا في الحكم على انضباط الأداء في ىذه الوحدات  ،ة الأداء بالوحدات الحكومي

 الإدارية داخل الإدارة نفسها.الرقابة الداخلية بأعمال الرقابة على الأجهزة 

                                                           
 .153-154 ص ، مرجع سابق ذكرهبروبة إلذام ، 1
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دارة بدراجعة جميع التصرفات فتقوم الإ ،فقد تكون سابقة أو معاصرة أو لاحقة،كما أن للرقابة عدة صور من حيث توقيت تنفيذىا 
وبالتالر فإن ىذا لػقق الإصلاح في الوحدات الحكومية وذلك عن طريق الإصلاح الدالر والإصلاح الإداري وإحداث  ،للوحدات 

 التغيتَ لضو الأفضل.
بية التي تعمل على تنمية وتلعب تكنولوجيا الدعلومات دورا ىاما في تنمية العنصر البشري من خلال وضع البرامج التعليمية والتدري

ولغب تعميق دور الإدارات من خلال تكييف الجهود مع نظم الرقابة الداخلية لتطويق مشكلة الفساد  ،مواىبو وكفاءتو العملية 
 1والسيطرة عليها ومعالجتو والوقاية من عودتو من خلال ابزاذ القرارات الحاسمة.

 تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية علاقة  عصام صبحي قشطة– 
 .0200-0200سنة  ,غزة  ,جامعة الأزىر  ,قطاع غزة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على علاقة تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدصارف  
وقام ،واستخدم الباحث أسلوب الاستبانة لجمع البيانات  ،واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي  ،قطاع غزة –الوطنية 

( استبانة على عينة 042وتم توزيع ) ،( مصارف وطنية 7الباحث باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية وقد شملت الدراسة )
 %(.27( استبانة بنسبة استًداد )027وقد تم استًداد ) ،لستلفة من العاملتُ في الدصارف الوطنية بدسميات وظيفية 

وجود علاقة طردية بتُ تكنولوجيا الدعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدصارف الوطنية  وقد أظهرت الدراسة نتائج ألعها:
اء أفراد العينة حول علاقة تكنولوجيا وكذلك أوضحن النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في آر ،العاملة بقطاع غزة 

 ،الدعلومات الدستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدصارف الوطنية العاملة بقطاع غزة تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس 
لة احصائية باستثناء متغتَ )الدسمى الوظيفي (الذي أظهر فروقات ذات دلا،سنوات الخبرة (،التخصص العلمي  ،الدؤىل العلمي 

 بتُ الدشغلتُ وكل من مدراء الفروع والدراقبتُ.
كما خلصت الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات ألعها : التواصل مع التطورات العلمية الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات  

وتقييم الإجراءات  ،كنولوجيا من خلال الاشتًاك في الدؤبسرات و الندوات والدورات الدتخصصة ومتابعة ما يستجد في لرال الت
من قبل الإدارة العليا في  الاىتمامو  ،الرقابية بشكل دوري من أجل برديد جوانب الضعف ووضع الإجراءات الدناسبة لدعالجتها 

ي ينعكس الرقابة الداخلية والذالأمثل لكافة وسائل وأساليب تكنولوجيا الدعلومات الدرتبطة بفاعلية  بالاستغلالالدصارف الوطنية 
ضرورة التواصل مع الدؤسسات الدصرفية في العالد الخارجي للتزود  ،بدوره على الاستمرارية وتعزيز موقعها التنافسي في السوق 

 0بالخبرات والدعرفة اللازمة لتطوير العمل الدصرفي الفلسطيتٍ.
 سيدي  ,جامعة جيلالي ليابس  ,تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني ,خيثري الخادم ,مالطي سناء

 .0209سنة  ,20المجلد , 22العدد,بلعباس 
وتتمثل ىدف الدراسة في التعرف على كيفية تقييم ،تناولت الدراسة تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتًوني  

بحيث قمنا بإعداد استبيان تم توزيعو ،الدؤسسات الاقتصادية في الآونة الأختَة  طور التكنولوجي التي تشهد ظل التنظام الرقابة في
أن التشغيل وفي الأختَ توصلت الدراسة إلذ  ،بحيث اعتمدنا في التحليل على برنامج اكسل  ،على لرموعة من لزافظي الحسابات 

 5الدطلوبة. الداخلية ويوفر معلومات بالدقة والسرعة الالكتًوني يسهل من عملية تقييم نظام الرقابة

                                                           
 .0205، لرلة البحوث الفقهية والقانونية ، جامعة الأزىر ،الكويت ،العدد الأربعتُ ،  أثر تكنولوجيا المعلومات في النظام الأمني والرقابة الداخليةراشد لزمد الدري،  1
 .0215-0210، جامعة الأزىر ،غزة ،سنةنيةعلاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطعصام صبحي قشطة ، 0
 .0212، سنة22، جامعة جيلالر إلياس ، سيدي بلعباس ، العدد تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيمالطي سناء ، خيثري الخادم ،  5
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 أثر الرقابة الإلكترونية في جودة الخدمات الداخلية في المصارف الإسلامية العاملة في الأردن ,محمد سليم الشورة, 
 .0200سنة ,الأردن  ,جامعة الشرق الأوسط  ,رسالة ماجستير

الرقابة على  ،الرقابة على التشغيل  ،)الرقابة على الددخلات ،لإلكتًونية بأبعادىاىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر الرقابة ا
 ،الاعتمادية  ،الاستجابة ،الرقابة على أمن البيانات والدلفات( في جودة الخدمات الداخلية بأبعادىا )الدلموسية  ،شبكة الأنتًنت 

الدهنية ( في الدصارف الإسلامية العاملة في الأردن . واعتمد الباحث الدنهج الوصفي والتحليلي لإبراز الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع 
( فردا من العاملتُ في الدكاتب الأمامية 142من خلال استطلاع آراء عينة عشوائية مقدارىا) ،الدراسة وبرليلها واستقراء النتائج 

 (.  5وعددىا )الداخلية في الدصارف الإسلامية العاملة في الأردن  ودوائر الرقابة
وفي ضوء ذلك جرى  ،( فقرة لجمع الدعلومات الأولية من عينة الدراسة 55ولتحقيق أىداف الدراسة فقد صممت استبانة شملت )

وتم استخدام العديد  spssوالإنسانية  اعيةالاجتمجمع وبرليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
 من الأساليب الإحصائية منها الالضدار الخطي البسيط والدتعدد ىذا وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج من ألعها:

 ( ُفي الدصارف الإسلامية العاملة في الأردن لأبعاد الرقابة الإلكتًونية  تبتُ أن مستوى تقييم العاملت ) كان عينة الدراسة
 مرتفعا.
   تبتُ أن مستوى تقييم العاملتُ )عينة الدراسة ( في الدصارف الإسلامية العاملة في الأردن لأبعاد جودة الخدمات الداخلية

 كان مرتفعا.
  لرتمعة ومنفردة في جودة الخدمات الداخلية في ،وجود أثر ذي دلالة وأثر ذو دلالة إحصائية للرقابة الإلكتًونية بأبعادىا

 الدصارف الإسلامية العاملة في الأردن.
ومتابعة تنفيذىا بدا لؽكنهم من ، وضع البرامج اللازمة لتأىيل وتدريب العاملتُ في الدصارف الإسلامية العاملة في الأردن -1

 التعامل مع التقنيات الحديثة وتطبيق الرقابة الإلكتًونية .
 ية الرقابة الإلكتًونية.الاستمرار في الجهود الرامية إلذ نشر الوعي حول ألع -0
 ل دور المراجعة الداخلية كآلية لتقويم نظم الرقابة الداخلية في ظ ,إيمان أحمد محمد رويحة ,سامح رفعت أبو حجر

 مصر .,جامعة القاىرة ,رسالة ماجستير  ,تطبيق حوكمة  الشركات في مصر 
نظام الرقابة الداخلية حيث اتضح من خلال تهدف ىذه الدراسة إلذ الوقوف على دور الدراجعة  الداخلية في دراسة وتقويم  

ومن أىم أىداف الدراسة أيضا إثبات  ،البحث والدراسة أن للمراجعة الداخلية دور فعال في إعادة ىيكلة نظام الرقابة الداخلية
 خلية ىذا في ظل تطبيق مفهوم حوكمة الشركات .الدور الذي تلعبو الدراجعة الدا

ىذا وقد تناولت أيضا العلاقة بتُ الدراجعة الداخلية و الرقابة الداخلية في ظل بيئة مؤسسية تطبق مفهوم حوكمة الشركات  
 وإبراز دور الحوكمة في التنسيق فيما بينهم .

 ، والاستنباطي الاستقرائيالقائم على الدزج بتُ الدنهجتُ ،اصر وقد اعتمد الباحثان في ىذه الدراسة على الدنهج العلمي الدع 
حيث يقوم الباحثان باستقراء ما جاء في الأدب المحاسبي من أبحاث وإصدارات الدنظمات الدهنية وبرليل الدراسات السابقة ذات 

 الصلة بدوضوع البحث.
وإظهار  ،الداخلية الفعال في تقويم نظام الرقابة الداخليةالدراجعة وقد توصل الباحثان إلذ عدة نتائج ألعها ىو إثبات دور  

 التطور الذي حدث لدفهوم الدراجعة  الداخلية في ظل حوكمة الشركات .
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فقد توصل الباحثان إلذ ضرورة تطوير دور الدراجع الداخلي بالشكل الذي يوضح مدى تأثتَه في تقويم  ،أما أىم التوصيات  
 1دار معايتَ خاصة بحوكمة الشركات.ضرورة إص،الرقابة الداخلية 

 
  دراسات  الاجنبية المطلب الثاني:

مصطفى جبار أحمد "نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني و أثره على تقويم الأداء في المصاريف " دراسة 
 .0200اربيل,ميدانية على المصاريف الأىلية العاملة ,مدينة 

 MUSTAFA JABAR AHMAD, the internal control system light of electronic 

operation and its impact on performance evaluation in banks , a field study on private 

banks operating in the city of erbil  

ن السمات الجوىرية ودورىا في معالجة ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم نظام الرقابة الداخلية في ضوء الأنظمة الإلكتًونية وبيا 
لغب أن يدرس البحث الدشاكل  ،البيانات المحاسبية الإلكتًونية وتقييم مدى كفايتها وفعاليتها للتطبيقات العلمية في الدصاريف

دراسة ىل اجراءات الرقابة الداخلية من كل ما ينشأ عن استخدام الدعالجة الحاسوبية للبيانات المحاسبية إلكتًونيا تتمثل مشكلة ال
الدطبقة في مصرف فعالة في التصدي للتحديات و الدخاطر التي تتعرض لذا نظم الدعلومات المحاسبية  الإلكتًونيةالرقابة والحماية 

ف ؟ وىل ىي مناسبة من الناحية العملية ذو يفتًض الدراسة . ان اجراءات الرقابة والحماية الالكتًونية الدطبقة من مصر الالكتًونية 
غتَ فعالة في التصدي للتحديات والدخاطر التي تتعرض لذا نظم الدعلومات المحاسبية الالكتًونية وىي غتَ مناسبة من الناحية 

 العملية.
وأختَا توصل الباحث الر عدة نتائج ألعها استخدام الحسابات الالكتًونية وشبكة الانتًنت لو أثر الغابي على كل من مهنة  

بل امتد أثرىا ليشمل العديد من اجراءات ونظم عملية ،الأعمال الروتينية الدتكررة  لإلصازاذا لد تعد لررد أدوات  ،المحاسبة والتدقيق
التدقيق ونظم الرقابة الداخلية وبرستُ جودة الدعلومات ودقتها وبذهيزىا للمستفيدين منها بالوقت الدناسب نظرا لسرعتها وبالكلفة 

الادارية . وبناء من نتائج يوصي البحث أن استخدام الحسابات  أنشطة مصرف وبكافة مستوياتهاالدقبولة لشا انعكس ذلك على 
الأعمال الروتينية  لإلصازاذا لد تعد لررد أدوات  ،الالكتًونية وشبكة الانتًنيت لو أثر الغابي على كل من مهنة المحاسبة والتدقيق 

ت ونظم عملية التدقيق ونظم الرقابة الداخلية وبرستُ جودة الدعلومات ودقتها بل امتد أثرىا ليشمل العديد من إجراءا ،الدتكررة 
وبكافة مستوياتها  أنشطة مصر وبذهيزىا للمستفيدين منها بالوقت الدناسب نظرا لسرعتها و بالكلفة الدقبولة لشا انعكس ذلك على

 0الإدارية.
  دراسة(tucker,0202)  The Audit TIC and 

 المعلومات والتدقيق ببريطانياتكنولوجيا 

تهدف ىذه الدراسة إلذ أن تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على الرقابة الداخلية واعتبار أن الددقق جزاء من تكنولوجيا الدعلومات  
وأن الددقق يستخدم الأشخاص ذوي الدهارات والدستوعبتُ بساما  ،وأن السيطرة على ىذه التكنولوجيا أحد العوامل الدهمة للتدقيق 

وخاصة  وقد اعتمد البحث على الدنهج الوصفي من خلال الاستعانة بالدصادر ذات العلاقة بدوضوع البحث ،لكيفية إعداد التقرير 
 و أجريت في بريطانيا. في الجانب العلمي الاستبانةوكذلك استخدمت  ،نظم الدعلومات المحاسبية للرقابة الداخلية 

                                                           
، رسالة ماجستتَ ،  ظم الرقابة الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصردور المراجعة الداخلية كآلية لتقويم نسامح رفعت أبو حجر ، إلؽان أحمد لزمد رولػة، 1

 جامعة القاىرة ، مصر .
 .0201، مدينة أربيل ،سنة نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني و أثره على تقويم الأداء في المصاريفمصطفى جبار أحمد ،  0
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وخلصت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىا :أن النمو الدتسارع في تكنولوجيا الدعلومات وقابلية الدشاريع بدختلف أحجامها  
 لية التدقيق في مواكبة إجراءاتأدى إلذ التأثتَ على عم،للتنافس على استعمال التقنيات الحديثة في الدعالجة والتخزين للبيانات 

و أن التكنولوجيا تؤثر على نظام الرقابة الداخلية وعلى الطرق الدتبعة من قبل الددقق  ،أساليب التدقيق لذذه التكنولوجيا الحديثة و 
 1في فحص نظام الرقابة الداخلية.

 المقارنة بين الدراساتالمطلب الثالث: 

 اوجو الاختلاف اوجو الشبو لدراسةا
راشد محمد دراسة 
 المري 

التشابو في الحدود الزمانية  -
 .0205سنة 

 الاختلاف في الدتغتَ التابع وىو النظام الامتٍ.  -
 ،اختلاف في الحدود الدكانية )جامعة الازىر  -

 الكويت(.
الاعتماد على الدنهج الوصفي   عصام قشطةدراسة 

الوصفي التحليلي في الجانب 
 النظري

الوصول إلذ علاقة طردية بتُ 
الدعلومات وفعالية نظام تكنولوجيا 

 الرقابة الداخلية

اختلاف الحدود الدكانية  -
 والزمانية 

 (0210-0215،)غزة
استخدم الباحث أسلوب  -

 الاستبانة لجمع البيانات
 

ىدفت الدراسة في التعرف  - دراسة مالطي سناء 
على كيفية تقييم نظام 
الرقابة في ظل التطور 
التكنولوجي التي تشهد 

 الدؤسسات الاقتصادية 

اختلاف الحدود الدكانية والزمانية في  -
 (0212سنة  ،الدراسة )سيدي بلعباس 

اقتصار العينة على لزافظي الحسابات  -
 . اكسلفي التحليل على برنامج  واعتمد

محمد سليم دراسة 
 الشورى

الاعتماد على الدنهج 
 الوصفي التحليلي 

اختلاف في الحدود الدكانية  -
 (0211سنة،والزمانية)الأردن

اعتماد في برليل البيانات واختبار الفرضيات  -
باستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم 

 .SPSSالاجتماعية والانسانية 

دراسة سامح رفعت أبو 
إيمان أحمد محمد  ,حجر 
 رويحة

التشابو في الدتغتَ التابع  -
 نظام الرقابة الداخلية.

الاعتماد على الدنهج العلمي الدعاصر القائم على 
الدزج بتُ الدنهجتُ الاستقرائي و الاستنباطي في 

 الدراسة.

                                                           
1
 Tucker. Tic the audit .0212.. Tic the audit .0212. 
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دراسة 
MUSTAFA 

JABAR 
AHMAD 

التشابو في الدتغتَ التابع  -
تقييم نظام الرقابة 

 الدستقل.

اختلاف في تقييم نظام الرقابة الداخلية  في  -
 الدصارف .

 ،اختلاف الحدود الدكانية والزمانية )مدينة أربيل -
 (.0201سنة

دراسة 
TUCKER 

الاعتماد على الدنهج الوصفي  -
من خلال الاستعانة بالدصادر 
ذات العلاقة بدوضوع البحث 

. 

اختلاف في الحدود الدكانية والزمانية : الدراسة  -
 .0212سنة  ،أجريت في بريطانيا 

استخدام اداة الدراسة الاستبانة في الجانب  -
 العلمي.

 صدر: من اعداد الطالبتتُالد
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 :الفصل  خلاصة

وما تم التعرف عليو في الجانب النظري من الدراسة توصلنا إلذ توضيح وبيان مفهوم تكنولوجيا الدعلومات من خلال ما سبق  
وصولا إلذ معرفة   ،ومقوماتها وكذلك التعريف بنظام الرقابة الداخلية وأىدافها ومكوناتها  ،والاتصال وخصائصها واىم مكوناتها 

 كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية .كيفية تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على برستُ  

وىذا  ،وفي الاختَ نستخلص أن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال دور فعال ساىم في رفع كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية  
لوقت والتكاليف من خلال ان تكنولوجيا الدعلومات تستخدم الانظمة والبرامج الحاسوب في التقليل من الجهود الدبذولة واقتصار ا

 التي تفيد عملية الرقابة والوصول إلذ نتائج دقيقة وذات جودة عالية والتقليل من الأخطاء .



 

 

 الثاني الفصل

 مؤسسة في تطبيقية دراسة

 سونلغاز
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  تمهيد:
حية النظرية وجب علينا اسقاط بعد تناول موضوع دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية من النا 
لقد اختًنا مؤسسة سونلغاز كعينة دراسة حالة ، و حتى نلم بالدوضوع قمنا  و نظريا على الجانب التطبيقي لوالتطرق إليما تم 

 بتقسيم ىذا الفصل إلذ :
 سونلغاز ؤسسة الدالتعريف بالمبحث الأول : 

  واقع استخدام  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في مؤسسة سونلغاز: المبحث الثاني 
 .تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على مهمة و جودة الرقابة الداخلية في الدؤسسة  المبحث الثالث :
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 لمحة عن تعريف المؤسسة محل الدراسة المبحث الأول:
ودراسة ىيكلو أتو سنحاول من خلال ىذا الدبحث التعرف على مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز لولاية ورقلة وكذا نش 

 التنظيمي.
 

 المطلب الاول : تعريف بالمؤسسة
إلـى مـؤسـسـة عـمـوميـة ذات طـابـع صـناعـي  10/21/1222-22الشركـة الجـزائرية للكـهرباء و الغـاز ثم برـولـت بدقـتـضى قـانـون 

 بذـاري.
وأصبحـت حـاليـا تسمى بالشركـة ، (EGAباسم ) 02/22/1272في  32/72أنشـأت مـؤسسـة سـونلغـاز بدقتضى الدـرسوم رقم

 الجـزائـريـة للكهـربـاء و الغـاز ذات الأسـهـم.
 أىـم نشـاطـاتـها تتمثـل فـي:

 إنتـاج، نقـل، تصديـر واستغـلال الكهربـاء. -1
 ة عبـر التـراب الـوطـنـي.نقـل الغـاز الطبيعي عن طريـق القنـوات الثانويـة وتوزيعـو على مستـوى الدنـازل والدنشـآت الدـوجـود -0

 ـاص.بزضـع سونلغـاز لقـواعـد القـانـون العـام في عـلاقـاتـها مع الـدولـة ، وتعـرف كتاجـر في تعـاملاتـها مـع الدواطـن ومتعـامـل الخ
 وحاليـا أصبحـت مؤسسـة سونلغـاز عبـارة عن لرمـع يضـم الدديريـات والفـروع التالية :

 ـكهربـاء سونلغـاز إنتـاج ال(SPE)    . 
  سونلغـاز نقـل الكـهربـاء(GRTE) . 
 سونلغــاز نقـل الغــاز  (GRTG) . 
  سونلغـاز عمليـات نظـام الكـهربـاء(OSE) . 

 وفيمـا لؼـص توزيـع الكـهربـاء فقـد تـوزعـت عـلى أربـع مديـريـات ىي:   
  سونلغاز توزيع الجزائر(SDA) . 
   سونلغاز توزيع الوسط(SDC) . 
  سونلغاز توزيع الشرق(SDE) . 
  سونلغاز توزيع الغرب(SDE) . 

 الدلحقة :  كمـا انقسـمـت الذ فـروع
 .شـركـة نـقـل و الصيـانـة الخـاصـة بالدـعـدات الصنـاعيـة و الكهربائيـة 
  شـركـة صنـاعـة الدعـدات الصنـاعيـة(MEI). 
  شـركـة الجـزائـريـة تقـنيـات الدعـلومـات(SAT-INFO) . 
 ( شـركـة الـوقايـة و الأمـنSPAS. ) 
 الدستـودع الجزائـري لعتـاد الكهربـاء والغـاز  (CAMEG). 
  مـركـز البحـوث وتطويـر الكهربـاء و الغـاز(CREDEG) . 
  سونـلغـاز صيانـة الخدمـات السيـارات(MPV) . 
  شـركـة خـدمـات لزـولات كهـربائـيـة(SKMK). 
  سونـلغـاز طـب العمـل(SMT) . 
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 صنـدوق الخدمـات الاجتماعيـة والثقافيـة سونلغـاز(FOSC). 
 معهـد تكويـن في الكهربـاء و الغـاز (IFEG). 
 )مركـز تكويـن ) بن عكنـون   (CBA)   . 
    )الدـدرسـة التقـنيـة)البليـدة(ETB)                . 
   مركـز تكويـن عيـن ملـيلـة(CAM)               . 
  شركـة الأشغـال الكهـربـاء (KAHRIF). 
   شركـة الصـاز القنـوات(CANAGAZ) . 
   شركـة الذياكـل القاعديـة(ENERGA) . 
  شركـة التًكيـب الصنـاعي(ETTERKIB) . 
  شركـة الأشغـال و التًكيـب الكهربـائي(KAHRAKIB) . 

 يـع الوسـط سونلغـازمن بيـن ىـده الفـروع كانـت دراستنـا بالددريـة الجهـويـة لتوز 
 بدركز التوزيع ورقلة حضري و تتمثـل أقـسـامهــا في:

 الأمـانـة العـامـة. -  
 الدكلـف بالشـؤون القانونيـة مكلـف بكـل الدعامـلات القضائيـة و القانونيـة للمؤسسـة.  -  
 الدكلـف بالاتصـال.   -  
 الدكلـف بالأمــن .-  
 ي.الدكلـف بالأمـن الداخــل-  
 قسـم الدراسـات وتنفيـذ أشغـال كهربـاء والغـاز. -  
 شعبـة الوسائـل العامـة . - 
 قسـم استغـلال الكهربـاء . - 
 قسـم استغـلال الغـاز. - 
 قسـم الداليـة والمحاسبـة . - 
 قسـم الدـوارد البشريـة. - 

 بدراستنـا.قسـم تسييـر الأنظمــة الدعلوماتيـة وىـو القسـم الدعنـي  -
 

 الثاني: لمحة تاريخية عن المــؤسســة: المطلب
:  ىي الدتعامل التارلؼي في ميدان الإمداد بالطاقة الكهربائية والغازية بالجزائر ، ومهامها الرئيسية ىي إنتاج الكهرباء سونلغاز  - 0

الجديد يسمح لذا بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى قنوات ، وقانونها الأساسي الونقلها وتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعو عبر 
 ،  فهذه القطاعات لذا ألعية بالنسبة للمؤسسة ولاسيما في ميدان التسويق للكهرباء والغاز لضو الخارج .

 تـاريــخ المؤسســة : - 0 
، والتي أسند إليها احتكار إنتاج (EGA)تم إنشاء الدؤسسة العمومية "كهرباء وغاز الجزائر" الدعروفة اختصارا بـ  1242في سنة 

وقد كانت تندرج برت قانون  الدؤسسات السابقة للإنتاج والتوزيع ، EGAالكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذلك توزيع الغاز. وتضم 
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)الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز( ثم وقعت برت مفعول قانون التأمتُ  SAE( وشركائو (LEBONأساسي خاص  بـ لوبون 
 .1247ي أصدرتو الدولة الفرنسية سنة  الذ

( ، فبعد بضع سنوات من ذالك وبفضل لرهودات معتبرة بذلت في سبيل EGAتكفلت الدولة الجزائرية الدستقلة بدؤسسة )
 التكوين في  تأطتَ للعاملتُ الجزائريتُ من تولر ىذه الدؤسسـة .

وما لبثت أن أضحت  72-32طبقا للمرسوم هرباء والغاز( إلذ سونلغاز )الشركة الوطنية للك 2127في سنة  (EGA)برولت 
عون ، وكان الذدف الدقصود من برويل الشركة ىو إعطاء  7222مؤسسة ذات حجم ىام ، فقد بلغ عدد العاملتُ فيها لضو 

قصود بوجو خاص ىو الدؤسسة قدرات تنظـيمية و تستَيو لكي يكون في مقدورىا مرافقة ومساندة التنمية الاقتصادية في البلاد ، والد
ة الذي التنمية الصناعية وحصول عدد كبتَ من السكان على الطاقة الكهربائية )الإنارة الريفية( وىو مشروع يندرج في لسطط التنمي

 أعدتو السلطات العمومية .
 بخمس شركات فرعية للأشغال الدتخصصة وىي : 1225تزودت الدؤسسة في سنة 
  باء .كهريف ـ للإنارة وإيصال الكهر 
 . كهركيب ـ للتًكيبات والدنشآت الكهربائية 
 . قنا غاز ـ لإلصاز شبكات نقل الغاز 
 . إينرغا ـ للهندسة الددنية 
 . التًكيب ـ للتًكيب الصناعي 

( AMC. )ـ الدؤسسة الوطنية لصنع العدادات وأجهزة القياس 
فبفضل ىذه الشركات الدتفرعة أصبحت "سونلغاز" بستلك حاليا منشآت أساسية كهربائيـة وغازية تفي باحتياجات التنمية 

برولت سونلغاز إلذ مؤسسة عمومية ذات  21-423وطبقا للمرسوم رقم  1221-10-14الاقتصادية والاجتماعية للبلاد ، وفي 
 ( . EPICطابع صناعي وبذاري )

في القانون الأساسي يثبت أن للمؤسسة مهمة الخدمة العمومية الذي يطرح ضرورة التسيتَ الاقتصادي والتكفل  إن إعادة النظر
( ، فهذا التغيتَ منح لدؤسسة (SPAشركة مسالعة   0220بالجانب التجاري ، وضمن الذدف نفسو أصبحت الدؤسسة في سنة  

بعة لقطاع الطاقة كما أتاح لذا إمكانية التدخل خارج حدود الجزائر، "سونلغاز" إمكانية توسيع نشاطها ليشمل ميادين أخرى تا
وباعتبارىا شركة مسالعة فإنو يتعتُ عليها حيازة حافظة أسهم وقيم أخرى منقولة مع إمكانية امتلاك أسهم في شركات أخرى ، 

 وىذا ما ينبئ عن تطورىا ، حيث أضحت لرمعا أو شركة قابضة )ىولدينغ( .
بإعادة ىيكلة نفسها في شكل شركات متفرعة حيث أن ىذه الفروع  0227إلذ  0224( خلال السنوات من قامت )سونلغاز

 مكلفة بالنشاطات الأساسية للمؤسسة وىي :
    سونلغاز إنتاج الكهرباءSPE). ) 
 مستَ شبكة نقل الكهرباءGRTE) . ) 
 مستَ شبكة التوزيعXD) . ) 

  أربع شركات فرعية :بست ىيكلة وظيفة التوزيع في 0223وفي سنة  
  . الجزائر العاصمة 
  . منطقة الوسط 
  . منطقة الشرق 
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 . منطقة الغرب 
ومن وراء ىذا التطور يبقى ضمان الخدمة العمومية ىي الدهمة الجوىرية لـ )سونلغاز( وذلك لأن توسيع لرال أنشطتها وبرستُ لظط 

 لأساس الراسخ لثقافتها كمؤسسة . التي تشكل اتسيتَىا الاقتصادي يفيدان في الدقام الأول ىذه الدهمة 
 أىـداف والتزامـات المؤسسـة : - 0
 أىـدافهــــا  0 – 0
 تتلخص أىداف الشركة فيما يلي : 
 . الإنتاج والنقل والتوزيع والإلصاز بالكهرباء في الجزائر وخارجها 
 . التوزيع والإلصاز في الغاز عن طريق القنوات بالجزائر وخارجها 
 مية بكل الوسائل وبكل النشاطات التي لذا علاقة مباشرة مع تصنيع الكهرباء والغاز بشتى الطرق في الجزائر وخارجها التن

 بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية .
  سونلغاز كشركة ذات أسهم(SPA) .تضمن مهمة الدصلحة العمومية طبقا للتشريعات والتنظيمات الدعمول بها 
 ــا التزاماتهــ 0 – 0

 بالنظر لاحتكار الشركة لذذا النشاط وجب عليها الالتزام بدا يلي :
  الاستجابة في حدود الشروط الدطلوبة لضمان الجودة ومواصلة العمل والأمان لكل طلبات التغذية بالكهرباء والغاز حيث توفر

 الشبكات .
  خصوصا برامج مد الكهرباء والتوزيع العمومي للغاز.ضمان التحكم الفعال في برامج التنمية والدنشآت الكهربائية والغازية 
 : تطبيق شروط معروفة بصرامة الدساواة في معالجة كل ما لؼص بالزبون خاصة 

 التسعتَة الدنصوص عليها بالدرسوم . -
 دفتً يتضمن البنود العامة التي بردد الشروط العامة لتوصيل وإنشاء الطاقة . -

 : يتميز الذيكل التنظيمي بدبدأ التدرج الذي تعريف الهيكل التنظيمي -0-0
 وقد يظهر ،الجانبتُ .الأسفل. .الأعلى لػدد العلاقات لضو الابذاىات الأربعة

 على أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي لػدد لرال
 لستلف الدناصب ولؽكن بسثيل الذيكل التنظيمي للمؤسسة كما يلي:
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  الهيكل التنظيمي لمجمع لشركة سونالغاز
 

 
 

 من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة سونلغاز.المصدر:
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 لمديرية التوزيع ورقلة حضريالهيكـل التنظيمـي 

         الأمانـة العامـة

المكمف بالشـؤون القانونية                                   
  

 المكمـف  بالاتصـال                                                   

 المكمـف بالأمـن الصناعي                         
  المكمـف بالأمـن الداخمي                                    

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 المصدر: من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة.
 

 شرح الهيكل التنظيمي لشركة التوزيع الكهرباء والغاز ورقلة حضري  -0

 أ مهام مصالح المؤسـسة:
 : مـفتـشـيـة الرقـابـة 0 –أ  

 ومن مهامها مايلي :
 لزبون إلر غاية تزويده بالخدمة العمل علي ربط الزبائن الجدد عن طريق متابعتها بتنفيذ عقود الأشغال من تقديم طلب ا

 الكهرباء أو الغاز( .توصيل )
  تسيتَ زبائن الضغط الدتوسطMP) والتوتر الدتوسط )MT) وذلك من خلال عمليات الفوترة والتحصيل ) 
  . مراقبة احتًام قواعد إلغار الوسائل 

قسم استغلال 

 الغاز

قسم المالية 

قسم الموارد  و المحاسبة

 البشرية

قسم العلاقات 

 التجارية
قسم الدراسات 

وتنفيد أشغال 

 الكهرباءوالغاز

قسم استغلال 

 الكهرباء

شعبة الوسائل 

 العامة 
قسم تسيير 

الانظمة 

 المعلوماتية 

الوكالات 

 التجارية
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 . الاىتمام بدعالجة شكاوى الزبائن 
 : المصلـحـة التـقـنيـة والتجـاريـة 0-أ
 : قسم العلاقات التجارية 

ذكرناه سابقا بتحول الدؤسسة إلذ طابع بذاري صناعي فإن ىذا القسم يلعب دورا ىاما في الشركة حيث تعتمد عليو على غرار ما 
فإنو وجب بزفيف العبء عليها وىذا   (HT/HP-MT/TP-BT/RP)ويتعامل مع الزبائن بشتى أنواعهم  %72بنسبة 

من أجل توفتَ الخدمات و الستَ الحسن ونذكر من بتُ ىذه من خلال وضع فروع تابعة لذا وكل منها يقوم بوظيفة معينة وذلك 
 فهو فـوج ربـط الزبـائن الجـدد حيث يقوم بـ :  RCNالفروع
 استقبال الزبائن وتلبية لخدمة طلباتهم .  -
 . E/Gمتابعة أعمال الإلصاز منذ الطلب إلذ غاية الربط بــ  -
 إعداد الكشف الكمي لفواتتَ الزبون لدفع الدستحقات . -
 العملاء برت الخدمة . جعل -

  : العمليات التجارية وتطوير الدبيعات : وىذا من خلال 
 اقتًاح طرق التمويل للتزويد بالغاز. -
 القيام بالتحقيقات الديدانية قرب الزبون . -
 الدشاركة في تطبيق السياسة التجارية للمجمعات . -
 اقتًاح مصالح جديدة بزص الزبائن . -
 الطاقية .متابعة برقيق الديزانية  -
 إعداد الديزانية التجارية .  -
 متابعة ديون الزبائن .  -
 برليل الاستهلاك عن طريق الزبائن .  -
 ( يوضح الذيكل التنظيمي لقسم العلاقات التجارية جيدا.0والشكل ) -

  الدساعدة والتسويق لزبائنMP /MT): وىذا من خلال : ) 
 ة الكهربائية والغاز واختيار التجهيزات والتعريفات .تقديم النصائح للزبائن حول استهلاك واستعمال الطاق -
، ولستلف ) الجماعات المحلية، التلفزيون ملاحظة تغذية الزبائن بالطاقة ) كهرباء و غاز( عن طريق لستلف مصادر الدعلومات -

 مصادر الإعلام ( .
 المحافظة على العلاقات مع غرفة التجارة . -
 الدشاركة في دراسات التنمية . -
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 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية 

 0شكل يوضح الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية -0
 
 
 
 
 
 

                                                           
 من وثائق الدؤسسة -1
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 شرح الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية بالمؤسسة: - 2
لصد أن قسم المحاسبة والدالية ينقسم إلذ ثلاث مصالح رئيسية وتنقسم كل من الدصالح إلذ فرعتُ ويشرف ىذا القسم بصفة     

 عامة على جميع الدصالح  وىو كالتالر : 
 : مصلحة الإستغلال 
بال جميع الفواتتَ سواء تقوم ىذه الدصلحة بتصنيف الإيرادات ومصاريف الدؤسسة حسب إيراداتها وتعتبر أول بوابة لإستق     

أو الخدمات لأجل برصيل لستلف الدعاملات وتصنيف كل نوع على حدا حسب مكتب الدكلف بالدراسات  بالاستثماراتالدتعلقة 
 أو مكتب الأعوان المحاسبيتُ .

  : مصلحة المالية 
، الأخرى مثل :  البنك  ، البريد  ليةتشرف ه الدصلحة على ضبط العمليات الدالية للمؤسسة ، حيث تربطها بالدؤسسات الدا    

وىي مصلحة تتوسط كل من  الاستغلالوتقوم ىذه الأختَة بتسديد الفواتتَ القابلة للدفع بعد الحصول عليها من طرف قسم 
 مصالح قسم المحاسبة والدالية .

  : مصلحة الميزانية 
تقوم ىذه الدصلحة على دراسة التكاليف و النتيجة الإجمالية الدقتًحة والدستخرجة من المحاسبة العامة مع تقديم ومراقبة أرباح       

 .الدؤسسة ضمن مكتب مراقبة التسيتَ ومصلحة الدالية 
 
 
 

 المبحث الثاني : تحميل بيانات الدراسة 
 ية اختيار لرتمع و عينة الدراسة.يتضمن ىذا الدبحث الدنهج الدتبع في الدراسة و كيف 

 
 المطلب الأول : طريقة جمع المعلومات 

قد اعتمدنا على لرموعة من الطرق و الأدوات سنقوم فلجمع الدعلومات الدتعلقة بالدراسة و التوصل الذ النتائج الدطلوبة ،  
 بعرضها في ىذا الدطلب .

 الفرع الأول : مصادر المعلومات 
كنموذج   –لولاية ورقلة  –بهدف معالجة و إبسام الجانب التطبيقي قمنا باختيار مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز  المصادر الأولية :

 الدراسة .
لدعالجة الجانب النظري اعتمدنا على الدراجع الدتوفرة من الكتب والمجلات و الدراسات السابقة من مذكرات و  المصادر الثانوية :

 لدقالات،  النصوص التشريعية و التنظيمية .أطروحات ، بالإضافة إلذ ا
 الفرع الثاني : الأدوات المستخدمة

نظرا للألعية البالغة لأداة الدراسة ، و لتعمق في فهم موضوع الدراسة الدتمثل في مسالعة تكنولوجيا  المقابلة الشخصية : 
ودورىا في برستُ كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية ، قمنا بإعداد مقابلات  والاتصال الدعلومات
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شخصية، و التي من خلالذا طرحنا بعض الأسئلة للوصول على إجابات دقيقة و مباشرة ، و بالتالر الوصول الذ نتائج صحيحة 
 على كفاءة و فاعلية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة . بسكننا في النهاية من الحكم على تأثتَ التكنولوجيا 

 تم الاستعانة بالوثائق الإدارية للمؤسسة لتسهيل مهمة البحث . الوثائق الإدارية : 

 المطلب الثاني : عرض و تحليل بيانات المقابلة 

 المحور الأول : المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعلومات
رقم سؤال 
 / جواب

 البيان

 س: ما ىو نظام الدعلومات الدعمول بو في الدؤسسة  ؟  21
 .(HISSAB )ج : النظام الدعمول بو في الدؤسسة ىو نظام 

 س : ىل تتوفر الدؤسسة على عدد كافي من الحواسيب ؟ 20
 ج : نعم 

 في  الربط بتُ كافة مصالح الدؤسسة والاتصال س : ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات  25
 في الربط بتُ كافة الدصالح.والاتصال ج : نعم تساىم تكنولوجيا الدعلومات 

 س : ىل تساعد البرامج و الأجهزة الدعمول بها في الدؤسسة على التقليل من التكاليف وربح الوقت في آن واحد؟ 24
 ج : نعم 

 س : ىل ىناك صعوبة في التعامل مع نظام الدعلومات ؟ 23
 ج : لا 

 تلقى الدوظفتُ دورات تكوينية في التعامل مع نظام الدعلومات ؟س : ىل  27
 ئر العاصمة . اج : نعم تلقى الدوظفتُ دورات تكوينية مدتها  أسبوعتُ في الجز 

 في استًجاع الدعلومات و البيانات الدخزنة بسرعة ؟ والاتصال س : ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات 22
 ج : نعم 

ادل الدعلومات بتُ لستلف على زيادة قنوات الاتصال لتبوالاتصال س : ىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات  22
 ؟الأقسام

 ج : نعم 
أنظمة أمن للحواسيب و الشبكات لغرض حماية الدعلومات و والاتصال س: ىل توفر تكنولوجيا الدعلومات  22

 الحفاظ على سريتها ؟
 ج : نعم 

 في رفع كفاءة الأنشطة الإدارية ؟والاتصال س: ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات  12
 ج : نعم 

 : من إعداد الطالبتتُ المصدر
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لدواكبة  والاتصال من خلال الإجابة على الأسئلة الدوجهة نلاحظ بأن مؤسسة سونلغاز تستخدم تكنولوجيا الدعلومات : التعليق
التطورات الحديثة و لتحقيق الفعالية ، و برستُ أداء خدمتها و الاستفادة من ميزانيتها من بزفيض للوقت و التكلفة العالية في 

( في  (HISSABالصاز مهامها ، و كذا  بززين الدعلومات و معالجتها و تبادلذا ، حيث أن الدؤسسة تعتمد على نظام الدعلومات
 في الصاز الأعمال و احتًافية في الأداء . تلفة و أنشطتها اليومية ، و ذلك لدا يوفره ىذا النظام من سهولةكل معاملاتها الدخ
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 محور الثاني: فعالية نظام الرقابة الداخليةال

 المصدر : من اعداد الطالبتين

على الإجابة على الأسئلة الدطروحة اتضح  لنا بأن أنظمة الرقابة الداخلية  في الدؤسسة أصبحت أكثر فعالية و  بناءا التعليق :
جودة ، حيث أنها برتوي على وسائل اتصال فعالة و ملائمة سالعت في تبادل الدعلومات بشكل اسرع بتُ جميع الدصالح داخل 

ضبط تصرفات العاملتُ  في الدؤسسة و ذلك من خلال شعورىم بالرقابة الدستمرة و الدؤسسة ، كما لاحظنا بأن الرقابة الداخلية ت
 الدتعددة من كل الجهات و النواحي ، و بالتالر خلق لديهم نوعا من الانضباط و برمل الدسؤولية .

  

رقم سؤال 
 / جواب

 البيان

 س: ىل يتوفر في ىذه الدؤسسة نظام رقابي داخلي؟ 21
 ج: نعم 

 الرقابة الداخلية في برقيق أىداف الدؤسسة ؟س: ىل يساىم نظام  20
 : نعم

 س:ىل الرقابة الداخلية تضبط تصرفات الدوظفتُ في الدؤسسة ؟  25
 ج : نعم 

 س: ىل في حالة غياب الرقابة الدخلية تتعرض أصول الدؤسسة الذ لساطر تأثر على مركزىا الدالر ؟ 24
 ج : نعم 

 س : ىل يساىم نظام الرقابة الداخلية على اختيار الدوظفتُ الاكفاء ؟  23
 ج  : نعم 

 س : ىل يوجد تقارير سنوية للرقابة الداخلية في ىذه الدؤسسة؟ 27
 ج : نعم  

س: ىل لػتوي نظام الرقابة الداخلية على وسائل اتصال فعالة و ملائمة لتبادل الدعلومات بتُ جميع الدستويات  22
 دارية ؟الإ

 ج :
 س :  ىل لؽكن للمكلفتُ بالرقابة الداخلية الإلدام الكامل بكل ما لؼص إجراءات و قوانتُ الدؤسسة؟ 22

 ج : نعم 
 س : ىل يتميز نظام الرقابة الداخلية بتحديد الدهام و الدسؤوليات لكل وظيفة؟ 22

 ج : نعم 
 س : ىل تتم الرقابة الداخلية في الدؤسسة بشكل دوري ؟  12

 ج : نعم 
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 لية نظام الرقابة الداخليةاعر تكنولوجيا المعلومات في تحسين فالمحور الثالث : دو 
رقم سؤال / 

 جواب 
 البيان 

 على كفاءة و فعالية الرقابة الداخلية؟والاتصال س:تأثر تكنولوجيا الدعلومات  21
 ج : نعم 

على تصحيح الأخطاء و الإلضرفات في نظام الرقابة  والاتصال س : ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات 20 
 الداخلية ؟
 ج : نعم 

في توفتَ الدعلومات و الأدلة الكافية الدستخدمة في الرقابة  والاتصال س : ىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات  25
 الداخلية ؟
 ج : نعم 

في ظل نظام الرقابة الداخلية للوصول إلذ نتائج ذات دقة   والاتصال س : ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات  24
 و جودة عالية ؟

 ج : نعم 
في عملية الرقابة الداخلية يؤدي إلذ مراقبة أكبر عدد   والاتصال استخدام تكنولوجيا الدعلوماتس : ىل  27

 من العمليات ؟ 
 ج : نعم 

 نظام الرقابة الداخلية في عملية ابزاذ القرار؟ والاتصالس : ىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات  22
 ج : نعم 

نظام الرقابة الداخلية على برديد أماكن الخطر التي تعيق صال والاتس : ىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات   22
 أىداف الدؤسسة ؟

 ج : نعم 
في حماية برامج و تطبيقات نظام الرقابة الداخلية من خطر  والاتصال س : ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات 22

 الفتَوسات ؟
 ج : نعم 

 على التقليل من فرص ارتكاب الأخطاء ؟ والاتصال س : ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات  12
 ج : نعم 

 المصدر: من اعداد الطالبتين
أنظمة الرقابة الداخلية ، حيث الذ تغتَ ملحوظ في طرق و أساليب  قد أدى  والاتصال استخدام تكنولوجيا الدعلومات التعليق :

الدتابعة و ذلك بوضع الدؤشرات الذامة التي تسمح بإمكانية أن الدؤسسة لزل الدراسة تستخدم وسائل التكنولوجيا في لرال الرقابة و 
 التنبؤ وسرعة اكتشاف الأخطاء و الالضرافات و معالجتها ، و كذا حماية أصول الدؤسسة و المحافظة على أىدافها .
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 المطلب الثالث: تحليل ومناقشة النتائج 

بتُ الدراسة النظرية من جهة و الدراسة الديدانية من جهة انطلاقا من طريقة الدعالجة التي اعتمدنا عليها و التي جمعت 
  : أخرى ، توصلنا أثناء اختبار الفرضيات الذ النتائج التالية

 فيما تتمثل تكنولوجيا المعلومات ؟ وماىي مقوماتها في مؤسسة سونلغاز؟الفرضية الأولى: 

ادية والبرلرية لستلف أنواع الوسائل الد   تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في مؤسسة سونلغاز ىي  ترتكز الفرضية الأولذ على أن -
شبكات الدعلومات التي تستخدم لإلصاز الدستلزمات الضرورية لتلبية  حاجات الإدارة و ذلك من خلال تطوير عملها الإداري من و 

الاتصال بتُ لستلف الإدارات و تبادل الدعلومات عبر شبكة الأنتًنت و اختصار العمل التقليدي الذ العمل الإلكتًوني و سهولة 
 سهولة الوصول اليها. الوقت في الصاز العمليات و

 ما المقصود بنظام الرقابة الداخلية ؟ وماىي مقومات نظام الرقابة الداخلية داخل مؤسسة سونلغاز؟الفرضية الثانية: 

حماية أصول الدؤسسة ، حيث الرقابة الداخلية حيث يعتبر من أىم الوسائل التي تهدف الذ  تنص الفرضية الثانية على نظام -
برتوي على وسائل اتصال فعالة وملائمة تساىم في تبادل الدعلومات بشكل أسرع بتُ الدصالح ، وتضبط تصرفات الدتعاملتُ داخل 

 الدؤسسة.

 ىل تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز؟ الفرضية الثالثة:

الداخلية في لية نظام الرقابة اعأن تساىم في تطوير و برستُ ف والاتصال  ماتتنص الفرضية الثالثة على شأن تكنولوجيا الدعلو  -
ائل التكنولوجيا في لرال الرقابة والدتابعة لإكتشاف الأخطاء ومعالجة مؤسسة سونلغاز حيث أن الدؤسسة لزل الدراسة تستخدم وس

 الإلضرافات.

 في مؤسسة سونلغاز؟الفرضية الرابعة: ماىو أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على فعالية نظام الرقابة الداخلية 

خلية  ، وىذا قد أدى لية نظام الرقابة الدااععلى ف والاتصال تخدام تكنولوجيا الدعلوماتترتكز الفرضية الرابعة  وجود أثر في اس -
في كل  HISSABتغيتَ ملحوظ في طرق وأساليب أنظمة الرقابة الداخية ،حيث أن الدؤسسة تتعتمد على نظام الدعلومات 

 معاملاتها وأنشطتها اليومية وىذا لدا يوفره النظام في سهولة الأدء واحتًافية العمل.
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 : خلاصة الفصل

 الجانب ما تم اسقاطو فيو  ،-لولاية ورقلة –توزيع الكهرباء والغاز التي بست في مؤسسة من خلال الدراسة الديدانية 
على الاسئلة  من خلال لاجابةظفتُ الدختصتُ في ىذا المجال ، و ما قمنا بو من مقابلات شخصية على لرموعة من الدو التطبيقي و 

 .ية نظام الرقابة الداخلية فعالعلومات تساىم في برستُ كفاءة و الدوجهة لذم ، يتضح لنا أن تكنولوجيا الد
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 : الخاتمة

قد توصلنا من خلال ىذه الدراسة الذ أن الدؤسسة لديها بنية تكنولوجية جيدة في حتُ أنها لد تستغلها بشكل أمثل لزيادة     
تكنولوجيا الدعلومات أدى الذ تعدد البرامج التي تساىم في مواجهة الظروف المحيطة و برقيق فعالية الرقابة الداخلية ، فاستخدام 

 . و التكامل بتُ لستلف الأنشطة داخل الدؤسسة و سرعة الصاز العمليات  وجودتها  درجة أعلى من التًابط

 ولقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية:

 يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تدعم فعالية نظام الرقابة الداخلية ؟إلى أي مدى 

ففي الفصل الأول تطرقنا إلذ الدفاىيم الدتعلقة  ،حيث بست معالجة ىذه الدراسة من خلال الجانب النظري والجانب الديداني      
وكذلك تطرقنا إلذ نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ،بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال والرقابة الداخلية 

ا وأما في الفصل الثاني قمن ،واستعرضنا الدراسات السابقة التي بست في ىذا الدوضوع ومقارنتها بالدراسة الحالية  ،وانعكساتها 
لولاية ورقلة لتكون دراسة حالة لدعرفة واقع تكنولوجيا  التطبيق الديداني لدوضوع الدراسة حيث اختًنا مؤسسة سونلغاز بتحديد

وقمنا بتحديد برليل بيانات الدراسة والذي يتم فيو طريقة  ،الدعلومات والاتصال في برسيتُ كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية 
ومن  ،ختَ أىم النتائج الدتحصل عليها جمع الدعلومات وعرضها وبرليل بيانات الدقابلة وبرليل أىم نتائج الدراسة والخروج في الأ

خلالذا حاولنا الأجابة على الفرضيات الراسة الدقتًحة عن طريق الدقابلة الشخصية من خلال بعض آراء الددققتُ الداخليتُ 
 والأكادميتُ المحاسبتُ.

 فرضيات الدراسةاختبار أولا: 

ترتكز الفرضية الاولذ على أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ىي لستلف أنواع الوسائل الدادية والبرلرية وشبكات الدعلومات التي  -
تستخدم لإلصاز الدستلزمات الضرورية لتلبية حاجات الإدارة وذلك من خلال تطوير عملها الإداري من العمل التقليدي إلذ العمل 

الوقت في الصاز العمليات وسهولة تصال بتُ لستلف الإدارات وتبادل الدعلومات عبر شبكة الأنتًنت واختصار الإلكتًوني وسهولة ال
 وقد تم اثبات صحة الفرضية من خلال الفصل الأول حيث تبرز الالعية الكبتَة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال. ،الوصول إليها 

ولقد تم إثبات  ،اخلية حيث يعتبر أىم الوسائل التي تهدف إلذ حماية أصول الدؤسسة تنص الفرضية الثانية على نظام الرقابة الد -
صحة ىذه الفرضية من خلال الصل الأول حيث يهدف نظام الرقابة الداخلية إلذ برقيق أىداف الدؤسسة وحماية أصولذا والتأكد 

 من صحة البيانات المحاسبية وإمكانية الاعتماد عليها.

وتم  ،ثالثة على شأن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أن تساىم في تطوير وبرستُ فعالية نظام الرقابة الداخلية تنص الفرضية ال -
 فعالية نظام الرقابة حيث أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تساىم في تطوير وبرستُ ،إثبات صحتها من خلال الفصل الثاني 

 الداخلية في مؤسسة سونلغاز.

الفرضية الرابعة على وجود أثر في استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على فعالية نظام الرقابة الداخلية ولقد تم ترتكز  -
 اثبات صحتها في الفصل الثاني حيث توجد علاقة ارتباطية بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وفعالية نظام الرقابة الداخلية .
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 : النتائج المتحصل عليهانيااث

 : لؽكننا تلخيص أىم النتائج فيما يلي

 .فر مكونات  نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة بشكل جيد لكنها لد تصل الذ الدستوى الدطلوبتو -

صعوبة تعقد العمليات و خاصة مع تطور و  الاتصال مهمة بدرجة كبتَة في بناء نظام الرقابة الداخليةتكنولوجيا الدعلومات و -
 . مراقبتها

 التحكم فيها زادت فعالية نظام الرقابة الداخلية.و كلما زاد استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال -

 . تستخدم مؤسسة سونلغاز الأنشطة الرقابية بدرجة جيدة لكنها برتاج الذ التعزيز والتطوير للوصول الذ أقصى مستوى لشكن -

ة و بالتالر برديد أماكن الخطر الالضرافات في نظام الرقابة الداخليلأخطاء و  تصحيح التكنولوجيا الدعلومات والاتصال دور مهم في-
 .لشكنالعمل على معالجتها في أسرع وقت و 

 

  ثالثا : التوصيات

ن إليها بخصوص الدوضوع ، فإننا ارتأينا تقديم لرموعة من التوصيات التي م اسة و بالنظر الذ النتائج التي توصلنامن خلال الدر 
 : رفع فاعلية نظام الرقابة الداخلية نذكر منها ما يليو شأنها برستُ 

 . العمل على زيادة برستُ مكونات الرقابة الداخلية -

 . الاتصال في تطبيق نظام الرقابة الداخليةلدتاحة في تكنولوجيا الدعلومات و الأمثل للإمكانيات ا الاستغلال -

 .لرال تكنولوجيا الدعلوماتمواكبة التطورات العلمية الحديثة في -

ضرورة توفتَ أجهزة احتياطية جاىزة زين الدعلومات في اماكن أمنة ، و بزاية أمن الدعلومات من الاختًاق والضياع و ضرورة حم -
 البرلرية .تخدام في عطل  الدعدات الدادية و للاس

 رابعا : آفاق الدراسة 

 لنا من خلال ىذه الدراسة أن موضوع تكنولوجيا الدعلومات ىو موضوع متشعب و يصعب حصره، لذلك يبقى باب إن ما تبتُ
 :دراسة ىذا الدوضوع مفتوح لدن أراد البحث فيو أكثر ، فيمكننا طرح بعض الدواضيع كأفاق للدراسة 

 الداخلية. تطوير أجهزة الرقابة الاتصال فيو  دام لسرجات تكنولوجيا الدعلوماتاستخ -
 لساطر و معوقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية الرقابة الداخلية . -
 الدشاكل التي يتلقاىا نظام الرقابة الداخلية .دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في مواجهة الصعوبات و  -
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 .0205الأزىر، الكويت، العدد الأربعتُ، 

ضامن وىيبة، أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على فعالية نظام رقابة داخلية، لرلة علوم اقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة  .4
 .0202نةسطيف، س

عبد الصدوق ختَة، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كمدخل حديث في تفعيل التغيتَ وإدارتو بالدنظمات، لرلة  .3
 .0202الجزائرية للأمن والتنمية جامعة تيارت سنة

IV- :المؤتمرات والملتقيات والندوات 
متلقى  ،لومات الاتصال في نشاط الاقتصادياثر تكنولوجيا الدع ،بوالزليفة صابر ،بطاط نور الدين ،بنون ختَ الدين .1

د الحفيظ بوالصوف مركز الجامعي عب ،ضرورة الانتقال وبرديات الحماية :لث حول الدستهلك الاقتصاد الرقميالوطتٍ الثا
 .0212ميلة سنة –
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 : أسئلة المقابلة الشخصية  20الملحق رقم 

 البحث العلميزارة التعليم العالي و و 

 جامعة قاصدي مرباح _ورقلة _

 العلوم التجاريةة العلوم الاقتصادية والتسيير و كلي

 الماليةقسم : العلوم 

 فرع : المحاسبة و الجباية المعمقة

 استمارة المقابلة

لدالية والمحاسبية بزصص لزاسبة وجباية معمقة، كلية تتعلق ىذه الأسئلة بإعداد دراسة علمية للحصول على درجة الداستً في العلوم ا
وع مسالعة تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في علوم التسيتَ بجامعة قاصدي مرباح _ ورقلة _ عن موضالعلوم الاقتصادية والتجاربة و 

 .الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية فعالية نظام الرقابةبرستُ كفاءة و 

 توصيات أكثر دقة( في الخانة الدناسبة، بغرض خدمة البحث العلمي والوصول إلذ تنائج و  Xذلك بوضع علامة ) و 

 حسن التعاون شاكرين                                             

 :برت اشراف                                                     :                           إعداد الطالبتتُ

 د/ كسكس مسعود                                              بالضياف ابتسام                                          

 رحماني آسيا 

 0200/0205: الجامعيالدوسم 
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 : المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعلوماتالمحور الأول

    لا           ؟   نعم لدعلومات الدعمول بو في الدؤسسة ما ىو نظام ا 21

 لا            ؟ نعم ى عدد كافي من الحواسيبىل تتوفر الدؤسسة عل 20

 ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات في الربط بتُ كافة مصالح الدؤسسة؟  25

 لا            نعم  

 ؟ التكاليف وربح الوقت في آن واحد الأجهزة الدعمول بها في الدؤسسة على التقليل منتساعد البرامج و  ىل 24 

 لا               نعم

 لا            ؟  نعم الدعلوماتبة في التعامل مع نظام ىل ىناك صعو  23

 ؟ ية في التعامل مع نظام الدعلوماتىل تلقى الدوظفتُ دورات تكوين 27

 لا            نعم  

 لا             البيانات الدخزنة بسرعة؟  نعم  لدعلومات في استًجاع الدعلومات و ىل تساىم تكنولوجيا ا  22

 ؟  ادل الدعلومات بتُ لستلف الأقسامعلى زيادة قنوات الاتصال لتبىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات  22

 لا          نعم 

         ؟   نعم الدعلومات أنظمة أمن للحواسيب والشبكات لغرض حماية الدعلومات والحفاظ على سريتها ىل توفر تكنولوجيا 22
 لا 

  لا       ؟   نعم لإداريةت في رفع كفاءة الأنشطة اىل تساىم تكنولوجيا الدعلوما 12

 : فعالية نظام الرقابة الداخليةالمحور الثاني 

 لا                 ىل يتوفر في ىذه الدؤسسة نظام رقابي داخلي؟ نعم  21

 لا           ؟  نعم الداخلية في برقيق أىداف الدؤسسةىل يساىم نظام الرقابة   20

 لا          ؟  نعم  تصرفات الدوظفتُ في الدؤسسةتضبط ىل الرقابة الداخلية  25

 لا            ؟   نعم لذ لساطر تأثر على مركزىا الدالرىل في حالة غياب الرقابة الدخلية تتعرض أصول الدؤسسة ا 24

 لا          ؟ نعم لدوظفتُ الاكفاءىل يساىم نظام الرقابة الداخلية على اختيار ا 23

 لا           ارير سنوية للرقابة الداخلية في ىذه الدؤسسة؟  نعم ىل يوجد تق  27



 ق ائمة الملاحق
 

62 
 

         ؟  نعم مات بتُ جميع الدستويات الإداريةملائمة لتبادل الدعلو لداخلية على وسائل اتصال فعالة و ىل لػتوي نظام الرقابة ا  22
 لا 

 لا             ؟ نعم  لؼص إجراءات وقوانتُ الدؤسسةام الكامل بكل ما ىل لؽكن للمكلفتُ بالرقابة الداخلية الإلد 22

 ؟لرقابة الداخلية بتحديد الدهام والدسؤوليات لكل وظيفةىل يتميز نظام ا 22

 لا         نعم   

 لا          ؟  نعم ة الداخلية في الدؤسسة بشكل دوريىل تتم الرقاب 12

 تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخليةالمحور الثالث : دور تكنولوجيا المعلومات في  

 لا           فعالية الرقابة الداخلية؟  نعم تكنولوجيا الدعلومات على كفاءة و تأثر  21

 لا             ؟  نعم بة الداخليةالإلضرفات في نظام الرقاا الدعلومات على تصحيح الأخطاء و ىل تساىم تكنولوجي 20

 لا            ؟ نعم  ة الدستخدمة في الرقابة الداخليةالأدلة الكافيالدعلومات في توفتَ الدعلومات و  ىل تساعد تكنولوجيا 25

            جودة عالية؟ نعم  خلية للوصول إلذ نتائج ذات دقة و ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات في ظل نظام الرقابة الدا 24
 لا 

 لا              ؟ نعم  لوقت في عمليات الرقابة الداخليةاختصار الجهد و جيا الدعلومات في اىل تساعد تكنولو  23

            ؟ نعم  إلذ مراقبة أكبر عدد من العملياتىل استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية الرقابة الداخلية يؤدي  27
 لا 

 ىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات  نظام الرقابة الداخلية في عملية ابزاذ القرار؟  22

 لا            نعم  

              ؟ نعم  ن الخطر التي تعيق أىداف الدؤسسةىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات نظام الرقابة الداخلية على برديد أماك 22
 لا 

             ؟ نعم  رقابة الداخلية من خطر الفتَوساتتطبيقات نظام الات في حماية برامج و ومىل تساىم تكنولوجيا الدعل 22
 لا 

 ؟ ى التقليل من فرص ارتكاب الأخطاءىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات عل 12

 لا               نعم 
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